ATA DA 18.2 (DECIMA OITAVA) SESSAO SOLENE
DA 4.2 (QUARTA) SESSAO LEGISLATIVA DA 31.2
(TRIGESIMA PRIMEIRA) LEGISLATURA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA.

Sessao — Solene

PRESIDENCIA
DO
DEPUTADO
FERNANDO
HUGO.

As nove horas e quar enta minutos de dezesseis de mar ¢o de dois
mil e vinte e seis compar eceu ao Plenario 13 de Maio o deputado
eleito, diplomado e empossado para a Trigésima Primera
L egislatura do Estado do Cear &, Fernando Hugo.

Invocando a protecao de Deus, o presidente Fernando Hugo
declarou aberta esta sessdo solene em comemor acdo dos 25 anos
do Programa de Orientacéo, Protecao e Defesa do Consumidor -
Procon da Alece, atendendo a requerimento de sua autoria,

deferido pela Presidéncia.



O presidente Fernando Hugo procedeu a composicdo da mesa
pelos integrantes da Alece, iniciando pelo diretor-geral, Paulo
Rolim; Valéria Colares, diretora do Procon; Thiago Frota, chefe
de gabinete da Presidéncia; Rodrigo Martiniano, procurador -
geral; Raquel Rocha, diretora administrativo-financeira;
Manoel Jucd, diretor do Departamento de Administracao;
Telma Valéria, assessora técnica do Procon e representante das
pessoas homenageadas, além dasecretaria executiva do

Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico — Decon/MP, Ann Cely Sampaio Cavalcante.

Deinicio, oitiva do Hino Nacional, seguida da exibicéo de video
institucional da Alece.

O mestre de cerimoénias Sténio Viana informou que o Procon
Alece é o0 0rgao responsavel pela orientacao, protecdo e defesa
dos direitos dos consumidores, atuando na mediacdo de

conflitos nas relacdes de consumo, procedimentos de conciliacao
e encaminhamentos diver sos; criado pela Resolucéo n° 464/2001
e gue durante os Ultimos 25 anos passou por processos de
reestruturacdo e modernizacdo em nivel de governanca que
fortaleceram sua atuacdo, com destaque para a ampliacao de
parcerias institucionais, integracdo com a plataforma



ProConsumidor da Secretaria Nacional do Consumidor —
Senacon, cooperacdo com o Decon/MP, além da interiorizacao
de servicos atraves da celebracdo de convénios com camaras
municipais.

O presidente Fernando Hugo saudou as pessoas presentes e
discorreu sobre o inicio de sua atuagdo no Procon, que a época
ocupava espaco restrito nas dependéncias da Alece e nao
realizava ag0es externas, rememorou iniciativas de divulgagdo
dos servicos do Procon para a populacao cearense e mencionou
que a primera parceria do Procon foi firmada com a
Universidade de Fortaleza/Unifor; ressaltou queem 2021 o
Procon obteve o certificado internacional 1SO 9001, sendo o
primeiro 6rgédo de defesa do consumidor vinculado a uma
Assembleia L egidativa a alcancar esse nivel de exceléncia e que
0 icone da 1SO 9001 consta da nova identidade visual e dos
diver sos produtos de divulgacao.

Ato continuo, o presidente Fernando Hugo exibiu imagens da
nova identidade visual do Procon Alece, lancou oficialmente o
selo comemorativo dos 25 anos do Procon e a nova edi¢éo do
Cadigo de Defesa do Consumidor da Colegéo Cidadania.



Valeria Colares ressaltou o papel dos servidores nas conquistas
do Procon, reiterando que as conquistas resultam da dedicacao
e competéncia da equipe; agradeceu em especial a0 Romeu
Aldigueri pelo apoio institucional da Alece e também ao
deputado Fernando Hugo pelo comprometimento e “vibragéo”;
mencionou investimentos recentes em tecnologia e
modernizacdo do atendimento, inclusive a utilizacdo de
ferramentasdigitais erecursos deinteligéncia artificial.

Na sequéncia, os componentes da mesa dirigiram-se ao centro
do Plenario 13 de Maio e entregaram os certificados as pessoas
homenageadas.

Por fim, andncio do Hino do Estado do Ceara.

Nada mais havendo a tratar, o presidente Fernando Hugo
encerrou a solenidade.

Foi levantada a sessao.
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