ALECE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

PROCON ASSEMBLEIA

MISSAO

Promover a defesa do consumidor, no &mbito do Estado do Ceara,
com enfoque no equilibrio, na harmonizacao das relagdes consumeristas
e na educagao para o consumo, em consonancia

com o Ordenamento Juridico Brasileiro.

VISAO 2023

Consolidar o Procon Assembleia como referéncia
em qualidade de atendimento que envolva relacées de consumo.

PRINCIPIOS E VALORES

Compromisso com a defesa do consumidor;

Observéancia dos principios e regras do Ordenamento Juridico Brasileiro,

especialmente da Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

Promocao do equilibrio entre as partes interessadas

nas relacdes de consumo;

Principios da administracao publica, previstos
no art. 37 da Constituicao Federal de 1988;

Qualidade e melhoria continua;

Incentivo a conciliacao:

Respeito aos principios constitucionais da ampla defesa

e o do contraditédrio;

Cordialidade e presteza:

Etica e transparéncia.



