
CENTRO DE
MEDIAÇÃO
E GESTÃO DE
CONFLITOS
Assembleia Legislativa do Estado do Ceará



O Centro de Mediação e Gestão de Conflitos
é um órgão da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceará que tem como objetivo a
promoção de solução consensual de
conflitos, buscando incentivar e fortalecer a
cultura de paz.

O órgão nasceu de um projeto que
incentiva a gestão de conflitos, através da
mediação e dos círculos restaurativos,
com o emprego de ferramentas
colaborativas que buscam a solução mais
adequada.

QUEM
SOMOS?

A missão é desenvolver o tratamento
adequado de conflitos, como meio eficaz e
inovador que encoraja a sociedade a ser
protagonista em suas decisões.



SERVIÇOS
NOSSOS

É um procedimento
no qual os

participantes, com o
apoio do mediador e

a utilização do
diálogo, têm a

possibilidade de
transformar os seus
conflitos e buscar a

resolução mais
adequada a

situação.

É uma roda de
conversa que

permite a
participação de
qualquer pessoa

envolvida no conflito,
direta ou

indiretamente, com a
finalidade de

promover o diálogo e
a escuta.

ASSESSORIA
JURÍDICA

CÍRCULOS
RESTAURATIVOSMEDIAÇÃO

É um serviço de
consultoria oferecido

para aqueles que
necessitam de apoio

jurídico, realizado
exclusivamente por

advogados, com
direcionamento para
as áreas de atuação

do órgão.



AÇÕES
NOSSAS

ACÕES
EDUCATIVAS

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

adipiscing elit. Etiam
eget quam lacus.
Vivamus laoreet
tempus lacus, in

ultricies dui vehicula
in. Donec auctor

blandit leo. convallis
mollis mi

condimentum in.

São ações
desenvolvidas no

âmbito educativo, a
fim de levar

conhecimento e 
 informação acerca
da mediação e dos

círculos restaurativos
para a sociedade.

São ações
desenvolvidas

através do uso das
ferramentas

restaurativas, com a
finalidade de

prevenir conflitos na
sociedade. 

ACÕES
PREVENTIVAS



FAMÍLIA

ÁREAS DE ATUAÇÃO

VIZINHANÇACONDOMÍNIO IMOBILIÁRIO
Divórcio, pensão alimentícia, guarda,

união estável, entre outros.
Taxas condominiais, uso indevido da

área de lazer, entre outros.
Aluguel, cobranças indevidas,

obrigações inquilino, entre outros.
Perturbação ao sossego, som acima

do permitido, entre outros.



Histórico
Marcos importantes

Resolução n° 739/2022

2021 2022 2023
Inauguração Institucionalização Novas metas

Indicadores CODINS



100%

APLICAÇÃO
NO DIA-A-DIA
Nossos serviços são desenvolvidos nos formatos
presencial e telepresencial, a fim de facilitar o acesso
da sociedade.

Ações educativas e preventivas

Nossas ações também são desenvolvidas nos
formatos presencial e telepresencial, com o intuito de
atingir e envolver um maior número de pessoas.

Nossos serviços

Nossas ações

100%

Pessoas atendidas

53%

Resolutividade de mediação



NOSSO TIME DE SUCESSO

Cristiane Leitão Raisa Lou Jussara Alves
Líder Coordenadora Articuladora



NOSSO TIME DE SUCESSO

Marcela Pontes Kris Alves
Analista de projetos Assessora de

comunicação



NOSSO TIME DE SUCESSO

Eveline Freire Elusa Laprovitera Socorro Fagundes
Facilitadora Facilitadora Facilitadora



NOSSO TIME DE SUCESSO

Cláudia Rabelo Bruno Oliveira Sarah Colares
Facilitadora Triagem e

gerenciador de dados
Advogada



NOSSO TIME DE SUCESSO

Eliana Moreira Luiza Léa
Mediadora Mediadora



NOSSO TIME DE SUCESSO

Carolina Quental Erika Conde
Pré-mediadora Pré-mediadora



NOSSO TIME DE SUCESSO

Rivia Marques Thiago Fernandes
Estagiária Estagiário



Ideias Reuniões Conexões
Para evoluir Importantes Facilitadas

Utilização de metodologias ágeis e
construção horizontal para o
desenvolvimento de projetos.

Reuniões otimizadas, com a
participação ativa de cada

funcionário.

Rede de apoio e parcerias que
fortaleçam os nossos serviços e as

nossas ações.



VANTAGENS
DE USAR NOSSOS
SERVIÇOS

Comunicação colaborativa

Inclusão social

Fortalecimento de vínculos

Autononomia da vontade dos participantes



GRATIDÃO!

NOSSOS CONTATOS
(85) 2180-6513 ou 2180-6514

(85) 98132-7434

cemgec@al.ce.gov.br ou centromediacaoalece@gmail.com

Avenida Pontes Vieira, 2348, 3° andar, sala 305, Dionísio Torres,

Fortaleza/CE


