CENTRO DE
MEDIACAO
EGESTAODE
CONFLITOS

Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
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QUEM
SOMOS?

O Centro de Mediagdo e Gestdo de Conflitos
é um orgdo da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard que tem como objetivo @
promocdo de solugdo consensual de
conflitos, buscando incentivar e fortalecer a
cultura de paz

O 0Orgdo nasceu de um projeto que
incentiva a gestdo de conflitos, através da
mediacdo e dos circulos restaurativos,
com o emprego de ferramentas
colaborativas que buscam a solucdo mais
adequadoa.

A missGo é desenvolver o tratamento
adequado de conflitos, como meio eficaz e
iInovador que encoraja a sociedade a ser
protagonista em suas decisoes.




NOSSOS
SERVICOS

CIRCULOS
RESTAURATIVOS

ASSESSORIA
JURIDICA

MEDIACAO

E uma roda de
conversa que
permite @
participagdo de
qualguer pessodad
envolvida no conflito,
direta ou
indiretamente, com a
finalidade de
promover o didlogo e
a escuta.

E um servico de
consultoria oferecido
para aqueles que
necessitam de apoio
juridico, realizado
exclusivamente por
advogados, com
direcionamento para
as dreas de atuagdo
do érgdo.

E um procedimento
no qual os
participantes, com o
apoio do mediador e
a utilizacdo do
didlogo, tém a
possibilidade de

> : MANUAL O DRETTD transformar os seus
B | PROCESSUALCWL conflitos e buscar a
resolucdo mais
adequada a
situacdo.




NOSSAS
AGOES

ACOES
EDUCATIVAS

Sdo acoes
desenvolvidas no
dmbito educativo, a
fim de levar
conhecimento e

informacdo acerca
da mediagdo e dos

circulos restaurativos
para a sociedade.

ACOES
PREVENTIVAS

SAo acoes
desenvolvidas
através do uso das
ferramentas
restaurativas, com a
finalidade de
prevenir conflitos na
sociedade.




AREAS DEATUAGAO
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FAMILIA CONDOMINIO IMOBILIARIO VIZINHANCA

Divorcio, pensdo alimenticia, guarda, Taxas condominiais, uso indevido da Aluguel, cobrancas indevidas, Perturbacdo ao sossego, som acima
unido estavel, entre outros. drea de lazer, entre outros. obrigacdes inquilino, entre outros. do permitido, entre outros.



Historico
Marcos importantes
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2021
Inauguracao

2022
Institucionalizacdo
Resolugéo n° 739/2022

2023
Novas metas
Indicadores CODINS



APLICACAO
NODIA-A-DIA

Nossos servicos

Nossos servigos sdo desenvolvidos nos formatos
presencial e telepresencial, a fim de facilitar o acesso
da sociedade.

Nossas agoes

Nossas acgbes também sdo desenvolvidas nos
formatos presencial e telepresencial, com o intuito de
atingir e envolver um maior nUmero de pessoas.

Pessoqs atendidas Acbes educativas e preventivas
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Resolutividade de mediacdo
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“A paz inicia-se dentr
de cada um de nos.”
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NOSSO TIME DE SUCESSO

Cristiane Leitdo Raisa Lou Jussara Alves
Lider Coordenadora Articuladora




NOSSO TIME DE SUCESSO
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Marcela Pontes Kris Alves
Analista de projetos Assessora de

comunicacgdo




NOSSO TIME DE SUCESSO
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Eveline Freire Elusa Laprovitera Socorro Fagundes
Facilitadora Facilitadora Facilitadora




NOSSO TIME DE SUCESSO
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Claudia Rabelo Bruno Oliveira Sarah Colares
Facilitadora Triagem e Advogada

gerenciador de dados




NOSSO TIME DE SUCESSO
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Eliona Moreira Luiza Léa
Mediadora Mediadora




NOSSO TIME DE SUCESSO
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Carolina Quental "~ Erika Conde
Pré-mediadora Pré-mediadora




NOSSO TIME DE SUCESSO

pigkl |

: £

Rivia Marques Thiago Fernandes
Estagidria Estagidrio




ldeids
Para evoluir

Utilizagcdo de metodologias ageis e
construcdo horizontal para o
desenvolvimento de projetos.

Reunides

Importantes

Reunides otimizadas, com a
participacdo ativa de cada
funcionario.

Conexoes
Facilitadas

Rede de apoio e parcerias que
fortalecam os NOSsosS servigos e as
nossas agoes.



VANTAGENS
DE USARNOSSOS
SERVICOS

Comunicacdo colaborativa

Inclus&o socidl

Fortalecimento de vinculos
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Autononomia da vontade dos participantes



GRATIDAO!

Centro de
- Mediacao

NOSSOS CONTATOS

O (85) 2180-6513 ou 2180-6514
) (85) 98132-7434
cemgec@al.ce.gov.br ou centromediacaoalece@gmail.com

0 Avenida Pontes Vieira, 2348, 3° andar, sala 305, Dionisio Torres,

Fortaleza/CE




