MATRIZ DE COMPETENCIAS

CENTRO DE PREVENCAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS (CPRC)

As atribui¢oes do cargo de coordenador(a) estao estabelecidas na Resolugao N°780/2025, conforme segue:

I - gerir o Centro de Prevengao e Resolugao de Conflitos no 4mbito da Assembleia Legislativa do Estado do Cea-
ra, responsabilizando-se pelo planejamento, coordenagao, monitoramento e avaliagao das a¢oes, bem como pela
supervisao e orientagao da equipe;

I1 - representar o Centro de Prevengao e Resolucio de Conflitos da Assembleia Legislativa em reunides legislativas
e perante outros 6rgios publicos, sempre que se fizer necessdria sua presenca, no Ambito de suas atribui¢es, nota-
damente nas questdes que envolvam a prevengao e resolugao de conflitos e a construgao da cultura de paz;

II - propor ao Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara a celebragio de convénios e parcerias
com entidades e érgaos do poder publico, bem como institui¢oes culturais, académicas e tecnolégicas, empresas
publicas e privadas, com a finalidade de expandir e fortalecer a atua¢ao do Centro;

IV - desenvolver articulages institucionais e comunitarias com vistas a disseminagao dos meios adequados de
prevencao e transformagao de conflitos, promovendo a cultura de paz;

V - assegurar a participa¢io de mediadores, conciliadores e facilitadores voluntirios no Ambito do Centro, confor-
me previsto no art. 169, §1.°, da Lei n.°13.105/2015;

VI - solicitar e viabilizar a capacitagao continuada da equipe, por meio da participa¢ao em cursos, estudos, pales-
tras, semindrios e oficinas relacionadas a prevencao e resolugao de conflitos;

VII - exercer outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas, no Ambito das finalidades do Centro de Pre-
vengao e Resolucio de Conflitos.
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CARGO/FUNCAO: COORDENADOR(A)

Processo legislativo Conhecimentojuridico- | Capacidade de Zelopelatransparénciae | Integridade Acdes realizadas e resul-
enormasinternas da -administrativo resiliéncia éticano funcionamento tados monitorados
Alece
Direitos e deveres do Superior completo Empatiae Cumprimento egarantia | Sustentabilidade Servidores valorizados e
servidor publico comprometimento dos protocolos engajados
Estrutura organizacional | Planejamentoe Autorregulacdo e foco Organizacdo das rotinas Responsabilidade Mediadores, concilia-
execucao e monitoramento dos dores e facilitadores ca-
resultados pacitados e habilitados
aatuar
Cultura organizacional | Repertdrio legislativo Responsabilidade Aplicacdo praticada Compromisso Cidadao satisfeito
aplicadoa mediacdoea | técnica legislacao
conciliacao
Direcionamento Gestdo de pessoas Capacidade de Estabelecimentodeme- | Seguranca Equipes motivadas
estratégico gerenciamento taseusodeindicadores
Comunicagao Métodos autocom- Dominio técnico-ope- Conducdo de situacoes Pacificacao Credibilidade institucio-
institucional positivos e praticas racional damediacdoe | conflituosas nalaumentada
restaurativas conciliacao
Ferramentas tecnolégi- | Comunicacaoeredagao | Proatividade e escuta Clareza Conflitos interpessoais

cas (basicas)

técnica

ativa

nainstituicao reduzidos

Trabalho colaborativoe | Inteligénciaemocional | Interlocucdocom érgaos | Diversidade einclusdo | Clima organizacional
diligente publicos, sociedade civil e positivo fortalecido

setores da Alece
Formacdesreconheci- | Autoconfianga Orientacdo e supervi- Confianca Metodologia de pre-
das pelo ENFAM - Escola sao de conciliadores e vencao eresolucdo de
Nacional de Formacao mediadores conflitos disseminada
e Aperfeicoamento de
Magistrados
Qualificacao em CNV Comunicacdo assertiva Dialogoe

transparéncia

Gestao de conflitos Elaboracdo de relatérios

técnicos e institucionais

Legislacdo aplicada
alJustica Multiportas
(Resolugdo 125/2010
do CNJ; Lei 13.140/2015;
Lei13.105/2015; Lei
10.406/2002

Implementacdo de
processos e parcerias




