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Apresentacao

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - Alece - vem
pautando sua atuacdao de forma a se aproximar do povo
cearense e, assim, tornar-se referéncia em parlamento aberto

para o fortalecimento da democracia.

A Carta de Servicos da Alece é mais um instrumento que visa
facilitar o acesso das pessoas as informacoes sobre os servicos
prestados pela Casa Legislativa e 6rgaos parceiros que estao

instalados nas dependéncias da Alece.

Neste documento, o cidadao encontra orientacoes sobre: como,
onde e quando o servico esta disponivel, além de informacoes
de contato com o 6rgao responsavel. Queremos, também, que
nos ajudem a melhorar cada dia mais a forma de entregarmos
Noss0s servicos para aumentar sua satisfacdo quanto ao Poder
Legislativo, para tanto, vocé encontrara aqui os canais para deixar

sua manifestacao ou opiniao.

Esta Carta de Servicos sera continuamente atualizada para melhor

atender a toda populacao cearense.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Atividade Legislativa

Acesso ao Banco Eletronico de Leis Tematicas (Belt)

AAssembIeia Legislativa do Estado do Ceara disponibiliza ao cidadao um con-
junto de servicos voltados ao acompanhamento, compreensao nas atividades
legislativas. Por meio de ferramentas acessiveis e atualizadas, é possivel consultar
matérias em tramitacdo, acompanhar as sessoes plenarias, conhecer a producao
normativa da Casa e acessar informacoes relevantes sobre a atuacao parlamentar,
garantindo transparéncia e fortalecimento do controle social.

Consulta do cidadao

B Legislativo / Plenario
Expediente: https:/www.al.ce.gov.br/legislativo/expediente

Ordem do dia: https:/www.al.ce.gov.br/legislativo/ordem-do-dia/avulso-de-projeto

Oradores: https:/www.al.ce.gov.br/legislativo/oradores

Atas: https:/www.al.ce.gov.br/atas/legislaturas

Relatérios de atividades: https:/www?2.al.ce.gov.br/legislativo/sinopse_legislativa/
index_sinopse.html

B Proposicoes
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/proposicoes?menu=96

B Constituicdo, Emendas, Leis, Normativos Internos e Resolucoes
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/

constituicao-emendas-leis-normativos-internos-e-resolucoes?menu=97

B Frentes Parlamentares
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/181-frente-parlamentar?menu=184

B Consultoria Legislativa (Simplifica Legis e Banco de Leis Tematicas - BELT)
https:/belt.al.ce.gov.br/

B Comissoes Permanentes
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/comissoes?menu=142

B Votacoes Nominais
https://transparencia.al.ce.gov.br/consultas-gerais/votacao-nominal

B Medalhas e Comendas da Alece
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/246-medalhas-e-comendas?menu=239

B Mapa de Leis Histéricas
https:/www2.al.ce.gov.br/legislativo/mapa_interativo/mapa.html



https://www2.al.ce.gov.br/legislativo/sinopse_legislativa/index_sinopse.html
https://www2.al.ce.gov.br/legislativo/sinopse_legislativa/index_sinopse.html
https://www.al.ce.gov.br/paginas/constituicao-emendas-leis-normativos-internos-e-resolucoes?menu=97
https://www.al.ce.gov.br/paginas/constituicao-emendas-leis-normativos-internos-e-resolucoes?menu=97

|
+ INFORMACOES

Diretoria Legislativa

Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2807, Bairro Dionisio Torres,

Edificio Senador César Cals de Oliveira, Anexo I, 1° andar.

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h

Telefone: (85) 3277.2682

Site: https:/www.al.ce.gov.br/

E-mail: diretorialegislativa@al.ce.gov.br

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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Utilidade Publica

Concessao de Titulo de Utilidade Publica Estadual

Aconcesséo de Titulo de Utilidade Publica (UP) podera ser requerida pelas
sociedades civis, associacdes com atividade social, recreativa ou esportiva,
instituicoes filantropicas, de pesquisas cientificas e fins culturais; e fundacoes
constituidas no Estado do Cear4, nos termos da Lei Estadual n°® 12.554.

Para solicitar o Titulo, a entidade deve entrar em contato com um parlamentar para
que ele apresente o Projeto de Lei. Os enderecos e as informacdes de contato dos
Parlamentares estdo disponiveis na pagina https:/www.al.ce.gov.br/deputados.

Documentos necessarios:

B Comprovante que possui personalidade juridica propria através de coépia
autenticada da Certiddao de Registro de Pessoa Juridica, fornecida pelo Cartério
gue averbou o Registro;

B Atestado que comprove o efetivo funcionamento, no minimo, pelo periodo de
um ano antes da data do pedido do Titulo de UP e que tem obedecido aos
Estatutos durante o periodo;

B Documento fornecido pelo F.C.O.S.C (Fichdrio Central de Obras Sociais do
Ceard) ou F.A S. (Fundacdo Acao Social) ou Promotor de Justica, Delegado de
Policia, Juiz de Direito ou Paroco da cidade atestando o tempo de funcionamento
da Instituicdo requerente, (no minimo de um ano antes da data do pedido).
(Documento Original);
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B Xerox autenticada do Estatuto que:
1. comprove que os cargos de diretoria e conselho fiscal ndo sdo remunerados;
2. comprove que a Entidade nao distribui lucros, bonificacdo ou vantagens a
dirigentes, mantedores ou associados sob nenhuma forma ou pretexto;
comprove que, em caso de dissolucio, seu patrimonio sera incorporado ao
de uma outra Entidade congénere ou ird para o Poder Publico;
Apresentar relatérios* circunstanciados (detalhados) dos servicos que
houverem prestado a coletividade (relatérios anuais ou mensais) durante um
ano antes da data do pedido do Titulo de UP;
Apresentar demonstrativo de receita e despesa realizadas no periodo de um
ano anterior a data do pedido do Titulo de UP;
Caso ja tenha sido subvencionada (tenha recebido subvencdes sociais)
apresentar prestacdo de contas das subvencdes e auxilios recebidos do
Poder Publico.
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*Anexar atestado do Conselho Fiscal ou Curador da entidade evidenciando a notificacdo aos membros
ou afixacdo dos seus relatérios e demonstrativo de receita e despesa.
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Diretoria Legislativa

Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2807, bairro Dionisio Torres,

Palacio Deputado Adauto Bezerra, Anexo | do Edificio Senador César Cals de Oliveira,

1° andar

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h

Telefone: (85) 3277.2682

Site: https:/www.al.ce.gov.br/

E-mail: diretorialegislativa@al.ce.gov.br

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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Secretaria Executiva
da Mesa Diretora

Projeto de iniciativa compartilhada

Recepcao de indicagoes de iniciativa legislativa, encaminhadas por:

B Entidades da sociedade civil do Estado do Cear3, legalmente organizadas, como
sindicatos, federacdes, organizacoes sociais, 6rgaos representativos de classe,
organizacoes sociais ou associacoes de moradores, comunidades, bairros,
estudantes, professores, pais, profissionais, servidores e similares;

B Conselhos administrativos de carater consultivo ou deliberativo de 6rgaos e
entidades da administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
do Estado e dos Municipios, com participacdo ou composicao paritaria da
sociedade civil.

O encaminhamento do projeto de iniciativa compartilhada devera ser realizado por
meio do Sistema de Processo de Gestao Eletronica Digital - PROGED (https:/pro-
ged.al.ce.gov.br/), sendo encaminhado diretamente a Secretaria da Mesa Diretora.

A entidade proponente da indicacdo sera informada pela Mesa sobre a data, local e
horario em que sua proposta sera discutida pela Mesa Diretora, e dispora da palavra,
pelo prazo de 20 (vinte) minutos, para discutir a indicacdo, devendo para esse fim
indicar, antes do inicio da reuniao, o representante que usara da palavra.

Em caso de acolhimento da indicacdo, a entidade proponente serd informada pela
Mesa Diretora e podera acompanhar o tramite legislativo da proposicao.

O exame e a deliberacao sobre a indicacdo na Mesa Diretora sera feito no prazo
de 60 (sessenta) dias, dispondo o relator designado de 30 (trinta) dias para a
apresentacao do seu parecer.

Poderao ser apresentadas as seguintes propostas de Iniciativa Compartilhada:
B Projeto de Lei Complementar;

Projeto de Lei Ordinaria;

Projeto de Indicacao;

Requerimento de Audiéncia Publica para assunto determinado;
Depoimento de Autoridade ou Cidadado sobre projeto especifico que possa
contribuir com Comissoes;

Emenda a proposicoes;

Mocao;

Pedido de Informacao;

Emenda de Lei de Diretrizes Orcamentdrias;

Emenda ao Projeto de Lei Orcamentaria Anual;

Emenda ao Projeto de Lei do Plano Plurianual de Investimentos.


https://proged.al.ce.gov.br/
https://proged.al.ce.gov.br/

Documentos necessarios:

Ato constitutivo, estatuto, registro e comprovante de inscricio no cadastro
nacional da pessoa juridica CNPJ;

Documento legal que comprove a composicao da diretoria e especifique os
responsaveis para os efeitos legais, judiciais e extrajudiciais;

Lei ou ato administrativo de constituicio e composicao, para as entidades
citadas no item b;

Deliberacao, devidamente comprovada, da maioria absoluta dos integrantes
filiados a organizacdo proponente, admitida a deliberacdo por representacao,
se estatutariamente prevista. Certiddo de nascimento (para solteiros) ou
casamento atualizada (casados, separados, divorciados e vilivos - com devidas
averbacoes), totalmente legivel, ou copia autenticada por cartério/ tabelionato/
oficio de registro civil. O documento deve estar em boas condicées, sem rasuras,
manchas ou danos.

Observacoes

1.

2.

E vedada a apresentacdo das indicacdes de que trata este artigo por partidos
politicos, 6rgaos ou entidades publicas estaduais e municipais e organizacoes
internacionais ou nacionais nao sediadas no Estado do Cear3;

A indicacido devera limitar-se a um mesmo assunto, podendo, caso contrario,
ser desdobrado pela Mesa Diretora em proposicoes autbnomas, tramitando em
separado;

A Presidéncia é permitido solicitar informacées complementares quando
entender necessdrias para a identificacido da proponente e esclarecimentos
guanto ao conteudo da indicacao.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2807, 3° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio
Senador César Cals de Oliveira

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefone: (85) 3277.2714

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/iniciativa-compartilhada
https:/www.al.ce.gov.br/paginas/secretaria-executiva-da-mesa-diretora

Observacao: N3o é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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Comité de Responsabilidade Social

O Comité de Responsabilidade Social (CRS) é o 6rgao da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara que tem por finalidade sistematizar, otimizar e gerenciar as
acoes de responsabilidade social da Casa Legislativa, ampliando a oferta de servicos
e promovendo desenvolvimento socioambiental sustentavel, cidadania, inclusdo e
melhoria da qualidade de vida da populacao cearense.

Grupos Terapéuticos e Praticas de Bem-Estar

Os grupos terapéuticos e praticas de bem-estar promovidos pelo Comité de
Responsabilidade Social sdo voltados ao acolhimento, escuta ativa, fortalecimento
emocional e promocao da qualidade de vida de servidores e comunidade do entorno.

Os servicos contemplam atividades terapéuticas destinadas a maes atipicas, pessoas
com fibromialgia, servidores da Alece e comunidade do entorno.

As acdes buscam proporcionar apoio psicossocial, relaxamento, gestdo emocional,
fortalecimento de vinculos, compartilhamento de experiéncias e desenvolvimento
de préticas voltadas ao bem-estar fisico e emocional.

Servicos ofertados

B Grupo Terapéutico para Maes Atipicas;
B Grupo Terapéutico - Fibromialgia;

B Respira Nao Pira.

Como acessar os servicos

Grupo Terapéutico para Maes Atipicas e Grupo Terapéutico - Fibromialgia:
inscricoes e triagens realizadas junto a equipe responsavel, por meio dos telefones
(85) 3277.6553 e (85) 3277.3781;

Respira Nao Pira: participacao livre, sem necessidade de inscricdo prévia.

Dias e horarios dos grupos

B Grupo Terapéutico para Maes Atipicas: encontros semanais, as tercas-feiras,
das 14h as 15h30;

B Grupo Terapéutico - Fibromialgia: encontros semanais, as tercas-feiras, das
10h as 11h30;

B Respira Nao Pira: encontros semanais, as segundas-feiras, as 8h.

Local de atendimento
Salao Sistémico do Comité de Responsabilidade Social (CRS), 2° andar do Anexo IlI
da Alece.
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Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado Francisco das
Chagas Albuquerque - Anexo llI

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h

Telefone: (85) 2180.6518

E-mail: comitederesponsabilidadesocial@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/comite-de-responsabilidade-social

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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Sala do Empreendedor

Sala do Empreendedor foi criada para dar oportunidade aos pequenos

empreendedores, principalmente para os que ainda desconhecem o processo
de legalizacdo de seus negdcios. Oferece atendimento simplificado, gratuito e de
gualidade ao microempreendedor individual (MEI).

Todos os servicos oferecidos pela Sala do Empreendedor sdo realizados de forma
presencial e on-line pelo whatsapp e sem a necessidade de agendamento.

Documentos necessarios para todos os servicos ofertados pelo 6rgao:
B RG;

CPF;

Comprovante de residéncia;

Titulo de eleitor;

Numero do recibo do ultimo imposto de renda (caso seja declarante).

Atendimento ao MEI

Com base na Lei n° 123/2006, sao oferecidos os seguintes servicos:

B Orientacao para abertura, alteracao e baixa do Microempreendedor
individual (MEI);

Emissao de Boletos;

Declaracao anual do MEI;

Parcelamento de dividas tributarias;

Orientacoes sobre crédito;

Inscricdo em eventos e capacitacoes;

Orientacao para emissao de notas fiscais.




LA 4

B

Agendamento de Consultoria com o SEBRAE
Durante o atendimento, o servidor da Sala do Empreendedor realiza o agendamento
com o SEBRAE e orienta sobre como acessar o servico de consultoria do érgao.

Fomento as Feiras
Servico que possibilita o engajamento de empreendedores, com o objetivo de
comercializacdo de suas mercadorias.

As orientacdes englobam a forma de articulacdo de empreendedores entre si e com
6rgaos de seus municipios para realizacao de feiras.

Incentivo ao Crédito
Orientacoes sobre programas de créditos disponibilizados por instituicdes parceiras,
que oferecem ao MEI, menores taxas de juros do mercado.

No atendimento presencial, o cidadao é encaminhado a sala do Ceara Credi para
receber as orientacoes.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348 Sala 303 - 3° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio
Deputado Francisco das Chagas Albuquerque - Anexo lll

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 16h30h

Telefone: (85) 3277.2565

WhatsApp: (85) 99717.0134

E-mail: empreendedoralece@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/sala-do-empreendedor

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Departamento de Saude
e Assisténcia Social

Atendimentos de assisténcia social em saude

O Departamento de Saude e Assisténcia Social é o 6rgao da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceard que tem por objetivo prestar atendimentos de assisténcia social
em saude.

Osatendimentossaorealizados de forma presencial e,emalguns casos,namodalidade
teleatendimento (on-line), para os parlamentares, servidores, terceirizados, seus
dependentes e comunidade do entorno (compreendendo os bairros: Alto da Balanca,
Dionisio Torres e Sdo Jodo do Tauape) nas seguintes especialidades:

Acupuntura;

Analises Clinicas (exames laboratoriais);

Servico Social;

Clinica Médica;

Enfermagem;

Fisioterapia;

Fonoaudiologia;

Nutricao;

Odontologia;

Psicologia;

Psicopedagogia;

Terapia Ocupacional;

Pilates.

Observacoes:

1. O DSAS nao realiza atendimento de emergéncia;

2. Para consultar as especialidades de cada area, acessar a
pagina do Departamento de Saude no site da Alece;

Para ter acesso as consultas e atendimentos é necessario fazer o cadastro
presencialmente na Célula de Servico Social, os agendamentos sdo feitos de acordo
com a capacidade de atendimento para o publico-alvo.

Documentos necessarios:

Documento oficial com foto;

CPF;

Comprovante de endereco;

Cart3o nacional de satide (CNS);

Telefone para contato;

Comprovante de matricula e local de lotacdo, em caso de servidor ou
dependente de servidor.



+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado Francisco das
Chagas Albuquerque - Anexo Il

Horario de atendimento: Segunda a sexta 7h30 as 17h

Telefones: (85) 3277.3772 / (85) 3277.3776

Assisténcia Social: (85) 2180.6534 / (85) 99717.2522

E-mail: dsasdiretoria@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/departamento-de-saude-e-assistencia-social

Manual de funcionamento:
https:/www.al.ce.gov.br/download-file/293626

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Centro Inclusivo para Atendimento
e Desenvolvimento Infantil - Ciadi

O Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento Infantil (Ciadi) acompanha
criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), bem como
criancas com Trissomia 21 (T21) — Sindrome de Down.

Além da assisténcia direta, o Ciadi desenvolve acoes de sensibilizacdo da sociedade
sobre TEA e T21, promove capacitacoes para profissionais e realiza intercambios com
6rgaos publicos e instituicoes privadas, visando multiplicar praticas exitosas de inclusio.

Para a execucao de suas atividades, o Centro conta com uma equipe multiprofissional,
formada por especialistas em Servico Social, Enfermagem, Psiquiatria Infantil, Pediatria,
Neuropediatria, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicopedagogia, Psicologia,
Nutricao, Fisioterapia, Educacao Fisica e Musicoterapia.

Atendimentoem TEAe T21

Assisténcia especializada para o desenvolvimento das habilidades cognitivas, sociais,
emocionais e motoras das criancas e dos adolescentes acompanhados, contribuindo
para o exercicio da cidadania e a integracao as atividades sociais.

Publico-alvo

Criancas de 2 a 12 anos e adolescentes até 16 anos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e criancas de 2 a 12 anos com sindrome de Down, dependentes dos
servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Cear3, e comunidade do entorno.

Como acessar os servicos
Para ter acesso aos servicos é necessario entrar em contato com o Servico Social.
Os atendimentos sdo realizados de acordo com a oferta de vagas..

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, térreo, bairro Dionisio Torres, Edificio

Deputado Francisco das Chagas Albuquerque - Anexo lll

Horario de atendimento: Segunda a quinta-feira: das 8h as 12h, das 13h30 as 17h30 e das
17h45 as 19h45. Sexta-feira: 8h as 12h e 13h30 as 17h30. Sabado: 8h as 12h.

Telefones: (85) 3277.2580 - Recepcio / (85) 2180.6539 - Servico Social

E-mail: ciadi@al.ce.gov.br | servicosocial.ciadi@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/centro-inclusivo-para-atendimento-e-
desenvolvimento-infantil-ciadi?menu=118

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.


mailto:ciadi@al.ce.gov.br
mailto:servicosocial.ciadi@al.ce.gov.br

Escola Superior do Parlamento
Cearense - Unipace

AEscoIa Superior do Parlamento Cearense (Unipace) € um érgao de ensino, pesquisa
e memoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. A Unipace tem como
atribuicio geral promover a capacitacao e o desenvolvimento profissional dos membros
e servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, bem como das entidades
publicas do Estado e dos Municipios, compreendendo programas de aperfeicoamento
profissional, formacao, capacitacao e especializacao nas suas areas afins.

Aprova + Alece

Cursos preparatorios gratuitos para concursos publicos nas esferas federal, estadual
e municipal, com foco em inclusdo social, formacao cidada, democratizacdo do
ensino e promocao da igualdade de oportunidades.

Publico-Alvo: preferencialmente pessoas de baixa renda, egressas da rede publica
com ensino médio completo e graduados.

Documentos e dados necessarios para credenciamento e inscricdo:

RG e CPF ou CNH do aluno;

Comprovante de endereco, quando necessario;

Comprovante de conclusdo do ensino médio (diploma ou histérico escolar);
Comprovante de baixa renda (valido e atualizado);

Numero de telefone para contato e e-mail.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José
Euclides Ferreira Gomes - Anexo Il

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefone: (85) 3277.2755

Coordenacao Unipace Virtual: (85) 3277.3728

E-mail: unipace.virtual@al.ce.gov.br

Site: https:/unipacealece.al.ce.gov.br/

Cursos de Idiomas
Cursos de inglés, espanhol e francés nas modalidades presencial e on-line (aulas
sincronas).

) OIYWNS
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Publico-alvo:

B Servidores da Alece e seus dependentes (pai, mae, irmaos, conjuge, filhos

e enteados);

Alunos do Programa Alcance (Alcance Idiomas);

B Alunos do Projeto Superacao;

B Vereadores, assessores e servidores das Camaras Legislativas Municipais que
possuem Acordo de Cooperacao Técnica com a UNIPACE;

B Prefeitos, vice-prefeitos e secretarios municipais dos municipios que possuem
Acordo de Cooperacao Técnica com a UNIPACE

Observacao: Para ter acesso ao servico é necessario ser maior de 18 anos.

As inscricoes ocorrem semestralmente nos meses de janeiro e fevereiro, julho e
agosto, de forma virtual por link disponibilizado no site https:/unipacealece.al.ce.gov.br/.
E necessario preencher o formuldrio com as seguintes informacoes:

B Servidor: Nome completo, matricula, CPF, e-mail institucional, lotacao e
telefone com whatsApp;

B Dependentes: Nome completo, CPF, e-mail, matricula e lotacdo do servidor,
telefone com whatsApp e documento que comprove o parentesco;

B Projeto Superacao: Nome completo, CPF, e-mail e telefone com whatsApp;

B Alunos do Programa Alcance: Nome completo, CPF, e-mail, telefone com
whatsApp e nimero da matricula do Alcance;

B Municipios que possuem Acordo de Cooperacao Técnica com a
UNIPACE: nome completo, e-mail, CPF, telefone com whatsApp, cargo e
documento comprobatdrio.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José
Euclides Ferreira Gomes - Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.7871

Idiomas: (85) 3277.3728

E-mail: unipace.idiomas@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/escola-superior-doparlamento-cearense-unipace
https:/unipacealece.al.ce.gov.br/

Coordenacao de Extensao

Oferta de cursos e acdes para o desenvolvimento da cidadania e o cumprimento da
responsabilidade social da Unipace e da Assembleia Legislativa do Estado do Cear3,
especialmente para os servidores da Camaras Municipais que possuem Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) vigente com a Unipace.


mailto:unipace.idiomas@al.ce.gov.br
https://www.al.ce.gov.br/paginas/escola-superior-do-parlamento-cearense-unipace
https://unipacealece.al.ce.gov.br/

Publico-Alvo: prefeitos, vereadores, servidores publicos e demais membros
da sociedade.

Inscrigoes: A inscricao é realizada por meio de link disponibilizado no site: https:/
unipacealece.al.ce.gov.br/.

Observacao: Para o preenchimento do formulario de inscricdo, sdo necessarias as
seguintes informacoes:

Nome Completo

CPF

E-mail

Municipio de lotacao

Funcao exercida no municipio

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José
Euclides Ferreira Gomes - Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.5206

E-mail: unipace.extensao@al.ce.gov.br

Site: https:/unipacealece.al.ce.gov.br/

Cursos a distancia

A Unipace, por meio do Unipace Virtual, disponibiliza cursos EAD gratuitos com
diversas tematicas (como por exemplo financeira, administrativa e gestdo publica).
No site sdo oferecidos cursos préprios, em parceria com os 6rgaos da Alece.

Publico-Alvo: Sociedade em geral
Horario dos cursos a distancia: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Inscrigoes: Cadastro por meio do link
https://avaunipacevirtual.al.ce.gov.br/course/index.php?categoryid=1

Observacao: Para a emissao do certificado € preciso atingir um percentual minimo de presenca.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José
Euclides Ferreira Gomes - Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.2755

Coordenacio Unipace Virtual: (85) 3277.3728

E-mail: unipace.virtual@al.ce.gov.br

Site: https:/unipacealece.al.ce.gov.br/
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Cursos de Pos-Graduacao Latu Sensu - MBAs

A Escola Superior do Parlamento Cearense (Unipace) oferece cursos de pds-
graduacao gratuitos em areas estratégicas, como Assessoria Parlamentar, Gestao,
Governanca, Politicas Publicas e Inteligéncia Artificial Aplicada ao Setor Publico. Os
cursos possuem duracao média de dois anos.

Publico-Alvo:

Servidores publicos das esferas estadual, municipal e federal, além de colaboradores
de instituicdes que possuam Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) vigente com
a Unipace.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Modalidade e Local de Realizacao:
As atividades académicas ocorrem em regime hibrido, distribuidas da seguinte
forma:

B Aulas Presenciais (80%): Realizadas na sede da Unipace.
B Aulas a Distancia (20%): Ministradas via Plataforma Unipace Virtual.

Inscricoes e Processo Seletivo:

As inscricoes devem ser efetuadas pelo portal oficial: https:/unipacealece.al.ce.gov.
br/. No ato da inscricdo, o candidato deverd preencher o formulario eletrénico e
anexar a seguinte documentacao:

B Documentos de Identidade: (RG) e CPF;

B Diploma de Graduacao;

B Declaracao do 6rgao de origem, comprovando o vinculo funcional e o tempo
de servico;

B Documentos complementares eventualmente exigidos pelo edital especifico de
cada curso.

O ingresso do aluno ocorre mediante chamamento por edital, publicado no Diario
Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

Informacées Complementares:

1. Os detalhes sobre cronogramas e critérios de selecdo constam em seus
respectivos editais.

2. Os Trabalhos de Conclusido de Curso (TCCs) de turmas anteriores
estdo disponiveis para consulta publica no repositério digital:
https:/unipacealece.al.ce.gov.br/repositorio.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José
Euclides Ferreira Gomes - Anexo Il

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3257.9711

E-mail: unipace.posgraduacao@al.ce.gov.br

Site: https:/unipacealece.al.ce.gov.br/



https://unipacealece.al.ce.gov.br/
https://unipacealece.al.ce.gov.br/
https://unipacealece.al.ce.gov.br/repositorio
mailto:unipace.posgraduacao@al.ce.gov.br

Biblioteca César Cals de Oliveira
A Biblioteca César Cals de Oliveira dispoe de um acervo de mais de dez mil livros,
nos meios fisico e digital.

Consultas ao acervo digital
1. Biblioteca Virtual Forum com mais de 6.000 itens entre livros, revistas, videos e
féruns voltados para a area do direito.

Publico-Alvo: Servidores da Alece.

2. Biblioteca Virtual Pearson com mais de 18.000 e-books que servem de suporte
bibliografico atualizado.

Publico-Alvo: Alunos dos cursos de MBAs da Unipace.

Acesso ao espaco fisico

Acervo de livros;

Saldo de Estudos;

Computadores com acesso a Internet para pesquisas e digitacao de trabalhos;
Guarda-volumes com chaves individuais;

Impressao e reprografia de trabalhos e documentos (limitado a vinte
impressoes por dia para cada pessoa).

Publico-Alvo: Sociedade em geral

Observacao: Os empréstimos dos livros sdo apenas para os servidores da Assembleia
e alunos devidamente matriculados nos cursos da Unipace (pds-graduacio). Cada
pessoa pode locar até 5 livros por vez e permanecer com eles por 15 dias podendo
renovar por mais 15 dias (limitado a trés vezes). Para realizacdo de empréstimos
de livros é necessario fazer um cadastro do usuario com as seguintes informacoes:
(matricula, nome completo, setor, endereco, telefone, e-mail).

Observacao: para acessar o espaco é necessario assinar o livro de presenca.

|
+ INFORMAGOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, Sala 18 - 4° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio
Deputado José Euclides Ferreira Gomes - Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h

Telefones: (85) 3277.2696

E-mail: biblioteca@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/biblioteca-cesar-cals-de-oliveira
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Projeto Superacao - Educacao de Jovens e Adultos
(EJA)

O Projeto Superacao é uma parceria da Unipace com a Secretaria da Educacao do
Ceara (SEDUC) e a Escola EEFM Noel Hugnen de Oliveira Paiva, com o objetivo de
promover a Educacio de Jovens e Adultos (EJA).

O projeto oferece todo o ensino médio no periodo letivo de um ano e seis meses,
com aulas presenciais e possibilidade de turmas funcionando nos periodos da
manha e da noite, de forma gratuita.

Publico-Alvo:
Jovens e adultos maiores de 18 anos que ainda ndo tenham concluido o ensino médio.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, Coordenacdo de Cursos e Atendimento ao Aluno -
1° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado José Euclides Ferreira Gomes - Anexo |l
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30 e das 16h as 20h
Telefones: (85) 3277.2683

E-mail: unipace.superacao@al.ce.gov.br

Site: https:/unipacealece.al.ce.gov.br/

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Programa Alcance

O Programa Alcance, acao socioeducacional da Assembleia Legislativa do Estado
do Ceara (Alece), estruturada em cinco eixos voltados ao desenvolvimento
integral do participante: Alcance Enem, Alcance Socioemocional, Alcance Mais
Saude (em parceria com o Departamento de Salde e Assisténcia Social), Alcance
Profissionalizante e Alcance Idiomas (em parceria com a Unipace).

Alcance ENEM

Cursos preparatorios para o Enem e para outros vestibulares, com acesso a materiais
didaticos de apoio e laboratério de redacao.

O acesso ao servico é realizado nas modalidades virtual e presencial:

Virtual: é necessario fazer o cadastro no site https:/alcancevirtual.al.ce.gov.br/,
preenchendo os dados solicitados. Apds o cadastro, o acesso as aulas, ao laboratério
de redacao e as listas de questoes é realizado diretamente na plataforma.

Presencial: é necessario fazer o cadastro no Sistema de gerenciamento de alunos e
professores (Sigap) http:/sigap.al.ce.gov.br/ e realizar a pré-inscricdo. O passo seguinte é
ir presencialmente ao endereco do Programa Alcance para validar a matricula que ocorre
em qualquer tempo de acordo com a oferta de vagas, portando RG, CPF e comprovante
de endereco.

Nucleos Alcance Enem (semipresencial)

Os Nucleos Alcance Enem estao presentes em diversos municipios do Ceara e
oferecem transmissdo das aulas em tempo real, encontros presenciais mensais e
suporte pedagégico local, além de atividades e material didatico on-line.

Qualquer pessoa pode solicitar a adesdo por e-mail: alcance@al.ce.gov.br ou
whatsApp (85) 98125-7919.

Alcance Socioemocional
Promove acoes voltadas ao bem-estar e ao desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, por meio de:

Acolhimento dos estudantes aos sabados.

Atendimento em salde mental e praticas sistémicas restaurativas.
Plantoes psicoldgicos aos sabados.

Curso de orientacdo profissional (na plataforma).

Curso de técnicas de estudo e aprendizagem (na plataforma).
Ciclo de palestras em Fortaleza e nos nicleos municipais.

O acesso pode ser feito pela plataforma Alcance Virtual no link https:/alcancevirtual.
al.ce.gov.br/ ou pelo whatsApp (85) 98125-7919.



https://alcancevirtual.al.ce.gov.br/
https://alcancevirtual.al.ce.gov.br/
https://alcancevirtual.al.ce.gov.br/

Alcance Mais Saude

Atendimento gratuito em salde para estudantes do Alcance Enem, com foco em
prevencao e bem-estar. Os servicos incluem psicologia, nutricdo, fisioterapia,
enfermagem, clinica geral, odontologia e servico social.

Os agendamentos sdo realizados aos sdbados a partir das 7h30, durante os auldes
ou de segunda a quinta-feira de 17h as 19h no Departamento de Salde e Assisténcia
Social (DSAS) da Alece.

Os atendimentos sao realizados de segunda a quinta-feira, das 17h as 19h, no Anexo
[l da Alece (Av. Pontes Vieira, 2348 - Dionisio Torres, Fortaleza/CE).

Observacao: Menores de 18 anos devem estar acompanhados por um responsavel na primeira consulta. Nas
consultas seguintes, é permitida a presenca de qualquer maior de idade.

Alcance Profissionalizante

Formacao profissional e desenvolvimento pessoal de jovens e adultos que desejem
se qualificar para o mundo de trabalho de forma gratuita por meio de cursos online
e presenciais.

Cursos on-line: Acesso mediante cadastro no site https:/alcancevirtual.al.ce.gov.br/.
Com o cadastro realizado, o acesso aos cursos é todo pela plataforma

Cursos presenciais: As inscricoes sdo divulgadas no Instagram @alcance.enemoficial

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, bairro Dionisio Torres,

Edificio Deputado José Euclides Ferreira Gomes - Anexo I

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h / Sdbado 8h as 13h

Telefones: (85) 3277.2590

WhatsApp: (85) 98125.7919

E-mail: alcance@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/programa-alcance-enem
https:/alcancevirtual.al.ce.gov.br/

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Memorial Deputado
Pontes Neto - Malce

O Memorial da Assembleia Legislativa do Estado do Cearad (Malce) é um 6rgéo
voltado para o desenvolvimento de acbes de preservacao histérica e cultural
do Poder Legislativo.

O Malce conta com uma exposicdo de longa duracao que relata as mudancas
ocorridas no Brasil e seus desdobramentos, a partir da chegada da corte portuguesa
ao pais, em 1808, com énfase na trajetéria do Poder Legislativo cearense, desde a
criacao dos Conselhos Provinciais, em 1829, até a atualidade.

Além da exposicao de longa duracao, o Malce também realiza exposicoes de curta
duracdo conforme planejamento anual.

O Memorial conta ainda com uma reserva técnica de cerca de duas mil pecas, entre
objetos, documentos e fotografias que retratam a histéria do Ceara.

Realizacao de visitas ao acervo do Memorial
O Memorial promove visitas mediadas com a finalidade de despertar nos visitantes
o interesse pela histdria e cultura da politica cearense.

As visitas podem ser realizadas por meio:

B Do Programa O Parlamento e Sua Histdria

Programa destinado a alunos de escolas publicas e privadas, Universidades,
associacoes e entidades, com grupos de até 45 participantes. Essas visitas
sao realizadas nos dias de terca e quinta, nos turnos da manha e da tarde, com
fornecimento de lanche e transporte;

B De eventos extras
Para grupos de até 45 pessoas, realizadas nos dias de segunda e sexta, nos periodos
da manha e da tarde, sem o fornecimento de lanche e transporte;

O agendamento para as visitas deve ser realizado por meio do link https:/malce.
al.ce.gov.br/siteAgendamento

Observacao:
O Memorial estd aberto para visitacdo do publico de segunda a sexta, de 8h as 16h30.

Producao de publicacoes, debates e palestras

sobre a memoaria do Parlamento

Producao de livros que abordam aspectos histéricos da vida politica do Legislativo
cearense, desde 1834, incluindo os referentes aos dados biograficos dos
parlamentares das legislaturas, a partir de 1947. A consulta pode ser feita por meio
do site https:/www.al.ce.gov.br/publicacoes-inesp/memorial-da-alece



https://malce.al.ce.gov.br/siteAgendamento
https://malce.al.ce.gov.br/siteAgendamento
https://www.al.ce.gov.br/publicacoes-inesp/memorial-da-alece

|
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Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2807, Sala 115 - térreo, bairro Dionisio Torres,
Palacio Deputado Adauto Bezerra

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 16h30

Telefones: (85) 3277.3727 / (85) 3277.3700

Whatsapp: (85) 98780.3142

E-mail: memorial@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/malce-memorial-da-alece-deputado-pontes-
neto?menu=193

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Escritorio de Direitos Humanos
e Assessoria Juridica Popular
Frei Tito de Alencar

O Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito de
Alencar (EFTA) é um 6rgdo permanente de promocao a cidadania daAssembleia
Legislativa do Estado do Ceara. O EFTA atua realizando orientacées juridicas iniciais
e encaminhamentos aos 6rgaos competentes, como também acompanhando os
casos coletivos de violacoes de direitos humanos, ou ainda aqueles individuais que
poderdo ter repercussao coletiva.

Assessoria juridica judicial e extrajudicial

B Prestacio de Assessoria juridica popular, judicial e extrajudicial, contribuindo
na resolucao de conflitos por meio da litigancia estratégica;

B Educacao popular em direitos humanos e fortalecimento do
protagonismo comunitario;

B Incidéncia junto aos 6érgaos publicos, entidades nacionais e internacionais para
defesa e visibilidade de direitos humanos;

B Apoiar a ampliacdo da participacao e a representatividade de grupos
excluidos politicamente.

O Escritério de Assessoria Juridica Popular Frei Tito tem como publico-alvo de
atendimento: comunidades vulnerabilizadas, grupos, coletivos, movimentos e
individuos em casos emblematicos de violacoes de direitos humanos.

Como acessar os servicos

O atendimento é realizado de forma presencial ou on-line. O atendimento pode
ser espontaneo, mas de preferéncia deve ser agendado pelos contatos disponiveis
nesta pagina.

Documentos necessarios:
B Documento de identificacido (RG, CPF, CNH, CIN);
B Documentos relacionados a demanda apresentada, se houver.

O gue nao fazemos:

B Acoes relacionadas exclusivamente a bens ou indenizacao individual;
Dendncias genéricas, sem participacao direta dos afetados;

Pessoas sem vulnerabilidade econémica e/ou social;

Perseguicdo em casos nao relacionados a violagcoes graves de direitos humanos;
Demandas em que exista discrepancia na situacao interna do coletivo;

Causas com inviabilidade juridica.



|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, Sala 301, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado
Francisco das Chagas Albuquerque - Anexo I

Endereco 2: Sede Crato - Avenida Teodorico Teles, 361 - Centro

Endereco 3: Sede Sobral - Av. Padre Francisco Sadoc de Araujo, 850 - Campus da Betania
Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.2687

WhatsApp Escritério Frei Tito Fortaleza: (85) 99940.3630

WhatsApp Escritério Frei Tito Crato: (88) 98893.4183

WhatsApp Escritorio Frei Tito Sobral: (88) 98156.8157

E-mail: escritoriofreitito@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/escritorio-de-direitos-humanos-e-assessoria-
juridica-popular-frei-tito-de-alencar-efta

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Centro de Prevencao e Resolucao
de Conflitos - CPRC

OCentro de Prevencdo e Resolucdo de Conflitos (CPRC) é um orgdo da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara dedicado a oferecer ao cidadao
uma forma agil, segura e gratuita de resolver conflitos, sem a necessidade de
ingressar com um processo judicial.

Além disso, em razido do convénio com o Tribunal de Justica do Estado do Cear3,
os acordos celebrados no CPRC que envolvam demandas inseridas na competéncia
territorial da Comarca de Fortaleza poderao ser encaminhados ao Poder Judiciario
para homologacao judicial, garantindo-lhes plena validade juridica e reconhecimento
formal por sentenca.

1. Mediacao e Conciliacao de Conflitos
Atuacio em diversas situacoes de conflito do dia a dia, como:
B Familia: divércio, pensao alimenticia, guarda de filhos, convivéncia familiar;
B Vizinhanca e condominio: barulho, uso de dreas comuns, taxas e regras;
B Questoes imobilidrias: aluguel, uso do imével e relacées entre locador
e locatério;
B Dividas e indenizacdes: conflitos financeiros, danos materiais ou morais;
B Outros casos: sempre que for possivel resolver por meio do didlogo.

2. Mediacao Organizacional

Voltado para instituicdes publicas e privadas que desejam melhorar o ambiente de
trabalho:

B Mediacdo de conflitos entre equipes e servidores;

B Fortalecimento da comunicacao e da cooperacao;

B Registro formal dos acordos em Termo de Mediacao, caso assim desejem;

B Possibilidade de acompanhamento apds o atendimento.

3. Consultoria Juridica

Prestacdo de orientacao juridica clara, técnica e imparcial acerca de direitos

e deveres, apresentando alternativas adequadas para a resolucdo pacifica do
conflito. O servico esta disponivel em ambito nacional, podendo ser realizado de
forma presencial ou virtual.



4. Acoes Comunitarias e Educativas

O CPRC também atua junto a sociedade promovendo:

B Rodas de conversa;

B Circulos de paz;

B Palestras e oficinas.

Temas como convivéncia, comunicacao nao violenta e prevencao de conflitos
fazem parte dessas acoes.

Como acessar os servicos:

O atendimento pode ser realizado de forma virtual, hibrida ou presencial,
conforme as necessidades e possibilidades do solicitante e da parte convidada.
A abertura do caso pode ser feita de maneira simples e agil, por meio do link
https:/forms.gle/BgXvZ3mh9FBPudML7 ou pelo WhatsApp institucional (85)
98132-7434.

Quem pode utilizar o servico?
Qualquer cidadao que esteja enfrentando um conflito e queira resolvé-lo de forma
amigavel, rapida e gratuita.

Documentos necessarios para atendimento: :

B Documento de identidade (RG) e CPF; | ) l

B Comprovante de endereco; ) ’3 \

B Documentos relacionados ao caso ]
(certiddes, contratos, entre outros); v’

B Em caso de representante:

documentos de ambas as partes e
procuracao assinada.

r'a

+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, Sala 305, bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado
Francisco das Chagas Albuquerque - Anexo Il

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 2180.6513 | WhatsApp: (85) 98132.7434

E-mail: cprc@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/centro-de-prevencao-e-resolucao-de-
conflitos?menu=90%20

Observacao: No é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Procuradoria Especial da Mulher

AProcuradoria Especial da Mulher da Assembleia Legislativa do Ceard (PEM)
tem a finalidade de zelar pela participacao das parlamentares nos 6rgaos e ati-
vidades da Alece, em colaboracdo com a Mesa Diretora, além de promover acoes
e desenvolver projetos voltados aos direitos das mulheres, a luta pela igualdade
de género e o combate a todas as formas de violéncia e discriminacao contra
as mulheres.

Zap Delas

Canal de comunicacao direta destinado ao atendimento de mulheres em situacado de
violéncia no Ceara. As assistidas recebem orientacoes iniciais e sdo encaminhadas
para acompanhamento multidisciplinar da Procuradoria Especial da Mulher ou do
6rgao competente para tratar da demanda, conforme o caso.

Zap Delas: atendimentos de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, pelo nimero
(85) 99814.0754.

Atendimento Juridico

B Recebimento de denuncias de violéncia contra a mulher;

B Acompanhamento dos casos de violéncia junto aos 6rgaos competentes;
B Realizacao de orientacao juridica das mulheres em situacao de violéncia;
B Acoes formativas em direito das mulheres.

Agendamento pelo Zap Delas, nimero (85) 99814.0754, ou de forma presencial na
sede da PEM.

Observacao
Os atendimentos sao realizados de forma hibrida (presencial e/ou virtual), sendo
preferencialmente virtual os atendimentos para as mulheres do interior do Ceara.

Atendimento Psicossocial

B Acolhimento de mulheres em situacao de violéncia;

B Acompanhamento de demandas de natureza psicossocial;

B Encaminhamento para psicoterapia e servicos de assisténcia social,
se necessario;

B Realizacio de grupo reflexivo.

Agendamento pelo Zap Delas, nimero (85) 99814-0754, ou de forma presencial na
sede da PEM.

Observacio: Os atendimentos sdo realizados de forma hibrida (presencial e/ou virtual), sendo preferencialmente
virtual os atendimentos para as mulheres do interior do Ceara.



Implementacao de Procuradorias da
Mulher no interior do Estado

A PEM da Alece tem como objetivo, também, incentivar a implementacdo de
Procuradorias da Mulher nos diversos Municipios do Estado do Ceara, assim
a Procuradoria articula com os(as) Parlamentares, no intuito de demonstrar a
importancia do 6rgdo, para que cada Municipio institua uma Procuradoria, bem
como auxilia-los nesta criacao, desde o fornecimento de projetos, termos e minutas
para a criacao até a formacao técnica da equipe multidisciplinar, implementacoes de
acoes voltadas para as Politicas Publicas para as mulheres.

Agendamento pelo e-mail pem@al.ce.gov.br

Procuradorias nas Escolas

O projeto “PEM Nas Escolas” realiza atividades nas escolas publicas e privadas do
Estado, objetivando apresentar e orientar sobre os direitos e deveres dos alunos e
alunas, com foco nas questdes relacionadas a desigualdade de género e violéncia
contraamulher, por meio de rodas de conversa, oficinas, palestras e outras atividades.
Além disso, também sao divulgados os servicos ofertados pela Procuradoria.

Para solicitar a visita da PEM, as escolas devem entrar em contato no canal de
atendimento: Zap Delas, nimero (85) 99814.0754.

|
+ INFORMAGOES

Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2930 A, Bairro Dionisio Torres, Anexo IV

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.2748

WhatsApp: (85) 99814.0754

E-mail: pem@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/procuradoria-especial-da-mulher
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Ouvidoria Parlamentar

Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara é o 6rgao

responsavel pela fiscalizacdo da regularidade e eficiéncia dos procedimentos
legislativos e administrativos da Alece, competindo-lhe receber e processar
manifestacoes formuladas por deputados, servidores e cidadaos, propondo a Mesa
Diretora as medidas necessarias ao aperfeicoamento dos servicos legislativos.
Resolucdo n® 751/2022 Art.35.

Atendimento as solicitacoes de acesso a informacao

A Ouvidoria incentiva o exercicio da cidadania, ao passo que viabiliza o controle, a
avaliacao e o acompanhamento das atividades da administracdo publica, atendendo
as solicitacbes de acesso a informacao, previstas na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao).

As solicitacées podem ser formalizadas por meio do link https:/canalalece.al.ce.
gov.br/manifestacao/nova?tipo=acesso-a-informacao-lai, de forma presencial, por
telefone, whatsApp ou e-mail, conforme contatos indicados abaixo.

As etapas do processo podem ser consultadas no Fluxo disponivel no link https:/
www.al.ce.gov.br/download-file/284054. O prazo para resposta é de 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias.

Recebimento de manifestacoes
A Ouvidoria recebe manifestacdes dos tipos: denuincia, elogio, reclamacao, sugestdo
e solicitacoes diversas.

As manifestacoes podem ser formalizadas por meio do link https:/canalalece.al.ce.
gov.br/inicio, de forma presencial, por telefone, whatsApp ou e-mail, conforme
contatos indicados nesta pagina.

O prazo para resposta é de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Rua Barbosa de Freitas, 2674, 5° andar, Bairro Dionisio Torres,

Edificio Deputado José Euclides Ferreira Gomes - Anexo Il

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 16h30

Telefones: (85) 3257.9797

WhatsApp: (85) 98175.9571

E-mail: ouvidoria@al.ce.gov.br

Site: https://canalalece.al.ce.gov.br/inicio

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.


https://canalalece.al.ce.gov.br/manifestacao/nova?tipo=acesso-a-informacao-lai
https://canalalece.al.ce.gov.br/manifestacao/nova?tipo=acesso-a-informacao-lai
https://canalalece.al.ce.gov.br/inicio
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mailto:ouvidoria@al.ce.gov.br

Procon Alece

O Programa de Orientacdo, Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon Alece
€ um 6rgao de promocao a cidadania da Assembleia Legislativa do Ceara que
possui como principal atribuicao defender o consumidor nas relagcdes de consumo,
intermediando os conflitos e promovendo a conciliacdo.

SERVICOS

B ABERTURA DE RECLAMACAO: servico que consiste no Procon Alece registrar
a reclamacéao e o pedido do consumidor adotando uma das seguintes tratativas:

Carta - forma de conciliacdo que consiste no 6rgao notificar o fornecedor para que
este, ciente do caso, apresente a solucao para a reclamacao do consumidor e/ou uma
defesa escrita com os devidos esclarecimentos;

Audiéncia = forma de conciliacdo que consiste no comparecimento do consumidor e
do fornecedor ao Procon para que sejam apresentadas em audiéncia a solucdo para a
reclamacao do consumidor e/ou uma defesa escrita com os devidos esclarecimentos.

Telefone = forma de conciliacdo que consiste no consumidor comparecer ao Procon
e este contactar o fornecedor por meio de uma linha direta de comunicacao para
tentar solucionar o conflito.

OBS.: Nao ha hierarquia entre as tratativas.

B CONSULTA: servico que consiste no Procon Alece prestar orientacdo aos
consumidores sobre seus direitos e garantias.

ATENDIMENTO

B Presencial: O agendamento para abertura de reclamacao presencial esta
disponivel no endereco: https:/procon.al.ce.gov.br/atendimento

Documentos necessarios: identidade, CPF, comprovante de endereco, fatura (no

caso de servicos), nota fiscal e ordem de servico (no caso de produtos), outros

documentos pertinentes a reclamacao. Caso seja um representante do consumidor,

€ necessaria a documentacio de ambos e procuracio.

B E-mail: o consumidor deve enviar sua reclamacao e os documentos necessarios para

abertura de reclamacao via e-mail ao endereco: proconalece.atendimento@al.ce.gov.br
Documentos necessarios: arquivo em PDF, contendo identidade, CPF, comprovante
de endereco, fatura (no caso de servico), nota fiscal e ordem de servico (no caso de
produto), outros documentos pertinentes a reclamacao. Caso seja um representante
do consumidor, é necessaria a documentacdo de ambos e procuracao.

=) OlYWNS
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

OBSERVACOES:

1. O e-mail enviado pelo consumidor sera respondido em dias Uteis, no horario
comercial e respeitando a ordem de entrada na caixa de e-mail do Procon Alece;

2. Ao relatar uma reclamacao por e-mail, é obrigatério que o consumidor informe
o numero de contato telefénico e especifique o seu pedido.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, 3° andar, Bairro Dionisio Torres, Edificio Deputado
Francisco das Chagas Albuquerque, Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h

Telefones: (85) 3277.3800 / (85) 3277.3801

E-mail geral: proconalece@al.ce.gov.br

E-mail exclusivo para abertura de reclamacao: proconalece.atendimento@al.ce.gov.br
Sites: https:/procon.al.ce.gov.br/

https:/www.al.ce.gov.br/paginas/procon-alece

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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Casa do Cidadao

Casa do Cidadao da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara funciona por
meio de parceria firmada com a Secretaria da Protecdo Social (SPS) como um

dos postos de atendimento ao cidadao em Fortaleza. Oferece a populacdo cearense
a emissao da Carteira de ldentidade Nacional (CIN).

COMO ATUA
Servicos prestados pela Casa do Cidaddo Assembleia:

1? e 22 Via da Carteira de Identidade Nacional (CIN)

A 12 Via da Carteira de Identidade Nacional (CIN) é GRATUITA. Para emitir a

CIN o cidadao deve agendar o atendimento exclusivamente pelo site: https:/
casadocidadao.meuvaptvupt.com.br/publico e comparecer a Casa do Cidadao na
data e horario agendado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

1. CPF;

2. Certidao de nascimento (parasolteiros), totalmente legivel, ou copia autenticada
por cartério/ tabelionato/ oficio de registro civil. O documento deve estar em
boas condicdes, sem rasuras, manchas ou danos;

3. Certidiao de casamento atualizada (para casados, separados, divorciados e
viivos - com devidas averbacées), totalmente legivel, ou cépia autenticada por
cartério/ tabelionato/ oficio de registro civil. O documento deve estar em boas
condicoes, sem rasuras, manchas ou danos;

4. Comprovante de endereco que conste o CEP da rua;

5. Telefone para contato.

OBSERVACC)ES

B Menores de 16 anos deverdao estar acompanhados por representantes
legais (familiares até 1° grau de parentesco) constantes na certiddo. Quando
acompanhados por tutor ou guardiao, estes deverdo portar via original (ou cépia
autenticada em cartério) da decisdo judicial que os designou. O responsavel
pelo menor deve apresentar um documento de identificacdo original valido e
CPF regularizado.

B Documentos que poderdo ser inclusos na CIN: Titulo de eleitor, CNH, PIS,

Pasep, Identidade Profissional, Certificado Militar, tipo sanguineo, condicoes de
salde (com laudo ou atestado médico), NIS. Sera necessario apresentacdo dos
documentos fisicos.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PUBLICO-ALVO DE ATENDIMENTO
Publico em geral.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, Sala 307 - 3° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio
Deputado Francisco das Chagas Albuquerque, Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 17h

Telefones: (85) 3277.2782 / (85) 98523-1277 (WhatsApp)

E-mail: casa.assembleia@sps.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/casa-do-cidadao?menu=57

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de
banho.


https://www.al.ce.gov.br/paginas/casa-do-cidadao?menu=57
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Nucleo da Defensoria
Publica do Ceara da Alece

AAssembIeia Legislativa do Estado do Ceara - Alece conta com um Nducleo
Descentralizado de Atendimento e Peticdo Inicial da Defensoria Publica do
Cears, instituido por meio de convénio. A Defensoria Publica do Estado do Ceara
presta assisténcia juridica integral e gratuita para pessoas em vulnerabilidade
econdmica, social ou juridica. Considera-se economicamente vulneravel a pessoa
que nao tenha renda suficiente para contratar um advogado particular sem prejuizo
do sustento proprio.

Considera-se socialmente vulneravel a pessoa que apresente dificuldades de acesso
ao sistema de justica, em virtude de obstaculos decorrentes da condicio de crianca;
de adolescente; de idoso; de pessoa com deficiéncia; de mulher vitima de violéncia
doméstica ou familiar; de pessoa em situacdo de rua; de pessoa em situacio de
privacao de liberdade; ou de vitima de preconceito de raca, etnia, origem, género,
identidade de género e orientacdo sexual.

Considera-se juridicamente vulneravel a pessoa que necessite da tutela jurisdicional
de imediato - sob pena de grave risco a sua vida ou a sua saude - e a pessoa que seja
destinataria da atuacao legal da Defensoria Publica, em casos como o de processos
criminais, para os quais o réu, apesar de devidamente intimado, ndo tenha advogado
de defesa; ou de exercicio da funcdo de curador especial, nos termos da legislacao
processual vigente.

Atendimento e Peticao Inicial

O atendimento do Nucleo Descentralizado de Atendimento e Peticdo Inicial da
Defensoria Publica do Ceara da Alece consiste em prestar orientacoes juridicas e
ingressar com as peticoes iniciais cabiveis nas diversas areas do direito familiar,
civel, registros publicos e sucessoes. Para ter acesso ao servico, o cidadao deve se
direcionar presencialmente ao endereco do Nucleo da Defensoria Publica do Ceara
da Alece dentro do horério de atendimento. A etapa inicial de atendimento é uma
triagem e, havendo viabilidade para seguir com a demanda, a equipe da Defensoria
solicita os documentos necessarios para dar continuidade.

|
+ INFORMACOES

Endereco: Av. Pontes Vieira, 2348, Sala 308 - 3° andar, bairro Dionisio Torres, Edificio
Deputado Francisco das Chagas Albuquerque, Anexo |l

Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 13h

Telefones: (85) 3499.7940 / (85) 2180.6579 | WhatsApp: (85) 98976.6213

E-mail: nucleoalece@defensoria.ce.def.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/defensoria-publica-do-ceara

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Coordenadoria do Sistema
Alece de Comunicacao

ACoordenadoria do Sistema Alece de Comunicacdo € um 6rgao de assessora-
mento, promocao e divulgacdo dos trabalhos da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Ceara (Alece), vinculado a Presidéncia, com a atribuicio principal de estabe-
lecer as diretrizes de uma politica de comunicacao unificada para a Alece.

O Sistema Alece de Comunicacao conta com doze setores, dentre eles a Geréncia
de Governanca em Comunicacao Social, Geréncia da Alece TV, Geréncia da Alece
FM e a Geréncia de Jornalismo e Publicidade, as quais se vinculam os seguintes
veiculos: Célula de Agéncia de Noticias, Célula de Comunicacao Interna, Célula de
Redes Sociais, Célula de Reportagens e Documentérios, Célula de Assessoria de
Comunicacao, Célula de Publicidade e Marketing, Célula de Projetos Especiais e
Célula de Fotografia.

Alece TV

Como acompanhar a programacao:

B TV Aberta: Canal 31.1 (Fortaleza e Regido Metropolitana).

B |Interior do Estado: Consulte a sintonia da sua regido em: https:/www.al.ce.
gov.br/paginas/gerencia-da-alece-tv?menu=250,

Transmissdes ao vivo (Sessdes Plenarias e Audiéncias):

B Site oficial da Alece: www.al.ce.gov.br

B YouTube: @AleceTV.

B Facebook: https:/www.facebook.com/AssembleiaCE/
B App Alece Play: https://aleceplay.al.ce.gov.br

Alece FM

Onde ouvir e acompanhar:
B Radio: Sintonia FM 96,7.

Streaming e Video (Ao vivo):

B Site oficial da Alece: www.al.ce.gov.br

B YouTube: @alecefm

B App Alece Play: https://aleceplay.al.ce.gov.br

Podcasts e Conteido On-demand:
B Conteldos jornalisticos disponiveis no Spotify, Deezer e Apple Podcasts.


https://www.al.ce.gov.br/paginas/gerencia-da-alece-tv?menu=250
https://www.al.ce.gov.br/paginas/gerencia-da-alece-tv?menu=250
http://www.al.ce.gov.br
https://www.facebook.com/AssembleiaCE/
https://aleceplay.al.ce.gov.br
http://www.al.ce.gov.br
https://aleceplay.al.ce.gov.br

JORNALISMO E PUBLICIDADE

Agéncia de Noticias
Promove a transparéncia e a difusdo das acdes parlamentares com contelidos

acessiveis a qualquer hora ou lugar. Produz o Boletim Legislativo em Pauta,
distribuido por meio do WhatsApp (85) 99814-0453.

Acompanhe o material produzido pela Agéncia de Noticias: https:/www.al.ce.gov.br/noticias.

Reportagens e Documentarios
Produz materiais especiais, séries e documentarios audiovisuais, além da Revista
Plenario Alece. Acesse os contelidos em:

B Revista Plenario Alece: https:/www.al.ce.gov.br/midias?tipo=Revista
B Documentarios e Producoes Audiovisuais:
https:/www.youtube.com/@alecetv/playlists

Redes Sociais

A Alece estd presente em diversas midias sociais oferecendo acesso rapido e
facilitado as informacoes das atividades do Legislativo Cearense, propiciando
interacao e conectividade.

B Facebook: https:/www.facebook.com/AssembleiaCE/

Instagram: @assembleiace

B Tiktok: @assembleiace

X: @Assembleia_CE

YouTube: @Plenario-ALECE

A Alece também possui um canal de WhatsApp com destaques sobre as acdes do
Legislativo e os diversos servicos oferecidos a populacdo do Estado. Para receber as
informacdes no WhatsApp, é sé seguir o canal no seguinte link:

https:/whatsapp.com/channel/0029VacdsAIKAwWEsPPfftalO

|
+ INFORMAGOES

Endereco: Av. Desembargador Moreira, 2807, Dionisio Torres,
Edificio Senador César Cals de Oliveira - andar lobby - Anexo |
Horario de atendimento: Segunda a sexta 8h as 12h e 13h as 17h
Telefone Coordenadoria: (85) 3277.2921

Telefone Alece TV: (85) 3277.3753

Telefone Alece FM: (85) 3272.3796

E-mail: comunicacaosocial@al.ce.gov.br

Site: https:/www.al.ce.gov.br/paginas/coordenadoria-do-sistema-
alece-de-comunicacao?menu=252

=) OlYWNS

Observacao: Nao é permitida a entrada de pessoas com os seguintes trajes: bermudas, shorts e roupas de banho.
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