
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

RESULTADOS PARA A ALECE

REINVENÇÃO DOS PROCESSOS

MISSÃO: representar a sociedade no exercício das 
funções legislativa e fiscalizadora, fortalecendo a 
democracia participativa e contribuindo para o 
desenvolvimento sustentável do Estado do Ceará

VISÃO DE FUTURO: ser referência em Parlamento 
Aberto para o fortalecimento da democracia

ATRIBUIÇÃO DA UNIDADE  
Prover soluções e infraestrutura de TIC que promovam continuidade e modernização dos processos internos, 

proporcionando transparência, inclusão e participação

Elevar o nível de satisfação dos 
usuários com os serviços de TIC 

Elevar a maturidade em governança de TIC Implementar soluções digitais para ampliar o 
acesso da sociedade aos serviços prestados pela Alece

Implantar a Gestão por Processos baseado em Riscos 
Implementar e otimizar processos de Segurança da 
Informação e Privacidade, com foco na LGPD

CAPITAL HUMANO TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Transparência - Ética e Probidade - Compromisso com o Interesse Público - Democracia - Responsabilidade Socioambiental
Inovação - Eficiência - Impessoalidade - Excelência em Governança - Valorização Profissional

VALORES

Implantar a Gestão por Competências na COTI
Modernizar a infraestrutura tecnológica com 
foco em conectividade e segurança

MAPA ESTRATÉGICO


