PERSPECTIVAS

RESULTADOS
PARA A ALECE

REINVENCAO
DOS PROCESSOS

CAPITAL
HUMANO

TRANSFORMACAO
DIGITAL

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

ACORDO DE RESULTADO: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (coTl)  1/2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Elevara maturidade em governanca de TIC

INDICADOR

indice IESGo (iGOVTI)

Elevaro nivel de satisfacao dos usuarios com
os servicosde TIC

Nota média na pesquisa anual
de satisfacao dos usuarios

Implementar solucdes digitais para ampliar
0 acesso da sociedade aos servicos prestados
pelaAlece

indice de solucdes
tecnoldgicas desenvolvidas

Implantara Gestao por Processos
baseado em Riscos

indice de processos mapeados
e comriscos avaliados

Implementar e otimizar processos de
Seguranca da Informacao e Privacidade,
com foco na LGPD

Namero deincidentes de
seguranca dainformacao
registrados

indice de aplicacdes
adequadasa LGPD

Implantara Gestao por Competéncias na COTI

indice de competéncias
atendidas

Modernizara infraestrutura tecnolégica
com foco em conectividade e seguranca

indice de solucdes
migradas para a nuvem

indice de maquinas virtuais a
serem modernizadas

DESCRICAO DO INDICADOR

indice que quantificaa maturidade em Governanca de Tl

Quantifica valores a diversos servicos prestados pela COTI

Mede a proporcao de solucdes tecnoldgicas desenvolvidas pela areade Tlemrelacaoa

quantidade total de solucdes demandadas no periodo, alinhadas aos objetivos institucionais

da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece)

Mede a proporcao de processos mapeados em relacao a quantidade de processos
priorizados da area de Tl visando a melhoria da eficiéncia operacional, padronizacao
e alinhamento com as boas praticas de gestao

Quantifica o total de incidentes relacionados a seguranca da informacao
registrados quanto ao principio da disponiblidade

Mede a proporcao do nimero de aplicacdes adequadas a LGPD em relagao ao niimero total
de aplicacdes sob responsabilidade da areade Tl

Mede a proporcao do somatorio de Competéncias Atendidas em relacao ao
somatario de Competéncias Requeridas, considerando a Matrizde Competéncias
e a Ficha de Avaliacao do servidor

Mede a proporcao de maquinas virtuais que foram migrados com sucesso para
ambientes de computa¢ao em nuvem, em relacao ao total de maquinas virtuais
passiveis de migracao

Mede a proporcao de maquinas virtuais atualizadas, em relacao ao plano de
modernizacao definido pelaareadeTI



ASSEMBLEIA
$ LEGISLATIVA
A\ DO ESTADO
) DO CEARA

PERSPECTIVAS

RESULTADOS
PARA A ALECE

REINVENCAO
DOS PROCESSOS

CAPITAL
HUMANO

TRANSFORMACAO
DIGITAL

ACORDO DE RESULTADO: COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQI\O (coTi)

FORMULA DE CALCULO

Conforme metodologia do TCU

Metodologia NPS (Net Promoter Score)

(X solucdesimplementadas/
3 solucdes demandadas) *100

(Total de processos mapeados /
Total de processos priorizados) *100

Total deincidentes de seguranca
que afetemadisponibilidade

(Numero de aplicacdes adequadas
aLGPD/Total de aplicacdes) x 100

(X competéncias atendidas/ =
competéncias requeridas) *100

(Numero de maquinas virtuais migradas
para a nuvem / Total de maquinas virtuais
previstas para migracao) x 100

(Numero de maquinas virtuais atualizadas
/ Total de maquinas virtuais previstas para
atualizacao) x 100

FONTE DE DADOS

PERIODICIDADE
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METAS DE MEDIO PRAZO

2025 2026 2027
Avaliacao do indice IESGo (TI) conforme TCU Anual 40% 45% 50%
Pesquisas de Satisfacao realizadas junto aos AT 80% 85% 90%
usuarios da COTI
Planilha co.njunta entre governanca e desenvolvimento Anual 50% 50% 60%
para registro e acompanhamentos das demandas
Levantamento anual da quantidade de Anual 10% 30% 50%
processos da COTI
Relatérios de monitoramentos de seguranca
do Uptime Kuma e do Zabbix fornecido pela Anual 64 <=64 <=64
Célulade Infraestrutura
Inventario de aplicacdes Anual 50% 60% 70%
Levantamento da.q.uantidade Anual 10% 40% 50%
de cursos solicitados
Cronograma de migra¢ao das
- : Anual 100% 100% 100%
solucdes a serem migradas
Cronograma de modernizacao de MV Anual 100% 100%




