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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024

IMPORTANTE

A DISPONIBILI;AQAO DESTE EDITAL NA INTERNET TEM O CARATER EXCLUSIVO
DE DIVULGAGCAO

- PARA TODOS OS EFEITOS LEGAIS, PREVALECERAO OS DADOS CONTIDOS NO
EDITAL ORIGINAL E SEUS ANEXOS, ASSINADOS E RUBRICADOS PELO
PRESIDENTE DA CENTRAL DE CONTRATACOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA. QUALQUER ALTERACAO NO CONTEUDO DESTE
ARQUIVO, INSERIDO NA INTERNET, SEM AUTORIZACAO DA CENTRAL DE
CONTRATACOES, SERA CONSIDERADA NULA, PRINCIPALMENTE SE EM
DESACORDO COM O EDITAL ORIGINAL.
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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIGOS DE
TELEFONIA MOVEL

PREAMBULO

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, 6rgdo da Administragéo Direta do Estado
do Ceara, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.750.525/0001-20, com sede na Avenida
Desembargador Moreira, n°. 2807, Bairro Dionisio Torres, CEP 60170-900, cidade de
Fortaleza/CE, designado simplesmente de ALECE, por intermédio de sua Diretora
Geral, Savia Maria de Queiroz Magalh&es, torna publico que se encontra aberto o
CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL DE PESSOAL — SMP e internet mével com tecnologia 4G ou
superior, que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, através de pacote de voz ilimitado e pacote de dados, regulado
pelo processo administrativo n® 08085/2024, pelo Ato Normativo n° 343, de 05.02.2024,
pelos preceitos do direito publico, pela Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
pelo Decreto n° 11.878, de 09.01.24, em conformidade com o inciso |V, artigo 74, da Lei
14.133, de 01.04.2021 e este Edital, conforme minuta aprovada pela Procuradoria Geral
desta Casa Legislativa.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE CREDENCIAMENTO

Setor de Protocolo desta Casa, no Edificio Sede do Poder Legislativo Estadual, Palacio
Deputado Adauto Bezerra, a partir do dia seguinte & publicagdo do extrato do presente
edital no Diario Oficial do Estado, das 08h00min as 17h00min horas.

Ressalte-se que a partir do prazo referido no paragrafo anterior somente as empresas
devidamente credenciadas poderdo prestar os servigos descritos no presente Edital e
Seus anexos.

ESCLARECIMENTOS/DUVIDAS

Os interessados poderdo obter informagdes adicionais junto a Central de Contratac;oes
no Edificio Senador César Cals, anexo ao Edificio Sede, Sala 504, ou pelo telefone
(85) 3277.2745, no horario de 08:00 as 12:00 h e 13:30 as 17:00 horas.

Sédo partes integrantes deste Edital os Anexos: c,\.;\@;&f‘-“’*’* B0 5 /
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ANEXO | —- TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DO TRABALHO DE MENOR

ANEXO IV — RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
ANEXO VI — MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

1. Pelo presente EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024, pelo Ato Normativo n°
343, de 05.02.2024, pelos preceitos do direito publico, pela Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor), pelo Decreto n° 11.878, de 09.01.24, em conformidade com
inciso |V, artigo 74, da Lei 14.133, de 01.04.2021, e por este Edital, ficam as empresas
interessadas para apresentarem DOCUMENTOS, para prestar os servigos objeto deste
ato convocatorio no setor de protocolo deste Poder.

Nesse contexto, pretende a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, fazer o
credenciamento, invocando como respaldo legal o artigo 79, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista estar configurada a inviabilidade de competigéo:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de
contratag&o:

[+.]

Il - com selecdo a critério de terceiros: caso em que a selegdo do contratado

esta a cargo do beneficiario direto da prestagao;
O credenciamento é justificado nos casos em que o interesse publico possa ser melhor
atendido através da possibilidade da contratagado de todos em iguais condigoes, o que
pressupde a inexigibilidade de se proceder a licitagéo por inviabilidade de competigao,
na medida do que expde o inciso IV, artigo 74, da Lei 14.133, de 01.04.2021.

2. DO OBJETO
2.1. Constitui objeto deste edital o credenciamento de empresas especializadas
para a prestagdo de servigo de Telefonia Movel Pessoal - SMP e internet movel
com tecnologia 4G ou superior, que possua outorga da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes, através de pacote de voz ilimitado e pacote de
dados, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, de acordo com as especificagcoes e quantitativos indicados no presente
ato convocatorio e seus anexos.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO: ;
3.1. Poderéo ser credenciados para prestar servigos a Assembleia Legislativa: |
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3.1.1. Pessoas juridicas legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da
legislagdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuagdo estejam em consonancia com o
objetivo deste Credenciamento;

3.1.2. Interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional de
Contratacées Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

3.2. A participagdo neste Credenciamento implica na aceitagéo integral e irrestrita das
condicbes estabelecidas neste Edital;

3.3. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora do credenciamento por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos sistemas previstos no item 3.1.2. e manté-los atualizados junto aos orgéos
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagéo no
momento da habilitagao.

3.6. E vedado o credenciamento de empresas:

3.6.1. Que estejam constituidas sob a forma de consorcios ou grupos de empresas; O
objetivo da constituigdo de consércios é a unido de esforgos de mais de uma empresa
para realizar determinada empreitada, impregnada de questdes de alta complexidade
ou de relevante vulto. Para a presente contratagéo € patente a variedade no mercado
de empresas de diversos portes que prestam os servigos pretendidos.

3.6.2. Que estejam em processo de recuperagao judicial/ extrajudicial, concordata,
faléncia, concurso de credores, dissolugao, fusao, cisdo, incorporagao e liquidagéo, ou
tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou ate que seja promovida
a reabilitagao;

3.6.3. Que estejam constituidas na forma de cooperativas ou associagbes;

3.6.4. Estrangeiras que ndo estejam autorizados a funcionar no Pais;

3.6.5. Que estejam incluidas no Cadastro de Inadimpléncia da Fazenda Estadual -
CADINE - nos termos do artigo 3.° da lei n® 12.411 de 02/01/1995; |
3.6.6. Pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar/éo.;
administragéo publica em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta; \| ‘,
3.6.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, eqﬁn@m‘{;c\;;—/a
financeira, trabalhista ou civil com {Q\ept’u’t’e‘idos&(as) Estaduais, dirigente do (6rgdolo
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entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo no processo de
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

3.6.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
3.6.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.6. sera também aplicado ao interessado
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da
personalidade juridica do interessado

4. DO LOCAL E PRAZO PARA A ENTREGA DA SOLICITAGAO DE
CREDENCIAMENTO

4.1. A solicitacdo de credenciamento (ANEXO II) devera ser protocolizada no Setor de
Protocolo, no Edificio Sede do Poder Legislativo Estadual, Palacio Deputado Adauto
Bezerra, a partir do dia seguinte & publicagdo do extrato do presente Edital no Diario
Oficial do Estado, das 08h00min as 17h00min.

4.2. Os interessados poderdo solicitar credenciamento, a qualquer tempo, desde que
cumpridos todos os requisitos e que esteja vigente o presente Edital de
Credenciamento.

4.3. Cabe a Central de Contratagodes:

4.3.1. Receber e organizar a documentagdo encaminhada pelos interessados, efetuar a
sua analise e promover as diligéncias que entender necessarias;

4.3.2. Dirigir aos interessados as comunicagoes, notificagdes e solicitagoes;

4.3.3. Consultas poderéo ser formuladas a Central de Contratagbes, das 08h as 17:00h,
no Edificio Anexo Senador César Cals da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara,

5° andar, sala n® 504, ou pelo telefone (85) 3277-2745. |

2 . /Al
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5.1. Na analise da documentacdo exigir-se-a a estrita observancia de todos os
requisitos estabelecidos no Edital de Credenciamento;

5.2. O interessado declarara, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragoes
previstas na legislagdo, o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a
conformidade de seu requerimento de participagdo com as exigéncias do edital.

5.2.1 A falsidade da declaragéo sujeitara o interessado as sangdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, sem prejuizo da responsabilidade penal.

5.3. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.

5.4. No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.5. A apresentacgéo do requerimento de participagdo com a indicagao da intengédo de
se credenciar implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢bes contidas no
presente Edital, assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos
presentes termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

5.6. No requerimento de participagdo com a indicagdo de sua intengcdo de se
credenciar, o interessado apresentara também declaragao que esta ciente e concorda
com as condigbes contidas neste edital e seus anexos, bem como de que o valor da
contraprestagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.7. Caso necessario, serao solicitados esclarecimentos, retificagbes e
complementagdes da documentagao

5.8. A documentagao sera analisada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da entrega da documentagao na Assembleia Legislativa;

§ 1° Sera acrescido ao prazo de anélise o nimero de dias uteis oferecido a interessada

para esclarecimentos, retificagbes, complementagdes da documentagdo ou ainda
diligéncias determinadas oficialmente pela Assembleia Legislativa;

F 4 "‘.‘
5.9. Durante a vigéncia do Edital de Credenciamento, a Assembleia podera conqéca"r 0Ss

credenciados para nova analise de deciiméntagdo, a seu critério. Nessa ocasido_sefao
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exigidos, no minimo, os documentos que comprovem a manutengdo das condigoes
apresentadas no credenciamento original.

§ 1° A partir da data em que for convocado pela Assembleia, para apresentar a
documentagdo atualizada, o credenciado tera 10 (dez) dias Uteis para entrega-la
pessoalmente ou via servigo postal;

§ 2° A andlise da documentagéo devera ser realizada em prazo igual ao do subitem
anterior.

5.10. A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada digitada sem emendas,
rasuras, entrelinhas, ou ambiguidade com a documentagdo solicitada neste Edital, em
papel timbrado préprio da empresa, conforme modelo constante do Anexo Il, em que
devera constar:

a) identificagéo, referéncia a este credenciamento, numero de telefone fixo, celular,
endereco, dados bancarios e indicagdo de enderego eletronico (e-mail);

5.11. Ap6s a andlise da solicitagdo de credenciamento pela Central de Contratacbes e
celebrado o contrato, estando ele em conformidade com os requisitos estipulados neste
Edital, a Assembleia fard constar o nome da empresa no Guia de Credenciados, com
acesso disponivel aos departamentos e gabinetes parlamentares.

5.12. A empresa credenciada fica obrigada a informar a Assembleia quaisquer
alteragdes de cadastro que importem em modificagdo dos dados informados quando da
celebragao do contrato;

5.13. A empresa sera descredenciada nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento injustificado do contrato pelo contratado;

b) negligéncia, imprudéncia ou impericia comprovada dos profissionais das empresas
credenciadas;

c) pedido formalizado pelo credenciado, na forma da clausula 5.17;

d) perda das condigdes de habilitagao do credenciado; e

e) sancdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

5.14. Fica facultada a defesa prévia do credenciado, no caso de descredenciamento, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagao;

5.15. O presente credenciamento tem carater precario, por isso, a qualquer momento,
o credenciado ou a Administracdo poderdo denunciar o credenciamento, caso seja
constatada qualquer irregularidade na observancia e no cumprimento das normas
fixadas neste Edital e na legislagdo pertinente ou no interesse do credenciado, sem
prejuizo do contraditério e da ampla defesa;

5.16. O credenciado que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo medran e
aviso escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; |
6. DA HABILITACAO & o
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6.1.Para habilitagdo como credenciado, serdo exigidos os documentos necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto da
contratacéo, nos termos do disposto nos art. 62 ao art. 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

A documentagdo apresentada integrara os autos do processo e nao sera
devolvida;

6.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista
e econdmico-financeira podera ser substituida por registro no SICAF.

6.1.2. As credenciadas que alegarem estar desobrigadas da apresentagdo de qualquer
dos documentos exigidos na fase de habilitagdo deverdo comprovar esta condigao por
meio de certificado expedido pelo 6rgdo competente ou por legislagdo em vigor,
apresentados na forma indicada no subitem anterior;

6.1.3. Na hipotese de néo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administragdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias da data de sua
expedigao;

6.1.4. A inscricdo do interessado para o credenciamento mediante apresentagéo de
requerimento de participagdo implicara a aceitagdo integral e irrestrita das condigoes
estabelecidas neste edital.

6.1.5. Sera verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, em sendo o caso, caso possua 100 ou mais empregados, nos
termos do art. 93, da Lei n® 8.213/91.

6.1.6. O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragio de
que o valor da contratagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data da apresentagao do requerimento de participagao.

6.1.7 E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos o¢rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.1.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagéo
no momento da habilitagéo.

6.1.9. Apds a apresentagdo dos documentos de habilitagéo, fica vedada a substltmgao
ou a apresentagdo de novos documentos, exceto em sede de dlhgenc:|a para: {
| - complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados; ou

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a d@ta
recebimento da documentagao. /o :
61 10 A veriflcagao pela Comissao de contrata(;,ao em sitios eletrénicos ofl ' de/

habilitagao.
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6.1.11. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera
sanar erros ou falhas que néo alterarem sua substancia ou validade juridica.

6.1.12. O interessado que atender aos requisitos de habilitagdo previstos neste edital
sera credenciado pelo 6rgdo ou pela entidade credenciante, com a possibilidade de, no
interesse da administragao, ser convocado para executar o objeto.

6.1.13. Quando convocado para execugdo do objeto, o credenciado devera comprovar
que mantém todos os requisitos de habilitagéo exigidos no edital de credenciamento.
6.1.14. Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o credenciado obrigado a
declara-lo, sob as penalidades legais cabiveis.

6.2. Relativa a habilitagao juridica

6.2.1.A documentagéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

6.2.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.1.2. Microempreendedor Individual — MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

6.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo Normativa DREI/ME n°® 77,
de 18 de margo de 2020.

6.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

6.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de,
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz; I

6.3. Relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista

6.3.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verifi caga
dos seguintes requisitos, conforme disposto no art. 68 da Lei n® 14.133/2021:

6.3.1.1. A inscrigéo no Cadastro Nacional da _}3@356‘3’?@5!’_&03 (CNPJ); L
‘1.
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6.3.1.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

6.3.1.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.1.4.A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

6.3.1.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

6.3.1.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

6.3.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaragio da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

6.3.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2020,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal, uma vez que o certificado de microempreendedor -CCMEI, supre as
exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes
constam no proprio certificado.

6.3.4. Os documentos enumerados no subitem 6.3.1, poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do
licitante, inclusive por meio eletrénico. Quanto a comprovagao de atendimento do
disposto nos subitens 6.3.1.3, 6.3.1.4 e 6.3.1.5 devera ser feita na forma da legislagao
especifica.

6.3.5.Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em
separado, 0s proponentes deverdo apresentar as respectivas certidoes.

6.3.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a
documentagéo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6.4. Relativa a qualificagao técnica
6.41. A documentacdo relatva a QUALIFICAGAO TECNICA consistira pa
apresentacdo dos seguintes documentos: '
6.4.1.1. Atestado(s)/declaracdo(bes) de capacidade técnica, em nome da credenciada,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) qu ‘la
credenciada prestou ou esteja prestando, a contento, servigos similart‘a*s e
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complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior aos servigos objeto
deste credenciamento;

6.4.1.2. O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des), contendo a identificagdo do
signatario, deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica e deve(m)
indicar as caracteristicas e prazos das atividades executadas ou em execugado pela
credenciada, devendo conter firma reconhecida da pessoa que assinou o
atestado/declaragéo;

6.4.1.3. Os documentos acima poderdo ser apresentados em original ou em copia
autenticada em cartério, ndo se admitindo fotocopias feitas em papel termo sensivel
(fac-simile);

6.4.1.4. Ao participar do credenciamento a empresa afirma possuir capacidade tecnico-
operacional, instalagdes apropriadas, aparelhamento e o pessoal técnico adequado e
disponiveis ao fiel cumprimento do objeto deste credenciamento, responsabilizando-se
pela veracidade desta informagao;

6.4.1.5. A Assembleia Legislativa se reserva o direito de conferir “in loco” as
informacdes de que trata o (s) atestado (s) e declaragdes referidos, nédo se isentando a
empresa da responsabilidade pela fidelidade das informagdes neles contidas;

6.4.1.6. Os atestados mencionados, deverdo conter elementos suficientes que
permitam a analise por parte do setor técnico da Assembleia Legislativa, sob pena de
indeferimento da solicitagéo de credenciamento;

6.5. Relativa a qualificagdo econdémico-financeira:

6.5.1. A habilitagdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentagdo da
seguinte documentagéo, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

6.5.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da concorrente, dentro do prazo de validade.

6.6. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados pela matriz ou pela filial
que desejar proceder ao credenciamento, com excegdo dos documentos que sdo
validos tanto para matriz como para as filiais, por exemplo, os atestados de capacidade
técnica. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentagéo.

6.7. Cédula de Identidade do Representante Legal.

7. DO RESULTADO E DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

7.1. O credenciamento de empresas para a prestagao de servico de Telefonia Movel
Pessoal e Internet Mével sera regido por este Edital e seus Anexos, bem como bela
legislacado aplicavel a espécie. j
7.1.1. O credenciamento consiste em medida que apresenta viabilidade tecn e
econdmica para atender as demandas que envolvem a prestagdo do servigo referi @Tno

presente Edital. TIVA DA /—\»—p
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7.1.2. O servigo de telefonia moével enquadra-se como fornecimento continuo (art. 6°,
XV, da Lei 14.133/2021), consistindo em servigo contratado pela Administragéo Publica
para a manutencdo da atividade administrativa decorrente de necessidades
permanentes ou prolongadas, com o intuito de proporcionar auxilio indispensavel para
atender as demandas desta Casa Legislativa.

7.2. O Edital de Credenciamento permanecera disponivel, durante toda sua vigéncia, no
sitio e na sede da ALECE. A critério do setor competente interessado, a ALECE podera
enviar correspondéncia aos prestadores de servigo em potencial, que gozem de boa
reputacado profissional.

7.3. O presente Edital de Credenciamento sera langado mediante aviso publico no
Diario Oficial do Estado — DOE, e no sitio da ALECE.

O edital de credenciamento, assim como suas eventuais modificagdes, sera divulgado e
mantido a disposigdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

7.4. O interessado devera apresentar a documentagdo para avaliagao, segundo as
regras descritas neste Edital.

7.5. O resultado do credenciamento sera publicado no DOE;

§ 1° O interessado que atender todos os requisitos previstos no Edital de
credenciamento sera julgado habilitado e, portanto, credenciado.

§ 2° Uma vez publicado o credenciamento do interessado no DOE, o mesmo encontra-
se apto a prestar os servigos aos quais se candidatou.

§ 3° O credenciamento ndo tem carater exclusivo, ou seja, os (as) Senhores (as)
Parlamentares, corpo diretivo e servidores da ALECE poderao contratar mais de um
credenciado para o mesmo servigo.

7.6. Durante a vigéncia do credenciamento €& obrigatorio que os credenciados
mantenham regularizadas todas as condigbes de habilitagdo e que informem toda e
qualquer alteragédo na documentacgao referente a sua habilitagao juridica, qualificagao
técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, que se relacionar as
condicdes de credenciamento.

7.7. Para a prorrogagao do credenciamento, a empresa prestadora de servigos devera
comprovar que mantém as condi¢des previstas para atender as exigéncias para cumprir
o objeto credenciado, mediante a apresentagado, no minimo, da documentacéo indicada
na Clausula Sexta deste Edital.

7.8. Estando credenciado para um determinado servicgo do credenciamento, o
interessado podera se pré-qualificar para outros servigos referentes ao mesmo Edital.
Para tanto, devera utilizar o mesmo processo de seu primeiro credenciamento;

7.9. O credenciamento ndo implica o direito a contratagdo e nem a prestacéo do ser\?igo
de telefonia, os quais se dardo de acordo com as necessidades dos departamentos,
gabinetes parlamentares e corpo diretivo deste Poder Legislativo. {
7.10. O servigo de telefonia relativo ao objeto deste Edital, a partir da homologatao do
credenciamento, estara restrita as empresas que efetivamente se credencua{em or
meio do presente chamamento, vedada a subcontratagag, A N0 g, ‘
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7.11. O prazo de vigéncia do contrato € de 5 (cinco) anos, contado a partir de 23 de
setembro de 2024, considerando a necessidade de migragdo das linhas atuais antes do
encerramento dos contratos vigentes, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 106 e 107 c/c o art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

7.11.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com o contratado.

7.12. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, a data do orgamento estimado da licitagéo,
aplicando-se o indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, com base na homologagéo da ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.12.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.12.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.12.3. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entao em vigor.

7.12.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.12.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.13.0 edital de credenciamento tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados da data
da sua publicagao, podendo sua duragéo ser prorrogada por igual periodo, nos termos
do artigo 107, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

7.14. O termo de credenciamento possuira vigéncia a partir da data de sua assinatura,
estendendo-se pelo prazo restante de vigéncia do presente instrumento convocator
Caso a duracao do Edital de Credenciamento seja prorrogada, poderd haven|a
prorrogagao da vigéncia do termo de credenciamento.

7.15. O presente Edital e seus anexos serdo partes integrantes do contrato. -

aTIVA DO .
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7.16. A prestacdo do servigo de telefonia ocorrera por demanda, compreendendo todos
os custos operacionais e encargos legais relacionados, direta ou indiretamente, com a
prestacdo do servigo.

8. DA DEFINIGAO E REQUISITOS DO SERVIGO

; PREGO MEDIO
ITEM | QTD | UND DESCRIGAO UNT. REDUZIDO
EM 20%

Pacote de servigos de telefonia mdvel, Servigo Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 40GB de franquia, sms ilimitado,
1 410 Pct. | whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas R$ 31,78
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

Pacote de servigos de telefonia movel, Servico Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 100GB de franquia, sms ilimitado,
2 50 Pct. | whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mdvel de todas R$ 53,96
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

Roaming Internacional para “Américas e Europa”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em
ligagbes locais no pais de destino, realizar ligagbes para o pais de
origem e receber ligagbes locais e do pais de origem (guantidade
estimada para 1 (um) més).

3 8 Dia R$ 28,00

Roaming Internacional para “Asia, Africa e Oceania”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
4 3 Dia Qe 5(3 minutqs, sendo'os minuto_s Iiberad_os para serem utilizados em
ligagdes locais no pais de destino, realizar ligagbes para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).

R$ 32,00

A prestacgédo do servigo de telefonia ocorrera por demanda da Assembleia Legislativa do

Estado do Ceara, compreendendo todos os custos operacionais e encargos legai

relacionados, direta ou indiretamente, com a prestacéo do servico. Os quantitativofe

virtude de sua natureza estimada, ndo indicam nenhum compromisso futufo d |

utilizagdo ou consumo, e serviram apenas de referéncia para a formulagéo de

propostas por parte das empresas de telefonia. [/ TJ
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Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as dos sistemas,
prevalecerdo as deste anexo.

8.1. DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

8.1.1. O servico de telefonia movel enquadra-se como fornecimento continuo definido
como servicos contratados pela Administragdo Publica para a manutengédo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, definido no
inciso XV, art. 6°, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.1.2. A contratada devera realizar a migragao das linhas moéveis atuais para a nova
contratagdo de acordo com a legislagéo vigente, assegurando o0s mesmos
identificadores de numeros telefénicos, de modo que, para tanto, devera providenciar o
quantitativo de e-sim ou Simcards no prazo de 10 dias, tanto quanto for necessario para
migragado, sem Onus para contratante.

8.1.3. Quando necessario, a contratada fornecera e habilitara novas linhas telefonicas
nas quantidades e especificagdes do Termo de Referéncia, anexo ao presente Edital
8.1.4. A Contratada devera, a pedido do Orgdo Responsavel, bloquear servigos
especificos ndo discriminados no Termo de Referéncia.

8.1.5. A Contratada nao podera cobrar quaisquer despesas de linhas ndo habilitadas ou
bloqueadas.

8.1.6. O SMP possibilitara originar e receber chamadas locais, LDN e LDI a partir da
area de registro, e ainda permitir o roaming nacional ilimitado automatico e o roaming
internacional, quando solicitado.

8.1.7. A Contratada devera dispor de eSIM e SIM cards em diferentes formatos e/ou
tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender todos os modelos de aparelhos
celulares a venda no mercado brasileiro.

8.1.8. Os SIM cards sdo materiais de consumo necessarios a prestacdo do servigo
SMP, sendo assim, ndo serdo devolvidos ao final do Contrato.

8.1.9. Os servigos deverao ser disponibilizados em todo o territério nacional, devendo
ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes
programadas.

8.1.10. Devera ser disponibilizado sistema informatizado gerenciador do servigo de
telefonia contratado, Gestor Online, para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos ainda ndo faturados, bem como eventuais configuragbes referentes a
habilitagdo e/ou bloqueio de servicos em linhas, com acesso exclusivo aos
gestores/fiscais do contrato. H
8.1.11. A contratada devera fornecer o Servigo de Atendimento ao Cliente (Sﬂyé),'&,‘ 0
minimo, no formato 10x5 (10 horas por dia, das 08:00 as 18:00 horas, 5 dias por |
semana, de segunda a sexta- felra exceto ferlados durante a VIQenma contratu L
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representante comercial. Fora deste periodo, é possivel fornecer o mesmo servigo por
meio de central estilo call center com padréo de atendimento corporativo.

8.1.12. Para atender aos servicos relativos ao Contrato, a Contratada cumprira os
seguintes tempos de execugao:

Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execucao (*)
Disponibilizagado de linha nova 15 dias
Cancelamento de Linha 24h

Ativagao de Servigos 24h
Desativagéo de Servicos 24h

Bloqueio Linha 4h
Desbloqgueio Linha 24h
Ativagao/Bloqueio Roaming Internacional | 48h
Portabilidade Até 5 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de eSIM 48h
Fornecimento de SIM cards Até 10 dias
Habilitagdo de SIM cards ou eSIM 24h

Correcao de faturas/boletos Até 5 dias uteis

(*) A contar da solicitagdo do Orgdo Responsavel

8.1.12.1. A Contratada podera solicitar a prorrogagao dos prazos estabelecidos na
tabela constante no item 8.12., caso haja justificativa técnica, aceita pelo Orgdo
Responsavel, a exemplo de falha sistémica generalizada.

8.1.13. As linhas celulares deverao ser habilitadas com, no minimo, os seguintes
servigos:

identificacdo de chamadas;

chamada em espera;

chamada em grupo (conferéncia e teleconferéncia);

transferéncia temporaria de chamadas;

caixa de mensagem de voz;

recebimento de mensagem de texto (SMS).

8.1.14. Os servicos listados nos itens 8.12. e 8.13. serdo disponibilizados sem 6nus a
contratada.

a
b

e
ST 5L

8.1.15. A empresa contratada devera fornecer uma reserva técnica de SIM cards
"virgens", visando a substituicbes de chips em caso de extravio, danos e outros casos.
Essa reserva deve ser de pelo menos 1% do numero total de linhas contratad s e
devera ser mantida durante toda a duragao do contrato. O prazo para enV|o de |SIM
cards para compor a reserva técnica € de 20 (vinte) dias uteis, contados da assm tura
do contrato. v

o
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8.1.16. A empresa devera efetuar o bloqueio, a pedido do Orgdo Responsavel, sem
onus, de ligacdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como de
recebimento de ligagdes a cobrar, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data e hora de solicitagéo.

8.2. DO ACESSO A INTERNET

8.2.1. Todos os Pacotes de Servigos Telefonicos deverdo disponibilizar o servigo de
acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes especificos de dados,
em linhas dedicadas para dados.

8.2.2. Esse servigo devera ser prestado ao usuario mediante sua conexéo a rede 4G ou
superior, ou ainda a outra rede alternativa, onde aquela n&o estiver disponivel.

8.2.3. Prestagao de servico com pacote de dados para acesso a internet por meio,
preferencialmente, de tecnologia 4G ou superior; com franquia minima de dados de
40GB, podendo ser reduzida a velocidade, caso ultrapassada a franquia de dados
contratada, sem a cobranca pelo trafego excedente.

8.2.3.1. E vedado & contratada interromper os servigos de dados, em caso de consumo
além da franquia contratada, e/ou facultar ao usuario final a contratacdo de pacotes
adicionais.

8.2.3.2. E facultado a Contratada oferecer limite de trafego de dados mensal e/ou
velocidade de transmissdao nominal superior(es), a sua conveniéncia, desde que sem
custos para a Contratante.

8.2.4. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizagdo da rede
de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacional
para uso fora do territério nacional, que deverdo ser expressamente solicitados pelo
Contratante. Ndo serdo admitidas cobrancas de dados no exterior fora de pacotes
previamente solicitados.

8.2.5. O servico de acesso a Internet em uma linha de voz deve ser habilitado e
funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos celulares utilizados.
8.2.6. Para habilitagdo do acesso a internet em linhas dedicadas a dados, a Contratada
devera fornecer SimCard ou e-sim compativel com o equipamento em que sera
instalado.

8.2.7. Nao cabera a cobranga de assinatura basica de linha de voz para as linhas
dedicadas a dados.

8.3. DO ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL |
8.3.1. O servigo de roaming nacional ilimitado devera ocorrer de forma automatical sem
a necessidade de habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro equamento,/em t do o
territorio nacional.

8.3.2. Nao cabera a cobrangca de Adicional de chamada - ADR e ADO
Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de roaming nacional,
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8.3.3. Prestacdo de servigo de roaming internacional devera ser disponibilizado sob
demanda por meio de ativagdo prévia devendo ser cobrado por dia de uso habilitado
(diarias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria devera oferecer franquia
minima de 200MB por dia.

8.3.4. As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizagao em
roaming internacional, sendo que, quando solicitado pela Contratante, a Contratada
devera efetuar habilitagdo individual dos acessos moveis para essa facilidade, devendo
ser identificada de forma individualizada na fatura.

8.3.5. Os custos do Pacote de Roaming Internacional para quaisquer areas geograficas
deverao ser faturados em moeda nacional.

8.3.6. O Roaming Internacional devera contemplar no minimo 50min/dia para ligagoes
para o Brasil ou para nimeros locais do pais da visita.

8.3.7. Devera estar incluso no pacote de roaming internacional o recebimento de
ligacoes e envio de SMS ilimitados, sem énus para a contratante.

8.3.8. O Roaming Internacional para regido das “Americas e Europa” devera contemplar
cobertura para os seguintes paises: Albania, Alemanha, Andorra, Anguilla, Antigua e
Barbuda, Antilhas Francesas, Antilhas Holandesas, Argentina, Arménia, Aruba, Austria,
Azerbaijdo, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bermudas, Bielorriussia, Bolivia,
Bdsnia e Herzegovina, Bulgaria, Canadad, Chile, Chipre, Colédmbia, Costa Rica, Croacia,
Cuba, Dinamarca, El Salvador, Equador, Escoécia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Estdnia, Finlandia, Franga, Geoérgia, Gibraltar, Granada, Grécia,
Guatemala, Guiana, Haiti, Holanda, Honduras, Hungria, llha de Man, Ilhas Cayman,
[lhas Dominica, llhas Montserrat, llhas Turks e Caicos, llhas Virgens Britanicas,
Inglaterra (Reino Unido), Irlanda, Islandia, Italia, Jamaica, Jersey, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, México, Moldavia, Montenegro,
Nicaragua, Noruega, Pais de Gales, Panama, Paraguai, Peru, Pol6nia, Porto Rico,
Portugal, Republica Dominicana, Republica Tcheca, Roménia, Russia Santa Lucia, San
Marino, Séo Cristévao e Nevis, Sdo Vicente e Granadinas, San Marino, Sérvia, Suécia,
Suiga, Surinarne, Trinidad, Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguai e Venezuela.

6.3.9. O Roaming Internacional para regido das “Asia, Africa e Oceania’ devera
contemplar cobertura para os seguintes paises: Afeganistdo, Africa do Sul, Angola,
Arabia Saudita, Argeélia, Australia Bangladesh, Barein, Benin, Botswana, Brunei
Darussalam, Burkina Faso, Butdo, Cabo Verde. Camarbes, Camboja, Cazaquistdo,
Chade, China, Cingapura, Coréia do Sul, Costa do Marfim, Egito, Emirados Arabes
Unidos, Etiopia, Fiji, Filipinas, Gambia, Gana, Guine, Hong Kong (China), ,I'ndia,
Indonesia, Iraque Irlanda do Norte, Israel, Jap&o, Jordénia, Kuwait, Laos,-Libano,
Libéria, Libia, Macau (China), Madagascar, Malasia Malawi Maldivas, Mali,/Marrocos,
Maunmo Mauritania, Mlanmar Mogamblque Mongodlia, Namlbia nger ngerla Nova
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Lanka, Sudao, Tailandia, Taiwan, Tadjiquistdo, Tanzania. Timor-Leste Togo Tunisia
Uganda, Uzbequistao, Vietna, Zambia, Zimbabue.

8.4. DA PORTABILIDADE

8.4.1. A Contratada devera, em até 5 (cinco) dias, contados da data de inicio da
prestacdo dos servigos, efetuar a portabilidade das linhas celulares informadas pelo
Orgdao Responsavel, sem 6nus, devendo manter os nimeros e/ou a(s) faixa(s) de
numeragdo utilizado(s) independentemente da operadora do servigo a que estejam
atualmente vinculados.

8.4.2. Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar SimCards em
qguantidade suficiente para atender a todas as linhas celulares informadas, efetuando a
substituicdo dos cartbes antigos pelos novos.

8.4.3. As linhas celulares mencionadas no item anterior ndo poderdao permanecer
inativas por mais de 4 (quatro) horas em razdo da portabilidade.

8.4.4. As linhas celulares somente serdo consideradas habilitadas apds sua efetiva
portabilidade para o sistema da Contratada, devendo a Alece manter os servigos da
atual operadora durante a fase de transigdo, enquanto houver linhas atendidas pelo seu
sistema.

8.5. DO CICLO DE TARIFAQAO

8.5.1. O periodo de apuracgdo (ciclo de tarifacdo) dos servicos constantes da conta
telefébnica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletrénico, compreende do
primeiro até o ultimo dia de cada més.

8.5.2. No primeiro més de prestagdo dos servigos, o periodo de apuragédo (ciclo de
tarifacdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do dia de inicio de prestagdo dos servigos, até o ultimo dia do respectivo
més.

8.5.3. No ultimo més do Contrato, o periodo de apuragado (ciclo de tarifagdo) dos
servicos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do primeiro ate o dia de término de prestagao dos servigos.

8.5.4. A Alece podera aceitar ciclos de tarifagdo diferentes do previsto neste titulo, de
acordo com sua conveniéncia.

8.6. DA APRESENTACAO DA CONTA
8.6.1. A Contratada devera apresentar a Alece mensalmente a fatura, juntamente com o
detalhamento eletrénico dos servigos, em até 15 (quinze) dias apds o encerrameh o do
ciclo de tarifagéo a que se refere. /

8.6.2. A fatura e o seu detalhamento eletrénico deverdo ser entregues
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento.
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8.6.3. Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente com o detalhamento
eletronico dos servigos, sera considerada a data de entrega do documento entregue por
ultimo.

8.6.4. O detalhamento eletrénico podera ser alternativamente disponibilizado por meio
da Internet.

Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o link para o
download do(s) arquivo(s) for informado ao Orgdo Responsavel, mediante comunicagao
por e-mail, em endereco a ser oportunamente informado a Contratada.

8.6.5. A entrega do detalhamento eletrdnico esta condicionada ao efetivo recebimento
pelo Orgdo Responsavel do e-mail a que se refere este item, bem como a verificagéao
da validade do link para download informado.

8.6.6. A fatura devera conter a impressdo de um espelho resumido do valor total dos
servigos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas por tipo, bem como outros
Servicos.

8.6.7. As despesas de todas as linhas deverdo ser agrupadas em uma Unica conta,
podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério estabelecido pelo
Orgdo Responsavel.

8.6.8. No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por parte do Orgéo
Responsavel, a Contratada devera enviar para a Alece as contrarrazdes ou a conta
corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da comunicagéao do Orgao Responsavel.

8.6.8.1. Caso a Alece ndo esteja de acordo com as contrarrazdes apresentadas,
enviara os motivos da ndo aceitagdo a Contratada, que deverd enviar novas
contrarrazbes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da Ultima contestagdo do Orgdo Responsavel.
8.6.8.2. A fatura corrigida ou boleto deverdo respeitar o critério de antecedéncia minima
em relagao a sua data de vencimento.

8.6.9. Nao sera considerada fatura apresentada em formato, endereco ou condicdes
diversas daquelas estabelecidas no presente Edital.

8.6.10. A Contratada dispora de um prazo de 30 (trinta) dias, ap6s o inicio dos servicos,
ou apés qualquer solicitagdo de alteragdo, para adequar a fatura e o detalhamento
eletrénico aos critérios exigidos no presente Edital.

8.6.11. A Contratante podera realizar de oficio ou delegar a auditoria das contas
telefbnicas a empresa especializada.

8.7. DO FORMATO DO DETALHAMENTO ELETRONICO DOS SERVIGCOS ,
8.7.1. Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos Serv. 0s
prestados, em formato exclusivamente eletrénico, contendo um banco de dados|en
formato csv e excel. ATIVA Do s
8.7.2. Todas as chamadas telefonicas deverdo ser discriminagé"s.“indiw’d%ia(l}mente.
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8.7.3. A tarifacdo das chamadas e servigos especificados no pacote de servigos
telefénicos devera ter seus valores zerados, considerando que ja estdo inclusas no
plano contrato.

8.7.4. A tarifagdo dos Pacotes de Roaming Internacional devera obedecer aos valores
especificados em contrato, quando da solicitagédo do servigo.

8.7.5. Os campos do arquivo eletronico deveréo obedecer aos solicitados pela Alece.
8.7.6. Somente serdo considerados, para efeito de pagamento, chamadas e servigos
corretamente descritos no detalhamento eletrénico.

8.8. DA QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVIGO TELEFONICO

8.8.1. A Contratada mantera disponiveis os servicos de forma continua durante a
vigéncia do contrato, salvo interrupgdes excepcionais, decorrentes de situagbes de
emergéncia, razdes de ordem técnica ou motivo de seguranga inerente a prestacao dos
Servicos.

8.8.2. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de interrupgao ou falha na prestagao dos servigos, bem
como de quaisquer componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

8.8.2.1. A corregao dos problemas mencionados devera ser concluida no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds abertura de chamado pelo Orgédo Responsavel, salvo casos
excepcionais, devidamente justificados, com expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

8.8.3. Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a Contratada
devera entregar ao Orgdo Responsavel laudo técnico contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;

c) identificagcao do defeito;

d) providéncias adotadas.

8.8.4. A Contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade das comunicacdes
telefénicas na rede de sua responsabilidade.

8.8.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigagao criminal ou instrugdo processual penal.

8.9. DA PROTEGCAO CONTRA FRAUDES f" -
8.9.1. A Contratada devera manter meios préprios para identificacdo de fraudes,
espemal aquelas consnstentes na ut1!|zagao de um telefone movel sem a/reg‘-

(clonagem).
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8.9.1.1. O Orgao Responsavel podera informar & Contratada indicios de fraude para
que esta proceda a verificagdo, sem que isto a exima da obrigagdo constante deste
item.

8.9.2. Em caso de detecgédo de clonagem, a Contratada devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servigos para a protegdo da linha Contratada, inclusive
dos servicos de telefonia de longa distancia;

b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de mensagem
eletrbnica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro) horas;

c) oferecer troca de nimero para que a fraude seja contornada com seguranga;

d) realizar auditoria para identificar despesas improprias decorrentes da fraude.

8.9.3. Encontrando indicativos de que a conta telefénica contém despesas decorrentes
de fraude, o Orgdo Responsavel podera suspender integralmente o pagamento das
despesas da linha fraudada até que a Contratada comprove a regularidade da conta
telefénica.

9. DO CRITERIO DE ESCOLHA

O usuario que utilizara o servigo podera escolher qual a operadora credenciada tem a
melhor cobertura diante de suas necessidades, pois cada uma das operadoras tem
infraestrutura de rede diferente, o que afeta diretamente a qualidade das ligagdes, a
velocidade da internet movel e a disponibilidade do servico em diferentes areas
geograficas, obtendo-se melhores resultados na execugéo contratual e qualidade nos
servigos de telefonia utilizados pelo corpo diretivo e deputados.

10. DA REMUNERAGAO E DO VALOR DA PRESTACAO DE SERVICOS
10.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Finangas, Orgcamento e
Contabilidade, no prazo de até 20 (vinte) dias apdés o recebimento da fatura
devidamente atestada pelo gestor do contrato, por meio de crédito em conta corrente
em nome da contratada, cuja conta bancaria devera ser no Banco do Bradesco, em
decorréncia do Contrato n°® 43/2022.

10.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para
as devidas corregbes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a
fluir a partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

10.2. Né&o sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento
das condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagdo.

10.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

10.4. Os pagamentos encontram-se, ainda, condicionados a apresentagao
seguintes comprovantes: ,‘
10.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Esta
e Municipal, Trabalhista, bem como, ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser
(FGTS) e a Contribuicao Prewdenmana <& .
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10.5. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso a
documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apés a confirmacgéao de
sua autenticidade.

10.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

10.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislag&o vigente.

10.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
As despesas correrdo a conta das seguintes Classificagbes Orgamentarias:

e VDP:
01000000.001.01.01.031.435.20824.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00
00.E0000;

o CASA
01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00
00.E0000

12. DAS SANCOES

12.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

12.1.1.der causa a inexecugao parcial do contrato;

/

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a ‘
Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivoll

12.1.3.der causa a inexecucéo total do contrato; SAMTIVA DG
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12.1.4.ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

12.1.5.apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao
do contrato;

12.1.6.praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.1.7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;
12.2.2. Multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

12.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

12.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;

12.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
12.4. A sangao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, conforme §3° do art. 156 da Lei
n° 14.133/2021.

12.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicagao oficial. / **|
12.4.1.1. Para as infragdes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.4 e, a multa ser de\_1 % /,-‘
(cinco por cento) do valor do contrato. gf—'w/

12.4.1.2. Para as infragbes previstas nos subitens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.5, 12.116/ 12.1.7
e 12.1.8, a multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato. ‘
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12.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1, 12.1.4,
quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos subitens
12.1.2, 12.1.3, 12.1.5, 1216, 1217 e 12.1.8, bem como pelas infragoes
administrativas previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.4 que justifiguem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual
(DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do orgéo
contratante; se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracéo de processo de responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangoes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangéo de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dIaS uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dlasgutels

contado do seu receblmento ,/

&
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12.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral dos danos causados.

13. DA REVOGAGAO OU ANULAGAO

13.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de
vicio de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da
administragdo.

13.1.1 Na hipotese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele
resultaram ficardo sujeitos ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de
2021.

13.1.2 A revogacdo do edital de credenciamento ndo repercutirda nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

14 - DOS ENCARGOS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de
acordo com este instrumento e seus anexos.

14.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
14.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas.

14.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato € o cumprimento das obrigagbes
pelo contratado.

14.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

14.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo contratado.

14.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagoes
relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao
do contrato. _ '
14.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com

prepostos ou subordinados.

")
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15.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

15.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Coédigo de Defesa do Consumidor.

15.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusédo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

15.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.
15.1.4.Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da ALECE;

15.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

15.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

15.1.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

15.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato.

15.1.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do Termo de Credencaamehto
ainda que acontecido em dependencsa da ALECE;

a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010) e o Guia Nz
Contratagdes Sustentaveis. SRTVADO o
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15.1.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do
objeto.
15.1.12. Paralisar, por determinagédo do contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.
15.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagéo na licitagao.
15.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.
15.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133/2021.
15.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.
15.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execugdo do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e
disciplina.
15.1.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagcao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.
15.1.19. Promover, se for o caso a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.
15.1.20. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo do
contratante.
15.1.21. Respeitar os pl’lnCIpIOS de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral
de Protegao de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes-, 1‘
15.2. Sao expressamente vedadas a CREDENCIADA: \
a) O uso ou contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da ALECE|para
execugdo do Credenciamento decorrente deste Edital; x
b) A veiculagdo de qualquer matéria publicitaria acerca do Credencramento e
atividades, salvo com prévia e formal autorizagdo da ALECE "

uas
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c) A subcontratagdo de qualquer outra empresa para a execugao total ou parcial do
objeto deste Credenciamento;

15.3. A inadimpléncia da credenciada, com referéncia aos encargos sociais, comerciais,
fiscais ou quaisquer outros, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Assembleia, nem podera onerar o objeto da contratagédo, razdo pela qual a credenciada
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Assembleia.

16. DO DESCREDENCIAMENTO

16.1. O orgédo ou a entidade credenciante podera realizar o descredenciamento quando
houver:

| - pedido formalizado pelo credenciado;

Il - perda das condigdes de habilitagdo do credenciado;

[l - descumprimento injustificado do contrato pelo contratado;

IV - sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

16.2. O pedido de descredenciamento de que trata o inciso | do caput néo
desincumbira o credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles recorrentes.

16.3. Nas hipoteses previstas nos incisos |l e lll do caput, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, para possivel aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na legislacéo.
16.4. Se houver a efetiva prestagdo de servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisao
contratual, caso o fornecedor ndo regularize a sua situagéo.

16.5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da
administragdo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do
orgao ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugao com
empresa ou profissional que estiver irregular.

17. DA IMPUGNAGAO E DOS RECURSOS
17.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este
Edital de Credenciamento;

17.1.1. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por
meio eletrénico.
17.1.2. Acolhida a impugnacgéo, o edital retificado sera publicado no Portal Nau@‘na|de
Contratagdes Publicas - PNCP. ]\
17.1.3. A impugnagdo nao tera efeito suspensivo e a decisdo da comisséo
contratagdo sera motivada nos autos.
17.1.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e mpugna@@es serdo divulga
no Compras.gov.br \ :

.de
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17.2. Apbés a decisdo da administragdo sobre a habilitagdo, o interessado podera
manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de precluséo.

17.2.1. O interessado podera interpor recurso, no prazo de trés dias uteis, contado da
data de publicagao da deciséo.

17.2.2. O recurso sera dirigido a comissdo de contratacao que, se ndo reconsiderar o
ato ou a decisdo no prazo de trés dias uteis, encaminhara o recurso com a sua
motivagéo a autoridade superior.

17.2.3. A autoridade superior devera proferir a sua deciséo no prazo maximo de dez
dias uteis, contado da data de recebimento dos autos.

17.2.4. O recurso nao possui efeito suspensivo.

17.2.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

18. DAS ALTERAGOES
18.1. Qualquer modificagdo de forma, qualidade e quantidade (supressdo ou
acréscimo), bem como prorrogagdo de prazo, podera ser determinado pela

Administragao, através de termo aditivo atendido o disposto no art. 124 e seguintes da
Lei N°. 14.133, de 01 de Abril de 2021.

19 - DA AVALIACAO DE DESEMPENHO E CONTROLE DE QUALIDADE

19.1. Os credenciados deverdao executar os servigos com a devida diligéncia e
observagdo dos padrées de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informacoes;

19.2. A ALECE procedera regularmente a avaliagédo do desempenho dos credenciados,
que serao dela informados;

19.3. Verificado o desempenho insatisfatério, o credenciado sera notificado e devera
apresentar justificativa formal;

19.4. O desempenho insatisfatério na avaliacdo podera implicar na restricao ou
alteracao do pagamento do servico realizado, assim como nas penalidades previstas na
clausula 12 deste Edital. 1

20 - DA HOMOLOGAGAO DO CREDENCIAMENTO b
20.1. A Diretora Geral da Assemblela Legislativa reallzara a homologacao

inciso VIl da Le| n® 14.133/21.
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20.2. Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes deste Edital terdo suas
propostas de credenciamento acatadas pela Central de Contratagbes, sendo
submetidas a homologacao da Diretora Geral

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1. O objeto deste Edital devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

21.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

21.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

21.4. O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21.5. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao deste objeto, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragéo.

21.5.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao deste objeto, com a descrigao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados nos termos da
art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

21.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a correcdo da execugdo deste objeto, determinando prazo
para a corregao.

21.5.3. O fiscal técnico da contratag&o informara ao gestor do contrato, em tempo habil,
a situagdao que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
21.5.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

21.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a
prorrogac¢ao contratual. .
21.5.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais da
contratagéo, de todas as ocorréncias relacionadas a execugédo da contratagdo L
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
ultrapassarem a sua competéncia.

21.6. O fiscal administrativo da contratagao verificard a manutencdo das cond‘l‘g*ﬁ‘ , e
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamentQ as garantlas as
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glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

21.6.1.Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
administrativo da contratagdo atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor da contratagcdo para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

21.7. O gestor da contratagdo coordenarda a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragao.

21.7.1. O gestor da contratagdo acompanhara a manutengéo das condigbes de
habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

21.7.2. O gestor da contratagdo emitira documento comprobatério da avaliagédo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

21.7.3. O gestor da contratacdo tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

21.8. O fiscal administrativo da contratagdo comunicaré ao gestor da contratagdo, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacgao ou prorrogagao contratual.

21.9. O gestor da contratagdo devera elaborara relatério final com informagoes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

21.10. O credenciamento ndo importa em direito a exclusividade;

21.11.0 credenciamento da pessoa juridica, ndo estabelece obrigacbes a Assembleia
em efetuar, no periodo de vigéncia do Credenciamento, qualquer solicitagédo, de
prestacdo de servigos; )
21.12. A seu critério, a ALECE, por ato justificado da autoridade competente, /podera
revogar, no todo ou em parte, um credenciamento, se for considerado moportun oy
inconveniente ao interesse publico, sem que disso resulte, para qua[quer mteress z
direito a ressarcimento ou indenizagao;
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21.13. A ALECE podera cancelar a Nota de Empenho que vier a ser emitida em
decorréncia de credenciamento e, consequentemente, rescindir o contrato,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que assista ao
credenciado qualquer espécie de direito, quando caracterizar-se situagédo de interesse
publico, ou ainda quando o contratado:

I. venha a ser atingido por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

. violar o sigilo das informagdes recebidas para a realizagao dos servigos;

[Il. utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico
e as quais tenha acesso, por forga de suas atribuigdes contratuais e outras que
contrariarem as condigdes estabelecidas pela ALECE;

IV. venha a ser declarado inidéneo ou punido com proibigdo de licitar com qualquer
orgdao da Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal;

V. na hipotese de ser anulada a adjudicacdo, em virtude de qualquer dispositivo legal
ou decisdo judicial;

21.14. O credenciamento firmado ndo implica vinculo trabalhista ou previdenciario,
tendo as credenciadas responsabilidade unica, exclusiva e total pelos servigos
prestados por ela e por seus empregados;

21.15. Nenhuma indenizagdo sera devida as empresas pela apresentacdo de
documentos relativos a este Credenciamento;

21.16. N&o existira um numero minimo ou maximo de vagas para credenciamento, pois
se trata da formagdo de um banco de credenciados, para prestagdo eventual servigo
objeto deste ato convocatorio.

21.17. As credenciadas sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados;

21.18. A participagdo no presente credenciamento importa na aceitagao integral e
irretratavel das normas contidas neste Edital.

21.19. E facultado ao Presidente da Central de Contratagdes, ou & autoridade a ele
superior, em qualquer fase do credenciamento, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instru¢gao do processo;

21.20. As empresas intimadas para prestarem quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao fazé-lo no prazo determinado pelo Presidente da Central de Contratacoes;
21.21. A empresa & responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag;
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do Credenciam .ntd&,
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdgs né¢le)
contidas implicara o imediato indeferimento de seu credenciamento, ou, caso tenha sitlo
credenciado, a rescisdo do Credenciamento e exclusdo dd*Guia dé"@];gdenciados, s
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prejuizo das demais sangoes cabiveis;

21.22. As decisdes referentes a este credenciamento poderéo ser comunicadas as
empresas por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado;

21.23. Os casos nédo previstos neste Edital serdo decididos pelo Presidente da Central
de Contratagdes, nos termos da legislagao pertinente.

21.24.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em
dias de expediente na Administragao.

21.25.0 desatendimento de exigéncias formais nado essenciais ndo importara o
afastamento do interessado, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.26. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.27.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e enderego eletrbnico da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara

22 - DO FORO

22.1 - O foro da Comarca de Fortaleza fica eleito para solucionar as questbes atinentes
a este credenciamento ou a atos dele decorrentes, ndo prevalecendo qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Fortaleza, 26 de agosto de 2024.

b,
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas para a prestagdo de servico de Telefonia Movel
Pessoal - SMP e internet mével com tecnologia 4G ou superior, que possua outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, através de pacote de voz ilimitado e
pacote de dados, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado
do Ceara, de acordo com as especificagbes e quantitativos neste Termo de Referéncia.

1.2. Esta solicitagdo de credenciamento tem amparo no Decreto n° 11.878, de 09.01.24
e no Inciso |l do Art. 79 da Lei n° 14.133/21 de 1° de abril de 2021, considerando que a
selegdo do contratado ficara a cargo dos Deputados e Servidores que utilizardo os
servigos de telefonia movel, sendo estes os beneficiarios diretos da prestacéo, ou seja,
em caso de mais de uma CREDENCIADA, os beneficiarios terdo livre escolha para
selecionar qual sera a responsavel pelo gerenciamento do seu beneficio.

2. DAS ESPECIFICAGOES

} PREGO MEDIO
ITEM | UND DESCRIGAO UNT. REDUZIDO
EM 20%

Pacote de servigos de telefonia mével, Servigo Mdvel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 40GB de franquia, sms ilimitado,
1 Pct. | whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas R$ 31,78
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

Pacote de servigos de telefonia movel, Servigo Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 100GB de franquia, sms ilimitado,
2 Pct. | whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas R$ 53,96
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

Roaming Internacional para “Américas e Europa”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
3 Dia Qe 5(3 minuto_s, sendo os minuto_s Iiberad_os para serem utilizados em
ligagbes locais no pais de destino, realizar ligagbes para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantlﬁade\ Ty} o
estimada para 1 (um) més). & S

R$ 28,00
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Roaming Internacional para “Asia, Africa e Oceania”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em R$ 32,00
ligagdes locais no pais de destino, realizar ligagdes para o pais de !
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).

4 Dia

Tabela 01: Especificagtes dos itens

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagbes deste anexo e as dos sistemas,
prevalecerdo as deste anexo.

2.2. O objeto desta contratagcédo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Art. 22 do Ato Normativo da Alece n® 327/2023.

2.3. Os quantitativos, em virtude de sua natureza estimada, ndo indicam nenhum
compromisso futuro de utilizagdo ou consumo, e serviram apenas de referéncia para a
formulagao de propostas por parte das empresas de telefonia.

2.4. A presente licitagdo sera de livre concorréncia sem reserva de cota para
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte.

2.4.1. Justifica-se a nao realizacdo DE COTAS RESERVADAS no presente certame,
para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, pelo fato de que podera representar
prejuizos ao conjunto do objeto a ser contratado. Nesse sentido, as cotas reservadas
poderiam ocasionar a contratagdo de empresas diferentes para um mesmo item e,
consequentemente, prejudicaria a uniformidade dos objetos a serem adquiridos,
também sujeitaria o Orgdo a gerir mais de um contrato para o mesmo item, além de
dificultar o acompanhamento dos servigos e do processo de pagamento.

2.4.2. Desta forma, ndo se aplicara o disposto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006 quando o tratamento diferenciado e simplificado ndo for vantajoso para a
Administragdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado
(art. 49, inc.1ll).

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos, contado a partir de 23 de
setembro de 2024, considerando a necessidade de migragéo das linhas atuais antes do
encerramento dos contratos vigentes, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 106 e 107 c/c o art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

3.1.1. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragao, permitida a negociagdo com o contratado. -

3.2. O edital de credenciamento tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados da data
sua publicagéo, podendo sua duragao ser prorrogada por |gual perlodo nos termos c
artigo 107, nos termos da Lei n°® 14.133/2021. ;
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3.3. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que € o meio de
comunicacdo amplamente utilizado, sendo que a descontinudiade deste servigo pode
implicar em perca da comunicagdo e conectividade por meio da telefonia moével, e
consequentemente inumeros prejuizos aos Parlamentares e servidores desta Casa
Legislativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a contratagdo
destes servicos por um maior periodo de tempo implica em redugéo dos valores
praticados pela empresa.

3.4. Os valores contratados poderdo ser reajustados pelo Indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), contados a partir da data do orgamento estimado da licitagéo,
sempre no intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos de acordo com legislagao vigente.

4. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
4.1. O presente credenciamento se justifica pela permanente e continuada necessidade
de comunicacgdo interna e externa dos deputados, corpo diretivo e servidores dos
orgaos da Alece. A utilizagdo dos servigos de telefonia movel € fundamental para
garantir a eficiéncia, a comunicagdo rapida e a prestacdo de servigos de qualidade a
populagéo.
4.2. A telefonia movel permite uma comunicagéo instantanea, facilitando a coordenagao
de atividades, o compartilhamento de informagdes e a tomada de decisdes rapidas.
Isso contribui para a eficiéncia operacional e administrativa, bem como para o
cumprimento das metas institucionais da Alece. Esses servicos de comunicacgao
otimizam os processos administrativos, reduzem o tempo gasto em algumas tarefas e
aumentam a produtividade dos servidores, tornando-se imprescindiveis para o bom
desempenho das atividades funcionais.
4.3. A mobilidade proporcionada pela telefonia movel é essencial também para os
deputados e/ou servidores que precisam realizar atividades externas ou mesmo
viagens a servi¢o desta Casa Legislativa. Com acesso constante a comunicacao, eles
podem atender as demandas da sociedade de forma mais agil e eficaz, tendo em vista
que a conexao a qualquer tempo e lugar € uma necessidade premente de se comunicar
cotidianamente.
4.4. Esses servigos possibilitam um melhor atendimento ao cidaddo, permitindo que a
Alece esteja mais acessivel para receber solicitagdes e demandas, fornecer
informacdes e esclarecer duvidas, o que contribui consideravelmente para a
transparéncia e a prestacao de contas por parte do legislativo.
4.5. Ademais, esta Casa tem evoluido no sentido de oferecer mais servigos e sistemas
em meio digital, o que corrobora com a necessidade de ter a sua disposicdo servico
movel de comunicagédo, voz e dados, de cobertura nacional e internacional, quqfé;éjam
capazes de acompanhar essa mudanga de paradigma com as transformacgoes ,digi‘t-.e#is,w
viabilizando o acesso a qualquer momento aos diversos servigos digitais, meios' e redes)
v &Y |
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4.6. Atualmente, a Alece possui contratos vigentes de telefonia movel que englobam os
servigos de voz e dados. No entanto, em decorréncia da proximidade do fim da vigéncia
e a ndo possibilidade de renovacdo dos contratos atuais, realiza-se o presente estudo
para a nova contratagdo de modo a buscar a melhor forma da continuidade da
prestagdo desses servigos, que disponibilizam meio de comunicacdo mével e acesso a
internet, ferramentas colaborativas necessarias para a realizagdo das atividades
administrativas e institucionais.

4.7. Valendo-se dos presentes autos, pretende a Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, fazer o credenciamento, invocando como respaldo legal o artigo 79, inciso Il, da
Lei n°® 14.133/2021, bem como Decreto Federal n° 11.878/2024, sob o argumento de
estar configurada a inviabilidade de competigéo, pelo que passamos a esclarecer:

Art. 79. O credenciamento podera ser usado nas seguintes hipoteses de
contratagao:

[...]
Il - com seleg@o a critério de terceiros: caso em que a selegdo do contratado
esta a cargo do beneficiario direto da prestagéo;

4.8. Conforme excerto extraido do Boletim de Jurisprudéncia n° 385 do TCU:

Acérdao 2977/2021 Plenario (Representagéo, Relator Ministro-Substituto Weder
de Qliveira)

Licitagdo. Inexigibilidade de licitagéo. Credenciamento. Legitimidade. Requisito.

O credenciamento & legitimo quando a administragéo planeja a realizagdo de
multiplas contratagdes de um mesmo tipo de objeto, em determinado periodo, e
demonstra que a opgéo por dispor da maior rede possivel de fornecedores para
contratagdo direta, sob condigfes uniformes e predefinidas, é a Unica viavel ou
& mais vantajosa do que outras alternativas para atendimento das finalidades
almejadas, tais como licitagdo Unica ou multiplas licitagbes, obrigando-se a
contratar todos os interessados que satisfagam os requisitos de habilitacdo e
que venham a ser selecionados segundo procedimento objetivo e impessoal, a
serem remunerados na forma estipulada no edital.

4.9. Na ligdo de Jorge Ulisses Jacoby Fernandes:

Se a Administragdo convoca todos os profissionais de determinado setor,
dispondo-se a contratar todos os que tiverem interesse e que satisfagam os
requisitos estabelecidos, fixando ela propria o valor que se dispde a pagar, os
possiveis licitantes ndo competirdo, no estrito sentido da palavra, inviabilizando
a competigao, uma vez que a todos foi assegurada a contratagéo. E a figura tlo
‘credenciamento’, que o Tribunal de Contas da Unido vem recomendando p;
a contratagdo de servigos médicos, juridicos e de treinamento. \

ASLPUYA DD o
4.10. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Cgﬁtratagée$°&gual e ‘eom
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diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administracéo, definidos em regulamento do Poder Legislativo Estadual, conforme art.
28 do Ato Normativo n® 327/2023.

5. DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

5.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

O servigo de telefonia movel enquadra-se como fornecimento continuo definido como
servigos contratados pela Administragdo Publica para a manutengcdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, definido no
inciso XV, do art. 6° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.1. DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

6.1.1. O Servico Movel Pessoal (SMP) é definido como aquele que permite a
comunicagdo entre celulares ou entre um celular e um telefone fixo. E definido como o
servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicagao entre estagbes moveis e de estagcbes moveis para outras estagdes. O
Servigo de Dados é aquele que permite aos celulares acessar a Internet.

6.1.2. A contratada devera realizar a migragédo das linhas moveis atuais para a nova
contratacdo de acordo com a legislacdo vigente, assegurando 0s mesmos
identificadores de numeros telefénicos, para tanto, devera providenciar o quantitativo de
e-sim ou Simcards no prazo de 10 dias, tanto quanto for necessario para migragdo, sem
6nus para contratante.

6.1.3. Quando necessario, a contratada fornecera e habilitara novas linhas telefonicas
nas quantidades e especificagbes do Termo de Referéncia.

6.1.4. A Contratada devera, a pedido do Orgdo Responsavel, bloquear servicos
especificos ndo discriminados neste Termo de Referéncia.

6.1.5. A Contratada ndo podera cobrar quaisquer despesas de linhas nao habilitadas ou
bloqueadas.
6.1.6. O SMP devera permitir originar e receber chamadas locais, LDN e LDI a partir da

area de registro, e ainda permitir o roaming nacional ilimitado automatico e o roaming
internacional, quando solicitado.

6.1.7. A Contratada devera dispor de eSIM e SIM cards em diferentes format s
tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender todos os modelos de apare
celulares a venda no mercado brasileiro. /
6.1.8. Os SIM cards s&o materiais de consumo necessarlcas ‘ap @resta(;ao do servi
SMP, sendo assim, ndo serdo devolvidos ao final do Contrato
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6.1.9. Os servigos deverao ser disponibilizados em todo o territério nacional, devendo
ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o

periodo de

programadas.

vigéncia do contrato, salvaguardados

os casos de interrupcoes

6.1.10. Devera ser disponibilizado sistema informatizado gerenciador do servigo de
telefonia contratado, Gestor Online, para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos ainda ndo faturados, bem como eventuais configuragbes referentes a

habilitagdo e/ou bloqueio de servicos em

linhas,

gestores/fiscais do contrato.
6.1.11. A contratada devera fornecer o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), no

minimo, no formato 10x5 (10 horas por dia, das 08:00 as 18:00 horas, 5 dias por

com acesso exclusivo aos

semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante a vigéncia contratual,
disponibilizando a Alece um atendimento diferenciado, por meio da indicacdo de um

representante comercial. Fora deste periodo, é possivel fornecer o mesmo servico por

meio de central estilo call center com padréo de atendimento corporativo.

6.1.12. Para atender aos servigos relativos ao Contrato, a Contratada cumprira os
seguintes tempos de execugao:

Responsavel,

6.1.13. As linhas celulares deverdo ser habilitadas com, no minimo, os segm

Servigos:

Atividades Técnicas nas Operadoras Tenpo -
Execucao (*)
Disponibilizacdo de linha nova 15 dias
Cancelamento de Linha 24h
Ativacdo de Servicos 24h
Desativagao de Servigos 24h
Blogueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Ativag&o/Bloqueio Roaming Internacional 48h
Portabilidade Até 5 dias
Transferéncia de Titularidade Até 20 dias
Fornecimento de eSIM 48h
Fornecimento de SIM cards Até 10 dias
Habilitagdo de SIM cards ou eSIM 24h
Corregao de faturas/boletos Até 5 dias Uteis

(*) A contar da solicitagdo do Orgdo Responsavel

6.1.12.1. A Contratada podera solicitar a prorrogagdo dos prazos estabelecidos na
tabela constante no item 6.1.12., caso haja justificativa técnica, aceita pelo Or ao

a exemplo de falha 5|stemlca generalizada.

a) identificacdo de chamadas;
b) chamada em espera;

¢) chamada em grupo (conferéncia e teleconferéncia);

'\-"1
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d) transferéncia temporaria de chamadas;
e) caixa de mensagem de voz;
f) recebimento de mensagem de texto (SMS).

6.1.14. Os servigos listados nos itens 6.1.12. e 6.1.13. serdo disponibilizados sem 6nus
a contratada.

6.1.15. A empresa contratada devera fornecer uma reserva técnica de SIM cards
"virgens", visando a substituigdes de chips em caso de extravio, danos e outros casos.
Essa reserva deve ser de pelo menos 1% do numero total de linhas contratadas e
devera ser mantida durante toda a duragdo do contrato. O prazo para envio de SIM
cards para compor a reserva técnica é de 20 (vinte) dias Uteis, contados da assinatura
do contrato.

6.1.16. A empresa devera efetuar o bloqueio, a pedido do Orgdo Responsavel, sem
6nus, de ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como de
recebimento de ligagbes a cobrar, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data e hora de solicitagéo.

6.2. DO ACESSO A INTERNET

6.2.1. Todos os Pacotes de Servigos Telefénicos deverdo disponibilizar o servico de
acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes especificos de dados,
em linhas dedicadas para dados.

6.2.2. Esse servigo devera ser prestado ao usuario mediante sua conexdo a rede 4G ou
superior, ou ainda a outra rede alternativa, onde aquela ndo estiver disponivel.

6.2.3. Prestacdo de servico com pacote de dados para acesso & internet por meio,
preferencialmente, de tecnologia 4G ou superior; com franquia minima de dados de
40GB, podendo ser reduzida a velocidade, caso ultrapassada a franquia de dados
contratada, sem a cobranga pelo trafego excedente.

6.2.3.1. E vedado a contratada interromper os servigos de dados, em caso de consumo
alem da franquia contratada, e/ou facultar ao usuario final a contratagdo de pacotes
adicionais.

6.2.3.2. E facultado a Contratada oferecer limite de trafego de dados mensal e/ou
velocidade de transmissdo nominal superior(es), & sua conveniéncia, desde que sem
custos para a Contratante.

6.2.4. As linhas dever&o ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizacdo da rede
de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacipnal
para uso fora do territério nacional, que deverdo ser expressamente solicitados pelo
Contratante. Ndo serdo admitidas cobrancas de dados no exterior fora de pab tes
previamente solicitados. /

6.2.5. O servigo de acesso a Internet em uma linha de voz deve ser hatbilita
funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos celulares utilizadas.

el PVIVA L “
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6.2.6. Para habilitagcao do acesso a internet em linhas dedicadas a dados, a Contratada
devera fornecer SimCard ou e-sim compativel com o equipamento em que sera
instalado.

6.2.7. Nao cabera a cobranga de assinatura bésica de linha de voz para as linhas
dedicadas a dados.

6.3. DO ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL

6.3.1. O servigo de roaming nacional ilimitado devera ocorrer de forma automatica, sem
a necessidade de habilitagao do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

6.3.2. N&do cabera a cobranga de Adicional de chamada - ADR e ADO - e de
Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de roaming nacional.

6.3.3. Prestagdo de servico de roaming internacional devera ser disponibilizado sob
demanda por meio de ativagao prévia devendo ser cobrado por dia de uso habilitado
(diarias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria devera oferecer franquia
minima de 200MB por dia.

6.3.4. As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizacdo em
roaming internacional, sendo que, quando solicitado pela Contratante, a Contratada
devera efetuar habilitagdo individual dos acessos moveis para essa facilidade, devendo
ser identificada de forma individualizada na fatura.

6.3.5. Os custos do Pacote de Roaming Internacional para quaisquer areas geograficas
deverdo ser faturados em moeda nacional.

6.3.6. O Roaming Internacional deverd contemplar no minimo 50min/dia para ligactes
para o Brasil ou para nimeros locais do pais da visita.

6.3.7. Devera estar incluso no pacote de roaming internacional o recebimento de
ligagbes e envio de SMS ilimitados, sem énus para a contratante.

6.3.8. O Roaming Internacional para regido das “Américas e Europa” devera contemplar
cobertura para os seguintes paises: Albania, Alemanha, Andorra, Anguilla, Antigua e
Barbuda, Antilhas Francesas, Antilhas Holandesas, Argentina, Arménia, Aruba, Austria,
Azerbaijdo, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bermudas, Bielorrussia, Bolivia,
Bdsnia e Herzegovina, Bulgaria, Canada, Chile, Chipre, Colombia, Costa Rica, Croacia,
Cuba, Dinamarca, El Salvador, Equador, Escoécia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Franga, Georgia, Gibraltar, Granada, Grécia,
Guaternala, Guiana, Haiti, Holanda, Honduras, Hungria, llha de Man, llhas Cayman,
llhas Dominica, llhas Montserrat, llhas Turks e Caicos, llhas Virgens Britani
Inglaterra  (Reino Unido), Irlanda, Islandia, Italia, Jamaica, Jersey, L tania,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, México, Moldavia, Montene ro,
N|caragua Noruega Pals de Gales Panama Paragual Pe.ru,, Polonla Porto
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Marino, Sao Cristovao e Nevis, Sao Vicente e Granadinas, San Marino, Sérvia, Suécia,
Suiga, Surinarne, Trinidad, Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguai e Venezuela.

6.3.9. O Roaming Internacional para regido das “Asia, Africa e Oceania’ devera
contemplar cobertura para os seguintes paises: Afeganistdo, Africa do Sul, Angola,
Arabia Saudita, Argélia, Australia Bangladesh, Barein, Benin, Botswana, Brunei
Darussalam, Burkina Faso, Butdo, Cabo Verde. Camarbes, Camboja, Cazaquist&o,
Chade, China, Cingapura, Coréia do Sul, Costa do Marfim, Egito, Emirados
Arabesinidos, Etiopia, Fij, Filipinas, Gambia, Gana, Guine, Hong Kong (China), India,
Indonésia, Iraque Irlanda do Norte, Israel, Japéo, Jordania, Kuwait Laos Libano, Libéria,
Libia, Macau (China), Madagascar, Malasia Malawi Maldivas, Mali, Marrocos, Mauricio,
Mauritania, Mianmar, Mogambique Mongdlia, Namibia, Niger, Nigeria Nova Caledonia,
Nova Zelandia, Oma Palestina Papua Nova Guiné, Polinésia Francesa, Qatar. Quénia,
Republica Democratica do Congo, Ruanda, Senegal, Seychelles. Sin Lanka, Sudao,
Tailandia, Taiwan, Tadjiquistdo, Tanzania. Timor-Leste Togo Tunisia Uganda,
Uzbequistao, Vietna, Zambia, Zimbabue.

6.4. DA PORTABILIDADE

6.4.1. A Contratada devera, em até 5 (cinco) dias, contados da data de inicio da
prestagdo dos servigos, para efetuar a portabilidade das linhas celulares informadas
pelo Orgdo Responsavel, sem 6nus, devendo manter os niimeros e/ou a(s) faixa(s) de
numeragao utilizado(s) independentemente da operadora do servigo a que estejam
atualmente vinculados.

6.4.2. Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar SimCards em
quantidade suficiente para atender a todas as linhas celulares informadas, efetuando a
substituicdo dos cartdes antigos pelos novos.

6.4.3. As linhas celulares mencionadas no item anterior ndo poderdo permanecer
inativas por mais de 4 (quatro) horas em razdo da portabilidade.

6.4.4. As linhas celulares somente serdo consideradas habilitadas apds sua efetiva
portabilidade para o sistema da Contratada, devendo a Alece manter os servigos da

atual operadora durante a fase de transi¢ao, enquanto houver linhas atendidas pelo seu
sistema.

6.5. DO CICLO DE TARIFAGAO
6.5.1. O periodo de apuracao (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta
telefébnica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletrdnico, compreendg do
primeiro até o ultimo dia de cada més. 7

6.5.2. No primeiro més de prestagao dos servigos, o periodo de apuragao (ca de
tarifagdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalham nto,
compreendera do dia de inicio de prestacao dos serwgos ate 0 ultlmo dia do respe tivo
més. @ =
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6.5.3. No ultimo més do Contrato, o periodo de apuragado (ciclo de tarifagdo) dos
servicos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do primeiro até o dia de término de prestagéo dos servigos.

6.5.4. A Alece podera aceitar ciclos de tarifagdo diferentes do previsto neste titulo, de
acordo com sua conveniéncia.

6.6. DA APRESENTAGAO DA CONTA

6.6.1. A Contratada devera apresentar a Alece mensalmente a fatura, juntamente com o
detalhamento eletrénico dos servigos, em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do
ciclo de tarifagdo a que se refere.

6.6.2. A fatura e o seu detalhamento eletrénico deverdo ser entregues com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento.

6.6.3. Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente com o detalhamento
eletrdnico dos servigos, sera considerada a data de entrega do documento entregue por
ultimo.

6.6.4. O detalhamento eletrénico podera ser alternativamente disponibilizado por meio
da Internet. Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o link
para o download do(s) arquivo(s) for informado ao Orgdo Responsavel, mediante
comunicacgao por e-mail, em enderego a ser oportunamente informado a Contratada.
6.6.5. A entrega do detalhamento eletrénico esta condicionada ao efetivo recebimento
pelo Orgédo Responsavel do e-mail a que se refere este item, bem como a verificagao
da validade do /ink para download informado.

6.6.6. A fatura devera conter a impressdo de um espelho resumido do valor total dos
servigos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas por tipo, bem como outros
SEervigos.

6.6.7. As despesas de todas as linhas deverao ser agrupadas em uma unica conta,
podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério estabelecido pelo
Orgao Responsavel.

6.6.8. No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por parte do Orgdo
Responsavel, a Contratada devera enviar para a Alece as contrarrazbes ou a conta
corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da comunicagéo do Orgdo Responsavel.

6.6.8.1. Caso a Alece nao esteja de acordo com as contrarrazoes apresentadas,
enviara os motivos da ndo aceitagdo a Contratada, que devera enviar novas
contrarrazdes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo m% imo
de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da Gltima contestagéo do Orgdo Responhsavel
6.6.8.2. A fatura corrigida ou boleto deverédo respeitar o critério de antecedéncia mi
em relagao a sua data de vencimento. /
6.6.9. Nao sera considerada fatura apresentada em formato,, enderego ou ondi
diversas daquelas estabelecidas no presente Edital.
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6.6.10. A Contratada dispora de um prazo de 30 (trinta) dias, apés o inicio dos servigos,
ou apds qualquer solicitagdo de alteragdo, para adequar a fatura e o detalhamento
eletrdnico aos critérios exigidos no presente Edital.

6.6.11. A Contratante podera realizar de oficio ou delegar a auditoria das contas
telefénicas a empresa especializada.

6.7. DO FORMATO DO DETALHAMENTO ELETRONICO DOS SERVIGOS

6.7.1. Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos servigos
prestados, em formato exclusivamente eletronico, contendo um banco de dados em
formato csv e excel.

6.7.2. Todas as chamadas telefénicas deverdo ser discriminadas individualmente.

6.7.3. A tarifagdo das chamadas e servigos especificados no pacote de servigos
telefénicos devera ter seus valores zerados, considerando que ja estdo inclusas no
plano contrato.

6.7.4. A tarifacdo dos Pacotes de Roaming Internacional devera obedecer aos valores
especificados em contrato, quando da solicitagdo do servico.

6.7.5. Os campos do arquivo eletrénico deverado obedecer aos solicitados pela Alece.

6.7.6. Somente serdo considerados, para efeito de pagamento, chamadas e servigos
corretamente descritos no detalhamento eletrénico.

6.8. DA QUALIDADE E SEGURANGA NO SERVIGO TELEFONICO

6.8.1. A Contratada mantera disponiveis os servicos de forma continua durante a
vigéncia do contrato, salvo interrupgdes excepcionais, decorrentes de situagbes de
emergéncia, razbes de ordem técnica ou motivo de seguranga inerente a prestacao dos
Servicos.

6.8.2. A Contratada devera prestar suporte tecnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de interrupgéo ou falha na prestacédo dos servicos, bem
como de quaisquer componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.
6.8.2.1. A corregao dos problemas mencionados devera ser concluida no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis ap6s abertura de chamado pelo Orgao Responsavel, salvo casos
excepcionais, devidamente justificados, com expressa anuéncia do Orgao
Responsavel.
6.8.3. Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a Contratada
devera entregar ao Orgdo Responsavel laudo técnico contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;

c) identificagdo do defeito; ‘

d) providéncias adotadas.
6.8.4. A Contratada devera manter o sigilo e a mwolabglldade das com‘unlcag
telefénicas na rede de sua responsabilidade.
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6.8.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacgao criminal ou instrugdo processual penal.

6.9. DA PROTECAO CONTRA FRAUDES

6.9.1. A Contratada devera manter meios proprios para identificacdo de fraudes, em
especial aquelas consistentes na utilizagdo de um telefone moével sem a regular
ativacdo utilizando cédigo de acesso associado a uma linha integrante do Contrato
(clonagem).

6.9.1.1. O Orgdo Responsavel podera informar a Contratada indicios de fraude para
que esta proceda a verificagdo, sem que isto a exima da obrigagdo constante deste
item.

6.9.2. Em caso de detecgao de clonagem, a Contratada devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servigos para a protegdo da linha Contratada,

inclusive dos servigos de telefonia de longa distancia;

b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de mensagem

eletrdnica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro) horas;

c) oferecer troca de niUmero para que a fraude seja contornada com seguranca;

d) realizar auditoria para identificar despesas improprias decorrentes da fraude.
6.9.3. Encontrando indicativos de que a conta telefonica contém despesas decorrentes
de fraude, o Orgdo Responsavel podera suspender integralmente o pagamento das
despesas da linha fraudada até que a Contratada comprove a regularidade da conta
telefbnica.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre a Alece e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.3. A Alece podera convocar representante do contratado para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Alece podera convopagar

o representante do contratado para reunido inicial para apresentagéo do pl de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuéls dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugido do objeto, do plano
complementar de execugdo do contratado, quando houver, do metodo de af/eric;a‘ dos

resultados, quando houver, e das sancoes apllcavels dentre outros ‘“—,
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7.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art. 117, da Lei n°
14.133/2021.

7.6. A fiscalizagdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugdo do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.6.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas 4 execugao do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagéo das faltas observadas.

7.6.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes
para a corregéo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.6.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.6.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

7.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

7.8. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser condyzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021. ,/ ‘:\ ‘

7.11. Fica estabelecido que a servidora Lise Maria Novaes Eleutério Costa, Di
Departamento de Admlnlstragao Matrlcula 000121 sera deSIgnada como ge tora-para




AEE@E ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
CENTRAL DE CONTRATAGOES
PROCESSO N°. 08085/2024
EDITAL DE LICITAGAO N° 114/2024
TERMO JUSTIFICATIVO DE INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO N° 114/2024

5 ll.!ﬁfa i(l utwn

Analista Legislativo, Matricula: 037043, como fiscal titular, e Raquel Mariano Rabelo,
Articuladora, Matricula: 029132, como fiscal substituta, para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos servigos.

8. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado pelo Departamento de Finangas, Orcamento e
Contabilidade, no prazo de até 20 (vinte) dias ap6és o recebimento da fatura
devidamente atestada pelo gestor do contrato, por meio de crédito em conta corrente
em nome da contratada, cuja conta bancéria devera ser no Banco do Bradesco, em
decorréncia do Contrato n® 43/2022.

8.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes seréd devolvida a contratada para
as devidas corregdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a
fluir a partir da data de apresentagéo da nota fiscal/fatura corrigida.

8.2. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento
das condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.
8.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo
ndo estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

8.4. Os pagamentos encontram-se, ainda, condicionados a apresentagao dos seguintes
comprovantes:

8.4.1. Documentacéo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, Trabalhista, bem como, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e a Contribuicdo Previdenciaria.

8.5. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso a
documentacdo tenha sido emitida pela Internet, s sera aceita apos a confirmagéo de
sua autenticidade.

8.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislag&o vigente.

8.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lel
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impost -s e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento fi
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,/de
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Le| C(_)mplementa

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE \ E \ M
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9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de
acordo com este instrumento e seus anexos.

9.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas
no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo contratado.

9.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugéo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

0.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo contratado.

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagoes
relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao
do contrato.

9.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢gdes a seguir
dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprlmento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do oﬁ ato
ou autoridade superlor e prestar todo esclaremmento ou mformag:ao por eles soljcit
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verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.1.6. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato.

10.1.8. Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do
servico, observando a legislagao e principios de responsabilidade socioambiental como
a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010) e o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

10.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

10.1.10. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagédo na licitagao.

10.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.1.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo,

quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n° 14.133/%0

10.1.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagcdo e conh,éci
adequados ao perfelto cumprimento das clausulas do contrato fornecen

L&B
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qualidade e tecnologia deverdao atender as recomendacbes de boa técnica e a
legislagao de regéncia.

10.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execug¢ao do objeto e nas melhores condicées de segurancga, higiene e
disciplina.

10.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.1.17. Promover, se for o caso a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.1.18. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucéo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do
contratante.

10.1.19. Respeitar os principios de prote¢do de dados pessoais elencados na Lei Geral
de Protegdo de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes.

11. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO B — MAPA DE RISCOS

ANEXO C — MAPA DE PRECOS

Fortaleza, 13 de agosto de 2024.

DAIANA RODRIGUES DE LISE MARIA NOVAES ELEUTERIO
ALBUQUERQUE COSTA
Responsavel pela elaboragdo do T.R Diretora do Departamento de
Matricula 036997 Administragao

Matricula 000121
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_ ANEXO Il DO EDITAL N° 114/2024
SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO PARA SERVIGCOS DE TELEFONIA

Empresa: Data da constituigao:
CNPJ:

Razao Social:

Enderego (Rua, Avenida, complemento e n°.):

Bairro: Municipio: UF CEP:
Telefone(s): Celular(s): Fax:

E-mail:

Conta Corrente Banco Bradesco n°. Prefixo agéncia: (com digito verificador)
Representante legal:

Nome completo: CPF n°

Nacionalidade: Natural de: Estado civil:

I

Endereco (Rua, Avenida, complemento e n°.):

Bairro: Municipio: UF CEP:

Telefone(s): Celular(s): Fax:

Requerimento: Manifestamos nosso interesse em sermos credenciados por esta Assembleia Legislativa
para prestar servicos de telefonia, de acordo com as condicdes estabelecidas no Edital N° 114/2024.

Declaragao: Para tanto, declaramos, sob as penas da Lei que:

a) Conhecemos os termos do Edital e de seus Anexos com 0s quais concordamos;

b) N&o nos enquadramos nas situagdes de impedimento previstas na clausula 03 do edital:

c) Estamos cientes que o presente Edital de Credenciamento ndo significa obrigatoriedade da
Assembleia solicitar a prestagdo de servico, ndo caracterizando qualquer expectativa de
demanda;

d) Especificagdo clara, completa e minuciosa dos servigos a serem prestados, em conformidade com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

e) Cumprimos todos os requisitos de habilitagdo.

Anexos:
Em anexo, seguem os documentos exigidos para o credenciamento.

Local, data e assinatura do representante: ?

(Representante da Empresa)b\%-t-”"""" 0o &y [ /
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO DO TRABALHO DE MENOR
Referéncia: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024.

(Nome do Credenciado) , CNPJ n°

sediada (Endereco Completo)

, declara que ndo emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de dezesseis

anos.

RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).
Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

, __de de 202 _.

Assinatura do Representante Legal

CPF -
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ANEXO IV

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

Referéncia: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024.

Razéo Social

CNPJ n°

Endereco

E-Mail Telefone/Fax
Cidade Estado

Pessoa para contato

Recebemos, através do acesso a pagina www.al.ce.gov.br nesta data, copia do
instrumento convocatorio do Credenciamento acima identificado, visando a
comunicagao futura entre a empresa e a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

, de de 202 .

Assinatura do Representante Legal

CPF -
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Referéncia: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 114/2024.

(Nome do credenciado) ; CNPJ n°

, sediada (Endereco Completo)

, declara, sob as penas da Lei, que até a presente

data inexistem fatos impeditivos para a sua participagdo no presente processo de

credenciamento, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

. de de 202_.

Assinatura do Representante Legal

CPF -

'ADA .
s .
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ANEXO VI

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA

TERMO DE CREDENCIAMENTO _ /202_

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, 6rgdo da Administrag&o
Direta do Estado do Ceard, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.750.525/0001-20, com
sede na Avenida Desembargador Moreira, n°. 2807, Bairro Dionisio Torres, CEP 60170-
900, cidade de Fortaleza/CE, neste instrumento denominada de ALECE, por intermedio
de sua Diretora Geral, representada por Savia Maria de Queiroz Magalhdes, abaixo
assinada e, de outro lado, a EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
TELEFONIA , adiante designada
CREDENCIADA ajustam o presente Termo de Credenciamento para Prestacdo de
SERVICOS DE TELEFONIA, regulado pelo processo administrativo n°® 08085/2024,
pelo Ato Normativo n® 343, de 05.02.2024, pelos preceitos do direito publico, pela Lei
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e em conformidade com o inciso |V, artigo
74, da Lei 14.133, de 01.04.2021 e Edital N° 114/2024, conforme minuta aprovada pela
Procuradoria Geral desta Casa Legislativa., nos termos e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente Termo de Credenciamento no Decreto n° 11.878, de
09.01.24, no inciso IV, artigo 74, da Lei 14.133, de 01.04.2021, no Edital de n® 114/2024
e no Processo Administrativo n°® 08085/2024, nas condigcbes estabelecidas nas suas
clausulas e na proposta da Credenciada, que independentemente de transcrigao
integram este termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constitui objeto deste edital o credenciamento de empresas especializadas
para a prestacao de servigo de Telefonia Movel Pessoal - SMP e internet movel
com tecnologia 4G ou superior, que possua outorga da ANATEL - Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, através de pacote de voz ilimitado e pacote de
dados, para atender as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara, de acordo com as especificagbes e quantitativos indicados no ato
convocatorio e seus anexos. ~ |

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAQAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORI
A ALECE e a CREDENCIADA, vinculam-se ao lnstrumento convoca{torl
principalmente ao TERMO DE REFERENCIA constante da Anexé ;. bem l¢om

o,
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Tabela de Remuneracgdo, os quais, independentemente de transcri¢gdo, fazem parte
integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — META FiSICA

4.1. Servigos de Telefonia Movel Pessoal — SMP e internet mével, através de pacote de
voz ilimitado e pacote de dados, conforme especificagbes minimas constantes no
Anexo | do Edital.

OBS. :

A) No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

B) A apresentagao do requerimento de participagdo com a indicagdo da intengdo de se
credenciar implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des contidas no ato
convocatoério, assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto nos
presentes termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

CLAUSULA QUINTA - DA SOLICITAGAO DO SERVICO E DO CRITERIO DE
ESCOLHA

5.1. A prestagdo do servigo de telefonia ocorrera por demanda, compreendendo todos
os custos operacionais e encargos legais relacionados, direta ou indiretamente, com a
prestagao do servigo.

5.2. O usuario que utilizara o servico podera escolher qual a operadora credenciada
detém a melhor cobertura diante de suas necessidades, pois cada uma das operadoras
possui infraestrutura de rede diferente, o que afeta diretamente a qualidade das
ligagdes, a velocidade da internet movel e a disponibilidade do servigo em diferentes
areas geograficas, obtendo-se melhores resultados na execugao contratual e qualidade
nos servigos de telefonia utilizados pelo corpo diretivo e deputados.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO
6.1. Todos quantitativos determinados configuram demandas meramente estimativas,
ndo se obrigando esta Publica Administragcdo a necessitar do objeto credenciado em
sua totalidade. Assim sendo, a solicitagdo se dara em conformidade com a demanda da
CONTRATANTE. |
6.2. No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos |
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam |
direta ou indiretamente na execugéo do objeto. ‘

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

<G\
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7.1. O termo de credenciamento possuira vigéncia a partir da data de sua assinatura,
estendendo-se pelo prazo restante de vigéncia do presente instrumento convocatorio.
Caso a duragdo do Edital de Credenciamento seja prorrogada, podera haver a
prorrogagéo da vigéncia do termo de credenciamento.

7.2. O presente credenciamento importara o valor de R$ 1.700.000,00 (um milhdo e
setecentos mil reais), conforme previsto no Plano de Contratacdes Anual, ndo sendo
permitida, em nenhuma hipétese, o pagamento de servicos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

CLAUSULA OITAVA - DA DEFINIGAO E REQUISITOS DO SERVICO

PREGO MEDIO
UNT. REDUZIDO
EM 20%

ITEM | QTD | UND DESCRIGAO

Pacote de servigos de telefonia movel, Servigo Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 40GB de franquia, sms ilimitado,
whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

1 410 Pat. R$ 31,78

Pacote de servigos de telefonia movel, Servico Mével Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 100GB de franquia, sms ilimitado,
whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

2 50 Pct. R§ 53,96

Roaming Internacional para “Américas e Europa”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em
ligages locais no pais de destino, realizar ligagdes para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).

3 8 Dia R$ 28,00

Roaming Internacional para “Asia, Africa e Oceania”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo

Dia

de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em
ligagdes locais no pais de destino, realizar ligagbes para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).

R$ 32,00 |

A | \

A prestacgéo do servigo de telefonia ocorrera por demanda da Assembleia Legisle{i;ii/a o}
Estado do Ceara, compreendendo todos os custos operacionais e encargos legals
relacionados, direta ou indiretamente, com a prestacao doisﬁ,erx"?i‘c‘jb."’Qsj/_guantitativos, ery
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vitude de sua natureza estimada, ndo indicam nenhum compromisso futuro de
utilizagdo ou consumo, e serviram apenas de referéncia para a formulacao de
propostas por parte das empresas de telefonia.

Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as dos sistemas,
prevalecerdo as deste anexo.

CLAUSULA NONA - CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste Credenciamento correrdo a conta das seguintes
Classificagbes Orgamentarias:

e \VDP:
01000000.001.01.01.031.435.20824.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00
00.E0000;

e CASA
01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00
00.E0000

CLAUSULA DECIMA — DA REMUNERAGAO E DO VALOR DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS

10.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Finangas, Orgamento e
Contabilidade, no prazo de até 20 (vinte) dias apds o recebimento da fatura
devidamente atestada pelo gestor do contrato, por meio de crédito em conta corrente
em nome da contratada, cuja conta bancaria devera ser no Banco do Bradesco.

10.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregées sera devolvida a contratada para
as devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a
fluir a partir da data de apresentagéo da nota fiscal/fatura corrigida.

10.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de
descumprimento das condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitag&o.

10.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execug&o do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

10.4. Os pagamentos encontram-se, ainda, condicionados a apresentagdo dos
seguintes comprovantes:

10.4.1. Documentac&o relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estagdual
e Munlc:lpal Trabalhista, bem como, ao Fundo de Garantia por Tempo de 8 iGO |
(FGTS) e a Contribuigéo Previdenciaria. (
10.5. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em orlgmal/ ou por;
qualquer processo de reprografia, obrlgatorlamente autentlcada em cartorlo/ (o]

 MIVA DD | (
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documentacgdo tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apés a confirmagéo de
sua autenticidade.

10.6. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

10.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

10.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

11.1.1.der causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2.der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3.der causa a inexecugéo total do contrato;

11.1.4.ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo
sem motivo justificado;

11.1.5.apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao
do contrato;

11.1.6.praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
11.1.7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar e /”"‘\ .
11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurare. c)_s
motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reablllta(;,ao/pera te |
propria autoridade que aplicou a penalidade; SUHTIVA DO ¥,

11.3. Na aplicagdo das sangdes serao conmderados o "5,
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11.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagoes dos érgdos de controle.

11.4. A sangdo de multa n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, conforme §3° do art. 156 da Lei
n° 14.133/2021.

11.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial.

11.4.1.1. Para as infragdes previstas nos subitens 11.1.1, 11.1.4 e, a multa sera de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

11.4.1.2. Para as infragbes previstas nos subitens 11.1.2, 11.1.3, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7
e 11.1.8, a multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagéo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

11.7. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 11.1.1, 11.1.4,
quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens
11.1.2, 1113, 11.15, 1116, 1117 e 11.1.8, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos subitens 11.1.1, 11.1.4 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. O licitante recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual
(DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo
contratante, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

11.10. A apuragéo de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar deman
instauragdo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido por comiss&o domposta |
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhe, idos /
e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado (;ia i
sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as pravas que pretend[é;,prod zir.
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11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o
gual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangado de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigag&o de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO CEARA

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de
acordo com este instrumento e seus anexos.

12.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.
12.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées
verificadas no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo contratado.

12.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

12.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo contratado.

12.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execugao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo
do contrato. /
12, 9 Nao responder por qua|squer compromlssos assumidos pelo oontratado
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causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ENCARGOS DA CREDENCIADA

13.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

13.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caédigo de Defesa do Consumidor.

13.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusao do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

13.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.
13.1.4.Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da ALECE.

13.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

13.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.1.7. O contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

13.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o}
objeto do contrato.
13.1.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabele da‘ na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espf C|e
forem vitimas os seus empregados durante a execucao, do, Contrato ainda
acontecido em dependéncia da ALECE; \.;\'4 ; ‘
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13.1.10. Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do
servico, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental como
a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010) e o Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis.

13.1.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do
objeto.

13.1.12. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

13.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.
13.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

13.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133/2021.
13.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

13.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execugao do objeto e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e
disciplina.

13.1.18. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

13.1.19. Promover, se for o caso a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.
13.1.20. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao|do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao do-”

S

contratante. i
13.1.21. Respeitar os principios de protegao de dados pessoais elencados na/L ei Gera
de Protegao de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alterar; L

13.2. Sao expressamente vedadas a CREDENCIADA:
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a) O uso ou contratagédo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da ALECE para
execugéo do Credenciamento decorrente deste Edital de Credenciamento;

b) A veiculagdo de qualquer matéria publicitaria acerca do Credenciamento e suas
atividades, salvo com prévia e formal autorizagdo da ALECE;

c) A subcontratagdo de qualquer outra empresa para a execugdo total ou parcial do
objeto deste Credenciamento;

13.3. A inadimpléncia da credenciada, com referéncia aos encargos sociais, comerciais,
fiscais ou quaisquer outros, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Assembleia, nem podera onerar o objeto da contratacéo, razdo pela qual a credenciada
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Assembleia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

N&o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem
subcontratar ou efetuar substituigbes de subcontratadas, de qualquer das prestagées
e servigos a que esta obrigada por forga do presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DESCREDENCIAMENTO

15.1. O 6rgéo ou a entidade credenciante podera realizar o descredenciamento quando
houver:

a) descumprimento injustificado do contrato pelo contratado;

b) negligéncia, imprudéncia ou impericia comprovada dos profissionais das empresas
credenciadas;

c) pedido formalizado pelo credenciado, na forma da clausula 5.17 do Edital;

d) perda das condigdes de habilitagdo do credenciado; e

e) sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento.

15.2. O pedido de descredenciamento de que trata o alinea “c” ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles recorrentes.

15.3. Nas hipoteses previstas nas alineas “a" e “d”, além do descredenciamento, devera
ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para
possivel aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na legislacao.

15.4. Se houver a efetiva prestagdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serao realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo
contratual, caso o fornecedor n&o regularize a sua situagao. :
15.5. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da
administragéo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxi\ 1a do
6rgdo ou da entidade contratante, ndo sera rescindido o contrato em execuc;a com
empresa ou profissional que estiver irregular. BTV /
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO E CONTROLE
DE QUALIDADE

16.1. Os credenciados deverdo executar os servigos com a devida diligéncia e
observacdo dos padrbes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informacgdes;

16.2. A ALECE procedera regularmente a avaliagao do desempenho dos credenciados,
gue serdo dela informados;

16.3. Verificado o desempenho insatisfatério, o credenciado sera notificado e devera
apresentar justificativa formal,

16.4. O desempenho insatisfatério na avaliagdo podera implicar na restricdo ou
alteragdo do pagamento do servigo realizado, assim como nas penalidades previstas na
clausula 11 deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o foro desta cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para
dirimir quaisquer questbes decorrentes do presente instrumento, que nao forem
possiveis de resolver por meios administrativos, com exclusé&o de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Fortaleza, __ de de 202_.
DIRETORA GERAL Representante Legal
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA CREDENCIADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.

CPF n° CPF n°

p \l_}"
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ANEXO VII

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA

CONTRATO _ /202_

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, 6rgdo da Administrag&o
Direta do Estado do Ceard, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.750.525/0001-20, com
sede na Avenida Desembargador Moreira, n°. 2807, Bairro Dionisio Torres, CEP 60170-
900, cidade de Fortaleza/CE, neste instrumento denominada de ALECE, e, de outro
lado, a EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE TELEFONIA
, adiante designada CREDENCIADA
ajustam o presente CONTRATO, decorrente do Edital de Credenciamento n°® 114/2024,
o qual é parte integrante deste instrumento, independentemente de transcricao,
mediante clausulas e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Fundamenta-se o presente CONTRATO, no inciso IV, artigo 74, da Lei 14.133, de
01.04.2021, no Decreto n° 11.878, de 09.01.24, no Edital de n° 114/2024 e no Processo
Administrativo n® 08085/2024, nas condigbes estabelecidas nas suas clausulas e na
proposta da Credenciada, que independentemente de transcrigéo integram este termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servico de Telefonia Movel Pessoal - SMP e internet movel com
tecnologia 4G ou superior, que possua outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, através de pacote de voz ilimitado e pacote de dados, para atender
as necessidades da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DE / EXECUGAO
A quantidade de servigos contratados ocorrera por demanda da Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara, compreendendo todos os custos operacionais e encargos legais
relacionados, direta ou indiretamente, com a prestagéo do servigo.

CLAUSULA QUARTA - CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes deste Credenciamento correrao a conta das|
Classificagbes Orgamentarias: 5L o
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e VDP:
01000000.001.01.01.031.435.20824.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00

00.E0000;

%

¢ CASA

01000000.002.01.01.122.421.20127.0.1.5.00.9.100000.3.3.90.40.03.2.1.00
00.E0000

CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Finangas, Orgamento e
Contabilidade, no prazo de até 20 (vinte) dias ap6s o recebimento da fatura
devidamente atestada pelo gestor do contrato, por meio de credito em conta corrente
em nome da contratada, cuja conta bancaria devera ser no Banco do Bradesco, em
decorréncia do Contrato n° 43/2022.

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a contratada para
as devidas corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a
fluir a partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

6.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento
das condig¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas na licitagao.

6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugédo do objeto ou se o mesmo
nao estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

6.4. Os pagamentos encontram-se, ainda, condicionados a apresentagédo dos seguintes
comprovantes:

6.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, Trabalhista, bem como, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e a Contribuicédo Previdenciaria.

6.5. Toda a documentagéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartorio. Caso a
documentagao tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apés a confirmacgéo de
sua autenticidade.

6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

6.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os perc intuais
estabelecidos na legislagdo vigente. \
6.9. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos term S ¢
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencédo tributaria quanto aos |mpo'
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto Sol pagamegnfo

Lei
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condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

7.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos, contado a partir de 23 de
setembro de 2024, considerando a necessidade de migragéo das linhas atuais antes do
encerramento dos contratos vigentes, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
artigo 106 e 107 c/c o art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.1. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apos o interregno de um ano, a data do or¢gamento estimativo da licitacéo,
aplicando-se o indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), ou qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, com base na homologagdo da ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.2.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.2.3. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.2.5. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.2.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - DA DEFINICAO DOS SERVIGOS

8.1. DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL /

como servicos contratados pela Administragéo Publica para a manutengao da’ ativi
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administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, definido no
inciso XV, art. 6°, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.1.2. A contratada devera realizar a migragdo das linhas maéveis atuais para a nova
contratagdo de acordo com a legislagdo vigente, assegurando o0s mesmos
identificadores de numeros telefénicos, de modo que, para tanto, deveréa providenciar o
quantitativo de e-sim ou Simcards no prazo de 10 dias, tanto quanto for necessario para
migracao, sem onus para contratante.

8.1.3. Quando necessario, a contratada fornecera e habilitara novas linhas telefonicas
nas quantidades e especificagdes do Termo de Referéncia, anexo ao presente Edital
8.1.4. A Contratada devera, a pedido do Orgdo Responsavel, bloquear servigos
especificos ndo discriminados no Termo de Referéncia.

8.1.5. A Contratada ndo podera cobrar quaisquer despesas de linhas nao habilitadas ou
bloqueadas.

8.1.6. O SMP possibilitara originar e receber chamadas locais, LDN e LDI a partir da
area de registro, e ainda permitir o roaming nacional ilimitado automatico e o roaming
internacional, quando solicitado.

8.1.7. A Contratada devera dispor de eSIM e SIM cards em diferentes formatos e/ou
tamanhos (mini, micro, etc.), de forma a atender todos os modelos de aparelhos
celulares a venda no mercado brasileiro.

8.1.8. Os SIM cards sdo materiais de consumo necessarios a prestagdo do servigo
SMP, sendo assim, nao serdo devolvidos ao final do Contrato.

8.1.9. Os servigcos deverdo ser disponibilizados em todo o territério nacional, devendo
ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

8.1.10. Devera ser disponibilizado sistema informatizado gerenciador do servico de
telefonia contratado, Gestor Online, para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servicos ainda néo faturados, bem como eventuais configuragbes referentes a
habilitagdo e/ou bloqueio de servicos em linhas, com acesso exclusivo aos
gestores/fiscais do contrato.

8.1.11. A contratada devera fornecer o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), no
minimo, no formato 10x5 (10 horas por dia, das 08:00 as 18:00 horas, 5 dias por
semana, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, durante a vigéncia contratual,
disponibilizando 4 Alece um atendimento diferenciado, por meio da indicacdo de um
representante comercial. Fora deste periodo, & posswel fornecer o mesmo serwgo por
meio de central estilo call center com padrédo de atendimento corporativo. [\
8.1.12. Para atender aos servigos relativos ao Contrato, a Contratada cumpr' 3
seguintes tempos de execucao:

r‘
/
§

Atividades Técnicas nas Operadoras | Tempo para Execugao/(*)
Disponibilizacdo de linha nova 15 dias _ .. s7V4 g
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Cancelamento de Linha 24h
Ativacao de Servigos 24h
Desativacao de Servigos 24h
Bloqueio Linha 4h
Desbloqueio Linha 24h
Ativagao/Bloqueio Roaming Internacional | 48h
Portabilidade Até 5 dias
Transferéncia de Titularidade Ateé 20 dias
Fornecimento de eSIM 48h
Fornecimento de SIM cards Até 10 dias
Habilitagdo de SIM cards ou eSIM 24h
Correcéo de faturas/boletos Ate 5 dias Uteis

(*) A contar da solicitagdo do Orgdo Responsavel

8.1.12.1. A Contratada podera solicitar a prorrogacao dos prazos estabelecidos na
tabela constante no item 8.12., caso haja justificativa técnica, aceita pelo Orgao
Responsavel, a exemplo de falha sistémica generalizada.
8.1.13. As linhas celulares deverdo ser habilitadas com, no minimo, os seguintes
servigos:

a) identificagdo de chamadas;

b) chamada em espera;

c) chamada em grupo (conferéncia e teleconferéncia);

d) transferéncia temporaria de chamadas;

e) caixa de mensagem de voz;

f) recebimento de mensagem de texto (SMS).

8.1.14. Os servigos listados nos itens 8.12. e 8.13. serado disponibilizados sem 6nus a
contratada.

8.1.15. A empresa contratada devera fornecer uma reserva técnica de SIM cards
"virgens", visando a substituicdes de chips em caso de extravio, danos e outros casos.
Essa reserva deve ser de pelo menos 1% do numero total de linhas contratadas e
devera ser mantida durante toda a duragé@o do contrato. O prazo para envic de SIM
cards para compor a reserva técnica & de 20 (vinte) dias Uteis, contados da assinatura
do contrato.

8.1.16. A empresa devera efetuar o bloqueio, a pedido do Orgdo Responsa'vel sem
onus, de ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares, bem como de
recebimento de ligagdes a cobrar, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) porac., a
contar da data e hora de solicitacao. /

8.2. DO ACESSO A INTERNET . [/*\ kﬁ
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8.2.1. Todos os Pacotes de Servigcos Telefénicos deverdo disponibilizar o servigo de
acesso a Internet nas linhas de voz ja habilitadas ou, nos pacotes especificos de dados,
em linhas dedicadas para dados.

8.2.2. Esse servigco devera ser prestado ao usuario mediante sua conexéo a rede 4G ou
superior, ou ainda a outra rede alternativa, onde aquela n&o estiver disponivel.

8.2.3. Prestacgao de servigo com pacote de dados para acesso a internet por meio,
preferencialmente, de tecnologia 4G ou superior; com franquia minima de dados de
40GB, podendo ser reduzida a velocidade, caso ultrapassada a franquia de dados
contratada, sem a cobranga pelo tréfego excedente.

8.2.3.1. E vedado a contratada interromper os servigos de dados, em caso de consumo
além da franquia contratada, e/ou facultar ao usuario final a contratagdo de pacotes
adicionais.

8.2.3.2. E facultado a Contratada oferecer limite de trafego de dados mensal e/ou
velocidade de transmiss&o nominal superior(es), a sua conveniéncia, desde que sem
custos para a Contratante.

8.2.4. As linhas deverao ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utilizagéo da rede
de dados no exterior, podendo a Contratada oferecer Pacote de Roaming Internacional
para uso fora do territério nacional, que deverdo ser expressamente solicitados pelo
Contratante. Ndo serdo admitidas cobrangas de dados no exterior fora de pacotes
previamente solicitados.

8.2.5. O servigo de acesso a Internet em uma linha de voz deve ser habilitado e
funcionar de forma semelhante quaisquer que sejam os aparelhos celulares utilizados.
8.2.6. Para habilitacdo do acesso a internet em linhas dedicadas a dados, a Contratada
devera fornecer SimCard ou e-sim compativel com o equipamento em que sera
instalado.

8.2.7. Nao cabera a cobranga de assinatura basica de linha de voz para as linhas
dedicadas a dados.

8.3. DO ROAMING NACIONAL E INTERNACIONAL
8.3.1. O servigo de roaming nacional ilimitado devera ocorrer de forma automatica, sem
a necessidade de habilitagdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

8.3.2. Nao cabera a cobranga de Adicional de chamada - ADR e ADO - e de
Deslocamento — DSL1 e DSL2 - para o servigo de roaming nacional.

8.3.3. Prestacdo de servigo de roaming internacional devera ser disponibilizado sob
demanda por meio de ativagdo prévia devendo ser cobrado por dia de uso habilitado
(diarias de franquia habilitada). O plano de dados da diaria devera oferecer"fr nquia
minima de 200MB por dia. ‘~
8.3.4. As linhas deverdo ser fornecidas inicialmente bloqueadas para utili aga
roaming internacional, sendo que, quando solicitado pela Contratante a Con
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devera efetuar habilitacéo individual dos acessos moveis para essa facilidade, devendo
ser identificada de forma individualizada na fatura.

8.3.5. Os custos do Pacote de Roaming Internacional para quaisquer areas geograficas
deverdo ser faturados em moeda nacional.

8.3.6. O Roaming Internacional devera contemplar no minimo 50min/dia para ligagbes
para o Brasil ou para nimeros locais do pais da visita.

8.3.7. Devera estar incluso no pacote de roaming internacional o recebimento de
ligagdes e envio de SMS ilimitados, sem 6nus para a contratante.

8.3.8. O Roaming Internacional para regido das “Ameéricas e Europa” devera contemplar
cobertura para os seguintes paises: Albania, Alemanha, Andorra, Anguilla, Antigua e
Barbuda, Antilhas Francesas, Antilhas Holandesas, Argentina, Arménia, Aruba, Austria,
Azerbaijdo, Bahamas, Barbados, Beélgica, Belize, Bermudas, Bielorrussia, Bolivia,
Bdésnia e Herzegovina, Bulgaria, Canadd, Chile, Chipre, Colémbia, Costa Rica, Croacia,
Cuba, Dinamarca, El Salvador, Equador, Escocia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Esténia, Finlandia, Franga, Gedrgia, Gibraltar, Granada, Grécia,
Guatemala, Guiana, Haiti, Holanda, Honduras, Hungria, llha de Man, llhas Cayman,
llhas Dominica, llhas Montserrat, llhas Turks e Caicos, llhas Virgens Britanicas,
Inglaterra (Reino Unido), Irlanda, Islandia, Italia, Jamaica, Jersey, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maceddnia, Malta, México, Moldavia, Montenegro,
Nicaragua, Noruega, Pais de Gales, Panama, Paraguai, Peru, Polénia, Porto Rico,
Portugal, Republica Dominicana, Republica Tcheca, Roménia, Russia Santa Lucia, San
Marino, S&o Cristovao e Nevis, Sdo Vicente e Granadinas, San Marino, Sérvia, Suécia,
Suiga, Surinarne, Trinidad, Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguai e Venezuela.

6.3.9. O Roaming Internacional para reglao das “Asia, Africa e Oceania’ deverd
contemplar cobertura para os seguintes paises: Afeganistéo, Africa do Sul, Angola,
Arabia Saudita, Argélia, Australia Bangladesh, Barein, Benin, Botswana, Brunei
Darussalam, Burkina Faso, Butdo, Cabo Verde. Camarbes, Camboja, Cazaquistao,
Chade, China, Cingapura, Coréia do Sul, Costa do Marfim, Egito, Emirados Arabes
Unidos, Etiopia, Fiji, Filipinas, Gambia, Gana, Guine, Hong Kong (China), india,
Indonésia, Iraque Irlanda do Norte, Israel, Japao, Jordania, Kuwait, Laos, Libano,
Libéria, Libia, Macau (China), Madagascar, Malasia Malawi Maldivas, Mali, Marrocos,
Mauricio, Mauritania, Mianmar, Mogambique Mongdlia, Namibia, Niger, Nigéria Nova
Caledbnia, Nova Zelandia, Oma, Palestina, Papua Nova Guing, Polinésia Francesa,
Qatar. Quénia, Republica Democratica do Congo, Ruanda, Senegal, Seychelles. Sin
Lanka, Sudéao, Tailandia, Taiwan, Tadjiquistdo, Tanzania. Timor-Leste Togo Tunisia
Uganda, Uzbequistéo, Vietna, Zambia, Zimbabue.

8.4. DA PORTABILIDADE
8.4.1. A Contratada devera, em até 5 (cinco) dias, contados da data d
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numeragao utilizado(s) independentemente da operadora do servigo a que estejam
atualmente vinculados.

8.4.2. Para proceder a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar SimCards em
quantidade suficiente para atender a todas as linhas celulares informadas, efetuando a
substitui¢do dos cartées antigos pelos novos.

8.4.3. As linhas celulares mencionadas no item anterior ndo poderdo permanecer
inativas por mais de 4 (quatro) horas em razéo da portabilidade.

8.4.4. As linhas celulares somente serdo consideradas habilitadas apos sua efetiva
portabilidade para o sistema da Contratada, devendo a Alece manter os servigos da
atual operadora durante a fase de transigéo, enquanto houver linhas atendidas pelo seu
sistema.

8.5. DO CICLO DE TARIFAGAO

8.5.1. O periodo de apuragao (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta
telefonica, bem como de seu detalhamento em arquivo eletrdnico, compreende do
primeiro até o Ultimo dia de cada més.

8.5.2. No primeiro més de prestagédo dos servigos, o periodo de apuracédo (ciclo de
tarifacdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do dia de inicio de prestagido dos servigos, até o ultimo dia do respectivo
mes.

8.5.3. No ultimo més do Contrato, o periodo de apuracido (ciclo de tarifagédo) dos
servicos constantes da conta telefébnica, bem como de seu detalhamento,
compreendera do primeiro até o dia de término de prestagao dos servigos.

8.5.4. A Alece podera aceitar ciclos de tarifagédo diferentes do previsto neste titulo, de
acordo com sua conveniéncia.

8.6. DA APRESENTAGAO DA CONTA
8.6.1. A Contratada devera apresentar a Alece mensalmente a fatura, juntamente com o
detalhamento eletrénico dos servigos, em até 15 (quinze) dias apds o encerramento do
ciclo de tarifagao a que se refere.

8.6.2. A fatura e o seu detalhamento eletrénico deverdo ser entregues com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do seu vencimento.

8.6.3. Caso a fatura ndo seja apresentada concomitantemente com o detalhamento
eletrénico dos servigos, sera considerada a data de entrega do documento entregue por
ultimo.

8.6.4. O detalhamento eletrénico podera ser alternativamente disponibilizado por
da Internet.

Nesse caso, sera considerada como data de entrega a data em que o [m}z
download do(s) arquivo(s) for informado ao Orgdo Responsavel, mediante comum
por e-mail, em enderego a ser oportunamente informado a Contratada - ;_/
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8.6.5. A entrega do detalhamento eletronico esta condicionada ao efetivo recebimento
pelo Orgdo Responsavel do e-mail a que se refere este item, bem como a verificagao
da validade do link para download informado.

8.6.6. A fatura devera conter a impressdo de um espelho resumido do valor total dos
servicos, tais como assinatura, ligagdes discriminadas por tipo, bem como outros
servigos.

8.6.7. As despesas de todas as linhas deverdo ser agrupadas em uma unica conta,
podendo ser desagrupadas em contas separadas conforme critério estabelecido pelo
Orgao Responsavel.

8.6.8. No caso de ocorréncia de glosa na conta telefénica por parte do Orgéo
Responsavel, a Contratada devera enviar para a Alece as contrarrazoes ou a conta
corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da comunicagéo do Orgéio Responsavel.

8.6.8.1. Caso a Alece ndo esteja de acordo com as contrarrazées apresentadas,
enviara os motivos da nao aceitagdo a Contratada, que devera enviar novas
contrarrazdes ou a conta corrigida e a respectiva fatura, ou boleto, num prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da ultima contestagéo do Orgéo Responsavel.
8.6.8.2. A fatura corrigida ou boleto deverao respeitar o critério de antecedéncia minima
em relagdo a sua data de vencimento.

8.6.9. Nao sera considerada fatura apresentada em formato, enderego ou condi¢des
diversas daquelas estabelecidas no presente Edital.

8.6.10. A Contratada dispora de um prazo de 30 (trinta) dias, apos o inicio dos servicos,
ou apo6s qualquer solicitagdo de alteragdo, para adequar a fatura e o detalhamento
eletrénico aos critérios exigidos no presente Edital.

8.6.11. A Contratante podera realizar de oficio ou delegar a auditoria das contas
telefbnicas a empresa especializada.

8.7. DO FORMATO DO DETALHAMENTO ELETRONICO DOS SERVICOS
8.7.1. Devera ser enviado, juntamente com a fatura, detalhamento dos servigos
prestados, em formato exclusivamente eletrénico, contendo um banco de dados em
formato csv e excel.

8.7.2. Todas as chamadas telefénicas deverao ser discriminadas individualmente.

8.7.3. A tarifacdo das chamadas e servigos especificados no pacote de servigos
telefébnicos devera ter seus valores zerados, considerando que ja estdo inclusas no
plano contrato.
8.7.4. A tarifagéo dos Pacotes de Roaming Internacional devera obedecer aos yvalores
especificados em contrato, quando da solicitagdo do servigo. \ _ ;
8.7.5. Os campos do arquivo eletrénico deverao obedecer aos solicitados pel AI Bge.
8.7.6. Somente serdo considerados, para efeito de pagamento, chamadas/ e”sefvigos
corretamente descritos no detalhamento eletrénico. u-
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8.8. DA QUALIDADE E SEGURANGA NO SERVICO TELEFONICO

8.8.1. A Contratada mantera disponiveis os servicos de forma continua durante a
vigéncia do contrato, salvo interrupgdes excepcionais, decorrentes de situagdes de
emergéncia, razbes de ordem técnica ou motivo de seguranga inerente a prestagdo dos
servicos.

8.8.2. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de interrupgdo ou falha na prestacdo dos servigos, bem
como de quaisquer componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

8.8.2.1. A corregao dos problemas mencionados devera ser concluida no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apos abertura de chamado pelo Orgdo Responsavel, salvo casos
excepcionais, devidamente justificados, com expressa anuéncia do Orgdo
Responsavel.

8.8.3. Ao final de cada atendimento motivado por abertura de chamado, a Contratada
deverd entregar ao Orgdo Responsavel laudo técnico contendo, no minimo, as
seguintes informagoes:

a) data e hora do chamado;

b) data e hora do inicio e término do atendimento;

c) identificagao do defeito;

d) providéncias adotadas.

8.8.4. A Contratada devera manter o sigilo e a inviolabilidade das comunicagdes
telefénicas na rede de sua responsabilidade.

8.8.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

8.9. DA PROTEGAO CONTRA FRAUDES

8.9.1. A Contratada deverd manter meios proprios para identificacéo de fraudes, em
especial aquelas consistentes na utilizagdo de um telefone movel sem a regular
ativagdo utilizando cédigo de acesso associado a uma linha integrante do Contrato
(clonagem).

8.9.1.1. O Orgdo Responsavel podera informar a Contratada indicios de fraude para
que esta proceda a verificagdo, sem que isto a exima da obrigagdo constante deste
item.

8.9.2. Em caso de deteccao de clonagem, a Contratada devera:

a) utilizar-se de bloqueios de servigos para a protecdo da linha Contratada, mclu ive
dos servigos de telefonia de longa distancia; ™\
b) informar ao Orgdo Responsavel do bloqueio ocorrido por meio de mqnsc—a em

eletrébnica ou mensagem de voz, no prazo de 4 (quatro) horas; ; \
c) oferecer troca de nimero para que a fraude seja contornada com sequrangal
d) realizar auditoria para identificar despesas improprias decorrentes da fraude ¥
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8.9.3. Encontrando indicativos de que a conta telefénica contém despesas decorrentes
de fraude, o Orgdo Responsavel podera suspender integralmente o pagamento das
despesas da linha fraudada até que a Contratada comprove a regularidade da conta
telefénica.

CLAUSULA NONA - DOS ENCARGOS DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
CEARA

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de
acordo com este instrumento e seus anexos.

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.
9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagées
pelo contratado.

9.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controveérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucgdo do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo contratado.

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes
relacionadas a execugéo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao
do contrato.

9.9. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execugéo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — DOS ENCARGOS DA CREDENCIADA
10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a’\ seguir
dispostas: Y
10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo «
Cadigo de Defesa do Consumidor. ¥
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10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da concluséo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagéo.

10.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados.
10.1.4.Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da ALECE.

10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

10.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.1.7. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato.

10.1.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do Contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da ALECE;

10.1.10. Promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do
servigco, observando a legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental como
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.° 12.305/2010) e o Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis.

10.1.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da exepug o\ do
objeto. /
10.1.12. Paralisar, por determinagao do Contratante qualquer atw;dade quefrra

pessoas ou bens de terceiros.
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10.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagao na licitagao.
10.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.
10.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133/2021.
10.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagbes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.
10.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e
disciplina.
10.1.18. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.
10.1.19. Promover, se for o caso a guarda, manutengao e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.
10.1.20. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do
contratante.
10.1.21. Respeitar os principios de protegdo de dados pessoais elencados na Lei Geral
de Protegdo de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteracdes.
10.2. Sdo expressamente vedadas a CREDENCIADA:
a) O uso ou contratagéo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da ALECE para
execugao do Credenciamento decorrente deste Edital de Credenciamento:;
b) A veiculagdo de qualquer matéria publicitaria acerca do Credenciamento e suas
atividades, salvo com prévia e formal autorizagdo da ALECE;

¢) A subcontratagéo de qualquer outra empresa para a execugéo total ou par-"‘lal do
objeto deste Credenciamento; é f 4
10.3. A inadimpléncia da credenciada, com referéncia aos encargos sociais, comercials,
fiscais ou quaisquer outros, ndo transfere a responsabilidade por seu p%gam

Assembleia, nem podera onerar o objeto da contratagéo, razéo pela qual a credel
c:'._,‘;:\‘ W& O (7] L.
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renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
Assembleia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

11.1.1.der causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2.der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3.der causa a inexecugéo total do contrato;

11.1.4.ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

11.1.5.apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgéo
do contrato;

11.1.6.praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
11.1.7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos credenciados as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. Declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

11.3. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragédo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto:

11.3.3. As circunsténcias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5. A implantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle. | |
11.4. A sangéo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cent nFm
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato, conforme §3° do art. 1‘3{6 k ei
n® 14.133/2021. f

11.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, a \,ont r ga
comunicagao oficial.




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
&&gg& CENTRAL DE CONTRATAGOES
%E PROCESSO N°. 08085/2024
05T EDITAL DE LICITAGAO N° 114/2024

TERMO JUSTIFICATIVO DE INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO N° 114/2024

11.4.1.1. Para as infragdes previstas nos subitens 11.1.1, 11.1.4 e, a multa sera de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

11.4.1.2. Para as infragdes previstas nos subitens 11.1.2, 11.1.3, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7
e 11.1.8, a multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sangdo de multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 11.1.1, 11.1.4,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés)
anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragtes dispostas nos subitens
11.1.2, 1113, 1115, 1116, 1117 e 11.1.8, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos subitens 11.1.1, 11.1.4 que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracio
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.9. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual
(DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgédo
contratante, se n&o o fizer, sera cobrada em processo de execugéo.

11.10. A apuragéo de responsabilidade relacionada as sangbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagédo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido & autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacgéo de pedido de reconsideragdo da aplicagéo da sah G
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dia
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo mammo de 20 (vmte) dlas !
contado do seu recebimento. o E5 V
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11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14. A aplicag&o das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagéo de reparagédo integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PREGO

12.1. A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara pagara a CONTRATADA, pelo
objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir, conforme pesquisa de precos
efetuada, ndo sendo, permitida em nenhuma hipotese, o pagamento de servigos ndo
executados ou executados de forma incompleta.

ITEM

QTD

UND

DESCRIGAO

PREGO MEDIO
UNT. REDUZIDO
EM 20%

410

Pet.

Pacote de servigos de telefonia movel, Servigo Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 40GB de franquia, sms ilimitado,
whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e movel de todas
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

R$ 31,78

50

Pct.

Pacote de servigos de telefonia movel, Servigo Movel Pessoal - SMP
(voz, dados e sms), sob demanda, acesso a internet por meio de
tecnologia 4G ou superior com 100GB de franquia, sms ilimitado,
whatsapp ilimitado, chamadas ilimitadas para fixo e mével de todas
as operadoras (VC1, VC2, VC3), chamadas intragrupo isentas de
cobranga, incluindo o fornecimento de chip e gestor online para todas
as linhas contratadas.

R$ 53,96

Dia

Roaming Internacional para “Américas e Europa”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em
ligagbes locais no pais de destino, realizar ligagbes para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).

R§ 28,00

Dia

Roaming Internacional para “Asia, Africa e Oceania”, sob demanda,
sendo o pacote de dados minimo de 500 MB e pacote de voz minimo
de 50 minutos, sendo os minutos liberados para serem utilizados em
ligagdes locais no pais de destino, realizar ligagées para o pais de
origem e receber ligagdes locais e do pais de origem (quantidade
estimada para 1 (um) més).
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12.2. A prestagéo do servigo de telefonia ocorrera por demanda da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, compreendendo todos os custos operacionais e
encargos legais relacionados, direta ou indiretamente, com a prestagdo do servigo. Os
quantitativos, em virtude de sua natureza estimada, ndo indicam nenhum compromisso
futuro de utilizagdo ou consumo, e serviram apenas de referéncia para a formulacgéo de
propostas por parte das empresas de telefonia.

12.3. Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as dos sistemas,
prevalecerdo as deste anexo.

12.4. O valor global estimado do presente instrumento para os 5 (cinco) anos é de R$ (
__), com o percentual de 60% e 40% para Casa e VDP, respectivamente,
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execugao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A qualquer tempo, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara podera rescindir o
contrato unilateralmente, em eventual descumprimento contratual por parte do
contratado, de uma ou mais clausulas pactuadas, bem como em defesa do interesse
publico ou falta funcional do contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro desta cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara, para
dirimir quaisquer questdes decorrentes do presente instrumento, que ndo forem
possiveis de resolver por meios administrativos, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Fortaleza, de de 202 _.
DIRETORA GERAL Representante Legal
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA CREDENCIADA .
|
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