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PREGAO ELETRONICO N.° 73/2025
PROCESSO N.° 04534/2025
UASG: 926841

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, inscrita no CNPJ{’MF sob o n.’°
06.750.525/0001-20, por intermédio do Pregoeiro e dos membrog da equipe de apoio, dev:damentfe
designados por Ato do Presidente e Mesa Diretora da As_senjbiela Leglsl_atlva do Estado do Cears,
que ora_integra os autos, torna publico que realizaréa Licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA — EDITAL DE LICITACAO N.° 73/2025. para REGISTRO DE PRECO, de acordo
com as condicdes estabelecidas no presente instrumento convocatério e seus anexos:

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

1.1. O critério de juigamento sera o de Menor Prego por GRUPO, conforme Tabela constantﬁe no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde. A
proposta final para o grupo n3o podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administragdo, independentemente do valor total do grupo.

2. DO REGIME DE EXECUGCAO INDIRETA:
2.1. O regime de execucio indireta se dara por empreitada por preco global

3. DA BASE LEGAL:

3.1. A licitacdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteracfes; Lei Estadual n° 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n° 14.682, de 20 de
setembro de 2023, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lej Complementar
Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n° 134, de 7 de abril de 2014,
Decreto Estadual n® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes, Decreto Estadual n°
_ 35.283, de 19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n° 35.323 de 24 de fevereiro de 2023, Decreto
-~ Estadual n® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Ato Normativo n® 327/2023/ ALECE, de 31 de margo
+ 7 de 2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicbes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

4. DO OBJETO:

4.1. O OBJETO DA LICITACAO E O “REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL
- CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE

ANALYTICS, PARA ATENDER A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

HD HD
MEM | SSD Unid d Periodo
VCPUS (GB) | 1 sggz Medida | Fornecimento QTDE

16 50i 100 'insténciﬂ mensal 2
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IntrusionDetection — Log
Data Analysis - File
Integrity Monitoring —
Vulnerability Detection -
Configurantion Assessment
Incidente Response —
Regulatory Compliance —
Cloud Security —
Containers Security

Méaquina virtual padréo 1 16 120 | 500

- instancia mensal

Maquina virtual padrao 2 16 500 500 instancia mensal

Maguina virtual padréo 3 8 100 - instancia mensal

8
2
Maquina virtual padréo 4 4 8 100 -
4
6
6

instancia mensal

Maquina virtual padréo 5 16 | 100 1000 | instancia mensal

Maquina virtual padrao 6 8 200 | 20000 | insténcia mensat

o |~ AW N

RN NN

Maguina virtuai padréo 7

25.000 GB de Storage Tier
0 {(All Fash) configurados
9 em Raid-5 a ser NA NA NA NA unidade mensal 2
compartihados entre todos
os servidores do ambiente
25.000 GB de Storage Tier
0 (All Fash) configurados
10 em Raid-5 a ser
compartilhados entre todos
os servidores do ambiente
para Backup

16 200 200 instancia mensal

NA NA NA NA unidade mensal 2

1" Switch LAN 1 GbE Base-T NA NA NA NA Unidade mensal 2

500 Mpbs de conex&o com
12 | ainternet (mask/29), com NA NA | NA NA Unidade mensal 4
dupla abordagem
Firewall FG-100F com
13 llicenca UTP para protegéo NA NA NA NA Unidade mensal 6 ™
do ambiente .
Vmware como software
virtualizador;
Windows Server
Datacenter para todos 0%
servidores  fisicos do
ambiente de VHE; _
14 | Forecimento do NA NA NA NA Unidade mensal 2
licenciamento Zerto para
até 15 ViM's.
Software de backup para
todos 0S servidores
fisicos/virtuais do ambiente
de VHE.
Servico de nuvem Privada
Servico de Gestéo de Unidade mensal 9
15 Storage, de Backup, da NA NA | NA NA
Replicacio e de Firewall
Servicos especializados

de instalacac e ) n

16 |configuragéo de fodo| NA NA NA NA servigo *Cofa Gnica 1
ambiente descritos nos
itens1a 15 i

21168
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Servicos  especializados,

sob demanda, de
consultoria, transferéncia
de conhecimenio,

desenvolvimento,
construgédo,  implantacéo,
17 docume?ntaq;ao, suporte e| NA NA | NA NA UsT mensal 2.000
manutengdo de software,
seguindo a metodologia da
contratante baseada em
préficas do movimento
"Agil" e "Software
Craftmanship",

Servigos especializado, sob
de manda, para: (1)
desenvolvimento,
manutencdo, funning e
monijtoramento de rotinas
de extragdo, tratamento e
carga de dados {eti/elt); (2)
desenvolvimento,
manutencio, tunning e
monitoramento de
conjuntos de dados e
paindis de business
inteligence com a
ferramenta de visualizacso
que venha a ser utilizada
18  Ino futuro pela Contratante; NA NA NA NA usT mensal 2000
{3) monitaramento, gestao,
configurages, tunning e
ajustes do ambiente de bi;
(4) servigos com base nos
recursos da infraestrutura
em nuvem, como, por
exemplo, banco de dados,
analytics e ferramentas
aplicaveis a andlise de
dados e (5) servicos de
consultoria em governanga
de dados, modelagem de
dados, data lakes e
soluges em  business
L anaiytics.

4.2, Os itens acima da tabela Supra, possuem quantitativos estimados no uso maximo e com finalidade de
subsidiar as licitantes para elaborarem suas propostas na formacéo do preco total da solucéo.

4.3.Havendo divergéncias entre as especificaces deste anexo e as do sistema, prevalecerao as deste
anexo.
5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO:

5.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.al.ce.gov.br e WwWw.comprasnet.gov.br

5.2. O certame sera realizado pPor meic do sistema do Comprasnet, no endereco eletronico

Jww.comprasnet.gov.br, pelo pregoeiro/agente de contratacdo Jodo Tomaz Martins i
telefone (85) 3277.2817. ¢ de Queiroz,

5.3. A equipe de apoio atende pelo telefone de n°(85) 3277.2817 e via e-mail: licita@al.ce gov.br

6. DAS' DATAS E HORARIOS DO CERTAME:
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 25/06/2025;
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6.2. DI}TA DE ABERTPRA DAS PROPOSTAS: 10/07/2025, as 10:00h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 10/07/2025, as 10:00h..

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referénci ili i
: as de tem :
observado o horario de Brasifia/DF. Po utiizadas pelo sisiema ser=
6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo i

Nal : qualguer fato superveniente que impec¢a a
realizac&o do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48?1 (quar")en?ca e

¥ t

7. DO ENDEREGCO E HORARIO DA CENTRAL DE CONTRATAGOES:

7.1. CENTRAL DE C_ONTRATAQC")ESIALECE - Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - Av.
Desembargador Moreira n® 2807, Bairro Dionisio Torres, CEP. 60170-900, Fortaleza-Ceara.

7.2. Horario de expediente da Central de Contratagdes: das 08h00 as 12h00 e de 13h00 as 17h00.

8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1 ._A indicacéo da dotagio orgamentaria somente sera exigida para a formalizagio do instrumento
equivalente de contrato, conforme art. 103 do Decreto Estadual n® 35.067/2022 cfc §4°, art. 7°, do
Decreto Estadual n° 35.323/2023.

9. DA PARTICIPACAQ

9.1. Poder&o participar deste certame 0s interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.brfcompras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- |CP- Brasil.

9.1.1. A participagao implica a aceitaco integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sisternas relacionados no item anterior & manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela

informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alterago dos registros téo logo

identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em Seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Contratagdes responsavel pelo processamento das licitagbes, por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

9.4. Nao poderdo disputar esta licitacao:
9.4.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos,

9.4.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugéo, fusao, cisao,
incorporagao e liquidagao.

4{168
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9.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impososibilitada de partici_patr)
da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14 dalein

14.133/2021, . )
9.4.4. Agente publico do érgdo ou entidade licitante, devgndo ser pt_)servadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ;)u emprego, Nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art."9° da Lel_ n 14.13;5!2021. A
vedacdo & estendida a terceiros que auxilie a conducéo _da 'cpntratagao na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que

preste assessoria técnica.
9.4.5. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;

9.4.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social nao inclua em seu
objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que nio atendam o art. 16 da

Lein® 14.133/2021; N
9.4.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

9.4.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.4.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabaihista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagio ou na gestéo do contrato ou instrumento
equivalente, ou que deles seja coénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau,;

9.4.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissio de trabalhadores a condigbes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabathista;

9.4.11. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, qualquer que seja
sua constifuicdo, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as
empresas que atuam no mercado tém condicbes de fornecer os bens de forma independente.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagéo da
Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrdnico citado
no item 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do sistema
utilizado na realizacde do certame, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao uitimo dia util anterior 4 data da sessdo publica. As respostas
divulgadas vincular@o os participantes e a Administragao.

10.2.1. As decisdes do pregoeiro se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas do 6rgdo e entidade promotora da licitaggo nos termos dos §3° do
artigo 101 do Ato Normativo 327/2023.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacgdo no prazo citado no item 10.2, o pregoeiro

podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizagao do
certame.

10.3; A impugnac&o e o pedido de esclarecimento deverfio ser realizados exclusivamente por meio
g!etfonlco, no endereco licita@al.ce.gov.br até as 23h59min, com a informac&o do n° do pregédo, o
orgao ou entidade promotor da licitagio e pregoeiro responsavel.
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10.3.1. As jmpugnagﬁes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10;1. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos no suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concesséo. de efeito suspensivo & impugnagio ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizago do certame,
exceto quando a alteragéo ndo comprometer a formulagéo das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

1?.1. O custo e:stimado total da contratacéo & de R$20.853.063,44 (vinte milhées, oitocentos e
cu_1c!u_enta e trés mil, sessenta e trés reais ¢ quarenta e quatro centavos), conforme os custos
unitarios apostos na Tabela constante do item 2.1., do Anexo | — Termo de Referéncia.

11.2. DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO

11.2.1 A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido
pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos documentos de
habilitacio por eles abrangidos:

11.2.2 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgédocs e entidades emissores
de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

11.2.3 Como condigio prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigOes de participacao previstas neste edital.

11.2.4 Constatada a existéncia de sancéo efou eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

11.3. Habilitagdo juridica o
11.3.1. A documentac¢ao relativa & habilitagao juridica consistira em:

a) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrico do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de auforizagdo de funcionamento no Brasil,
empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unigo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

- - B6/168
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e) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato const_atut:vo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro CI)III
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbacdo

no Registro onde tem sede a matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundagcéo e estatuio social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

11.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista . . o
11.4.1. As habilitacbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos

seguintes requisitos:

a a) A inscrico no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) A inscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimenio dos
encargos sociais instituidos por lei;

e) A regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacéo de certidao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

f) O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

11.4.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ef/ou municipais relacionados

S ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da

fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.4.3. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez que
o certificado de microempreendedor — CCME, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros
fiscais, na medida em que essas informacdes constam no préprio certificado.

11.4.4. Os documentos enumerados no subitem anterior, poderéo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto & comprovacio de atendimento do disposto nos subitens devera ser feita
na forma da legislacdo especifica.

11.4.5. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverfo apresentar as respectivas certiddes.

11.4.6. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentacéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e rabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2008.
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11.4.7. Havendo restricio quanto & regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o

vencedor, para a regularizagio do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Compiementar n°® 123/2008.

11.4.8. A nao comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificag3o.

11.4.9. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em gualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

11.4.10. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacio ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

11.5. Qualificacéo Técnica

11.51 A documentacdo relativa & qualificagéo técnico-profissional e tecnico- operacional nos
termos do artigo 67 da Lei 14.133/2021 sera restrita a:

11.5.2. A qualificacdo técnica da licitante devera ser comprovada através da apresentag@o de
atestado, certiddo ou declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito plblico ou privado,
comprovando ter a licitante prestado ou prestar servico compativel, em caracteristicas, quantidades
e prazos, com objeto desta licitagao e que seu desempenho foi ou esta sendo satisfatorio.

11.5.3.0s atestados, certiddes ou declaragdes, contendo a identificacéo do signatario, devem ser
apresentados em pape! timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execucao pela licitante.

11.5.4.De forma a respeitar critérios de soberania nacional, a LICITANTE deverd apresentar

documento oficial emitido peio seu Cloud Service Provider — CSP que possui seus servigos de
nuvem na modalidade 1aaS (Infraestructure as a Service) ofertados em datacenters localizados em
territério nacional.

11.5.5. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera apresentar
comprovacgao valida de que a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde 0s servicos de nuvem
poderdo estar hospedados, possui, pelo menos, uma destas certificacdes:

a) em conformidade com a norma TIA 942 para Tier |lI;
b) em conformidade com a norma SOC 1, SOC,2 e SQC 3;
c) ou em conformidade com alguma outra norma equivalente a estas citadas.

11 5.6. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera comprovar
que possui, no minimo, as certificagdes: ABNT NBR ISOAEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC
57017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/IEC 27018:2014 ou
ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente na data de apresentagdo da documentacao pela
interessada, referente a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servicos em nuvem estaréao
hospedados.
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11.5.7. As certificacdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR I1SO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versoes originais em inglés: ISO/IEC 27001:2013 e ISO/AEC
27017:2015.

11.5.8. Alternativamente e especificamente para a certificagdo ISO/IEC 27018:2014, a LICITANTE,
em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, podera apresentar documentacdo que
demonstre que atende a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18 da referida norma,
mediante apresentacdo de politicas, procedimentos e outros documentos. Essa documentagao
devera estar devidamente identificada e atribuida ao provedor, incluindo assinatura de
representante legal deste nesse processo licitatorio. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud
Service Provider — CSP, devera ainda apresentar documentagao auxiliar com a sinalizacao, ponto
a ponto, da segio e pagina da documentagdo técnica que comprova o atendimento de cada
oy requisito.

11.5.9. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera garantir que
todas as informagbes da Contratante estardo armazenadas em ambientes técnicos (datacenters)
localizados dentro dos limites do territorio brasileiro.

11.5.10. O armazenamento a que se refere no item anterior considera a guarda de informacbes de
forma persistente e n&o volatil.

11.5.11. As informagbes poderdo ser tratadas por servigos processados em datacenters
localizados fora do territoric brasileiro pelo LICITANTE, nas seguintes situagoes:

11.5.12. Quando esses servigos nio estiverem disponiveis nos datacenters do Brasil utilizados
pelo LICITANTE;

11.5.13. Quando o servico ofertado pelo LICITANTE, em datacenter no Brasil, ndo atenda aos
niveis minimos de performance definidos nesta licitagao.

11.5.14. A LICITANTE, em conjunto com ¢ seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar
Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para o Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM);

11.5.15. A LICITANTE, em conjunte com o seu Cloud Service Provider — CSP devera possuir no
minimo 3 backbones distintos, sendo no minimo 01 Internacional. Cada backbone da Contratada
devera possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo menos 1 {(um) AS
{Autonomous System ou Sistema Auténomo). As bandas de saida entre os AS deverdo somar pelo
menos 10GBPS (gigabits por segundo), numerario correspondente ao somatéric dos possiveis -
links descritos deste Termo de Referéncia.

11.5.16. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar
DECLARAGAQ DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O
INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR), demonstrando desta forma estar
habilitada a operacionalizar coniratos de servigo em nuvem.

11.5.17. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, deverio apresentar
declaragdo prépria, assinada por representante legal, conforme Anexo C - Termo de
jResponsabiIidade e Sigilo, de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
‘legislacéo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem, assumindo que respeitara a lei Brasileira n® 12.527, de 18 de novembro
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de 2011, em especial seu artigo 26°, e a Lei n® 13.709, de 14.8.2018 (Lei de protecio de dados).

11.5.18. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar,
no momento da assinatura do contrato, no minimo, 1 (um) profissional devidamente qualificado
que atenda aos requisitos minimos exigidos, com as certificagdes técnicas abaixo:

11.5.18.1. Diploma de ensino superior em area de tecnoiogia da informacao;
11.5.18.2. Diploma de pés-graduagdo em area de tecnologia da informacao;
11.5.18.3. Certificaco oficial Linux Professional institute LPIC-3 Virtualizagao de alta
disponibilidade;

11.5.18.4. Certificagéo oficial RHCSA ~ Red Hat Certified System Administrator:
11.5.18.5. RHCE — Red Hat Certified Engineer;

11.5.18.6. RHCS APIM ~ Red Hat Certified Specialist in AP| Management;

11.18.7. DevOps Essentials Professional Certificate (DEPC);

11.18.8. Certificagio official ITIIL v3. 4.4.1;

11.18.9. Cisco Certified Specialist — Data Center Core (CCNP/DATACENTER)

11.5.19. De comprovagéo da qualificacio dos profissionais alocados para a prestacio dos servigos:
maximo de 2 (dois) dias apos a assinatura do contrato, sob pena de inexecucédo contratual. A
comprovacao de vinculagdo do(s) responsavel(is) técnico{s) ao gquadro permanente, sera
comprovade da seguinte forma:

11.5.19.1. EMPREGADOQ: Se o profissional integrante da equipe técnica néo for sécio efou
diretor da empresa, a comprovacéo se dara mediante a apresentacdo da copia da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

11.5.19.2. SOCIO: contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no o6rgéo
competente, comprovando que participa da sociedade, pelo menos, desde o més anterior ao N
da publicagio deste edital; '

11.5.19.3. DIRETOR: cépia autenticada do contrato social registrado legalmente comprovando
a fungio, pelo menos, desde o més anterior ac da publicagédo deste Termo, em se tratando de
firma individual ou limitada, ou ainda da ata assembleia de sua investidura no cargo,
devidamente publicada na imprensa oficial, em se tratando de sociedade anénima, ou

11.5.19.4. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: contrato de prestagdo de servigos,
dentro do prazo de validade, comprovando vinculo profissional da empresa para com o
prestador de servigo, com firma reconhecida do contratado e do contratante.

11.5.20. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovacéo da qualificacio técnica
da licitante.

11.5.21. Os atestados, certiddes ou declaragdes, contendo a identificacéo do signatario, devem ser
apresentados em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execugao pela licitante.
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11.5.22. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a Assembleia Legis‘lati\{a do
Estado do Ceara — ALECE podera realizar diligéncias ou requerer os comprovantes fiscais da

execugio do objeto.

11.5.23. Os servicos de nuvem privada deverfo ser executados em territério nacional, o que inclui
armazenar os dados e informagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara em datacenters
instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagido e copias de seguranca (backups), de modo
que a Assembleia Legislativa do Estado do Ceard — ALECE disponha de todas as garantias da
legislacdo brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem,

11.6. Qualificagdo Econémico-Financeira

11.6.1. A habilitacdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentagao, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

11.6.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n° 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

11.6.2. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005.
No caso do licitante em recuperagéo extrajudicial devera apresentar a homologac¢éo judicial do
plano de recuperacéo.

11.6.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balan¢os provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da apresentacio
da proposta.

11.6.3.1. No caso de a pessoa jurfdica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-30 ao dltimo
— exercicio conforme dispGe o art. 69, § 6° da Lei n° 14.133/2021;

11.6.3.2. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) por
meio do Sistema PuUblico de Escrituracao Digital (Sped), admite-se a apresentagdo da ECD. em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal:

11.6.4. A comprovacio da boa situacio financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

11.6.5. Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

11.6.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura
conforme dispde o art. 65, §1° da Lei n® 14.133/2021.

12. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO.

12.1. Na presente licitagdio, a fase de habilitagéo sucedera as fases de apresentagso de propostas e
~ lances e de julgamento.
| 12.1.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste editai, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessio publica.
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12.2. Apés o juigamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 02 (duas)
horas contado da convocagéo do pregoeiro, os documentos de habilitagéo.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo efou proposta, nfo sera permitida a
substituic&o ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64
da Lei n® 14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitag&o.

12.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acérdéo 1211/2021-TCU-Plenario.

12.3.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagdes ou documentos no prazo estabelecido

pelo pregoeiro, ensejara a precluso desse direito, resuitando na inabilitagéo e/ou desclassificacéo
do licitante.

12.4. A nao apresentacdo de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara na desclassificacio ou inabilitagao imediata do licitante. Compete ao pregoeiro mediante
diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no subitem 12.3 para o devido saneamenio, em
respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadasiramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos cusios para atendimento dos dirgitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua

entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatoério;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXX, da Constituicdo;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso I do art. 5° da Constituigao
Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em lei e em
outras normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

12 5 4.1. Quando solicitado pela Administragao, a comprovagao da reserva de cargo de dara da
seguinte forma:

| — Realizacéo de processos seletivos;

Ii — Divulgacdo ampia das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisdo, jornais de grande circulagao;

Il — Programas de incluséo promovidos pela licitante;

IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem nas
condigbes prevista neste subitem.

12.5.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforgos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o art. 116, da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.5.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n° 14.133/2021,
gquando for o caso.

12.5.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedadg
cooperativa ¢gue cumpra 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°. 14.133/2021, _devera
deciarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelemdos.no
art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
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estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°
14.133/2021,

12.5.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagio do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.5.6.2. Nos itens em que a participa¢do nao for exclusiva para microempresas e empresas c_ie
pequeno porte, a assinalagiio do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter dlrelto
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que segja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragtes de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.5, sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e neste edital.

12.7. Os licitantes poderio retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessac
publica. ,

12.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica com o preenchimento obrigatério de todos os
campos solicitados no sistema.

13.1.1. O néo preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificagao do licitante.
13.1.2. Os pregos globais deverido ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢éo do objeto.

13.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ulfimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planitha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

13.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigbes nelas
contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, e
quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 {noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacio.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos méximos estabelecidos pela Administracao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizag&o pelos Tribunais de Contas e, apés o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e do
/contratado ao pagamento dos prejuizos ao eréario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
ou sobrepre¢o na execugio do contrato.
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14. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a& automaticamente em sesséo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horéario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do licitante,
sob pena de desclassificagio.

14.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacio.

14.2_. _O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participar@o da fase de lances.

143 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens enire o pregoeiro e os
licitantes, ’
14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por '
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poder&o oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessido e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexeqiivel.

14.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao Ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre s fances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01%
(zero virgula zero um por cento) utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.10. Desde gque disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras.

14.10.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre 0s lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
14.10.2. Os lances serfio de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de gue trata o subitem acima.

14.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrade por ele mesmo no sistema.

14.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.10. possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Modo de disputa

14.13. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, no qual os licitantes apresentaro
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.13.1. A etapa de lances da sess&o publica tera durag&o inicial de 15(quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que franscorrera o
periodo de tempo de até 10(dez) minutos, aleatoriamente determinado, finde o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

14.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com descontos até 10% (dez por cento) inferiores aguela,
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possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o gual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultsmo lance da etapa aberta, ou por ofertar
meilhor lance.

14.13.4. N&o havendo pelo menos 03(irés) ofertas nas condigdes definidas no subitem 14.13.2,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo
de 03(trés), oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.13.3.

14.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhuma licitante classificada na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagdo.

14.13.6. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.15. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante. O sistema néo identificara o
autor dos lances ao pregoeiroc nem aos demais participantes.

14.18. No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e

quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

14.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.19. 86 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14‘19.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

14.19.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificacéo;

14.19.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021:

14.19.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

14.19.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos
6rgaos de controle.

14.19.2_. Em igualdade de condigbes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

14.19.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara:

14.19.2.2. Empresas brasileiras; :
14.19.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.19.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacio, nos termos da Lei n® 12.187/2009.
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14.19.3. Permanecendo empate apods aplicagdo de todos os critérios de desempate de que trata a

lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acordao TCU n® 723/2024 Plenario.

14.19.4.Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horério, o sitio eletrénico onde sera realizado o
sorteio, bem como a plataforma de transmisséo ao vivo;

Il - A data e 0 horario sero comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorieio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

14.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessfo plblica, o pregoeiro devera negociar
condicbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociacdo em condigbes diferentes
das previstas neste edital.

14.20.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do PRECO maximo definido pela
Administracao.

14.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes,

14.20.3. O resultado da negociagio sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.20.4. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
ap6s a negociagdo realizada, para anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legisiacdo correlata e no subitem 9.4 deste edital,
especialmente quanto & existéncia de sancio que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consuita aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);
II- Certificado de Regisiro Cadastral{CRC)CE.

ll- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); &

V- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https:/iwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
15.3. Caso atendidas as condicbes de participacéo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

15.4. Na hipotese de o licitante n&o atender as exigéncias para habilitacao, o pregoeiro eﬁaminaré a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo_, até a apuracao de.uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.21 deste edital.

.
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15.4.1. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres € laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital. o
15.4.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documento_s de habilitagao do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitag&o, apés concluidos 0s procedimentos de que trata
o subitem anterior.

15.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro ugar tenha se utilizqdo de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeir9
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratacéo neste edital e em seus
anexos.

— 15.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
" 15.7.1. Contiver vicios insanaveis;

15.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia;,
15.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacio;
15.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao,
15.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;
15.7.6. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administracdo, independentemente do
valor total do grupe, quando houver agrupamento de itens. .
15.8. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo é motivo de
desclassificagao.
15.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove
a exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

~~  16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, ser@io
exigidos para fins de habilitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido
pela Secretaria do Planejamento e Gestio (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos documentos de
habilitacio por eles abrangidos.

16.3. A verificagio no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a exigéncia
dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagido ao licitante provisoriamente
vencedor.

16.4. A verificacéo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

16.5. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condictes de participacao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sangdo efou eventual descumprimento das condicbes de
participagéo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.
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16.7. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver participando
do certame, com exce¢do dos documentos que sio validos tanto para matriz como para as filiais

como & o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato serd celebrado com a sede que
apresentou a documentagéo.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado & aceitacéo via internet,
tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipStese de o
documento n&o constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragio ou
regulamentacéo do érgéo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragéo
ou regulamentacio, o documento sera considerado vélido pelo prazo de 90 (noventa) dias,

contados a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagio
fiscal e econdmico-financeira. :

17. DOS RECURSOS

17.1. Ainterposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitagdo ou inabilitacio

de licitantes, & anulacdo ou revogacdo da licitagio, observard o disposto no art. 165 da Lei n®
14.133/2021.

17.2. O prazo recursal & de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata
de julgamento da proposta, ou da habilitagio ou inabilitagdo.

17.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, serd comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizagao do certame.

17.3.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo de 10 {(dez) minutos, de forma imediata apés o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagéo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intenc@o de recorrer, sob pena de preclusao.

17.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisio nc prazo de 03 (trés} dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias ateis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seraf\ c_:le 03
(trés) dias Gteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacio da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razbes efou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um fink
no corpo da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso fivre ao pregoeiro e
demais interessados. _
17.8. O recurso e o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisio final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Ndo serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante n&o
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.
17.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), naquilo que lhes couber e na Central de Licitagbes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
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18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o licitante que,
com dolo ou culpa:
18.1.1. Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame ou néo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao (ltimo fance ofertado ou apés a negociagéo;

18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;

18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagbes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou n#do entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagéo;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes efou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicagao das sancdes serdo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragéo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo PUblica;

18.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢bes dos orgéaos de controle.

18.4. A sancdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

18.4.1.1. Para as infragGes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 1% (um
por cento) do valor do contrato licitado.
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18.4.1.2. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa
sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado ou instrumento equivalente.

18.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e confratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicacéo da san¢do de muita sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Oteis, contado da data de sua intimacao.

18.7. A san¢ao de impedimento de licitar € contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcbes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administrag&o Puablica direta e indireta do ente federativo a qual periencer o 6rgac ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (frés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 & 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 1812 e
18.1.3 que justifiguem a imposicio de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no subitem 18.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitag8o.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58 da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do drgéo contratante, se néo o fizer,
serd cobrada em processo de execucso.

19. DA ADJUDICAGAQ E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicacéo do objeto e a homologagao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicagio e homologagao.

20. DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

20.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

20.2. Para efeito de homologacao da licitagdo, o registro de pregos observaré‘”, entre outrals, as
condigdes previstas no art. 11 do Decreto n® 35.323/2023, inclusive em relacdo a formagéo do
cadastro reserva e demais licitantes classificados na licitacéo.

20.3. Ap6s a homologagdo do resultado da licitagdo, os pregos ofertados pelos licitantes vencedores
dos itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo Il deste
edital, pelo valor unitario do item.

20.4. Os licitantes classificados em primeiro lugar terdo o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da convocago, para comparecerem perante o gestor a fim de assinarem a
Ata de Registro de Pregos, sob pena de decair do direito a contratagao, e sem prejuizo das sangées
previstas no edital, podendo o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
desde que ocorra motivo justificado € aceito pela administracéo.

20.5. A Ata de Registro de Precos podera ser assinada por certificacio digital, com autenticidade
reconhecida pelo [CP-Brasil. 7
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20.6. A habilitac@o dos licitantes que comporao o cadastro de reserva e dos demais classificados da
licitag&o sera julgada pelo pregosiro, conforme §3° do art. 11 do Decreto n® 35.323/2023.

20.7. A Assembleia Legislativa do Ceara sera o 6rgéo gestor da Ata de Registro de Pregos de que
trata este edital.

20.8. AAta de Registro de Pregos, elaborada conforme anexo Ill, sera assinada pelo titutar do 6rgao
gestor do Registro de Pre¢os ou, por delegagio, por seu substituto legal, e pelos representantes de
cada um dos licitantes legalmente credenciados e identificados.

20.9. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 01 (um) ano, conta_do a part'ir da
data da sua publicacdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual p_erﬁnodo,
desde que por acordo entre as partes e comprovado o preco vantajoso, has mesmas condicées e
quantidades ou valores remanescentes.

20.10. Os precos registrados na Ata de Registro de Pregos serdo divulgados no Portal de Compras
do Estado e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), e ficardo disponibilizados, por, no
minimo, a vigéncia da ata de registro de precos.

20.11. AAta de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, néio obriga a Administragéo a firmar
as contratagbes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagéo de licitag8o especifica,
desde que devidamente motivada, sendo assegurado ao detentor do registro de pregos a
preferéncia em igualdade de condigdes.

20.12. O participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), quando necessitar, efetuara servigos
junto aos detentores de precos registrados, de acordo com os quantitativos e especificacdes
previstos, durante a vigéncia da Ata.

20.13. Os detentores de pregos registrados ficardo obrigados a fornecer o objeto licitado aos érgios
€ entidades participantes do SRP (Sistema de Registro de Precos), nos prazos, quantidades e
demais condigdes definidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

20.14. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por érgéo ou
entidade de outros entes federativos, como 6rg3os e entidades interessados, mediante consulta
prévia ao érgao gestor do registro de precos, conforme disciplina o art. 20 do Decreto n°
35.323/2023.

20.15. Os drgéos e entidades interessados, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de
Precos, deverio manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gestor do Registro de Precos, o qual
indicara o prestador de servigo e o preco a ser praticado.

20.15.1. As contratagdes decorrentes da utifizacdo da Ata de Registro de Pregos de que trata este
subitem n&o poderdo exceder, por drgéo e entidades interessados, a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de pregos para o
érgao gerenciador e para os org&os participantes.

20.15.2. O quantitativo decorrente das adesdes 4 Ata de Registro de Pregos a que se refere o
subitem anterior, ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de pregos para o orgéo gerenciador e 6rgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgaos e entidades interessados que aderirem.

20.15.3. Os érgdos e entidades interessados deverio efstivar a contratacdo em até 90 (noventa)
dias, contados a partir da autorizacdo do érgéo gestor do registro de precos, observado o prazo de
vigéncia da ata.

20.15.4. A comunicagéo ao gestor do registro de pregos acerca do cumprimento do prazo previsto
no subitem 20.15.3. sera providenciada pelo érgéo e entidade interessados até o quinto dia util apoés
a contratagéo.

20.15.5. O drgao gestor do registro de precos nao autorizard a adeso a ata de registro de precos
para contratac&o separada de itens de objeto adjudicado por prego global para os quais o detentor
do registro ndo tenha apresentado o menor preco.
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20.16. Cabera ao érgao gestor do Registro de Precos, para utilizagéo da Ata por érgéos e entidades
interessados da Administracdo Publica, proceder a indicagdo do licitante detentor do prego
registrado, obedecida a ordem de classificacdo.

20.17. O detentor de precos registrados que descumprir as condigdes da Ata de Registro de Pregos,

tera o seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos incisos | a IX do art. 25 do Decreto n®
35.323/2023.

20.18. Os precos registrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, observado o
constante no art. 23 do Decreto n® 35.323/2023.

20.19. O Orgao Gestor convocara o detentor do preco registrado para hegociar o preco e adequa-lo
ao preco de mercado, sempre que verificar que o prego registrado esté acima do prego de mercado.

20.19.1. N&o havendo éxito nas negociacdes, o gestor da Ata podera convocar os demais licitantes

classificados, podendo negociar os precos de mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata
de Registro de Precos.

20.20. Serdo considerados pregos de mercado, os pregos que forem iguais ou inferiores a média
daqueles apurados pela Administragéo para os itens registrados.

20.21. As alteracdes registradas, oriundas de revisdo dos pregos ou da marca ou modelo do item

registrado, serdo publicadas no Diario Oficial do Estado e na pagina oficial do Governo do Estado
na infernet.

20.22. As demais condigbes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia e IV - Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste Edital.

20.23. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital, sdo estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a Administrag&o,
através do 6rgio e entidade participante, o direito de adquirir o quantitativo que julgar necessario ou
mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

21. DA CONTRATACAO

21.1. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da convocagéo, para a
assinatura do contrato ou instrumento equivalente. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por
igual periodo, desde que soficitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente -
justificado e aceito.

21.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagéo digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil. Nesse caso, todas as suas demais paginas dever&o ser assinadas/rubricadas da mesma
forma, ou seja, via certificagao digital.

21.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigbes de habilitagio exigidas
neste edital, as quais deveréo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da contratacao,
bem como a apresentaco do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria de
Plansjamento e Gestao do Estado do Ceara- SEPLAG.

21.3. Sera exigida, ainda, a comprovagio de abertura de conta no Banco BRADESCO.

21.4. Quando o adjudicatario nao comprovar as condigbes habilitatérias consignadas neste edital,
oU recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificagao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociagao, assinar o contrato.

21.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigacdes, reajuste, recebimento e demais
condicdes aplicaveis a contratacdo estio definidas respectivamente nos Anexos | e IV — Termo de
Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

21.6. Da Subcontratagao -,
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21.6.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

21.7. Da Garantia

21.7.1. Havera exigéncia de garantia de execucéo para a contratacdo correspondente a 5% _(cinco
por cento) do valor total anual contratado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura
do contrato, prorrogavel por igual periodo a critério da Contratante. -

21.7.1.2. A Contratada tera o prazo para a apresentagéo da garantia complementar de até 30(trinta)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Contratante, contados da assinatura do termo
aditivo. _

21.7.2. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos na clausula 21.7.1. A
ndo prestagdo de garantia equivale & recusa injustificada para a contratacdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penaiidades
legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21.7.3. Adotada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso |l do § 1° do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5% ( cinco por cento) do
valor total anual contratado, no prazo de 01{(um) més, contado da data de homologag&o da licitagdo
e anterior 2 assinatura do contrato conforme § 3° do mesmo artigo supra referido.

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a coniratacgio.

22.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacio de suas propostas e a
Administracdo n&o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

22 4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-se-
8o os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se
vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagbes. Os demais prazos se
iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente do contratante.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.5.1. Erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagéo
e sua validade juridica, serdo sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-thes eficacia para fins de habilitagdo e
classificacdo, conforme inciso VIII do art. 24, 0 § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do
Decreto Estadual n® 35.067/2022.

22.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de corregéo, os
erros aritméticos, a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.7. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo
licitatorio.

22.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o n&o
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICAGCAQ ou INABILITACAQ do licitante.
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22.9. Toda a documentago fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

22.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

22.11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questfes judiciais resuitantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar

ANEXO Il - Mapa de Riscos

ANEXO IV — Carta Proposta o
ANEXOQ V - Minuta da Ata de Registro de Pregos

ANEXO VI — Modelo do Termo de Atestado de Vistoria/Declaracio

ANEXO VIl - Modelo do Termo de Declaracdo de Renlncia & Vistoria

Fortaleza/CE, 24 de junho de 2025.

OTA SAR LIMA DE MELO
DIRETOR

CENTRAL DE CONTRATAGOES
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Registro de Preco, visando futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacio de servicos de hospedagem em nuvem privada, desenvolvimento de software e
Business Analytics, de acordo com as especifica¢des e quantitativos previstos neste termo.

O objetivo primordial desta contratacdo & modernizar e otimizar a infraestrutura tecnologica
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, garantindo maior eficiéncia, seguranga e
disponibilidade dos servigos digitais necessarios para o funcionamento deste érgéo, bem como
0s que sao oferecidos a sociedade.

Este processo possibilita ainda, a contratacdo de uma equipe técnica e especializada para
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de Tl (softwares) e realizagdo de servigos de
Business Analytics, com o objetivo de atender aos projetos priorizados pela Contratante.

A contratacdo tem como objetivo atender de forma eficaz e qualificada as necessidades da
Contratante na prestacdo de servigcos de Tecnologia da Informacéo (TI), por meio da
implantacéo de uma solucéo tecnoldgica que suporte a operagéo eficiente da area, otimize os
investimentos realizados, reduza riscos futuros e proporcione acesso rapido e simplificado a
informacdo. Almeja-se também a evolugéo do atual modelo de gestdo, com o consequente
aumento do nivel de maturidade em governanga de Tl e Comunicacio, minimizando custos e
otimizando a infraestrutura por meio da redug@o de despesas com equipamentos, espago e
energia.

Além disso, busca-se melhorar 0 desempenho e a seguranca dos dados institucionais
conforme diretrizes regulatérias, modernizar a estrutura tecnolégica para favorecer a inovagéo
e a produtividade, bem como adotar metodologias ageis e modelos menos burocraticos,
resultando na entrega de servicos com maior qualidade. Nesse contexto, pretende-se dispor de
equipes especializadas, compostas por profissionais com mdltiplas competéncias e
experiéncias, assegurando entregas de funcionalidades e melhorias dentro dos prazos
estabelecidos.

A contratagéo visa ainda ampliar a disponibilidade dos sistemas de informagio por meio da
evolugio tecnolégica, diminuir o tempo necessario para manutencdo e desenvolvimento de
sistemas institucionais e tratar dados e informagdes como ativos estratégicos, organizando-os e
protegendo-os adequadamente. Com isso, busca-se subsidiar os processos decisérios com
acesso agil a dados estratégicos, oferecendo ferramentas que possibilitem a tomada de
decisdo em tempo oportuno, acelerando projetos e acdes internas.

Por fim, a iniciativa promove a inovagao ao facilitar a identificacdo de problemas e a criacdo
de novos servicos ou processos, além de contribuir para a transparéncia e melhoria da
comunicacéo interna e externa, elevando o nivel de exceléncia gerencial em todas as esferas
da Contratante.

Este Aobjeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL.
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2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. COMPONENTES DO SERVICO

Wazuh All-in-Oneg/
Security Analytics —
Intrusion Detection —
Log Data Analysis -

File Integrity
Monitering —
Vulnerability -
. . . ™~
1 | 26072 Detection — 4 | 16 | 50 | 100 |instancial mensal | 2 | 671344 | 13.42688 | 161.12 35
Configurantion
Assessment
Incidente Response
- Regulatory
Compliance — Cloud
Security -
Containers Security
2 | 2posp | Maauinavitual | ol o0 ) oggg | INSENCH el | 2 | 407602 | 815204 07.824.48
padrio 1 a
3 | oposp | Maquinavirtual o} o | gag | ogg | MSENC ) onsal | 2 | 263742 | 527484 | 6320808
padrio 2 a
4 | 26050 | Maauinavirtual 2 | 8 [100| - | MR ensal | 2 | 959,00 1.918,18 23.018,16
padréo 3 a
5 | oeoso | Maaquinavitual |, g | 4| | INS@NCG) Lol | 2 1 143850 | 287718 | 34.526,16
padréo 4 a
6 | 26050 | Maquina virtual 4 | 16 | 100 | 1000 | "B | mensal | 2 | 2.877,19 | 575438 69.052,56
padrdo 5 a
7 | 26050 | Maquina virtual 6 | 8 | 20020000 ™2 | mensal | 2 | 335672 | 671344 80.56 3
padrdo 6 a '
8 | 2e0s0 | Meauinavirual 1 o) Lol oan | ogg | SN ensal | 2 | 191813 | 383626 | 46.035,12
padréo 7 a
25.000 GB de
Storage Tier O (All

Fash) configurados
9 27014 em Raid-5 a ser NA | NA NA NA unidade | mensal | 2 | 17.982,44 35.964,88 431.578,56
compartilhados entre
todos os servidores
do ambiente
25.000 GB de
Storage Tier O (All
Fash) configurados
10 | 27014 | °eMRad-Saser b yA | NA | NA | unidade | mensal | 2 |17.98244 | 3506488 | 43157856
compartilhados entre
todos os servidores
do ambiente para
Backup
Switch LAN 1 GbE

i 16741 Base-T NA | NA | NA | NA |Unidade | mensal | 2 ;2877190 | 57.543,80 680.525,60
ase-
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500 Mpbs de
conexdo com a
12 14958 | internet (mask/29), NA | NA | NA NA | Unidade

com dupla
abordagem
Firewall FG-100F
13 | 26072 | comlieeneaUTP 1 s | NA  NA | NA | Unidade | mensal | 6 | 9.500,63 | 5754378 | 690.525,36
para protecdo do
ambiente
Vimware como
software
virtualizador;
Windows Server
Datacenter para
Lo todos os servidores
» fisicos do ambiente
14 | 21113 de VHE. NA | NA | NA | NA |Unidade | mensal | 2 |23.449,10 | 46.89820 | 562.77840
Formmecimento do
licenciamento Zerto
para até 15 Vid's.
Software de backup
para todos os
servidores
fisicos/virtuais do
ambiente de VHE.
Servico de nuvem
Privada
Servigo de Gestéo
15 26069 de Storage, de NA NA NA NA Unidade | mensal | 2 | 15.584,78 31.169,58 374.034,72
Backup, da
Replicacdo e de
Firewall
Servicos
< especializados de
instalacao e . *Cota
16 28972 configuragso de todo NA | NA | NA NA servico Gnica 1 | 63.773,60
ambiente descritos
nositens 1a 15
Servicos
especializados, sob
demanda, de
consultoria,
transferéncia de
conhecimento,
desenvolvimento,
construgéo,
17 21148 implantagéo, NA | NA | NA NA UsT mensal 20 345,26 690.520,00 | 8.286.240,0(
documentacéo, 00
suporte e
manutengio de
software, seguindo a
metodologia da
contratante baseada
em praticas do
movimento "Agil" e

mensal | 4 | 9.590,63 38.362,52 460.350,24

63.773,60 63.773,60
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"Software
Craftmanship”.

18

26972

Servicos
especializado, sob
de manda, para: (1)
desenvolvimento,
manutengao, tunning
e monitoramenteo de
rotinas de extracéo,
tratamento e carga
de dados (etl/elt); (2)
desenvolvimento,
manutencao, tunning
e manitoramento de
conjunios de dados

e painéis de
Business inteligence
com a ferramenta de
visualizacao que
venha a ser utilizada

no futuro pela
Contratante; (3)
monitoramento,
gestao,
configuragdes,
tunning e ajustes do
ambiente de bi; (4)
servigos com base
nos recurscs da
infraestrutura em
nuvem, como, por
exempio, banco de
dados, analytics e
ferramentas
aplicaveis & analise
de dados e (5)
servigos de
consultoria em
governanca de
dados, modelagem
de dados, data lakes
e solugbes em

NA

Business analytics.

NA

NA

NA

UsT

20
mensal 345,
ns 00 45.26

690.520,00

8.286.240,0(

centavos)

Valor total estimado referente a 12 (doze) meses: R$ 20.853.063,44
(vinte milhdes, oitocentos e cinquenta e trés mil, sessenta e trés reais e quarenta e quatro

1.796.214,42

20.853.063,4

2.3.

24.

Os itens acima da tabela 2.1, possui quantitativos estimados no uso maximo e com finalidade de
subsidiar as licitantes para elaborarem suas propostas na formagéo do preco total da solucao.

Havendo divergéncias entre as especificagbes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as deste

anexo.

3.D0 PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGAO
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3.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um} ano, contado a partir da data da sua
publicag&o no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que por acordo
entre as partes e comprovado o pre¢o vantajoso, nas mesmas condicdes e guantidades ou valores

remanescentes.

3.1.1. A prorrogacio de que trata este subitem sera condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a administracao,
permitindo a negociagdo com o CONTRATADO.

3.1.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado da assinatura,
na forma do art. 94 c¢/c o art. 105 da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1.3. O contrato podera ser alterado pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federai
n® 14.133/2021.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

41 A descricdo da necessidade da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de contratagéo, anexado a este Termo.

5. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A descricdo da solugdo como um todo enconira-se pormenorizada em tépico especifico
(Tépico 6) do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de contratagdo, anexado a este Termo.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 24 (vinte e quatro) meses contado da
assinatura do termo contratual.

6.1.1. O prazo de execugio podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
6.2. Teste de Conformidade

6.2.1. A licitante melhor classificada devera ser convocada para a realizagdo do TESTE DE
CONFORMIDADE. Trata-se de providéncia destinada a avaliagéo técnica da solucdo ofertada
em relagio as especificagfes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

6.2.2 A empresa que nao apresentar o TESTE DE CONFORMIDADE ou apresenta-lo fora do
prazo estabelecido ou em desacordo com as especificactes serd desclassificada e a licitante
subsequente convocada.

6.2.3.A aceitagio da proposta fica condicionada a aprovacio do TESTE DE CONFORMIDADE
solicitado.

624 Disposicoes gerais:

6.2.4.1 . A Contratante designara uma equipe técnica que acompanhara a Licitante em todas
as etapas do teste.
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6.2.4.2. Para realizagdo do Teste de Conformidade, a licitante devera disponibilizar, em até 1
(um) dia util, contados da convocagdo pelo Pregoeiro, ambiente para avaliagdo ja
contemplando a instalagdo de todas as funcionalidades presentes na proposta, para
comprovagéo dos requisitos listados abaixo.

6.2.4.3 . Todas as licengas e infraestrutura necessarias durante c Teste de Conformidade sao
de responsabilidade da licitante.

6.24.4. A interligagdo a Internet sera fornecida pela Confratante via rede corporativa
cabeada ou wireless {sem fio).

6.2.4.5. Os passos cuja execucdo sera avaliada no TESTE DE CONFORMIDADE estéo
descritos no Roteiro Obrigatorio.

6.2.4.6. A execucgao dos passos descritos no Roteiro Obrigatério, sera de responsabilidade da
Licitante, com o acompanhamento e supervisao da equipe iécnica da ALECE/Contratante. '

6.2.4.7. O Roteiro & baseado e compativel com as especificacdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia.

6.2.4.8. Podera ser solicitada, durante a execucgao do Roteiro Obrigatorio, a demonstragéo de
qualquer item listado nas especificagbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

6.2.4.9 A critério da equipe técnica da Contratante, poderao ser requisitadas comprovacgtes e
execucdo de testes adicionais para dirimir eventuais ddvidas quanto ao atendimento de
quaisquer outros requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

6.2.4.10. O pregoeiro entrard em contato através do sistema com a licitante da proposta
vencedora para proceder o agendamento do Teste de Conformidade.

6.24.11. A licitante terda um prazo de até 1 (um) dia Util, apés a convocagdo pelo
pregoeiro, para iniciar o TESTE DE CONFORMIDADE, sob pena de desclassificagao pelo nao
cumprimento do prazo.

6.2.4.12. As demais licitantes poderéio acompanhar o teste em lugar determinado pela equipe
técnica da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE.

6.2.413. Sera facultado as demais licitantes o acompanhamento do TESTE DE
CONFORMIDADE, sendo tal acesso limitado a uma (nica pessoa por empresa, na condicéo
de ouvinte, ou seja, no lhe serd permitida qualquer interferéncia na realizac&o da prova.

6.2.4.14. A equipe técnica da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE tera a
prerrogativa de solicitar a saida de pessoas que venham a interferir no andamento dos
trabalhos.

6.2.4.15. O teste sera realizado nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara — ALECE no horario comercial das 9h as 12h e das 14h as 17h.

6.2.4.16. Apbs o inicio do teste, a licitante tera um prazo de até 3 (trés) dias Uteis para
conclui-lo, sem possibilidade de prorrogagdo, sob pena de desclassificacéo pelo nao
cumprimento do prazo.

6.2.5. Roteiro Obrigatério:

i 30168
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6.2.5.1. Para a realizacao do TESTE DE CONFORMIDADE, a Licitante devera executar todos
os passos descritos no Roteiro Obrigatério e comprovar, de forma pratica, clara e
inequivoca, o plenc dominic dos requisitos exigidos;

6.2.5.1.1. O Roteiro Obrigatorio sera entregue a licitante convocada em até 24 horas antes
da execucgdo do TESTE DE CONFORMIDADE.

6.2.5.2. Para a licitante ser considerada aprovada, a Contratante realizara checklist pontual
sequenciado para cada item solicitado a fim de aferir os 100% de cobertura dos requisitos por
parte da Licitante.

8.2.5.3. Ao final do Teste de Conformidade, devera ser gerado um relatério com as
observacbes feitas pela equipe técnica da Contratante, onde deverio ser registrados os
resultados obtidos e a indicacéo, pela Contratante, da aprovacio ou da reprovaco da solucéo
ofertada.

6.2.5.4. No caso de reprovagéo, serdo indicados os itens n&o atendidos.

6.2.5.5. A licitante que n&o atender a qualquer um dos itens descritos nas atividades do
Roteiro Obrigatério ou nos testes adicionais solicitados durante o TESTE DE
CONFORMIDADE, sera automaticamente desclassificada, momento em que sera convocada
para participar da fase de TESTES DE CONFORMIDADE, a Licitante classificada
subsequente.

6.2.5.6. Sera desclassificada imediatamente, também, a licitante cuja solugéo:
a)  Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica;
b) Apresentar divergéncia a menor em relagéo as especificagdes técnicas da proposta.

8.2.5.7. A nova licitante convocada estara sujeita aos mesmos requisitos solicitados a
Licitante anterior, inclusive com relagdo aos prazos dispostos neste Termo de Referéncia,
sendo que, em relagcdo ao prazo de inicio do TESTE DE CONFORMIDADE, qual seja 3 (trés)
dias Uteis, que se iniciara a partir da notificag&o do pregoeiro.

6.2.5.8. Serd considerada apta a prosseguir no certame a licitante cuja solucio tenha obtido
éxito no TESTE DE CONFORMIDADE.

6.3. Condicdes e Cronograma de Execucgio
6.3.1. A comunicacdo e o0 acompanhamento da execucao do contrato entre a Contratante e
a Contratada sera realizada por:

I.  Comunicagdo sincrona: Ferramenta disponibilizada pela Contratada.

. Comunica¢do assincrona: Ferramenta disponibilizada pela Contratada e e-mails
institucionais.

Il Registro das demandas: Ferramenta disponibifizada pela Contratada

6.3.2. As ferramentas listadas acima serfio utilizadas, por exemplo, para o envio e
recebimento das ordens de servicos, troca de informacdes acerca do andamento do projeto,
apontamento de horas, dlvidas, orientagdes, comunicagdo de adverténcia, notificacio de multa
entre outras que se fizerem necessarias. Caso as ferramentas listadas estejam indisponiveis por
fatores aiheio &s partes, a comunicagdo podera ocorrer por outros canais (telefone, Whatsapp,

Edital n.° 73/2025 — Preg#® Eletrénico — SRP 31/168



ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATAGOES
AL ECE DO ESTADO PROCESSO N.° 04534/2025
PO CEARA EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025 2
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO %"
D

isto

AR etc.). Qutrossim, poderdo ser adotadas outras ferramentas no decorrer da execugao
contratual, mediante acordo prévio entre as partes.

6.3.3. A Contratada devera manter profissional na condigdo de Responsavel Técnico
(PREPOSTO) durante toda a vigéncia do contrato, e que tenha capacidade técnica e gerencial
para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual.

6.3.4. O preposto sera o ponto focal de comunica¢do com o Contratante e o gestor das
demandas do lado da Contratada. E responsavel por garantir que as demandas do backlog
selecionadas para execugfo durante o Sprint estejam devidamente organizadas e atualizadas

pela Equipe de Execugio da Contratada, especialmente aqueias que foram definidas pelo
Contratante.

SPRINTS

6.3.5. Um Sprint deve ser entendido como um conjunto de demandas extraidas do Backlog
que deverao ser executadas num espaco de tempo definido. Os sprints terdo duragéo entre 1 a 4
semanas, de acordo com as caracteristicas dos itens de backlog a serem trabalhados.

6.3.6. Obrigatoriamente, para cada sprint, deve haver uma reunido de planejamento, no
inicio, e outra no final, chamada de retrospectiva. As reunides de revisdo e acompanhamento
durante cada sprint podem ter frequéncia diaria ou outra frequéncia conforme definic&o entre as
partes no inicio de cada sprint. E na reunido de planejamento do Sprint que as demandas sio
selecionadas, detalhadas e mensuradas, estimadas em homem-hora, tomando como base a
expertise coletiva, incluindo as equipes técnicas da Contratante e a equipe de execugdo da
Contratada. Desse modo, ha uma previsibilidade do esforgo total da Sprint e de cada demanda
selecionada para atendimento. As Sprints e as respectivas tarefas serdo cadasiradas em
ferramenta propria, de modo a acompanhar o seu ciclo de atendimento.

6.3.7. Em um sprint pode haver itens de backlog de distintos DEMANDANTES.

6.3.8. Os critérios para aceitacdo de cada demanda, ou seja, a mudancga da situagao para
“FINALIZADO", serdo definidos na reunific de planejamento do Sprint. A

6.3.9. Uma vez iniciado o Sprint, seu escopo, objetivo e duraclo, nao devera ser alterado,
salvo excepcionalidades que possam surgir, € em acordo com 0s envolvidos.

6.3.10. Este processo e definigdes poderdo ser ajustadas continuamente a critério da
Contratante de acordo com licdes aprendidas observadas no decorrer do projeto.

6.3.11. O atendimento dos itens contratados devera obedecer acs prazos abaixo:

Instrumento para inicio da execug&o/entrega: Emiss&o de Ordem de Servigo
ltens 1 a 15: Nuvem Previsdo: a ordem de servigo devera ser emitida em, no maximo, 5 dias apos a
Privada assinatura do contrato.
Prazo maximo para execugao/entrega: 80 (noventa) dias
Instrumento para inicio da execugao/entrega: Emissao de Ordem de Servigo
Previsao: a ordem de servico devera ser emitida em, no méximo, 5 dias apés a
assinatura do contrato.
Prazo maximo para execugao/entrega: 80 (noventa) dias
ltem 17: Instrumento para inicio da execugéo/entrega: Emiss&o de Ordem de Servigo
Desenvolvimento de | Previsao: de acordo com a tabela de perspectiva de consumo descrita no item 2
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Software do presente TR.
Prazo maximo para execugdo/enirega: mediante cronograma a ser acordado
entre as partes, de acordo com o escopo da demanda incluso no detalhamento
da ordem de servigo.
instrumento para inicio da execugao/entrega: Emissao de Ordem de Servigo
Previso: de acordo com a tabela de perspectiva de consumo descrita no item 2
Htem 18: Business do presente TR.

Analytics Prazo maximo para execugdc/entrega: mediante cronograma a ser acordado
entre as paries, de acordo com o escope da demanda incluso no detalhamento
da ordem de servigo.

6.4 . Ordens de Servigo
6.4.1 . Todos os servicos, salvo solicitacbes emergenciais, serdo demandados por meio de
Ordens de Servigos.

6.4.2 . As Ordens de Servicos podem ser para servigos rotineiros ou sob demanda, para
execucdo dentro ou fora do horario de expediente, conforme clausulas deste Termo e Repertério
de Estimativas vigente.

6.4.3 . Serdo considerados como Ordens de Servigos as solicitacdes devidamente registradas
em meios alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para o aparelho do plantdo da
Contratada ou qualquer outro meio que evidencie a inten¢ao de uma solicitacdo de servigos por
parte dos integrantes da Contratante, envolvidos na execucao contratual.

6.4.4 . Nesses casos especificos, as solicitagbes deverdo ser posteriormente convertidas em
Ordens de Servicos e adicionadas a documentacéo do processo. A data e horario que serdo
consideradas para fins de OS serao as registradas no meio alternativo.

6.4.5 . As informacdes contidas em uma OS podem variar, mas cada OS deve possuir, pelo
menos, 0s seguintes atributos:

6.4.51 Nome da OS;

6.4.5.2 Data e hora da abertura da OS;
6.4.5.3 Obijetivos gerais e especificos;

6.4.5.4 Descri¢cdo dos servicos objetos da OS;

6.45.5 Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se serdo realizadas dentro
ou fora do horério de expediente, se sobreaviso ou execugdo imediata;

6.4.5.6 Justificativa;

6.4.5.7 Meétricas, restricbes, premissas a execucio dos servicos,

6.4.5.8 Definicdo de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;
6.4.5.9 Dimensionamento da OS;

6.4.5.10 Grau de complexidade da atividade a ser executada;

6.4.5.11 Quantidade de USTs estimadas; e

6.4.5.12 Prazo de execugio.

[
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6.5. Local de entrega e execugdo dos servigos
6.5.1. Os servicos serfco prestados preferencialmente na modalidade ndo presencial, salvo
situacdes excepcionais, restricdes de seguranga e/ou acordo entre as partes, quando o trabalho
in loco devera ocorrer nas dependéncias da Contratante.

6.5.2. Caso seja necessario suporte técnico presencial, este sera prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.5.3. Todos os servicos deverdo ser prestados a partir de instalacdes no Brasil.

6.5.4. O prazo para entrega serd contabilizado a partir do atesto de recebimento da Ordem de
Servigos pela CONTRATADA.

6.5.56. A Ordem de Servigos indicara a quantidade, os prazos e o responsavel pelo recebimento,
além da conferéncia dos servigos fornecidos. -

6.5.6. No ato da entrega dos servigos, o fiscal técnico do contrato emitira o Termo de
Recebimento Provisério, para posterior verificagio dos critérios de aceitago.

6.6. Alteragdo dos Catalogos de servicos
6.6.1. O catalogo de servicos somente podera ser alterado pela Assembleia Legislativa do

Estado do Ceara — ALECE. A alteracéo do catalogo deverd ser formalizada por meio de aditivo
contratual.

6.7. Servigos inclusos no objeto
6.7.1. A solugéo buscada prevé servigos especializados, sob demanda:

6.7.1.1. Hospedagem do ambiente principal de produgéo da Contratante em uma nuvem privada;
6.7.1.2. Instalag&o e configuracao (Setup) da solugéo proposta nos itens 1 a 15.

6.7.2. Servigos de desenvolvimento de softwares:

« Consultoria;

+ Transferéncia de conhecimento e,

¢ Desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentagéo, suporte e manutencio de software,
seguindo a metodologia da Coniratante baseada em praticas do movimento “Agil” e “Software
Craftmanship”.

6.7.3. Servigos de business analytics:

6.7.3.1. Desenvolvimento, manutengao, tunning e monitoramento de rotinas de extracao,
tratamento e carga de dados (etl/elt);

6.7.3.2. Desenvolvimento, manutencéo, tunning e monitoramento de conjuntos de dados e
painéis de business intelligence com a ferramenta de visualizagéo gue venha a ser utilizada
no futuro pelo Contratante;

6.7.3.3. Monitoramento, gestio, configuragdes, tunning e ajustes do ambiente de bi;

6.7.3.4. Servicos com base nos recursos da infraestrutura em nuvem da microsoft, como, por
exemplo, banco de dados, analytics e ferramentas aplicaveis & andlise de dados e
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6.7.3.5. Servigos de consultoria em governanca de dados, modelagem de dados, data lakes e
solugdes em business analytics.

6.7.3.6. Servicos de consultoria, arquitetura e modelagem de sclugdes de machine learning e
inteligéncia artificial;

6.7.3.7. Desenvolvimento, manutencio, tunning € monitoramento de modelos de machine
learning e solugdes de inteligéncia artificial em arquitetura de micro servigos.

6.8. Padrées minimos de qualidade dos Servigos
6.8.1. Disponibilidade e Confiabilidade:

6.8.1.1 Garantia de disponibilidade do servigo de nuvem privada, com SLA (Service Level
Agreement) claro e definido com recursos de redundéancia, failover e disaster recover — DR
para garantir a continuidade dos servigos em caso de falhas.

6.8.1.2 Todos os servigos contratados devem possuir SLA (Service Level Agreement) claro
contemplando a severidade, o tempo de atendimento e o tempo de solucio.

6.8.2 Seguranga:

6.8.2.1. Servico de nuvem privada deve possuir conformidade com padrées de
seguranca reconhecidos internacionalmente (por exemplo, ISO 27001, SOC 1, SOC 2 e
SOC 3) e ser hospedado em datacenters certificados com no minimo o padrio Tier 3.

6.8.3 Escalabilidade e Desempenho:
6.8.3.1 O servigo de nuvem privada deve possuir capacidade de escalabilidade eiastica para
lidar com picos de demanda e expansao de recursos conforme necessario, baixa laténcia e
alta largura de banda para garantir um desempenho adequado das aplicacdes e servigos
hospedados na nuvem além de recursos de balanceamento de carga para distribuir o trafego
de forma eficiente entre os servidores fisicos.
6.8.3.2 Espera-se que a alocagdo de pessoal para os servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas de Tl (softwares) e Business Analytics varie conforme a demanda, o
que & conducente ao equilibrio econémico-financeiro do contrato.

6.8.4. Interoperabilidade e Integracao:
6.8.4.1. O servico de nuvem privada devera disponibilizar, ferramentas para monitoramento
do trafego, via web, com emisséo de relatdrios diarios, semanais e mensais.
6.8.4.2. O servigo de desenvolvimento e manutencio de sistemas de TI (softwares) deve
seguir a metodologia baseada em praticas do movimento “Agil" e “Software Craftmanship”,
incluindo Scrum, Kanban e LLEAN e Extreme Programming (XP).
6.8.4.3. O servico de Business Analytics deve seguir a metodologia baseada em praticas do
movimento “Agil”.

6.8.5. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética:
6.8.5.1. Todos os servigos contratados devem possuir compromisso com praticas de
sustentabilidade, incluindo eficiéncia energética, redugio de emissdes de carbono, energia
renovavel, reciclagem e redugéo de residuos.

6.8.8. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente:
6.8.6.1. Todos os servigos contratados devem possuir suporte técnico 24/7 para lidar com
problemas e incidentes de forma rapida e eficiente.
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6.8.6.2. O servico de nuvem privada deve possuir recursos de monitoramento proativo e
alertas para identificar e resolver problemas antes que afetem os usuarios finais.

6.8.7. Transparéncia e Conformidade Regulatéria:
6.8.7.1. Todos o0s servicos contratados devem possuir compromisso com a transparéncia em
relacio & privacidade dos dados e praticas de seguranca além de atender a todas as
disposicbes da legislacdo brasileira, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6.8.8. Custos e Economia:
6.8.8.1. Todos os servigos contratados devem possuir um modelo de pregos transparente e
flexivel, com opgdes de pagamento em moeda nacional.

6.9. Suporte e SLA de Atendimento

6.9.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo com, no minimo, as M
seguintes caracteristicas:

a) Os servicos de suporte técnico deverdo ser prestados pela CONTRATADA sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

b) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para
atendimento dos chamados de suporie iécnico. A central devera ser acionada,
preferencialmente, por meio de ligagdo gratuita ou ligagéo local em Fortaleza/CE, podendo a
Contratada disponibilizar abertura de chamados pela internet.

c) O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa e referente as orientagdes
relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacio e resolucéo de problemas relativos ao
ambiente de produgao.

d) A Contratada devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugéo dos servicos
sempre que solicitados pela Contratante, no prazo de até 96 horas;

e) A gestdo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e a Contratada.

f) Os servigos de Suporte Técnico compreendem todos os chamados relativos a um servico
previamente planejado e executado pela Contratada, bem como todos os chamados que
objetivem esclarecer dlvidas na utilizagéo dos servicos prestados diretamente pela
contratada.

q) Todas as atividades que possam impactar na disponibilizagao parcial ou toial dos
servicos prestados, devero ser realizadas em horarios preestabelecidos e agendados com
antecedéncia minima de 72 horas, definido em comum acordo com a Contratante, incluindo o
periodo noturno e finais de semana e feriados;

h) Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, de acordo com
o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade
sao;

e Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou Usuario sem acesso;

e Severidade 2 ou Média: Uma fungéao do Ambiente/Sistema esta indisponivel;
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e Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentiddo, erros que forgam o reinicio do sistema efou de opera¢des no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.

iy A Contratada devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
producdo e manutencio corretiva da nuvem privada abrangendo no minimo:

« Investigacdo e resolucdc de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja
necessario acionar o suporte do fabricante.

e Toda éstrutura do ambiente de Nuvem Privada (Cloud Computing) devera ter
capacidade de responder ao SLA de pelo menos $9,95% de disponibilidade.

i) Para fins de verificagéo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme
Tabela de SLA de atendimento.

Alta Amblen_teIS|stema esta indisponivel ou usuario sem 2 horas 24 horas
acesso; :
2 Media Uma fungéo do Ambiente/Sistema esta indisponivel; 2 horas 48 horas
O  Ambiente/Sistema estd  disponivel, porém
3 Baixa apresentando lentidao, erros que forcam o reinicio do 2 horas 72 horas
sistema e/ou de operagcbes no mesmo, e/ou alguma
infermit&ncia em seu funcionamento.
K) A CONTRATADA nadoc sera responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na

Tabela de SLA de atendimento, quando o chamado for originado por falha, interrupgéo ou
quaiquer outra ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem
a infraestrutura interna da CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informacdes geradas pela CONTRATANTE, incidentes de infraestrutura e capacidade
de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, n#o se caracterizando, nesses casos, a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

l}Caso seja necessario complemento de informagées para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolucdo do chamado pela Contratada e/ou cliente final serdo solicitados
para fornecer a informacéo, e os prazos serfo suspensos ou prorrogados até o recebimento
das informacdes.

m) O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do
chamado até a sua regularizagdo, nesse caso, uma solugio de contorno podera ser utilizada,
caso a solucao definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

n) As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pelo ORGAO, a qual
podera demandar da Contratada a elaboragdo e implementacgdo da solucdo definitiva.

0) A contratada devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.

P) Toda e qualquer intervengéo no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte
tecnico deve ser executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a partir
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de informacgbes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

q) No final do atendimento e resolugdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagcéo dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade efou resolugéo do
problema.

r) Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolucdo adotada.

s) Nos casos em que o atendimento nfo se mostrar satisfatorio, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condigbes & prazos do primeiro chamado.

6.10. Caracteristicas gerais do Objeto ™
A solucéo pretendida busca atender as demandas da Coordenadoria de TIC com infraestrutura
computacional distribuida e virtualizada, passando pelo desenvolvimento, manutengédo e

sustentacdo de aplicagbes e finalizando com a gestdo de informagdes oriundas de diversas
fontes de dados.

a) Alta disponibilidade: A nuvem privada & projetada para oferecer servicos de forma continua,
minimizando o tempo de inatividade. Isso é alcangado através de redundancia em varios niveis,
como servidores, datacenters e regides geograficas;

b) Economicidade: Os servicos de desenvolvimento e gestdo de dados sdo sob demanda o que
proporciona uma melhor eficiéncia na alocacdo dos recursos, uma vez que sO Serao pagos o0s
servicos efetivamente executados e aceitos, isso proporciona uma economia significativa de
custos.

¢) Elasticidade: A capacidade de escalar recursos (fisico e de pessoal) de forma rapida e
dindmica & uma caracteristica fundamental da contratagio proposta. Isso permite 0 aumento ou
diminuicdo da capacidade de computagio, armazenamento e produc&o técnica de acordo com
as demandas do momento, sem a necessidade de provisionamento prévio. )

6.10.1. SERVICO DE COMPUTAGAO EM NUVEM PRIVADA

6.10.1.1. No que diz respeito aos itens 1 a 15 descritos na tabela aqui inserta, o planejamento é
considerar para este projeto recursos computacionais dedicados para as maquinas virtuais além
de considerar a alta disponibilidade (topologia N + 1) no site principal, para protegéo do ambiente
de produgdo, como mostrado na figura a seguir:

Edital n.° 73/2025 — Pregéo Eletranico — SRP Q 38/168



ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATAQGES
ALECES:  missiomune
DO CEARA EDITAL DE LICITACAO N° 73/2025

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

Topologia Magro

6.10.1.2. O projeto prevé:

6.10.1.2.1. Utilizacdo de Storage com discos All Flash e Solucdo de backup local do site
principai.

6.10.1.2.2. Firewall fisico dedicado com licenca avancada de seguranga.
6.10.1.2.3. Links de internet de 500Mbps com dupla abordagem.
6.10.1.2.4.Conectividade de rede de 1GB, 10GB e 16GB como descrito na topologia macro.
6.10.1.2.5. Fornecimento de licenciamento do virtualizador pela CSP/Vendor.
6.10.1.2.6. Fornecimento de licenciamento Windows Server DataCenter,
6.10.1.2.7. Mesma volumetria de Storage para o Backup.
6.10.2. ESPECIFICACOES DO AMBIENTE DE DATACENTER E CLOUD

6.10.2.1. A solug&io deve seguir o modelo de hosting dedicado oferecendo uma solugio baseada
nas caracteristicas do projeto, entregando a capacidade computacional solicitada em ambiente
virtualizado.

6.10.2.1.1. Ambiente exclusivo da ALECE e sem compartilhar recursos com outros clientes da
Contratada.

6.10.2.1.2. Hyper visor exclusivo a ALECE.
6.10.2.1.3. Infraestrutura robusta e Gestio 24x7.

6.10.2.1.4. Processo de crescimento Horizontal do ambiente (adicdo de novos servidores
fisicos).

6.10.2.1.5. Plataforma dedicada e exclusiva.
| 6.10.2.1.6.Faturamento em moeda brasileira, com custo fixo.

6.10.2.2 Os servidores fisicos do hosting dedicado, devem possuir as seguintes capacidades
performaticas minimas:
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6.10.2.2.1 40 vCPUs.
8.10.2.2.2 256 GB de RAM.
6.10.2.23 Interfaces de rede LAN 1 Gbps
6.10.2.2 4 Conex&o com o storage em Fibre Channel 16 Gbps.
6.10.2.25 Energias redundantes.
6.10.2.2.6 Licenciamento fornecido:
- Vmware como software virtualizador.

- Windows Server Datacenter para todos os servidores fisicos do hosting dedicado.

6.10.2..3. A solugio deve ser disponibilizada em nuvem privada com ambiente redundante
(equipamentos de comunicacdo de dados, servidores e energia em N+1), que forneca opgdes de
hospedagem em locais fisicos distintos, separados por pelo menos 1.000 Km de distancia de
forma a garantir a alta disponibilidade do ambiente e minimizar problemas que possam ocorrer
com paradas dos servigos contratados.

6.10.2.4. O site DR deve replicar o ambiente principal em sua totalidade; dessa forma, a mesma
quantidade de recursos descritas no item 7.4 ESPECIFICACOES DO AMBIENTE DE
DATACENTER E CLOUD, item 2 deve ser considerada. Deve ser utilizada solug&o Zerto como

ferramenta de replicagdo. O RPQ (Recovery Point) minimo devera ser de 1h € o RTO (Recovery
Time) minimo devera ser de 2h.

6.10.2.5. O ambiente que compde a solugio deve ser escalavel até o limite da maquina fisica,
com a possibilidade de subir ou baixar recursos sem a necessidade de uma nova configuragao,
migracao ou troca de equipamentos.

6.10.2.6. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera:

6.10.2.6.1.Possuir backbone proprio interligando os datacenters onde a solucéo ficara
hospedada e

6.10.2.6.2.Ter conexao com backbones nacionais e internacionais diretamente, com banda
minima de 100 Gbps.

6.10.2.7. A fim de garantir uma baixa laténcia e menos saltos para acesso aos conteudos, a
empresa fomecedora dos servicos de internet (CSP ou VENDOR) deve ser classificada como
TIER 1 em conectividade (Rede Internet).

6.10.2.8. O ambiente que compde a solugdo (CPS ou VENDOR) deve assegurar uma baixa
laténcia para comunicagéo entre o site remoto € o local de hospedagem (até 20ms se dentro do
mesmo estado) e deve estar hospedado em data centers certificados com no minimo o padraoc
Tier 3, e com processos de auditoria para manutengdo de completa conformidade e possuindo
em conjunto as seguintes certificagdes: SOC 1, SOC 2, SOC 3, ISO 27.001 - ISO 27.701 - PCI
DSS v 4.0 - Tier lll - Design e Constructed Facility - ISAE3402 SOC1 - ISAE3402 S0OC2 -
ISAE3402 SOC3. Isso inclui 0 armazenamento dos dados e informagbes da Contratante em data
centers fisicamente instalados no Brasil, garantindo que a Contratanie esteja em conformidade
com todas as disposicbes da legislagdo brasiieira, conforme estabelecido na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
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6.10.2.9. A solugéo proposta deve incluir mecanismos que possibilitem ao administrador bloquear
ou desconectar sessdes ativas de um ou mais usudrios simultaneamente. Esse recurso é
fundamental para a execucdo de manutencdes e atualizagcdes, sem necessidade de suporie

técnico adicional da Contratada.
6.10.2.10. A estrutura fisica do ambiente de cloud deve estar em ambiente seguro e controlado.

6.10.2.11. Datacenter com Ceriificacdo UptimeTier Ill Facilites ou TUVRheinland de nivel
equivalente ou superior, has quais uma das exigéncias & ter fonte de energia contingenciada
{gerador).

6.10.2.12. As instalagdes devem contemplar sistema de piso elevado, com cabeamento
estruturado em niveis distintos para cabos elétricos e de dados;

6.10.2.13. As instalagbes devem dispor de sistemas de seguranca, climatizagdo, quadros de
distribuicdo elétrica, suprimento ininterrupto de energia elétrica, protegdo contra descargas
atmosféricas e aterramento;

6.10.2.14.0s ambientes de trabalho, para computadores, sistemas de armazenamento, redes,
servidores administragdo predial, NOC, SOC e sala para clientes devem ser distintos e
separados.

6.10.2.15. O datacenter devera dispor de sistema de controle e classificacdo de ativos e acesso
ao ambiente computacional;

6.10.2.16.Devera haver nas instalagdes do datacenter, lugar apropriado para armazenamento
das midias com dados gerados no ambiente dos servidores;

6.10.2.17. O datacenter do ambiente de Cloud devera dispor de pessoal de seguranca, para
vigilancia interna e externa, e de acesso ao prédio;

6.10.2.18.0 datacenter do ambiente de Cloud deverd manter rigido controle de acesso aos
equipamentos do datacenter, mesmo por pessoas credenciadas ao datacenter:

6.10.2.19.Para maior seguranca, os recursos tecnol6gicos necessarios para prover os servicos
contratados, devem estar acomodados em PROVEDOR que detenha no minimo as seguintes
certificacdes:

6.10.2.19.1 Tier lil

6.10.2.19.2 ISOAEC 27001:2022
6.10.2.19.3 ISO/IEC 27017:2015
6.10.2.19.4 ISO/IEC 27018:2019

6.10.2.20. A entrada e saida no ambiente do datacenter devera ser controlado através de leitor
biométrico ou cartdes magnéticos e senhas individuais, e deverdo ser registradas para pesquisas
posteriores;

6.10.2.21.0 ambiente do datacenter devera ser dividido em regides de acesso, através de
mecanismo de travas eletronicas, de acordo com a poiitica de seguranga estabelecida para o
datacenter; |
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6.10.2.22.0 ambiente devera contar com sistema de CFTV, que viabilize o rastreamento das

pessoas dentro do datacenter, e que permita a recuperacéo posterior de imagens, sempre em
dois angulos distintos;

6.10.2.23.0 ambiente devera garantir total suprimento de energia em caso de falha ou corte na
rede por parte da concessionaria local;

6.10.2.24. Possuir de gerador de acionamento automatico em caso de interrupgdo do
fornecimento de energia, com combustivel disponivel para funcionamento por pelo menos 48
horas, levando-se em conta todo o ambiente necessario para a prestagéo dos servigos;

6.10.2.25. Possuir sistema de UPS - fonte de alimentagao ininterrupta (nobreak), com autonomia
minima de 15 minutos, para garantir a transicao entre o fornecimento normal e o gerador;

6.10.2.26. A alimentacéo elétrica devera ser redundante e independente em atendimento ao
conceito 2N+1, com no minimo 3 entradas de alimentacao; ‘

6.10.2.27. O ambiente devera contar com sistema de combate a incéndio, abrangendo toda a
area do datacenter,

6.10.2.28. O sistema de deteccdo de incéndios deve ser acionado através de analise de
superaquecimento de cabos ou hardware, com sensibilidade maior que detectores de fumaga;

6.10.2.29. O ambiente devera ser munido de mecanismo automatico de extingéo de fogo, atravées
de agentes gasoso inerte e ndo poluentes, com agéo que absorve o calor e interrompe a reagao
em cadeia do fogo, extinguindo-o sem deixar residuos, que evitem danos aocs equipamentos e
nao toxicos aos seres humanos;

6.10.2.30. Além dos sistemas supracitados, a Contratada devera dispor de sistemas de combate
a incéndio tradicionais, como extintores e detectores de fumaga.

6.10.2.31. O ambiente devera dispor de sistema de climatizagéo e renovagéo do ar, garantindo
correto condicionamento térmico dos equipamentos;

6.10.2.32. Temperatura e umidade relativa do ar deverao ser controlados dinamicamente dentro
de niveis recomendados;

6.10.2.33. O sistema devera ser obrigatoriamente redundante, com filtros de poeira e abafadores
de ruido;

6.10.2.34. O sistema devera comportar o crescimento dos servigos conforme previsdes descritas
no edital.

6.10.2.35. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera dispor no
minimo 1 bloco de 1PV4 CIDR /29 com 8 ips publicos e fixos;

6.10.2.36. Deverio ser colocadas a disposigio, ferramentas para monitoramento do trafego, via
web, com emiss&o de relatérios diarios, semanais e mensais;

6.10.2.37. A média diaria de perda de pacotes néo deve ser superior a 2%, e a média mensal ndo
deve ser superior a 1 %,;

6.10.2.38. O link de internet deve ter média mensal de disponibilidade igual ou superior a 99,30%
do tempo.
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6.10.2.39. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP deve dispor de
Equipe técnica qualificada para gerenciar e monitorar hardware, software e rede 24/7/365;

6.10.2.40. O link de internet disponibilizado pela Contratada deve ter de forma integrada solugao
com anti-DDOS com mitigacio automatica de ataques;

6.10.2.41. A laténcia entre o Datacenter e a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara - ALECE
deve ser de no maximo 15 ms milissegundos;

6.10.2.42. O datacenter deve ter no mesmo ambiente de cloud pelo menos um ponto de troca de
trafego PPT/IXP para melhora na iaténcia do acesso através de outras redes;

6.10.2.43. O datacenter que hospeda o ambiente de cloud deve ter conex&o com no minimo dois
sistemas de cabos submarinos garantindo a conectividade internacional,

6.10.2.44. Estar conectado em outro site com as mesmas caracteristicas onde possa ser
instalada redundancia fisica do ndé de processamento, conectados por fibra exclusiva com
laténcia maxima de 0,5ms;

6.10.3. ESPECIFICAGOES DO AMBIENTE DE LINK

6.10.3.1. O objeto deste processo inclui a contratacdo de links de comunicagdo fibra dtica
dedicados/full. Estes links dever&o ser fornecidos por meio de infraestrutura de alta capacidade e
disponibilidade, garantindo assim a continuidade e a qualidade dos servigos de comunicagéo da
instituicao.

6.10.3.2. Além dos links de dados, a contratagdo incluird servicos de internet. Estes servicos
devem permitir a transmissac de dados com baixa laténcia e alta estabilidade, atendendo as
necessidades especificas da instituicio para comunicagéo interna e externa, areas publicas e
realizactes de eventos.

6.10.3.3. Acesso dedicado Internet (Conexéo IP), via Fibra Optica, com interfaces de 10GB, e
todos os recursos de hardware e software de seguranca necessario, a serem instalados na
unidade.

6.10.3.4. Os link's deverdo possuir servico de Anti-DDOS, de modo que havendo ataque
massivo com destino a algum IP da faixa disponibilizada, o sistema detecte automaticamente o
IP atacado e filtre todo o trafego para aquele determinado IP.

6.10.3.5. Rede de comunicacdo de dados via Fibra Optica, com tecnologia MPLS (Multi
protocol Label Switching), topologia FullMesh, com garantia de banda, incluindo implantacgéo,
configuragdo, manutencdo e fornecimento de equipamentos necessarios para a plena
conectividade. Retirar nao tera 12|

8.10.3.6. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera garantir a
disponibilidade de dupla abordagem do backbone na unidade especificada. Esta dupla
abordagem devera prover redundancia fisica, utilizando rotas distintas e independentes para
assegurar alta disponibilidade e continuidade dos servigos, evitando pontos Unicos de falha.

6.10.3.7. O link de comunicag8o devera ser exclusivamente dedicado, com total capacidade
alocada a ALECE, sem qualquer tipo de compartihamento com outros usuarios ou redes. N&o
sera permitida a utilizacdo de arquiteturas de Rede Ponto a Multiponto (PMP) ou tecnologias
baseadas em GPON (Gigabit Passive Optical Network). O meio de comunicagcdo devera ser
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fornecido por uma conexdo ponto a ponto, atendendo a partir dos POP’s (Point of Presence)
mais préximo a unidade da Assembleia Legislativa do Ceara, garantindo assim maior eficiéncia,
baixa laténcia, alta disponibilidade e integridade dos dados trafegados. Devera apresentar a
topologia e caminhos das fibras até os POP's.

6.10.3.8. A empresa fornecedora da solucdo (CSP ou VENDOR) devera prestar servico de
suporte 24x7x365 para as ferramentas/solugdes contratadas.

6.10.3.9. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) devera possuir conectividade
direta de no minimo 3 outras operadoras na modalidade Transito IP, a empresa vencedora tera
60 dias para apresenta¢io de documentos.

6.10.3.10. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possuir ASN proprio,
com disponibilizagéo de blocos IPV4,

6.10.3.11. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer sistema Anti-
DDOS (anti ataque a negacio de servigo) de modo que havendo ataque massivo com destino a
algum IP da faixa disponibilizada, o sistema detecte automaticamente o IP atacado e filtre todo o
trafego para aquele determinado IP. O tempo méaximo entre a existéncia do ataque e a supresséo
do frafego devera ser de 2 minutos.

6.10.3.12. O Anti-DDOS deverd estabelecer contramedidas comprovadas para remover o
trafego de ataque DDoS e, ao mesmo tempo, permitir o fluxo de trafego legitimo.

6.10.3.13. A empresa fornecedora da solucdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer acesso a
Dashboard de monitoramenio;

6.10.3.14. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera integrar inteligéncia
em toda a rede e deteccdo de anomalias com gerenciamento de ameagas de classe de
operadora para ajudar a identificar e interromper ataques DDoS volumétricos, de estado TCP &
de camada de aplicacao.

6.10.3.15. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possuir protegao de
Ataques de inundacgo de amplificacio de reflexdo (TCP, UDP, ICMP, DNS, mDNS, Memcached,
SSDP, NTP, NetBIOS, RIPv1, rpchind, SNMP, SQL RS, Chargen, L2TP, servico de resolugéo
Microsoft SQL); Fragmentagao Ataques (Teardrop, Targa3, Joit2, Nestea); Ataques de pilha TCP
(SYN, FIN, RST, ACK, SYN-ACK, URG-PSH, outras combinactes de sinalizadores TCP, lento
ataques TCP); Ataques de aplicativos (inundagbes HTTP GET/POST, HTTP lento atagues,
inundagdes de convites SIP, ataques DNS, ataques ao protocolo HTTPS); SSL/TLS Ataques
(Inundacbes de SSL malformadas, Renegociagdo de SSL, Inundagbes de Sessdes SSL);
Envenenamento de cache DNS; Ataques de Vulnerabilidade; Esgotamento de Recursos Ataques
(Slowloris, Pyloris, LOIC, etc.); Protecdo contra multiddes de flash.

6.10.3.16. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera
comprovar através de documentacéo a existéncia dessa funcionalidade no backbone contratado.

6.10.3.17. A empresa fornecedora da solugdc (CSP ou VENDOR) vencedora devera
disponibilizar canais de comunicago para abertura de chamados compreendendo aberturas por
sistema via web, telefone e e-mail, no minimo.
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6.10.3.18. A empresa fornecedora da solucdo (CSP ou VENDOR) vencedora devera
disponibilizar canais de comunicagao para abertura de chamados compreendendo aberturas por
sistema via web, telefone e e-mail, no minimo.

6.10.3.19. Esses canais deverao estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias na semana, durante
todo o ano, inclusive em feriados e finais de semana.

6.10.3.20. O numero de telefone disponibilizado devera ser 0800 ou ser equivalente ao custo de
uma ligacdo local.

6.10.3.21. A empresa contratada (CSP ou VENDOR) devera notificar através de sistema web, e-
mail e/ou telefone o andamento e o encerramento dos chamados.

6.10.3.22. A empresa contratada (CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criacdo de usuarios
responsaveis da Contratada que poderdo visualizar todos os chamados abertos por outros
usuarios dela.

6.10.3.23. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criacdo
de usuarios de leitura em todos os ativos que estiver envolvido na estrutura de rede.

6.10.3.24. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criagao
de uma comunidade SNMP para geréncia de graficos.

6.10.3.25. A empresa fornecedora da solugio (CSP ou VENDOR) sera responsavel por manter
e licenciar as ferramentas necessérias para a prestacdo de suporte.

6.10.3.26. A empresa fornecedora da solugio (CSP ou VENDOR) vencedora devera notificar a
Contratante todos os alertas envolvendo os recursos vinculados aos servigos prestados.

6.10.3.27. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera garantir o Jitter da
rede de no maximo 3ms (milissegundos).

6.10.3.28. Aempresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) devera fornecer servico de AS
{Autonomous System ou Sistema Auténomo), no datacenter a ser instalado.

6.10.3.29. O ponto central (concentrador) deve possuir redundancia de chegada afim de evitar
quedas na rede da Contratante como um todo;

6.10.3.30. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera realizar toda a
instalagdo dos circuitos, incluindo programagio dos equipamentos, meio fisico, instalagio
externa, obras eventuais para a acomodagio do meio fisico e/ou equipamentos e quaisquer
outras providéncias que tenham relagdo direta ou indireta com a instalagdo do circuito. O
CLIENTE fornecera apenas o local e alimentagéo elétrica para a instalacio dos equipamentos
necessarios.

6.10.3.31. E obrigagdio da empresa contratada (CSP ou VENDOR) fornecer toda a manutencgéo
necessaria aos equipamentos de forma a deixar o circuito permanentemente ativo, bem como
manter um estoque minimo para que seja garantido o atendimento dos chamados dentro dos
prazos estabelecidos no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

6.10.3.32. Todos os equipamentos disponibilizados devem ser de excelente padrio técnico e
estarem em excelentes condi¢des de uso e manutencgdo, possuindo capacidade compativel com
o circuito disponibilizado.

T
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6.10.3.33. Acesso redundante ao POP, em fibra dptica no ponto a ser atendido, com fibra optica
percorrendo caminhos diferentes;

6.10.3.34. Os atendimentos aos sites deverdo ser feitos através de fibra dptica em cada via;
6.10.3.35. As vias "A’ e “B” ndo podem convergir ao longo do caminho;

6.10.3.36. A infraestrutura de chegada nas localidades nao podera ser compartilhada para os
links. O nao compartithamento da infraestrutura, também se estende até o primeiro ponto de
presenca da Contratada além da unidade.

6.10.3.37. Deve ser apresentado Topologia da infraestrutura de chegada do link desde o ponto
de presenca utilizado até a unidade de implantacéo.

6.10.3.38. Devera ser instalado equipamentc da operadora no Datacenter da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara - ALECE, para realizar a comutacéo entre via “A” e “B”" de forma
transparente ao CLIENTE;

6.10.3.39. O Datacenter do Contratante servira de POP (Point ofPresence} da operadora,
podendo receber abordagens de fibra éptica para methoria e estabilidade no link;

6.10.3.40. Os links, via Fibra Optica, e as portas de acesso ao centro de roteamento da
Contratada deverdo ser exclusivos, dedicados e banda (full) garantida simétrica, ndo podendo
haver compartiihamento com outros usuarios.

6.10.3.41. Integra os servigos a serem prestados, o fornecimento pela empresa contratada (CSP
ou VENDOR) ao CLIENTE, dos meios de transmissdo e dos equipamentos necessarios a sua
perfeita execugao.

6.10.3.42. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer os cabos,
devidamente terminados com conectores, nas dimensdes e com as caracteristicas adequadas,
para a interconex&o de seus equipamentos aos equipamentos do CLIENTE.

6.10.3.43. Todos os Circuitos terdo o mesmo nivel de servigo, independente da velocidade .
contratada, "

6.10.3.44. Cada acesso deve ser dedicado, com taxa minima efetiva igual ou superior a
velocidade solicitada.

6.10.3.45. A manutencdo preventiva e corretiva, bem como a configuragéo e atualizagbes
(upgrades) dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

6.10.3.46. As configuracbes de enderecamentos (IP) deveréo estar de acordo com o utilizado
atualmente pelo CLIENTE e quaisquer alteragdes por parte da Contratada devem ser
comunicadas com antecedéncia de 72 horas para a Contratante.

6.10.3.47. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal dos enlaces
da Rede, nao inferior & 99,3%, podendo sofrer penalidades em desconto na fatura.

6.10.3.48. Deverdo ser fornecidos ao CLIENTE em regime de comodato pela Contratada, todos
os equipamentos necessarios a disponibilizagdo do servigo, de forma a garantir a conectividade
do link as redes locais do Contratante.

U
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6.10.3.49. Deverdo ser fornecidos ao CLIENTE todos os servicos de instalacéo e configuracéo
necessarios a disponibilizacdo dos equipamentos fornecidos pela Contratada, garantindo dessa
forma o perfeito funcionamento do objeto desta Licitagéo.

6.10.3.50. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) obriga-se a - no minimo - uma
vez por mes, emitir e enviar ao CLIENTE relatérios e graficos do monitoramento dos links

~ fornecidos, garantindo a avaliacdo permanente de sua utilizagao e eventual redimensionamento,
visando equalizar a relagdo custo/beneficio de cada conexdo de modo independente, ou a
disponibilizar, com a mesma periodicidade ao cliente, o acesso direto por meio eletrénico as
informacdes que estariam contidas nos relatorios e graficos exigidos.

6.10.3.51. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) devera manter o controle da
seguranca fisica e légica de seus ambientes de rede, estabelecendo as politicas de seguranca a
serem aplicadas aos servigos de telecomunicagbes contratados.

6.10.3.52. A empresa fornecedora da solugio (CSP ou VENDOR) devera manter em seu quadro
de pesscal, técnicos especialistas em seguranca, protocolos BGP e MPLS e prover servicos
especificos de prevengdo e reacdo a incidentes de seguranca em Tecnologia da Informacéo.
Esses servigos serdo acionados pela equipe de seguranga da Contratante sempre que esta
julgar necessario sem custo algum para a Contratante.

6.10.3.53. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possuir no minimo 3
backbones distintos, sendo no minimo 01 Internacional. Cada hackbone da Contratada devera
possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo menos 1 (um) AS
(Autonomous System ou Sistema Auténomo). As bandas de saida entre os AS deverdo somar
pelo menos 10GBPS (gigabits por segundo), numerario correspondente ao somatoério dos
possiveis links descritos deste Termo de Referéncia.

6.10.4. BENEFICIOS
6.10.4. 1. Contratacao se beneficiara das seguintes caracteristicas:
6.10.4.1.1. Comunicagao privada e dedicada;
6.10.4.1.2. Matior seguranca;
6.10.4.1.3. Baixa laténcia;
6.10.4.1.4. Velocidade simétrica;
6.10.4.1.5. Rapida elasticidade.
6.10.5. SETUP

6.10.5.1. Com relagéo ao item 16, o servico esta diretamente ligado as necessidades descritas
nos itens 1 a 15 deste ETP.

6.10.5.2. Nessa fase a arquitetura de hardware & projetada, levando em consideracdo a
capacidade de armazenamento, processamento e seguranca. Em seguida, a infraestrutura €
configurada, o que pode incluir a instalagdo de hardware, software e a configuragao de redes.
Finalmente, a nuvem privada & testada para garantir que todos os componentes funcionem
corretamente antes de ser colocada em operacéo.

i
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6.10.6. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

6.10.6.1. Com relacédo ao item 17, a demanda foi dimensionada com base na necessidade de
atendimento aos projetos priorizados pela ALECE:

6.10.6.1.1 Demanda prevista e quantidade a ser contratada

6.10.6.1.1.1. A quantidade de UST prevista foi calculada com base nos projetos de novos
sistemas que estio pendentes.

6.10.6.1.1.2. A quantidade proposta se refere ao teto anual da demanda e a ALECE arroga-
se o direito de requerer, liviemente, a quantidade de UST que julgar necessaria (ndo ha
demanda minima).

8.10.6.1.1.3. Apesar de n3o existir uma garantia de consumo minimo obrigatério de USTs
mensais, a ALECE abrira mensalmente, pelo menos, ordens de servicos demandando a ﬁ
quantidade de USTs suficiente para pagar os custos dos profissionais da Contratada. '
Registre-se que a mera abertura de ordens de servico ndo garante que a Contratada recebera

o pagamento correspondente, a mesma deve executar o servico, dentro dos prazos
acordados e com a qualidade exigida neste termo de referéncia para fazer jus ao pagamento.

6.10.6.1.2 Quadro de pessoal estimado

6.10.6.1.2.1. Para efeitos de precificacdo e gestdo de contrato, a Contratada deverd
trabalhar com uma produtividade média de 6 (seis) USTs por dia, por colaborador. Essa
produtividade foi calculada pela Contratante com base em seu Repertdrio de Estimativas
(ANEXO IlI) e no limite de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais de cada colaborador,
conforme previsto na Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT. Portanto, a utilizagdo de um
quadro estavel e presencial ou remota de profissionais para execugdo das demandas e
tarefas de suporte a infraestrutura serd necesséria e exigida, buscando, assim, n&o s6 a
prestacio dos servicos com a qualidade definida, como também a sua continuidade. A critério
da Contratada, podera ser solicitado no maximo uma equipe presencial, com no maximo trés
componentes. W

6.10.6.1.2.2. Para efeitos de precificacdo e elaboragéo da proposta, devem-se usar oS
quantitativos de pessoal apresentados na tabela a seguir. Note-se, porém, que se trata
apenas de quantitativo estimado, o qual podera ser alterado a depender do volume de USTs
demandado pela Contratante. Espera-se, assim, que a alocagéo de pessoal varie conforme a
demanda, o que & conducente ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Fungéio Quantitativo

Gerente de Projetos 1
Analista de
Sistemas
Desenvolvedor
Backend
Desenvolvedor
Frontend

Analista de UX 1

Analista de Testes 1
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6.10.6.1.2.3. A definicao dos papeis sera feita conforme a distribuicdo de demandas.

6.10.6.1.2.4. No primeiro més de vigéncia do contrato, a Contratanie e a Contratada fardo
um planejamento dos projetos e das demandas futuras da Institui¢do. Isso permitira que a
Contratada planeje a alocacdo da equipe. Note-se, portanto, que o total de colaboradores
referido na tabela acima & um indicativo do ideal, que podera n&o ser alcancado ao longo do
contrato, variando conforme o planejamento mencionado. Além disso, pode haver picos de
demandas especificas que justificariam a alocagdo de profissional em nimero além do
indicado acima.

6.10.6.1.2.56. Trimestralmente, a Contratante e a Contratada se reunirdo para definir as
demandas futuras e planejar a melhor alocacgao dos profissionais da Contratada.

6.10.6.1.2.6. Caso a Contratante solicite uma equipe presencial, os colaboradores da
empresa deverao ser alocados nas dependéncias da Contratante.

6.10.6.1.2.7. Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as
propostas, devendo as licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas propostas
de precos, ficando a forma de execucio sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da
Contratada, ndo cabendo posteriormente qualguer pedido de ressarcimento, tendo em vista o
modelo de contratacdo dos servicos

6.10.6.1.3 Metodologia de desenvolvimento

6.10.6.1.3.1. A metodologia de desenvolvimento de software que sera utilizada no &mbito
deste contrato € baseada no Scrum, Kanban e contém praticas de LEAN e Extreme
Programming (XP).

6.10.6.1.3.2.  Considerando que estes modelos s&o de amplo conhecimento e se encontram
descritos em vasta literatura, serdo elencados neste documento as principais fases, praticas e
entregaveis adotados pela ALECE.

6.10.6.1.3.3. A caracteristica central dessa metodologia é filiar-se a familia de métodos
ageis, como descrito em tabela abaixo (alinea “6.10.6.1.3.8"). Além disso, toda demanda
aberta pela Contratante a empresa Contratada determina dois processos que ocorrem
paralelamente:

I. O processo de gestdo contratual; e
Il. O processo de desenvolvimento de software.

6.10.6.1.3.4. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da ALECE
que trata do adimplemento técnico do contrato e tem por finalidade verificar se a empresa
Contratada entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade prevista no contrato. E
no ambito desse processo que € homologado o faturamento das demandas e aplicadas
glosas e punicdes & empresa. A execugdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratual gera, automaticamente, glosas e punigbes, as quais incidem diretamente sobre o
faturamento da empresa quanto & referida demanda.
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6.10.6.1.3.5. O processo de desenvolvimento de software abrange as atividades de
gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas conjuntamente
pela ALECCE e pela Contratada. O processo segue orientagdo majoritariamente agil,
conforme explicitado a seguir.

6.10.6.1.3.6. Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um Time de
Desenvolvimento integrado por:

|. Um ProductOwner, o responsavel pelo projeto na Contratante;

[l. Um Gerente de Projetos, colaborador da Contratada, responsavel por cumprir a

metodologia de desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento; e

Ill. Os profissionais descritos a (subitem “6.10.6.1.3.8").

6.10.6.1.3.7. Cada projeto seguira as fases descritas sucintamente a seguir, facultando-se a \\
ALECE suprimir ou abreviar fases em projetos de menor escala:
Fase Descricdo Entregavel
Fase de abertura da d_emand_a. O 1. Planejamento do Produto: documento
ProductOwner comunica a ideia . . .
eral do broieto ao Time de delineando, em linhas gerais, o escopo do
%esenvolvirlrze rj] to. que depois & projeto. Devera conter um macro desenho do
Iniciagao descrita. em Iinhz;s?;e raiis 2 m um fluxc de negocio. Este documento devera
d Lo indicar, ainda, estimativa de esforgo (em
documento de planejamento do USTs) para a fase seguinte; e 2. Definigao do
produto, preparado pela Time de Desenvolvimento
Contratada. )
1. Desenho e arquitetura da solugdo:
documento que descreve a solucdo, tanto em
sua dimensao 0gica quanto fisica, identifica
A fase de planejamento abrange | seus componentes e suas eventuais
as seguintes atividades: 1.| interagdes com demais sistemas e define as
Levantamento macro de| arquiteturas  (como  microservices) e
. requisitos:  levantamento  das| tecnologias a serem utilizadas.
Plangjamento funcionalidades e de requisitos| 2. Backlog do produto: lista de

nao-funcionais da demanda; e 2.
Estimativa do esforgo requerido
por cada funcionalidade

funcionalidades e requisitos néc-funcionais do
sistema, contendo o esforgo requerido,
estimado em USTs, sua ordem de prioridade
e dependéncia, sua associagcéo as atividades
de negécio e o cronograma estimado para
conclusdo da sprint

As sprints sdo os ciclos de
desenvolvimento das
funcionalidades.

Cada sprint segue as seguntes
fases:

1. Planejamento da

definigdo detalhada (pode levar de

Sprint:

projeto {(WBS do PMBoK);

A cada fase de cada sprint, ha um entregavel
cotrespondente:

1. Backlog da sprint: documento que define o
objetivo da sprint, as funcionalidades a serem
desenvolvidas em estrutura analitica de
projeto (WBS do PMBOK) e o conceito de
"oronto" (done) da sprint. Revisa e confirma a

322?3 um a dois dias) do backlog da| estimativa de esforgo (agora final) e o
sprint & da estrutura analitica do| cronograma da Sprint;
reccrrente)

2. Histérias de usuario (user stories): prototipo

2. Execugao da sprint: | de tela, modelagem do banco de dados,
desenvolvimento propriamente | produto desenvolvido em ambiente de
dito, que inclui andlise de| homologacéo, evidéncia de testes,

requisitos, analise da “experiéncia
do usuario”, prototipo de telas e de
interface, modelagem do banco de

implantagdo em produgdo e manual do
usuario.
3. Documento de Revisdo: deialhamento do
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dados, programacaio, teste,
documentacéo e implantacao;

3. Revisdo da sprint. registro das
decisbes tomadas a cada dia,
identificando  impedimentos e
riscos encontrados, como foram
tratades, e necessidade de
mudanc¢a do sistema; e
4, Refrospectiva da sprint: reflexao
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que foi decidido nas reunies diarias, o
registro de impedimentos/riscos e a
mitigagio/tratamento destes riscos. Devem-se
destacar, zinda, eventuais necessidades de
mudangas no sistema,

4. Documento de Retrospectiva: registro de
eventual necessidade de mudangas nos
processos Seguidos no projetlo e na
metodologia da Contratante.

_

sobre necessidade de mudanca
nos processos seguidos e na
metodologia
empregada.

1. Documento liches
aprendidas;

2. Atualizagao do Repertdrio de Estimativas:
atividade de transferéncia de conhecimenio,
ndo remunerada a Confratada, a qual cabe
fornecer, por escrito, sugestdes de

aperfeicoamenic com base na experiéncia do

registrando as
No encerramento, faz-se a revisao
gerencial do projeto e um
levantamento final das
funcionalidades construidas e
daquelas que serdo objeto de
versao futura do sistema.

Encerramento

projeto.
6.10.6.1.3.8. Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir
continuamente conhecimentos acerca do sistema em construgdo para a equipe da
Contratante.
8.10.6.1.3.9.  As sprints teréo duragdo méxima de 4 (quatro) semanas.

6.10.6.1.3.10. O dia e a duragdo das sprints, reunides de planejamento, revisdo e
retrospectiva serdo definidas da Contratante no inicio do projeto. Estas definigbes poderéo ser
alteradas posteriormente, a critério da Contratante, mediante comunicagdo prévia ao time de
desenvolvimento da Contratada.

6.10.6.1.3.11. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner.

6.10.6.1.3.12. Os prazos para novos projetos serdo definidos da Contratante conforme o
rntmo da demanda, respeitando-se a quantidade de USTs contratadas por ano. Como
referéncia, estima-se que a Contratada devera ter a capacidade de, para cada projeto
especifico, executar 20 (vinte) USTs por dia. Com isso, por exemplo, uma sprint prevista em
200 (duzentas) USTs deverd ser executada em 10 (dez) dias (teis. Esse prazo podera ser
negociado caso a case, mediante anuéncia da Contratante.

6.10.6.1.3.13. Considerando que a metodologia de desenvolvimento de sofiware é um
processo evolutivo e de melhoria continua, conforme previsto nas praticas ageis, as fases
podem ser ajustadas e alinhadas com a Contratada.

6.10.6.1.4. METRICA UST
6.10.6.1.4.1. Definicdo

6.10.6.1.4.1.1. Considerando a necessidade da ado¢do de uma métrica que permitisse o
pagamento vinculado a artefatos e a resultados efetivamente entregues pela Contratada;
considerando que para as métricas tradicionais de medicio de software, além do contrato
para a execugdo de servicos de fabrica de software, seria necessaria uma contratagéo
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adicional para a medicdo do tamanho de software e; considerando o reduzido quadro de
profissionais disponiveis e a complexidade referente & gestio de contratos que utilizem
métricas tradicionais de medi¢do de software, procurou-se definir uma métrica objetiva e
que fosse aplicavel aos servicos que serdo requisitados pelo Contratante. Com base nestes
requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser utilizada na presente contratagéo éa
Unidade de Servi¢o Técnico — UST.

6.10.6.1.4.1.2. Definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esfor¢o
especializado, nao individualizado.

6.10.6.1.4.1.3. Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipotese serac
admitidos pagamentos pelo nlmero de horas empenhadas. Todos os pagamentos seréo
vinculados a resultados e serfio realizados apds a aceitagio de todos os entregaveis
requeridos e a avaliacdo dos niveis de servigos aplicaveis. Ty

6.10.6.1.4.1.4. A remuneracio de uma Ordem de Servigo sera feita pela dimenséo das
atividades em USTs, conforme aprovado pela Contratante previamente. Mais informages
sobre as Ordens de Servigcos estdio descritas no item “11. ORDENS DE SERVICOS”.

6.10.6.1.4.1.5. Serd adotado um valor Gnico de referéncia para a UST, visando a
simplificacéo da contabilizagdo, das estimativas e da fiscalizac&o do contrato.

6.10.6.1.4.2 Repertério de Estimativas de Esforgo

6.10.6.1.4.2.1. O Repertério de Estimativa de Esforco é a lista de atividades que podera ser
solicitada a Contratada por meio de Ordens de Servicos.

6.10.6.1.4.2.2. A tabela contendo a versao inicial do Reperidrio de Estimativa de Esforgo se
encontra disponivel no ANEXO Il - Repertério de Estimativas. As versbes futuras deste
documento s&o publicadas em normativos especificos da Contratante.

6.10.6.1.4.2.3. A Estimativa de Esforco é uma estimativa proviséria em USTs do tamanho
de um determinado projeto. Quando analisado e aprovado pela Contratante, a estimativa - N
passa a ser tratada como “Medida de Esforgo”.

6.10.8.1.4.2.4. Ao inicio de cada demanda, sera proposta pela Contratada uma estimativa
de esforgo. A Contratante confirmara ou retificara a quantidade de USTs estimada,
utiizando como referéncia sua metodologia e o repertério de estimativas.

6.10.6.1.4.2.5. A primeira referéncia para a estimativa de esforgo & o repertdrio.

6.10.6.1.4.2.7. O repertério podera ser atualizado durante a execugéo contratual. Apds o
término de uma demanda, caso seja verificado que 0 escopo das atividades foi muito maior
do gue o originalmente previsto no repertério, a Contratada podera solicitar sua alteragao,
mediante a apresentagao de justificativas.

de cada item, analisara as justificativas e emitira respostas, mesmo nos casos em que as
solicitacbes nao forem atendidas.
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6.10.6.1.429. A atualizagdo do repertdrio também poderd ocorrer por iniciativa da
Contratante.

6.10.6.1.4.2.10. As alteragdes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de
USTs e para incluir ou excluir itens do repertério de estimativas.

6.10.6.1.4.2.11. Para os casos em que o repertérioc ndo contemple estimativas para
atividades a serem desenvolvidas, a Contratante & a Contratada buscardc o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

I. Analogia com outros itens do repertério de estimativas;

ll. Afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da Contratante,
da dimenséo do escopo, por meic de projeto piloto de reduzida duragdo, para
monitoramento do trabalho da Contratada.

6.10.6.1.4.3. Reajuste da UST em demandas nio padronizadas

6.10.6.1.4.3.1. Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no
atendimento e profissionais especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade
adicional para remunerar a Contratada.

6.10.6.1.4.3.2. O fator de complexidade nfo serad aplicado no total das USTs do projeto,
mas apenas em atividades especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para
compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

6.10.6.1.4.3.3. Atabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

Nivel de Descrigao (rol exemplificativo) Fator de
complexidade ¢ p complexidade

Projetos com necessidade negocial clara; pouca interacéo
1 com outros sistemas; poucas restricfes apresentadas pelo 1,00
legado; etc.

Projetos com necessidade negocial incomum; maior interacéo
2 com outros sistemas; maiores condigdes impostas por 1,50
sistemas legados; etc.

Projetos com necessidade negocial complexa; muita interacéo
com oufros sistemas, a ponto de demandar alta criatividade
3 e/ou especialidade no desenho da solugéo; interagdo com 200

sistemas legados que dificultem o desenho de uma solugio !
clara para o projeto, demandando estratégias avangadas de
desenvolvimento, migracao, etc.

6.10.6.1.4.4 . Atividades de Lideranca e Geréncia

6.10.6.1.4.4.1. Atividades de lideranga ou geréncia, como as do trabalho do Gerente de
Projetos, preposto ou do Scrum Master como participacdo em reunides, serdo
remuneradas diretamente.

6.10.6.1.5. MANUTENGAQ E ESTUDO DE CODIGO FONTE

6.10.6.1.5.1. As atividades de manutengio variam em sua complexidade. Ha atividades de
manutengao de grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto especifico.
Nesses casos, a metodologia devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha
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atividades de manutencdo que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodoiogia completa
significaria custos injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de
manutengéo, a Contratante indicara quais fases da metodologia serfo seguidas para a
manutengio especifica.

6.10.6.1.5.2. Para garantir a pronta detecgéo de problemas afetando os sistemas principais
da Contratante, este podera abrir, todos os dias, demanda de monitoramento diario. Essa
demanda cobrira, ainda, indagagdes pontuais sobre o status de disponibilidade do sistema.
Por esse servico, segundo o Repertorio de Estimativas, a Contratante remunerara a
Contratada em 1,0 UST por sistema, por dia, para os sistemas incluidos nesse processo de
monitoramento.

6.10.6.1.5.3. Caso este servico seja solicitado, no primeiro dia dtil de cada més, a
Contratada devera entregar relatério de monitoramento referente ao monitoramento diario
realizado no més anterior (a Contratante definira os sistemas a serem monitorados}.

6.10.6.1.5.4. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em cddigos-fonte
escritos por terceiros, a Contratante ird contratar o Estudo do Cédigo-Fonte pela nova
Contratada, com o intuito de promover a qualidade e a agilidade das manutengbes nos
sistemas da Contratante. A depender do tamanho e da complexidade do sistema, tal
esforco sera contratado por prazo varidavel de 1 (um) até 30 (trinta) dias de estudo de
cédigo.

6.10.6.1.5.5. Este Estudo do Cédigo-Fonte deve gerar dois enfregaveis: um documento
escrito e uma apresentacdo presencial sobre o sistema, suas funcionalidades e sua
arquitetura tecnolégica, incluindo dados técnicos e de regras de negécio. O que se quer
medir &€ a capacidade de os profissionais da empresa darem manutengéo no sistema de
maneira competente e eficiente. Tanto o documento quanto a apresentagido serdo
avaliados por uma equipe técnica e negocial da Contratante, e obter&o uma nota indicando
“satisfatoério” ou ‘“insatisfatério”, com fundamentagido. A Contratante pagard o valor
contratado apenas se ambos os entregaveis obtiverem a nota de “satisfatério”. W

estudado o colaborador da Contratada que passou peio mencionado Estudo de Codigo-
Fonte e obteve grau satisfatério na apresentacéo. No caso de obteng&o de insatisfatorio, a
Contratada podera readequar os entregaveis e reapresenta-los. Esse custo de retificacao,
no entanto, correra por conta da Contratada.

manutencio, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada
colaborador, conforme divisdo interna da Contratada.

Fonte, a Contratada tera maior condiges de prover, com qualidade, a manutengao dos
sistemas do o6rgdo. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a
Contratada deve fazer uma gestio de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos
e desligamentos de colaboradores estudados ndo signifiquem perda do conhecimento.
Assim, caso um dos colaboradores-estudados da Contratada deixe de fazer parte da
equipe de colaboradores que atendem a Contratante, a Contratada fica obrigada a arcar

T
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com um novo estudo do codigo-fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada
estudo que o colaborador-estudado havia realizado.

6.10.6.1.5.9. A Contratante ndo pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o
investimento em um dos colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo
colaborador devera, iguaimente, apresentar os entregaveis do estudo, e passar pela
mesma avaliacdo mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser
reutilizados, com as devidas atualizagées).

6.10.6.1.5.10. A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substituicdo por outro
colaborador que possa no prazo maximo de 30 (trinta) dias Oteis passar em avaliagio e
tornar-se colaborador-estudado, enseja ressarcimento a Contratante no valor integral do
estudo perdido com a saida do colaborador-estudado.

6.10.6.1.5.11. Vencidas as etapas de avaliacdo e aceite dos entregaveis do colaborador-
estudado, a remuneracdo sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de
Servigo. Para efeito de calculo da Ordem de Servico, sera usada como base a propor¢ao
de 6 (seis) USTs por dia de estudo do cadigo-fonte.

6.10.6.1.6. ENTREGA E HOMOLOGAGAQ CONTINUAS

6.10.6.1.6.1. O presente processo de trabatho seguira a pratica de entrega continua
(continuous delivery), onde entregas atdmicas e incrementos serdo constantemente
submetidos para homologacdo da Contratante. As entregas ou incrementos aceitos
deverdo ser atualizados para a situacdo “FINALIZADO”, enquanto as entregas ou
incrementos rejeitados serdo alterados para a situacdio “RETORNADO”. Por questdes
¢specificas, uma demanda podera ter a situagdo “PAUSADQ”, quando ela deixara de ser
considerada no escopo de uma sprint particular.

6.10.7. BUSINESS ANALYTICS

6.10.7.1. Em se tratando do item 18, a demanda visa justamente facilitar e acelerar o acesso as
informacgdes, provendo aos gestores as ferramentas necessarias a tomada de decisdo na
temporalidade almejada. Com isso, espera-se que o processo de tomada de decisdo alcance
patamares elevados de exceléncia em fodas as instancias gerenciais, inclusive com a reducgéo de
falhas na apuragao de dados.

6.10.7.1.1. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

6.10.7.1.1.1. A quantidade de UST prevista foi calculada a partir das experiéncias coletadas
com outros 6rgaos publicos.

6.10.7.1.1.2. A quantidade proposta se refere ao teto anual da demanda e a ALECE arroga-
se o direito de requerer, livremente, a quantidade de UST que julgar necessaria (ndo ha
demanda minima).

6.10.7.1.1.3. O volume de pontos de fungéo contratado sera utilizado sob demanda, sem
garantia do consumo total ou de quantidades fixas durante a vigéncia contratual, bem como
para o consumo mensal ao longo dessa vigéncia, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execucdo dos
servicos solicitados pela Contratante.
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6.10.7.1.1.4. Apesar de ndo existir uma garantia de consumo minimo obrigatorio de USTs
mensais, a Contratante abrirda mensalmente, pelo menos, ordens de servigos demandando
a quantidade de USTs suficiente para pagar os custos dos profissionais da Contratada.
Registre-se que a mera abertura de ordens de servico ndo garante que a Contratada
recebera o pagamento correspondente, a mesma deve executar o servigo, dentro dos
prazos acordados e com a qualidade exigida neste termo de referéncia para fazer jus ao
pagamento.

6.10.7.1.2. Quadro de pessoal estimado

6.10.7.1.2.1. A partir das pesquisas a outros orgaos pulblicos, identificou-se que um dos
fatores criticos de sucesso em projetos de implantacéo de Plataformas analiticas é a
capacidade de entrega de painéis e visualizagbes ainda nos primeiros meses do projeto.

6.10.7.1.2.2. Nestes termos, para o ano de 2025, vislumbra-se maior utilizacdo dos
servicos de desenvolvimento de painéis e de atividades de consultoria, perfazendo
aproximadamente 4.500 horas. Em 2026, a previsdo € a manutencéo do ritmo intenso de
trabalho, onde estima-se o consumo de cerca de mais 9.000 horas de servigo técnico
especializado. A partir dai, espera-se que as principais demandas ja tenham sido
atendidas, possibilitando a ALECE optar pelo consumo, ou n&o, das horas de servico
técnico especializado.

necessidades a serem atendidas ainda sdo incipientes. Outrossim, o nivel de maturidade
institucional em projetos analiticos também se encontra em estagios iniciais. Nestes
termos, as quantidades e prazos estimados acima podem ter desvios acentuados. Todavia,
devem nortear o processo licitatorio, pois refletem as percepgdes da equipe de contratagéo
e resultam da coleta de experiéncias obtidas de outras instituigdes, dos proprios
fornecedores e dos dirigentes internos.

6.10.7.1.2.4. Para efeitos de precificagdo e gestdo de contrato, a Contratada devera
trabalhar com uma produtividade média de 6 (seis) USTs por dia, por colaborador. Essa :
produtividade foi calculada peia ALECE com base no limite de trabalho de 40 (gquarenta)
horas semanais de cada colaborador, conforme previsto na Consolidagéo das Leis
Trabalhistas — CLT. Portanto, a utilizacdo de um gquadro estavel e presencial ou remota de
profissionais para execucio das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura sera
necessdria e exigida, buscando, assim, ndo s6 a prestacio dos servicos com a qualidade
definida, como também a sua continuidade. A critério da Contratada, podera ser solicitado
no maximo uma equipe presencial, com no maximo dois componentes.

6.10.7.1.2.5. Para efeitos de precificagdo e elaboragdo da proposta, devem-se usar os
quantitativos de pessoal apresentados na tabela a seguir. Note-se, porém, que se frata
apenas de quantitativo estimado, o qual podera ser alterado a depender do volume de
USTs demandado pela ALECE. Espera-se, assim, que a alocacdo de pessoal varie
conforme a demanda, o que é conducente ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Fungdo Quantitativo
Gerente de Projetos 1
2 Analista BI 1
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3 Analista de Relatorios 1
4 Analista de Machine Learning 1
5 Engenheiro de Dados 1

6.10.7.1.2.6. Adefinicdo dos papéis sera feita conforme a distribuicao de demandas.

6.10.7.1.2.7. No primeiro més de vigéncia do contrato, a Contratante & a Contratada farao
um planejamento dos projetos e das demandas futuras da Instituicdo. Isso permitira que a
Contratada planeje a alocagéo da equipe. Note-se, portanto, que o total de colaboradores
referido na tabela acima é um indicativo do ideal, que pocdera nao ser alcangado ao longo
do contrato, variando conforme o planejamento mencionado. Além disso, pode haver picos
de demandas especificas que justificariam a alocagéo de profissional em nimero além do
indicado acima.

6.10.7.1.2.8. Trimestralmente, a Contratante e a Contratada se reunirdo para definir as
demandas futuras e planegjar a melhor alocacio dos profissionais da Contratada.

6.10.7.1.2.9. Caso a ALECE solicite uma equipe presencial, os colaboradores da empresa
deverdo ser alocados nas dependéncias da Contratante.

6.10.7.1.2.10. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar
as propostas, devendo as licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas
propostas de precos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente aos critérios
técnicos da Contratada, ndo cabendo posteriormente qualgquer pedido de ressarcimento,
tendo em vista 0 modelo de contratagdo dos servicos

6.10.7.1.3. Metodologia

6.10.7.1.3.1. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da ALECE
que trata do adimplemento técnico do contrato e tem por finalidade verificar se a empresa
Contratada entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade prevista no contrato.
E no &mbito desse processo que & homologado o faturamento das demandas e aplicadas
glosas e punigdes a empresa. A execucdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratual gera, automaticamente, glosas e puni¢des, as quais incidem diretamente sobre o
faturamento da empresa guanto a referida demanda.

6.10.7.1.3.2 . Cada projeto de Business Analytics serd executado por um Time integrado
por:

I. Um Product Owner, o responsavel pelo projeto na Contratante;

[l. Um Gerente de Projetos, colaborador da Contratada, responsavel por cumprir a
metodologia de desenvolvimento e liderar o Time de Business Analytics; e

lll. Os profissionais descritos a {(subitem 6.10.7.1.2.5).

6.10.7.1.3.3. O processo que sera utilizado no ambito deste contrato é baseado em boas
praticas e em metodologias ageis tradicionais, com praticas do Scrum e, gestio & vista,
com uso de Kanban, descritc a seguir:

6.10.7.1.3.3.1. Papéis e responsabilidades
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6.10.7.1.3.3.1.1. Demandante: Papel que sera exercido por servidores da
Contratante. S&o os geradores das demandas a serem desenvolvidas durante a
vigéncia contratual. Tem como responsabilidade criar a demanda e detalha-las no
backlog, bem como verificar e atestar a conclusao da demanda, apontando eventuais
ocorréncias. Conjuntamente com a Equipe Técnica a Contratante e o Preposto a
Contratada, contribui na selecdo das demandas do backlog que serdo contempladas
em cada Sprint.

6.10.7.1.3.3.1.2. Equipe técnica: Papel que sera exercido por servidores da
Contratante. S8o atribuigfes de sua competéncia:

a) acompanhar, apoiar e até colaborar com a Equipe de Execugédo da Contratada
nas demandas em atendimento durante os Sprinis:

b) apoiar os DEMANDANTES, Fiscais e Gestores de contrato nas suas
atribuicdes;

¢) Anotar e/ou complementar quaisquer informagdes relevantes na demanda;
d) exigir respeito aos padrdes técnicos estipulados pela ALECE;

e) ajudar a verificar e atestar a conclusdo da demanda, apontando eventuais
ocorréncias.

6.10.7.1.3.3.1.3. Equipe de execugio da contratada: Sera responsavel por atender as
demandas do backlog selecionadas para cada Sprint, respeitando a priorizagéo
definida pelo DEMANDANTE e a EQUIPE TECNICA. E seu dever entrar em contato
com a equipe do Contratante sempre que houver dividas acerca de tarefas a serem
executadas ou quando for necessario obter feedback sobre a solugéo construida.
Durante todo o projeto, a EQUIPE DE EXECUCAO DA Contratada devera atualizar o
cadastro das demandas do backlog selecionadas para cada Sprint (situagao, horas
consumidas, ocorréncias importantes etc), bem como documentar e transferir
continuamente conhecimentos acerca da solugio em construgdo para a EQUIPE )
TECNICA.

6.10.7.1.4. Backlog

ALECE, a ser apresentado na reunido de kick-off.

6.10.7.1.4.2.As demandas podem ter escopos variados, como, por exemplo, novos
projetos, sustentacio e manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas. Se necessario e,
em comum acordo entre os envolvidos, as demandas poderdc ser decompostas em
subatividades, com base em critérios definidos entre as equipes da Contratante e
Contratada.

6.10.7.1.4.3. Cada demanda criada deve ter, minimamente: titulo, descri¢do/detalnamento,
area demandante, situacdo e o prazo desejado para conclusdo. Outras informagdes
complementares também devem ser preenchidas @ medida que vao sendo execufadas,
como, por exemplo: identificagdo do Sprint, profissionais alocados, data/hora concluséo,
registros de tempo das horas trabalhadas, registros de andamento e observacoes /
comentarios, bem como possiveis anexos.
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6.10.7.1.4.4. O backlog sera priorizado pelo DEMANDANTE E EQUIPE TECNICA e servira
de base para definicdo do escopo de cada Sprint, momento em que o PREPOSTQ DA
Contratada age em conjunto.

6.10.7.1.4.5. As possiveis situagdes das demandas séo:
a) Backlog,
b) Pronto para desenvolvimento,
¢) Em desenvoivimento,
d) Pronto para homologagéo,
e) Em homologagéo,
f) Implantar em producao,
g) Validar implantacgao,
h) Finalizado, e as possiveis situagbes geradas por intercorréncias,
i) Retornado,
j) Pausado.
6.10.7.1.5. Entrega e homologac¢ao continuas

6.10.7.1.5.1. O presente processo de trabalho seguird a pratica de entrega continua
(continuous delivery), onde entregas atémicas e incrementos serdo constantemente
submetidos para homologagdo da Contratante. As entregas ou incrementos aceitos
deverdo ser atualizados para a situacdo “FINALIZADO”, enquanto as eniregas ou
incrementos rejeitados serdo alterados para a situagdo “RETORNADOQ”. Por questdes
especificas, uma demanda podera ter a situagdo “PAUSADQ", quando ela deixara de ser
considerada no escopo de uma sprint particular.

6.10.8. CRONOGRAMA DE INSERGAO

6.10.8.1. A Contratada devera observar, para o inicio da prestacdo dos servigos, o cronograma
de insergdo a seguir exposto, onde estdo dispostas as informagdes necessarias ao inicio da
execugio dos servigos:

Ordem Acido Responsavel

1 Assinatura do Contrato O contrato devera ser assinado em até 10
(dez) dias corridos apés a homologagao do certame licitatério
Reunido Inicial Ser& realizada no primeiro dia Gtil apos a
assinatura do contrato, com a presenga dos servidores do
Contratante, do representante legal, do preposto e do Gerente de
Projetos da empresa Contratada devera entregar devidamente
2 assinado, o Termo de Responsabilidade e Sigilo (ANEXQ 1V); | Contratante/Contratada
Serd feito o alinhamento das expectativas contratuais,
esclarecidas as questles operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato; @ Os ajustes serfio formalizados em
ata, com assinatura dos participantes.

Apresentacdo do Plano de Insergdo A Contratada devera
3 apresentar no prazo de 10 (dez) dias corridos, apos a reunido | Contratada
inicial, o plano de insercdo de servigos, para aprovagdo da

Contratante/Contratada
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Contratante, contendo cronograma detalhado de atividades que
serdo executadas.

Inicio oficial da prestagéo de servigos O inicio da prestagée dos
servicos se dara em até 30 (frinta) dias corridos da assinatura do
contrato. A Contratada efetuard a entrega dos curriculos dos
4 empregados que serdo alocados para a prestagio dos servigos,
com documentagdo comprobatdria de atendimento aos requisitos
de qualificagdo; e O inicio da prestagdo dos servigos inclui a
entrega formal das primeiras Ordens de Servigos ac Gerente de
Projetos da Contratada

Contratante/Contratada

6.10.9. ESPECIFICACOES TECNICAS

6.10.9.1. A CONTRATADA atuara como INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR) _W
de um provedor de servigos de computacdo em nuvem (doravante denominado CLOUD
SERVICE PROVIDER — CSP), em conformidade com as caracteristicas basicas e definigbes
dispostas neste estudo técnico preliminar.

6.10.9.2. A tabela disposta no topico 5.1, referente as Estimativa das quantidades a serem
contratadas, especifica uma lista provavel, mas ndc obrigatéria, de servicos a serem
demandados durante a vigéncia do contrato. Desta forma, eventualmente, os servicos e
quantitativos a serem solicitados podem ser distintos daqueles especificados nesta tabela;

6.10.9.3. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera,
obrigatoriamente, apresentar DECLARAGCAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE
SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR),
demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de servigos em nuvem.

6.10.9.4. A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato que possui,
no minimo, 1 (um) profissional certificado em LPIC-3 - Virtualizagdo de alta disponibilidade,
RHCSA — Red Hat Certified System Administrator e RHCE — Red Hat Certified Engineer. Deve —,
ser comprovado vinculo entre o (s) técnico (s) e a CONTRATADA. o

6.10.9.5. A LICITANTE deve apresentar atestado, certiddo ou declaragéo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja forneceu servigo
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com objeto a ser contratado e que seu
desempenho foi ou estd sendo satisfatorio.

6.10.9.6. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovagéo da qualificag&o
técnica da licitante.

6.10.9.7. Os atestados, certiddes ou declaragdes, contendo a identificagéo do signatario, devem
ser apresentados em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades
e prazos das atividades executadas ou em execugéo pela licitante.

6.10.9.8. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a ALECE podera realizar
diligéncias ou requerer os comprovantes fiscais da execugéo do objeto.

6.10.9.9. Os servicos de nuvem privada deverdo ser executados em territorio nacional, o que
inclui armazenar os dados e informacdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara —
ALECE em datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e copias de
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seguranga (backups), de modo que a Assembleia Legislativa do Estado do Ceard — ALECE
disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enguanio tomadora do servico e
responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

6.10.10. PLANO DE INSERGAO

6.10.10.1. A transicdo contraiual inicial € o momento em que a Contratada assume a
responsabilidade, de forma gradual, por servicos que ja estdo sendo prestados por fornecedor
anterior ou ja implantados pela Contratante, preparando-se para o inicio efetivo da operacéao.

6.10.10.2. A Contratada devera apresentar em até 10 (dez) dias corridos apo6s reunido inicial, o
plano de insercio de servigos, para aprovagao da Contratante, contendo cronograma detalhado
de atividades a serem executadas pela Contratada e pela Contratante.

6.10.10.3. O plano de inser¢do deve considerar as decisbes tomadas na reunido inicial.
6.10.10.4. O plano de insergao deve conter, no minimo, os seguintes toépicos:

a) Cronograma detalhado identificando as tarefas, 0os processos, 0s recursos, 0s marcos de
entrega, o inicio e a data prevista para o término;

b) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao;
c} Regras propostas de relacionamento com a Contratante;
d) O plano de gerenciamento de riscos;

e) O plano de contingéncia;

f) O plano de acompanhamento da transig&o;

g) Estratégia de recuperacio de documentacdo e/ou atualizagdo da documentagdo de
projetosfsistemas existentes; e

h) Descricdo de como se dard a adaptagio dos seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

6.10.10.5. A Contratante analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, o plano apresentado,
aprovando-o ou recusando-o0 de forma fundamentada. No caso de ndo aprovacio, a Contratada
devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis, apds o recebimento da
recusa do piano anterior.

6.10.10.6. Na transigdo contratual inicial, mesmo durante o periodo em que o novo contratado
nao execute os servicos de integragdo e absorcio, ele sera responsavel pelos prejuizos
causados de forma intencional ou ndo, por empregado de sua equipe.

6.10.10.7. A execucgao do plano de insergédo devera ser finalizada em no maximo 60 (sessenta)
dias corridos, ap6s a assinatura do contrato.

6.10.10.8. Quando for solicitado o servico, a Contratada devera alocar profissionais, de acordo
com os perfis e servigos definidos neste Termo de Referéncia, em tempo hébil para a
consecucao das atividades e condi¢des estabelecidas na Ordem de Servigo.

DA HABILITACAO
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7.1. As habilitagbes juridica, econdmico-financeira, fiscal, trabalhista e social estaréo exigidas no
edital.

7.2. Qualificagdo técnica:
7.2.1. A documentacdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico- operacional nos
termos do artigo 67 da Lei 14.133/2021 sera restrita a:

7.2.2. A qualificagdo técnica da licitante devera ser comprovada atraves da apresentacéo de
atestado, certiddo ou declaracdo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter a licitante prestado ou prestar servigo compativel, em caracteristicas,
quantidades e prazos, com objeto desta licitagdo e que seu desempenho foi ou esta sendo
satisfatorio.

7.2.3.0s atestados, certiddes ou declaragbes, contendo a identificacéo do signatario, devem ser
apresentados em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execugao pela licitante.

7.2.4. De forma a respeitar critérios de soberania nacional, a LICITANTE devera apresentar
documento oficial emitido pelo seu Cloud Service Provider — CSP que possui seus servigos de
nuvem na modalidade IaaS (Infraestructure as a Service) ofertados em datacenters localizados
em territério nacional.

7.2.5. ALICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera apresentar
comprovacgéo valida de que a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servigos de nuvem
poderao estar hospedados, possui, pelo menos, uma destas certificagdes:

a) em conformidade com a norma TIA 942 para Tier 1lI;
b) em conformidade com a norma SOC 1, SOC,2 e SOC 3,
c) ou em conformidade com alguma outra norma equivalente a estas citadas.

7.2.6. ALICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera comprovar
que possui, no minimo, as certificagdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC
27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/EC 27018:2014 ou
ISOAEC 27018:2019, com validade vigente na data de apresentacio da documentacéo pela
interessada, referente & infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servigos em nuvem
estarao hospedados.

7.2.6.1. As certificacbes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em ingiés: ISO/IEC 27001:2013 e
ISO/IEC 27017:2015.

_J

7.2.6.2. Aliernativamente e especificamente para a certificacdo ISO/IEC 27018:2014, a
LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, poderd apresentar
documentacio que demonstre que atende a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18
da referida norma, mediante apresentacéo de politicas, procedimentos e outros documentos.
Essa documentagio devera estar devidamente identificada e atribuida ao provedor, incluindo
assinatura de representante legal deste nesse processo licitatorio. A LICITANTE, em
conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera ainda apresentar documentagao
auxiliar com a sinalizacéo, ponto a ponto, da segio e pagina da documentagéo técnica que
comprova o atendimento de cada requisito.
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7.2.7. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera garantir que
todas as informagdes da Contratante estardo armazenadas. em ambientes té&cnicos
(datacenters) localizados dentro dos limites do territorio brasileiro.

7.2.7.1. O armazenamento a que se refere no item 7.2.5 considera a guarda de informagGes
de forma persisiente e nio volatil.

7.2.7.2. As informacbes poderdo ser tratadas por servigos processados em datacenters
localizados fora do territério brasileiro pelo LICITANTE, nas seguintes situagdes:

7.2.7.2.1. Quando esses servicos ndo estiverem disponiveis nos datacenters do Brasil
utilizados pelo LICITANTE;

7.2.7.2.2.Quando o servigo ofertado pelo LICITANTE, em datacenter no Brasil, naoc atenda
aos niveis minimos de performance definidos nesta licitagéo.

7.2.8. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar
Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para o Servigo de Comunicacéo
Multimidia (SCM);

7.2.9. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera possuir no
minimo 3 backbones distintos, sendo no minimo 01 Internacional. Cada backbone da
Coniratada devera possuir interligacdo direta através de canais préprios e dedicados, a pelo
menos 1 (um) AS (Autonomous System ou Sistema Autdnomo). As bandas de saida entre os AS
deverdo somar pelo menos 10GBPS (gigabits por segundo), numerario correspondente ao
somatdrio dos possiveis links descritos deste Termo de Referéncia.

7.2.10. ALICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider —~ CSP devera apresentar
DECLARAGCAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O
INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR), demonstrando desta forma estar
habilitada a operacionalizar contratos de servico em nuvem.

7.2.11. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, deverfo
apresentar declaragdo propria, assinada por representante legal, conforme Anexo C — Termo de
Responsabilidade e Sigilo, de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
legislagao brasileira enquanto tomador do servigco e responsavel pela guarda das informacgdes
armazenadas em nuvem, assumindo que respeitara a lei Brasileira n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, em especial seu artigo 26° e a Lei n® 13.709, de 14.8.2018 (Lei de protegéo
de dados).

7.2.12. ALICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar,
no momento da assinatura do contrato, no minimo, 1 (um) profissional devidamente qualificado
que atenda aos requisitos minimos exigidos, com as certificacdes técnicas abaixo:

7.2.12.1. Diploma de ensino superior em area de tecnologia da informagéo;
7.2.12.2. Diploma de pés-graduacdo em area de tecnologia da informacéo;

7.2.12.3. Certificacdo oficial Linux Professional institute LPIC-3 Virtualizagio de alta
disponibilidade;

7.2.12.4. Certificacao oficial RHCSA - Red Hat Certified System Administrator;
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7.2.12.5. RHCE - Red Hat Certified Engineer,

7.2.12.6. RHCS APIM — Red Hat Certified Specialist in API Management;
7.2.12.7. DevOps Essentials Professional Certificate (DEPC);

7.2.12.8. Certificacao official ITHL v3. 4.4.1;

7.2.12.9. Cisco Certified Specialist — Data Center Core (CCNP/DATACENTER)

7.2.13 De comprovagdo da qualificacdo dos profissionais alocados para a prestagdo dos
servicos: maximo de 2 (dois) dias apos a assinatura do contrato, sob pena de inexecugao
contratual. A comprovacado de vinculag@o do(s) responsavel(is) técnico(s) ao quadro permanente,
sera comprovado da seguinte forma: '

7.2.13.1. EMPREGADO: Se o profissional integrante da equipe técnica néo for sécio efou -
diretor da empresa, a comprovagao se dara mediante a apresentagdo da copia da Carteira de -
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

7.2.13.2. SOCIO: contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no 6rgéo
competente, comprovando que participa da sociedade, pelo menos, desde o més anterior ao
da publicacio deste edital;

7.2.13.3. DIRETOR: copia autenticada do contrato social registrado legalmente comprovando
a funcao, pelo menos, desde o més anterior ac da publicacéo deste Termo, em se tratando de
firma individual ou limitada, ou ainda da ata assembleia de sua investidura no cargo,
devidamente publicada na imprensa oficial, em se tratando de sociedade andnima, ou

7.2.13.4. CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS: contrato de prestagéo de servicos,
dentro do prazo de validade, comprovando vinculo profissional da empresa para com ©
prestador de servigo, com firma reconhecida do contratado e do contratante.

7.2.14. Sera permitidc o somatorio de atestados para fins de comprovagdo da qualificagéo
técnica da licitante. _

7.2.15. Os ateéiados, certidbes ou declaragdes, contendo a identificagéo do signatario, devem '
ser apresentados em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades
e prazos das atividades executadas ou em execugao pela licitante.

7.2.16. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara — ALECE podera realizar diligéncias ou requerer os comprovantes fiscais da
execugao do objeto.

7.2.17. Os servicos de nuvem privada devero ser executados em territério nacional, o que inclui
armazenar os dados e informagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard em
datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdo e copias de seguranca
(backups), de modo que a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE disponha de
todas as garantias da legislagio brasileira enquanto tomadora do servico e responsavel pela
guarda das informac¢tes armazenadas em nuvem.

8.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

—

-
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O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéio fotal ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do conirato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagbes entre o orgdo ou entidade e o coniratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eleirnica para esse
fim.

O drgdo ou entidade podera convocar representante do contratado para ado¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera

convocar o representante do contratado para reuniao inicial para apresentagio do plano de-
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de

fiscalizacdo, das estratégias para execugio do objeto, do plano complementar de execucéo do

contrato, quando houver, do método de aferigdo dos resultados, quando houver, e das sangbes

aplicaveis, dentre outros.

A gestio confratual serd realizada pelo servidor Fabio Maximo Silva Leorne,
Coordenadoria de Tecnologia da Informagcéo, e-mail: fabio.maximo@at.ce.gov.br, especialmente
designado para este fim pela Contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei n°®
14.133/2021, doravante denominado simplesmente de Gestor;

Sera designado como gestor substituto o Sr. Alcides Oliveira Alcoforado, Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao, e-mail: alcides.alcoforado@al.ce.gov.br designado para este fim pela
Contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr Romulo Queiroz Carneiro,
Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, e-mail: romulo@al.ce.gov.br, designado para este
fim pela Contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

Sera designado como fiscal substituto o Sr. Eduardo Gomes de Holanda Filho, Assistente
Técnico Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, contato: (85) 3277.2957, e-mail:
eduardo.holanda@al.ce.gov.br, designado para este fim pela Contratante, de acordo com o
estabelecido no art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

8.10. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugio do objeto contratual,

para que sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

8.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas & execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

8.12. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a corregéo

da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregéo.
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8.13. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacio que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal comunicara o fato imediaiamente ac gestor do contrato.

8.15. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou & prorrogacéo contratual.

8.16. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo fodos os registros formais da execug&o no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas & verificacdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
adminisiracéo.

8.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencgéo das condigdes de habilitacio do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, & anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucio do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelo fiscal
guanio ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugido contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizag&o de processo administrativo de
responsabilizagio para fins de aplicagdo de sancbes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

8.21. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes:
8.21.1. Transferéncia de conhecimento:

8.21.1.1 Todos os procedimentos de configuragio e parametrizagdo do ambiente, bem como
os servicos de desenvolvimento de software e Business Analytics executados, feitos pela
prestadora dos servigos, durante a vigéncia do contrato, devem ter o conhecimento detalhado
repassado para os técnicos da Contratante para que possam ser replicados quando
necessarios e, em especial, em caso de interrupgdo ou finalizagéo do contrato.

8.21.1.2. Também deve ser disponibilizado documentacdo completa e atualizada
periodicamente, incluindo, mas néo se {imitando a:

a) informactes sobre a arquitetura utilizada,;
b) ferramentas envolvidas;

¢} parametrizagdes;
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d) documentagio sobre o servigo especializado de desenvolvimento de software;
&) documentacao sobre o servico prestado de Business Analytics e
f) demais componentes criados/alterados durante a vigéncia contratual.

8.21.2. Direitos de propriedade intelectual

8.21.2.1. Devera ser repassado ao Contratante todos os codigos fontes, programas, projetos,
bancos de dados, diagramas, painéis e scripts de geracdo de estruturas de dados
acompanhados de {oda a documentagio necessaria, 0s quais serdo de propriedade do
Contratante.

8.21.2.2. Todo artefato decorrente do contrato é de propriedade do Contratante e devera ser
apresentado a este a qualquer tempo, independente de comunicagdo prévia, inclusive no
encerramento do contrato.

8.21.2.3. O acesso a bases de conhecimento e documentagéo produzida durante a execucéo
contratual também faz parte da solugéo adquirida e ndo deve findar com o término da vigéncia
ou interrupgao do contrato.

8.21.3. Niveis minimos de servigos exigidos (NMS)

8.21.3.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA em cada Sprint serdo avaliados e
monitorados através de RELATORIOS DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS
SERVICOS e, também, de registros de ocorréncias, que evidenciarao a aderéncia da atuacgéo
da CONTRATADA aos seguintes fatores: EFICIENCIA, RETENCAO DE PESSOAL e
OBEDIENCIA AOS PROCESSOS DE TRABALHO.

8.21.3.2. Os respectivos fatores serdo mensurados por meio de indicadores, que servirdo de
base para o calculo do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), que, por sua
vez, variara entre os valores 0 (zero) e 1 (um), conforme forma de célcuio a seguir:

Fator Componente Sigla | Peso
Eficiéncia indice de Intempestividade Il 0.3
Eficiéncia indice de Ndo Conformidade INC 0,4
Retencéo de Pessoal | indice de Rotatividade de Pessoal IRP 0,2
Processos de | Indice de Ndo Conformidade ao Processc de INCP | 0.1
Trabalho Gestao de Demandas '

8.21.3.2.1. indice de Intempestividade (II)

Objetivo: medir a propor¢édo de tarefas entregues fora do prazo no periodo de apuragao.
Método de calculo: (Tarefas entregues fora do prazo) / (total de tarefas do periodo de
apuragdo). OBS: tarefas com a situacéo PAUSADA seréo desconsideradas no calculo.

8.21.3.2.2. indice de nao Conformidade (INC):

Objetivo: medir a proporgéo de tarefas ndo homologadas em funcéo de n&o conformidades
encontradas no periodo de apuracéo.
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Método de calculo: (Tarefas alteradas para a situagdo RETORNADO) / (total de tarefas do
periodo de apuragéo). OBS: tarefas com a situacdo PAUSADA serdo desconsideradas no
calculo.

8.21.3.2.3. Indice de rotatividade de Pessoal (IRP)

Objetivo: mensurar a troca de membros da equipe do projeto no periodo de apuragao,
exceto quando solicitado pela CONTRATANTE.

Método de calculo: (Quantidade de trocas dos membros da equipe) / (Tamanho da equipe
da contratada)

8.21.3.2.4. indice de ndo Conformidade ao Processo de Gestdo de Demandas (INCP)

Objetivo; medir a proporcdo de n&o conformidades ao seguimento do processo de gestédo
de demandas. N

Método de calculo: (Tarefas com problemas de n&o conformidades ao processo de gestio
de demandas) / (total de tarefas do periodo de apuragdo). OBS: tarefas com a situagéo
PAUSADA serio desconsideradas no calculo.

8.21.3.3. O INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC) sera calculado a partir da
férmula a seguir:

IRC =1 - (II*0.3 + INC*0,4 + IRP*0,2 + INCP*0,1)

8.21.3.3.1. O IRC sera calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de
arredondamento ABNT NBR 5891:2014, como segue:

a) Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo inferior a 5, permanece
o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores. Exemplo: 0,893 torna-se 0,89.

b) Quando o algarismo a ser conservado for seguido de algarismo superior a 5, ou iguala 5
seguido de no minimo um algarismo diferente de zero, soma-se uma unidade ao algarismo

a ser conservado e retiram-se os posteriores. Exemplo 1: 0,896 torna-se 0,90. Exemplo 2: 7
0,8951 torna-se 0,90.

¢) Quando o algarismo ser conservado for impar, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
soma-se uma unidade ao algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores.
Exemplo: 0,8950 torna-se 0,90.

d) Quando o algarismo ser conservado for par, seguido de 5 e posteriormente de zeros,
permanece o algarismo a ser conservado e retiram-se os posteriores. Exemplo: 0,8850
torna-se 0,88.

8.21.3.3.2. O NiVEL MINIMO DE SERVICO (NMS) exigido sera um IRC de 0.95. Abaixo
desse patamar, a CONTRATADA estara sujeita a notificagéo ou & aplicago de ajustamento
no pagamento mensal correspondente (glosa).

8.21.3.3.3. Aremunerac¢ao da CONTRATADA vincular-se-a ao IRC da seguinte forma:

a) -090=<IRC =1 é a meta a ser alcancada pela CONTRATADA. Dentro desse
patamar de afericio, as horas contabilizadas serdo pagas em sua integralidade;

b) -0,80<IRC < 0,90 & a faixa especifica de tolerancia onde a CONTRATADA sujeitar-
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se-4 a4 simples nofificacdo. Caso a CONTRATADA se enquadre nesta faixa por 3
ocorréncias seguidas, ou mais, sofrera glosa na ordem de 1% do valor das horas aferidas
para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa.

¢} -IRC < 0,80 é a faixa de adequacio (redimensionamento) no pagamento, com glosa
na ordem de 1% do valor das horas aferidas para cada ponto percentual abaixo do limite
superior da faixa, limitado ao decréscimo maximo de 15%. A extrapolagéo do limite maximo
de 15% ensejara a aplicagao cumulativa de san¢io administrativa prevista.

9.DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

9.1. Recebimento do servigo

9.1.1. Os servicos dos itens 1 a 16 deverao ser finalizados serdo recebidos PROVISORIAMENTE,
no prazo de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa e notificagio prévia,
pela fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

9.1.2. Os servigos dos itens 17 e 18 serdo agrupados em ciclos de entrega denominados Sprints,
nos termos do modelo de processo de trabalho proposto. A data de conclusdo de cada Sprint
observarad a tabela contida no subitem 6.3.11 deste Termo de Referéncia, a qual podera ser
prorrogada pelo Contratante, mediante justificativa e notificagdo prévia a Contratada, guando
atestado o cumprimento das exigéncias de carater técnico previstas para o Sprint;

9.1.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratade com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

9.1.4. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeio em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrectes
resultantes da execug¢@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagio n&o atestar a dltima
efou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.1.4.1. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da Gitima efou unica medigio de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

9.1.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

9.1.5. Quando a fiscalizacao for exercida por um Gnico servidor, o termo detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagao
a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.6. Os servicos dos itens 1 a 16 serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 5
(cinco)dias, contados do recebimento provisério por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado,
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9.1.7. Os servicos dos itens 17 e 18 serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 5 {cinco)
dias, contados do recebimento provisério, o qual observara a tabela contida no subitem 6.3.11
deste Termo de Referéncia. Este prazo poderd ser prorrogado por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apos a comprovagéo dos servicos em conformidade com
o solicitado no respectivo Sprint;

9.1.8. O referido recebimento atestado pelo servidor competente devera obedecer os seguintes
procedimentos:

9.1.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo fiscal no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacbes, conforme regulamento. 7 Ny

9.1.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas corregdes;

9.1.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

9.1.8.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

9.1.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.1.9. No caso de controvérsia sobre a execucgéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser comunicado ao contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

9.1.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.1.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

9.1.12. Em todos os casos, constatada qualquer desconformidade, a Contratada sera
devidamente comunicada sobre o fato. O prazo de corregéo sera acordado entre as partes.

9.1.13. Caso seja constatado que a corregéo permanece em desacordo com as especificagdes
do Sprint, a contagem do prazo de correg&o ndo sera interrompida. O pagamento é suspenso até
que a Contratada proceda a adequacéo e o recebimento definitivo seja aprovado pela equipe de
fiscalizacio.

9.2. Liquidagao
9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidag&o, prorrogaveis por igual periodo.

—
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9.2.1.1. O prazo de que trata o subitern anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacio, no caso de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores
n&o ultrapassem o limite permitido para dispensa de licitagio;

9.2.2. A liquidac@o da despesa consiste na verificagédo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documenios comprobatorios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacido da
regularizacio da situacio, sem énus ac coniratante;

9.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-fine
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulia aos sitios
eletrénicos oficiais.

9.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razido que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo.

9.3.3 Abaixo, segue o detalhamento da forma de pagamento para cada um dos itens contratados:

Q pagamento sera realizade em parcelas mensais.

Itens 1 & 15: Nuvem Caso sejam acrescidas quantidades durante a execucgio, ou seja, em
Privada qualguer data entre as parcelas, estas ser3o pagas proporcionalmente,
considerando a parcela em andamento
item 16: Setup O pagamento sera realizado em uma Unica parcela.

ltem 17: Desenvolvimento | O pagamento seré realizado em parcelas mensais, apds o aceite
de Software definitivo da ordem de servigo.

ltem 18: Business O pagamento sera realizado em parcelas mensais, apés o aceite
Analytics definitivo da ordem de servico.

9.4. Forma de pagamento
94.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012 e contrato n® 43/2022,
mantido entre a essa Instituicdo financeira e a ALECE.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengio tributéria prevista na legistacéo aplicavel,
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9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inseride na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizac&o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

9.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar_n° 123/2006, nio sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.5. Antecipagao de pagamento
9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucio do objeto, quanto & dimens3o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condicGes estabelecidos neste termo;

10.7 . Aplicar as sanc¢des previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucio do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.9. No responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados & execugdo do confrato, bem como por gualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1 . O contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes do edital e seus anexos, em
especial no que se refere a implantag#o, operacao e niveis de servico, ndo sendo admitida qualquer
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modificacdo em sua execucdo sem prévia autorizacdo da Contratante, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos, bem como pela chservancia de Leis, Decretos,
Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto do contrate, bem como, aplicaveis aos casos de subcontratagcédo decorrentes
do objeto.

11.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclus@o do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

_ 11.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
: autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

11.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total cu em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos maieriais empregados;

11.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢io do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos; :

11.1.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de reguiaridade
relativa @ Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa

S da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do

domicilio ou sede do contfratado; 4) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 5) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 6)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT:;

11.1.7. Responsabilizar-se peloc cumprimento de todas as obrigacbes trabaihistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato;

11.1.8 . Atender além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigéo do
objeto, atender ainda os seguintes requisitos de sustentabilidade:

11.1.8.1. A logistica reversa sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo final para materiais
danificados. Denire as normas da legislagcdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTHMP n°® 1, de 19 de janeiro de 2010, e
o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012;

11.1.8.2. O transporte de materiais, equipamentos, ocorrera por conta da CONTRATADA.
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11.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto.

11.1.10. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagéo na licitagao.

11.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em lei @ em outras normas especificas.

11.1.43. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

-

11.1.14. Arcar com o &8nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo compiementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratago, exceto quando ocorrer aigum dos
eventos arrolados no art. 124, |i, d, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.15. Indicar formalmente, junto a Contratante, um preposto idéneo com poderes de decisao
para representar a Contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucéo do
contrato;

11.1.15.1. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito ¢ nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia util;

11.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, aoc —,
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, - '
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender

as recomendagdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia.

11.1.16.1. Utilizar empregados habilitados e qualificados conforme requisitos deste TR para
0S servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.1.16.2. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solug&o de Tecnologia
da Informacao;

11.1.16.3. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagido dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

11.1.17. Prestar o servico objeto desta contratagio 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;
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11.1.17.1. O CONTRATADO tem o prazo de 5 (cinco) dias, a partir do recebimento da
notificacdo, para a correcdo de problemas indicados pela fiscalizagdo, quando ndo houver
prazo especifico previsto;

11.1.18. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando a Contratante, e/ou a quem esta designar, um atendimenio diferenciado por
meio de consulioria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibiliza¢do de central de atendimento no estilo calf center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos;

11.1.19. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade
e quantidades adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.1.20. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato no prazo
de até 72 horas, a contar de sua solicitacéo

11.1.21.Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, n&o excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucgao dos servicos pela Contratante;

11.1.22. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassara para a Contratante as informacgdes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer dnus para a
Contratante;

11.1.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convencio,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em

N legislac&o especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade & Contratante;

11.1.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Puablicos, mantendo sempre limpo o local de execucgio
do objeto e nas melhores condigbes de seguranca, higiene e disciplina.

11.1.25. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢éo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagio do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.1.26 . Promover, se for o caso a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucio do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.27 . Providenciar a substituigio de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizac&o do contratante.

11.1.28. Ceder ao contratante, todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado efou alterado em outras ocasiées, sem necessidade de nova
auforizacao.
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11.1.28.1. Considerando que o projeto contratado se refere a servico imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cesséo dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagéo pertinentes
a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza
e aplicagao do servigo.

11.1.29. Respetitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alterages.

11.1.30. Realizar os servicos de manutengéo e assisténcia técnica nos locais onde o servigo sera
implementado, (SEDE- Palacio Dep. Adauto Bezerra, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, Dionisio
Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO |- Ed. Sem. Cesar Cals, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, Dionisio
Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO [I- Ed. Deputado Euclides Ferreira Gomes, Rua Barbosa de
Freitas 2674, Bairro, Dionisio Torres, Fortaleza- Ce), (ANEXO lll- DSAS Av. Pontes Vieira 2300, ™
Pontes Vieira 2300, Bairro, Dionisio Torres, Fortaleza-Ce), & (ANEXO IV- Av. Des. Moreira 2930, ‘
Bairro, Dionisio Torres, Fortaleza-Ce).

11.1.30.1 . O técnico devera se deslocar ao local da execugdo do servigo, salvo se puder ser
realizado a distancia.

12. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

12.1. O contratado declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de prote¢ao de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o contratante em situagao de
violag8o de tais regras.

12.2. O contratado somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigagdes com base no instrumento equivalente de contrato e jamais podera ™
realizar o tratamento para fins distintos da execugao do fornecimento especificado no certame '

12.3. O tratamento de dados pessoais seré realizado de acordo com as hipdteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecugo do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicio Federal de 1988.

12.4. O contratado ndo podera disponibilizar ou fransmitir a terceiros, sem prévia autorizagao por
escrito, informacdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

12.5. As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessd-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

12.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimenio de
obrigages legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigagdes.
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12.7. O contratado ndo podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais efou base de
dados a que tenha tido acesso durante a execugédo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

12.8. O contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em razao
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tio logo ndo haja necessidade de seu
tratamento.

12.9. O contratado fica obrigado a devolver todos 0s documentos, registros e copias que contenham
informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucio do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (frinta) dias corridos, contados
da data de qualquer uma das hipoteses de extingéo contratual, restando autorizada a conservagio
apenas nas hipoteses legalmente previstas

12.10. Os contratos, convénios ou instrumento equivalente de que trata o § 1° do art. 26 da Lein®
13.709/2018 deverio ser comunicados a4 ANPD.

12.11. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
13.1.1. Der causa a inexecugio parcial da contratacao;

13.1.2. Der causa a inexecucao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcicnamento dos servigos puiblicos ou ao interesse coletivo

13.1.3. Der causa a inexecucao fotal da contratagéo;

~ 13.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

13.1.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracio falsa durante a execugéo da
contratacao;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execug¢éo da contratago;
13.1.7. Comportar-se de modo inidéneoc ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancgdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa 3 inexecucfo parcial da contratagéo,
sempre que néo se justificar a imposicio de penalidade mais grave. E passivel de adverténcia,
por exemplo, o enquadramento na faixa especifica de tolerancia para o NIVEL MINIMO DE
SERVICO (NMS) exigido;
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13.2.2 . Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste instrumento, sempre que ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste instrumento, bem como nos
subitens 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave.

13.2.4 Muita

a) 1% (um por cento), por dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor previsto
para o Sprint, pelo atraso injustificado no inicio da execug&o dos servicos previstos no
respectivo Sprint;

b) 5% (cinco por cento), por ocorréncia, sobre o valor giobal do contrato, pelo desrespeito
ao sigilo exigido, caracterizado pela disponibiliza¢do de informacbes a terceiros sem
autorizagao;

¢} 0,1% (um décimo por cento), por dia, limitada a 3% (trés por cento), sobre o valor
global do contrato pelo atraso na apresentagdo da garantia contratual ou da garantia
contratual complementar;

d) 5% (cinco por cento), por ocorréncia, sobre o valor previsto para o Sprint, pela
extrapolacdo do limite maximo de 15% abaixo do NIVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)
exigido;

e) 3% (trés por cento), por ocorréncia, sobre o valor previsto mensal, por enquadrar-se

trés ou mais vezes consecutivas na faixa especifica de tolerancia para o NIVEL MINIMO
DE SERVICO (NMS) exigido;

f) 1% (um por cento), por dia, limitada a 30% (30 por cento), sobre o valor previsto para o
Sprint, por manter alocado funcionario que ndo apresenta plenamente os requisitos de
qualificacao técnico-profissional para executar os servigos contratados;

g) 2% (dois por cento), por dia, limitada a 30% (30 por cento), sobre o valor previsto
mensal, por suspender, interromper ou causar danos eventuais aos servigos contratuais,
salvo motivo de forca maior ou caso justificado,

h} 0,1% (um décimo por cento), por dia, limitada a 3% (irés por cento), sobre o valor
global do contrato por deixar de indicar e manter duranie a execugéo do contrato o
preposto previsto no edital; :

i) 0,03% (trés centésimos por cento), por ocorréncia, sobre o valor global do contrato por
deixar de reparar, corrigir, refazer, reconstruir ou substituir servicos que possuam vicios
ocultos notificados no prazo da garantia, dentro do prazo de correcdo fixado pela
fiscalizacdo do Contrato;

j}  0,03% (trés centésimos por cento), por ocorréncia, sobre o valor global do contrato por
deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos
expressamente nos ifens anteriores, apds notificada pelo 6rgéo fiscalizador;

k) Moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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) Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contrata¢éo, no caso de
inexecucao total do objeto.

13.3. A aplicagdo das sangdes previsias neste instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao contratante.

13.4 . Todas as san¢bes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

13.5. Antes da aplicagdo da multa sera faculiada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

13.8. A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar

13.7. Na aplicagédo das san¢des serao considerados;
13.7.1. Anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
13.7.2. As peculiaridades do caso concreto;
13.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.7.4. Os danos que dela provierem para o contratante;

13.7.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos érgaos de controle.

13.8. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.9. A personalidade juridica do coniratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacado ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

13.10. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicados, para fins
de publicidade no Cadasfro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal e no
Certificado de Registro Cadastral(CRC) do Estado do Ceara.

13.11 . As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

13.12. Os débitos do contratado para com o contratante, resulfantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parciaimente, com
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os créditos devidos pelo referido ¢rgdo decorrentes deste mesmo instrumento ou de outros
contratos administrativos ou instrumento equivalente que o contratado possua com o mesmo orgéo
ora contratante.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. N&o sera admitida a subcontratacio do objeto contratual

15. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. N3o sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, considerando que a
contratagdo permite que a empresa a ser contratada atue como INTEGRADOR DE SERVICOS EM
NUVEM (VENDOR) de um provedor de servigos de computagdo em nuvem (doravante denominado f\
CLOUD SERVICE PROVIDER - CSP) o que ja aglutina competéncias conexas entre empresas de
desenvolvimenio de sistemas e Business Intelligence e fornecedores de nuvem privada.

15.2. Tal vedagao estéd em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e isonomia,
conforme disposte no art. 15, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece que a Administracao
deve assegurar a sele¢io da proposta mais vantajosa e a contratagéo eficiente.

15.3. Dada a transitoriedade peculiar ao consércio, este mostra-se mais apropriado para
consecucdo de objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de obras, diversamente do que
ocorre no caso concreto, em que se busca a contratagdo de servicos comuns e rotineiros as
atividades da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara —ALECE

15.4. Ademais, as empresas no mercado terdo, sozinhas, condicdes de realizar ¢ objeto da
licitacéio e a formag&o de consoércio pode ensejar redugéo no carater competitivo, pois facilitaria que
empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitagdo.

15.5. A formacao de consércios, neste caso, ndo se revela necessaria nem vantajosa, podendo,
inclusive, acarretar maior complexidade na execugéo e fiscalizacio contratual, além de possivel N
aumento de custos indiretos 4 Administragéo Publica.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, nos moldes do art 92, XIl da Lei
14.133/2021.

16.2. A contratac@o conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/2021, em
valor correspondente a 5% (cinco cento) do valor total anual do Contrato

16.3. A exigéncia de garantia em contratos € uma pratica comum e essencial para garantir a
qualidade e seguranca dos servicos que serdo executados, bem como para proteger o interesse
publico e o erario, especialmente quando o objeto tem carater estratégico, &€ de maior complexidade
e/ou com custo significativo. A garantia contratual € um instrumento que busca assegurar que a
empresa contratada cumpra todas as obrigacdes estabelecidas no contrato, incluindo prazos,
qualidade dos servicos e demais clausulas contratuais. Nesse tipo de prestacdo de servico, ha
riscos mais elevados e maiores investimentos financeiros, torando-se imprescindivel a adogdo de
medidas que minimizem possiveis prejuizos aos cofres publicos.
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16.4. A garantia contratual, portanto, &€ um mecanismo eficaz para assegurar que 0s recursos
publicos sejam utilizados de forma responsével e que as empresas contratadas cumpram com as
suas obrigacdes. A exigéncia de garantia contratual possibilita a realizacdo de reparos e corregbes
necessarias, caso sejam identificadas falhas na execucio dos servigos. Outro aspecto relevante é
que a garantia contratual pode servir como incentivo para que a empresa contratada cumpra com as
suas obrigacdes contratuais, uma vez que o ndo cumprimento pode levar a perda da garantia e,
consequentemente, a responsabilizacdo da empresa contratada pelos prejuizos causados.
Portanto, diante da complexidade e elevado custo envolvidos em contratos entre a administragéo
publica e um particular, € fundamental exigir a garantia contratual como forma de proteger o
interesse publico, garantir a qualidade e seguranca dos servicos, e incentivar a empresa contratada
a cumprir com as suas obrigacdes contratuais.

~ 16.5. A Contratada tera o prazo para a apresentacdo da garantia contratual de até 10 (dez) dias
' uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante, contados da assinatura do contrato;

16.6. A Contratada tera o prazo para a apresentagéo da garantia complementar de até 30 (trinta)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante, contados da assinatura do termo
aditivo;

16.7. Apés a adjudicagdo, a Contratada devera ter disponibilidade de tempo que antecede a
emissido da primeira Ordem de Servico para alinhamentos e capacitacbes, denominadas de
Reunites de “Kick-off’, sem &nus ao Contratante. As datas, horarios e modalidade serdo definidas
em até 20 dias ap6s a contratacio.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

17.1. Foram utilizadas como parametros as propostas comerciais anexas a esse TR., conforme
Justificativa individualizada e anexa a este Termo.

17.2. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 20.853.063,44 (vinte milhdes, oitocentos e
cinquenta e trés mil, sessenta e trés reais e quarenta e quatro centavos), conforme valor global
apostos na Tabela (item 2).

18. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos dos
orgaos e entidades participantes do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada
quando da lavratura do instrumento contratual.

19. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
19.1. Estudo Técnico Preliminar.

19.2. Mapa de Riscos.

20. RESPONSAVEIS

20.1. Fébio Maximo Silva Leorne, Coordenador do 6rgdo requisitante, matricula n® 21121, e-ail
fabio. maximo@ai.ce.gov.br;
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202. Giovanna Sousa  Pereira, coordenadora  téchica,

matricula n® 040708, e-mail:
giovannna.pereira@al.ce.gov.br.
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ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1.0 presente estudo tem por objeto eventual e futura contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos de hospedagem em nuvem privada, objetivando desenvolvimento de software
e Business Analytics, sob demanda, em conformidade com as especificacdes técnicas
estabelecidas neste documento.

2.DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacio justifica-se pela necessidade de modernizar e otimizar a infraestrutura
tecnolégica da ALECE, assegurando maior eficiéncia, seguranga, disponibilidade e continuidade dos
servicos digitais essenciais ao funcionamento institucional e a oferta de servicos a sociedade.

2.2. Além disso, busca-se viabilizar a contratacido de equipe técnica especializada para o
desenvolvimento, manutencéo e evolucéo de sistemas de Tl (softwares) e realizagdo de analises de
dados estratégicos, com vistas ao atendimento das demandas pricrizadas pela Casa Legislativa. A
iniciativa visa atender, com qualidade e eficiéncia, as necessidades tecnoldgicas da instituicéo, por
meio da implantacac de solucbes que promovam © uso racional dos recurses, aumentem o retormo
dos investimentos ja realizados e contribuam para a reducio de riscos associados a novos aportes,
bem como preporcionando um processo de obtencio de informagao rapida, simples e eficiente.

2.3. A contratagao possibilitara a evolu¢do do modelo de gestédo de Tl da Assembleia, elevando o
nivel de maturidade institucional por meio da adogdo de praticas consolidadas de governanga e da
racionalizacéo da infraestrutura tecnologica, com a conseqliente redugdo de custos relacionados a
aquisicdo de equipamentos, manutencdo de espago fisico e consumo energético. Também se
pretende elevar o desempenho e a protegdo de dados institucionais, conforme as diretrizes dos
orgaos reguladores, com foco na seguranca da informagdo, inovacdo, aumento da produtividade,
agilidade na resolucéo de problemas e melhoria continua dos processos.

2.4, Outro ponto relevante € a elevagéo da qualidade dos servicos prestados a partir da adocéo de
metodologias ageis e de modelos gerenciais menos burocraticos, bem como da formagio de
equipes multidisciplinares que proporcionem entregas mais qualificadas, dentro dos prazos
acordados, de acordo com os projetos institucionais estabelecidos. Com a ampliacdo da
disponibilidade e confiabilidade dos sistemas de informacdo, espera-se ainda reduzir o tempo
necessario para o desenvolvimento & a manutengao de sistemas, bem como organizar e utilizar os
dados como ativos estratégicos do patrimbnio institucional, promovendo sua protegcdo e
disponibilidade aos dados e informag¢bes estratégicas para subsidiar os processos decisérios.

2.5. A proposta contempla a oferta de ferramentas analiticas que possibilitem aos gestores a
tomada de decisées com maior assertividade e celeridade, além de fomentar a inovagéo, seja pela
oferta de novos servigos, seja pela reformulacio de processos internos. Com isso, espera-se uma
melhoria significativa na comunicacao interna e externa da ALECE, impulsionando a fransparéncia
institucional e elevando o nivel de exceléncia da gestdo publica.
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2.6. Assim, e com vistas ao methor uso da tecnologia para garantir melhores resultados, a adogao
de tecnologias modernas, como a contratagdo de servico de hospedagem em nuvem privada,
desenvolvimento de software e Bussiness Analytics, sob demanda, deixou de ser uma tendéncia e
passou a ser uma realidade nas grandes corporagdes e por consegléncia tambem na
Administragéio Publica, que deve estar alinhada as mais modernas e eficientes praticas do mercado.

3.AREA REQUISITANTE

Coordenadoria de Tecnologia de Informacgé&o Fabio Maximo Silva Leorne

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

41. Padrdes minimos de qualidade }
4.1.1 Disponibilidade e Confiabilidade:

4.1.1.2. Garantia de disponibilidade do servico de nuvem privada, com SLA (Service Level
Agreement) claro e definido com recursos de redundéncia, failover e disaster recover — DR
para garantir a continuidade dos servigos em caso de falhas.

4.1.1.3. Todos os servicos contratados devem possuir SLA {Service Level Agreement) claro
contemplando a severidade, o tempo de atendimento e o tempo de solugéo.

4.1.2 Seguranga:

4.1.2.1. Servico de nuvem privada deve possuir conformidade com padrbes de seguranga
reconhecidos internacionalmente (por exemplo, 1ISO 27001, SOC 1, SOC 2 e SOC 3) e ser
hospedado em datacenters certificados com no minimo o padrao Tier 3.

4.1.2.2 Escalabilidade e Desempenho:

4.1.2.3 O servico de nuvem privada deve possuir capacidade de escalabilidade elastica para
lidar com picos de demanda e expans&o de recursos conforme necessario, baixa laténcia e
alta largura de banda para garantir um desempenho adequado das aplicagbes e servigos
hospedados na nuvem além de recursos de balanceamento de carga para distribuir o trafego
de forma eficiente entre os servidores fisicos.

4.1.2.4 Espera-se que a alocacdo de pessoal para os servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de T! (softwares) e Business Analytics varie conforme a demanda, o
que é conducente ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.1.3. Interoperabilidade e Integragéo:
4.1.3.1. O servico de nuvem privada devera disponibilizar, ferramentas para monitoramento
do trafego, via web, com emissao de relatérios diarios, semanais & mensais.
4.1.3.2. O servico de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de Tl (softwares) deve
seguir a metodologia baseada em praticas do movimento “Agil’ e “Software Craftmanship”,
incluindo Scrum, Kanban e LEAN e Extreme Programming (XP).

4.1.3.3. O servico de Business Analytics deve seguir a metodologia baseada em praticas do
movimento “Agil’.

—
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4.1.4, Sustentabilidade e Eficiéncia Energética:
4.1.4.1. Todos os servicos contratados devem possuir compromisso com praticas de
sustentabilidade, incluindo eficiéncia energética, redugdo de emissdes de carbono, energia
renovavel, reciclagem e reducao de residuos.

4.1.5. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente:
4.1.5.1. Todos os servigos contratados devem possuir suporte téchico 24/7 para lidar com
problemas e incidentes de forma rapida e eficiente.
4.1.5.2. O servico de nuvem privada deve possuir recursos de monitoramento proativo e
alertas para identificar e resolver problemas antes que afetem os usuarios finais.

4.1.6. Transparéncia e Conformidade Regulatéria:
4.1.6.1. Todos os servicos contratados devem possuir compromisso com a transparéncia em
relagdo a privacidade dos dados e praticas de seguranga além de atender a todas as
disposigbes da legislacdo brasileira, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

4.1.7. Custos e Economia:
4.1.7.1. Todos os servicos contratados devem possuir um modelo de pregos transparente e
flexivel, com opgdes de pagamento em moeda nacional.

4.2. Suporte e SLA de Atendimento
4.2.1. A Contratada devera disponibilizar suporte téchico em nivel corporativo com, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

a) Os servigos de suporte técnico deverio ser prestados pela CONTRATADA sem qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE.

b) Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7 para
atendimento dos chamados de suporte técnico. A central devera ser acionada,
preferencialmente, por meio de ligacdo gratuita ou ligacéo local em Fortaleza/CE, podendo a
Contratada disponibilizar abertura de chamados pela internet.

_ ¢) O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa e referente as orientagdes
relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacéo e resolucdo de problemas relativos ao
ambiente de producéo.

d) A Contratada devera prestar esclarecimentos iécnicos sobre a execug¢do dos servigos
sempre gue solicitados pela Contratante, no prazo de até 96 horas;

e) A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporio
0 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e a Contratada.

f) Os servicos de Suporte Técnico compreendem todos os chamados relativos a um servico
previamente planejadc e executado pela Contratada, bem como todos os chamados que
objetivem esclarecer duvidas na utilizacdo dos servicos prestados diretamente pela
contratada.

g) Todas as atividades que possam impactar na disponibilizagdo parcial ou total dos servigos
prestados, deverdo ser realizadas em horarios preestabelecidos e agendados com
antecedéncia minima de 72 horas, definido em comum acordo com a Contratante, incluinde o
periodo noturno e finais de semana e feriados;
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h) Os chamados de suporte técnico serfo classificados por severidade, de acordo com o
impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE. Os possiveis niveis de severidade
s8o:

» Severidade 1 ou Alta; Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuério sem acesso;

s Severidade 2 ou Média: Uma fungio do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

e Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando
lentid&o, erros que forgam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma
intermiténcia em seu funcionamento.

i) A Contratada devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
producéo e manutengio corretiva da nuvem privada abrangendo no minimo:

e Investigagdo e resolugdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja \\
necessario acionar o suporte do fabricante.

e Toda estrutura do ambiente de Nuvem Privada (Cloud Computing) deverz ter
capacidade de responder ao SLA de pelo menos 99,95% de disponibilidade.

j) Para fins de verificagdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de
severidade e seus prazos de atendimento serfo contabilizados mensalmente, conforme
Tabela de SLA de atendimento.

Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario
1 Alta sem acesso: 2 horas 24 horas
2 Média }Jma fgng?o do Ambiente/Sistema esta 2 horas 48 horas
indisponivel,

O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém
apresentando lentiddo, erros que forcam o

3 Baixa reinicio do sistema efou de operagbes no|2 horas 72 horas |
mesmo, efou alguma intermiténcia em seu \\,
funcionamento. '

k) A CONTRATADA n#o seré responsabilizada pelo prazo maximo estabelecido na Tabela de
SLA de atendimento, quando o chamado for originado por falha, interrupgéo ou qualquer outra
ocorréncia nos servigos de telecomunicagdes ou energia elétrica que atendem a infraestrutura
interna da CONTRATANTE; indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informacgdes geradas pela CONTRATANTE, incidentes de infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia da CONTRATANTE, nado se caracterizando, nesses casos, a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA.

[} Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugdo do chamado pela Contratada efou cliente final serdo solicitados

para fornecer a informacéo, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados até o recebimento
das informagdes.
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m) O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até
a sua reguiarizagdo, nesse caso, uma solugio de contorno podera ser utilizada, caso a
solugéo definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

n) As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pelo ORGAQ, a qual podera
demandar da Contratada a elaborac&o e implementacio da solugio definitiva.

0) A contratada devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido na
tabela.

p) Toda e qualquer intervenco no ambiente produtivo resultante de servicos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a partir
de informagbes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

g) No final do atendimento e resolugéio da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA realizara,
em conjunto com representantes da CONTRATANTE, testes para verificagdo dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento & normalidade efou resolucéo do problema.

r Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
devera registrar, detalhadamente, por e-mail, as causas do problema e a resolugéo adotada.

s) Nos casos em que o atendimento nao se mostrar satisfatério, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

4.3. AQualificagao técnica
4.3.1. Afim de atestar a capacidade técnica, o Licitante devera apresentar atestado, certidéo ou
declaragao fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando ter a licitante
prestado ou prestar servico compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com objeto
desta licitac&o e que seu desempenho foi ou esta sendo satisfatorio.
4.3.2. Os atestados, certiddes ou declaragbes, contendo a identificacio do signatario, devem ser
apresentadas em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades e
' prazos das atividades executadas ou em execugao pela licitante.

4.3.3. De forma a respeitar critérios de soberania nacional, a LICITANTE devera apresentar
documento oficial emitido pelo seu Cioud Service Provider — CSP que possui seus servigos de
nuvem na modalidade laaS (Infraestructure as a Service) ofertados em datacenters localizados
em territério nacional.
4.3.4. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera apresentar
comprovagao valida de que a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servigos de nuvem
poderio estar hospedados, possui, pelo menos, uma destas certificactes:

a) em conformidade com a norma TIA 942 para Tier Ill;

b) em conformidade com a norma SOC 1, SOC,2 e SOC 3;

¢) ou em conformidade com alguma outra norma equivalente a estas citadas.
4.3.5. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera comprovar
que possui, no minimo, as certificagdes: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR ISO/IEC
27017:2016 ou CSA STAR Certification LEVEL TWO ou superior; e ISO/IEC 27018:2014 ou
ISO/IEC 27018:2019, com validade vigente na data de apresentagdo da documentagéo pela
interessada, referente a infraestrutura de datacenter no Brasil, onde os servicos em nuvem
estardo hospedados.
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4.3.5.1. As certificacdes ABNT NBR ISQO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016
poderdo ser apresentadas nas suas versdes originais em inglés: ISOAEC 27001:2013 e
ISO/IEC 27017:2015.
4.35.2. Alternativamente e especificamente para a certificacdo ISO/IEC 27018:2014, a
LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP podera apresentar
documentacéo que demonstre que atende a todos os objetivos e controles dos itens 5 a 18 da
referida norma, mediante apresentagio de politicas, procedimentos e outros documentos.
Essa documentacdo devera estar devidamente identificada e atribuida ao provedor, incluindo
assinatura de representante legal deste nesse processo licitatdrio.
4.3.5.3. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera ainda
apresentar documentagdo auxiliar com a sinalizagéo, ponto a ponto, da secédo e pagina da
documentacao técnica que comprova o atendimento de cada requisito.
4.3.6. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, devera garantir que ™
todas as informactes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard — ALECE estaréo _'
armazenadas em ambientes técnicos (datacenters) localizados dentro dos limites do territério
brasileiro
4361. O armazenamento a que se refere no item anterior considera a guarda de
informacgdes de forma persistente e nao volatil.
4.3.6.2. As informacbes poderdo ser tratadas por servicos processados em datacenters
localizados fora do territério brasileiro pelo LICITANTE, nas seguintes situacbes:
4.36.2.1. Quando esses servicos nao estiverem disponiveis nos datacenters do Brasil
utilizados pelo LICITANTE;
4.3.6.2.2. Quando o servico ofertado pelo LICITANTE, em datacenter no Brasil, ndo atenda
aos niveis minimos de performance definidos nesta licitagao.
4.3.7. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar
Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para o Servigo de Comunicagéo
Multimidia (SCM);
4.3.8. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera possuir no
minimo 03(trés) backbones distintos, sendo no minimo 01 Internacional. Cada backbone da )
Contratada devera possuir interligacao direta através de canais préprios e dedicados, a pelo
menos 1 (um) AS (Autonomous System ou Sistema Auténomo). As bandas de saida entre os AS
deverdo somar pelo menos 10GBPS (gigabits por segundo), numeréario correspondente ao
somatorio dos possiveis links descritos deste ETP;
4.3.9. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar
DECLARACAQ DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O
INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR).
4.3.10. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP, deveréo apresentar
declaragdo prépria, assinada por representante legal, conforme Anexo C - Termo de
Responsabilidade e Sigilo, de modo que a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE
disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomador do servigo e
responsavel pela guarda das informacgdes armazenadas em nuvem, assumindo que respeitara a
lei Brasileira n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, em especial seu artigo 26° e a Lei n°
13.709, de 14.8.2018 (Lei de protecdo de dados).
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4.3.11. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera apresentar,
no minimo, 1 (um) profissional devidamente qualificado que atenda aos requisitos minimos
exigidos, com as certificagdes técnicas abaixo:

4.3.11.1 Diploma de ensino superior em area de tecnologia da informacao;

4.3.11.2 Diploma de pés-graduagéo em area de tecnologia da informagéo;

4.3.11.3 Certificagdo oficial Linux Professional instifute LPIC-3 Virtualizacdo de alta
disponibilidade;

4.3.11.4 Certificac&o oficial RHCSA — Red Hat Certified System Administrator;
4.3.11.5 RHCE — Red Hat Ceriified Engineer;

4.3.11.6 RHCS APIM - Red Hat Certified Specialist in APl Management;
4.3.11.7 DevOps Essentials Professional Certificate (DEPC);

4.3.11.8 Certificacgao official [TIIL v3. 4.4.1;

4.3.11.9 Cisco Certified Specialist — Data Center Core (CCNP/DATACENTER)

4.4. Da participacdo de consoércios
4.41. Nao sera admitida a participag@o de empresas reunidas em consorcio, considerando que

a contratacdo permite que a empresa a ser contratada atue como INTEGRADOR DE SERVICOS
EM NUVEM (VENDOR) de um provedor de servicos de computacido em nuvem (doravante
denominado CLOUD SERVICE PROVIDER — CSP) o que ja aglutina competéncias conexas
entre empresas de desenvolvimento de sistemas e Bussiness Intelligence e fornecedores de
nuvem privada.

4.4.2 Tal vedagao estd em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e
isonomia, conforme disposto no art. 15, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece que a
Administragio deve assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa e a contratagao eficiente.
4.4.3. Dada a transitoriedade peculiar ao consércio, este mostra-se mais apropriado para
consecucao de objeto certo € determinado no tempo, a exemplo de obras, diversamente do que
ocorre no caso concreto, em que se busca a contratagdo de servicos comuns e rotineiros as
atividades da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE

4.4.4. Ademais, as empresas no mercado terdo, sozinhas, condicoes de realizar o objeto da
licitacdo e a formacgdo de consércio pode ensejar redugéo no carater competitivo, pois facilitaria
que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da
licitagdo.

4.45. Aformacio de consédrcios, neste caso, nao se revela necessaria nem vantajosa, podendo,
inclusive, acarretar maior complexidade na execucao e fiscalizagéo contratual, além de possivel
aumento de custos indiretos a Administragao Puablica.

4.5. Das Garantias
4.5.1. Haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, nos moldes do art 92, Xll da Lei

14.133/2021.

4 5.2 A contratagio conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco cento) do valor total anual do Contrato.

4.5.3 A exigéncia de garantia em contratos € uma pratica comum e essencial para garantir a
qualidade e seguranca dos servigos que serdo executados, bem como para proteger o interesse
publico e o erario, especialmente quando o objeto tem carater estratégico, &€ de maior
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complexidade efou com custo significativo. A garantia contratual € um instrumento que busca
assegurar que a empresa contratada cumpra todas as obrigagdes estabelecidas no contrato,
incluindo prazos, qualidade dos servigos e demais clausulas contratuais. Nesse tipo de prestagéo
de servico, ha riscos mais elevados e maiores investimentos financeiros, tornando-se
imprescindivel a adogéo de medidas que minimizem possiveis prejuizos aos cofres publicos.
4.5.4 A garantia contratual, portanto, € um mecanismo eficaz para assegurar que 0s recursos
pablicos sejam utilizados de forma responsavel e que as empresas contratadas cumpram com as
suas obrigagdes. A exigéncia de garantia confratual possibilita a realizagéo de reparos e
correcBes necessarias, caso sejam identificadas falhas na execugéo dos servigos. Outro aspecto
relevante é que a garantia contratual pode servir como incentivo para que a empresa coniratada
cumpra com as suas obrigacdes contratuais, uma vez que o ndo cumprimento pode levar a
perda da garantia e, consequentemente, a responsabilizacdo da empresa contratada pelos
prejuizos causados. Portanto, diante da complexidade e elevado custo envolvidos em contratos j“}
entre a administracio publica e um particular, & fundamental exigir a garantia contratual como
forma de proteger o interesse publico, garantir a qualidade e seguranc¢a dos servigos, e incentivar
a empresa contratada a cumprir com as suas obrigacdes contratuais.

4.5.5. A Contratada tera o prazo para a apresentacédo da garantia contratual de até 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante, contados da assinatura do
contrato;

4.5.6 A Contratada terd o prazo para a apresentacdo da garantia complementar de até 30 (trinta)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do Contratante, contados da assinatura do
termo aditivo;

4.5.7. Apbs a adjudicagio, a Contratada devera ter disponibilidade de tempo que antecede a
emissdo da primeira Ordem de Servigo para alinhamentos e capacitagbes, denominadas de
Reunides de “Kick-off’, sem &nus ao Contratante. As datas, horarios e modalidade seréo
definidas em até 20 dias apés a contratacao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. O levantamento de mercado consistiu na prospeccéo e analise das aliernativas possiveis para
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de hospedagem em nuvem

privada, desenvolvimento de software e business analytics, com o objetivo de atender as

necessidades da Assembieia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE). Trata-se de servigos cada

vez mais demandados por 6rgdos publicos, com significativa oferta no mercado, incluindo

fornecedores especializados e com experiéncia comprovada em solugdes sob demanda para a

Administragio Publica.

5.2. Dentre as alternativas identificadas, destacam-se trés solugbes possiveis:

5.2.1. Solucdo 1: Adesdo a Atas de Registro de Precos (ARP) — Alternativa que permitiria a
contratacdo por meio de adesdo a atas vigentes de ouiros orgdos da Administragio Publica,
desde que compativeis com o objeto desejado, com anuéncia do 4rgéo gerenciador e da
empresa vencedora, além da disponibilidade de quantitativos suficientes para atender a
demanda da ALECE.

5.2.2. Solugdo 2: Contratagdo Convencional por Pregéo Eletronico (PE) — Implicaria a realizagao
de licitagéo especifica para contratagdo direta dos servigos, com definicdo prévia de escopo,
quantitativos e prazos, exigindo esforco maior em termos de planejamento, analise técnica e
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orcamentaria, além de limitar a flexibilidade frente as demandas variaveis e continuas desses
servigos;

5.2.3. Solugao 3: Registro de Pregos por meio de Pregéo Eletrénico (SRP) — Prevé a contratacao
futura e eventual de servigos, conforme necessidade da Administracdo, mantendo fornecedores
registrados com precos e condigdes previamente estabelecidas, permitindo maior flexibilidade e
agilidade nas contratacdes.;

5.3. A Solucéo 1 (Adesao a Atas de Registro de Precos — ARP) — ndo se mostrou viavel para este
caso especifico, visto que ndo foram localizadas Atas vigentes com escopo e especificagtes
compativeis que contemplassem integralmente os servigos desejados, incluindo nuvem privada,
desenvolvimento sob demanda e solugbes de business analytics;

5.4. A Solugao 2 (Pregéo Eletronico Convencional) também nao foi considerada a mais adequada,
uma vez que os servicos envolvidos sdo de natureza continuada e com especificagbes técnicas que
podem variar de acordo com as necessidades da ALECE, tornando dificil a previséo de escopo fixo
€ quantitativo Unico. Isso comprometeria a eficiéncia e a economicidade da contratagao;

5.5. A Solucédo 3 (Sistema de Registro de Precos — SRP) apresentou-se como a mais vantajosa
para a Administracio. A possibilidade de contratacdo futura, conforme a necessidade, aliada a
garantia de precos registrados e a pré-qualificacdo de fornecedores especializados, atende
perfeitamente a natureza dindmica dos servicos desejados. Além disso, a contratagio por SRP
confere maior previsibilidade orcamentaria, agilidade nas demandas e maior controle sobre a
execucao contratual. Ressalta-se que a Administragdo Publica ndo esta obrigada a realizar a
contratagdo dos servicos registrados na ata, 0 que garante maior seguranca e flexibilidade a
ALECE.

5.6. Foram analisadas contratagbes similares do mesmo objeto por outros o6rgdos das
administrages publicas federal, estadual e municipal. Utilizando-se as ferramentas como: Painel de
Precos, Portal Nacional de Contratacdes Pdblicas e Portal da Transparéncia do Governo Federal.

N 5.7. Com base nesse cendrio, opta-se pela realizagdo de Pregdo Eletronico para Registro de

Pregos, observando as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, com critério de julgamento por menor
preco, garantindo economicidade, eficiéncia e alinhamento com as melhores praticas
administrativas.

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucéo escothida para atendimento é a contratacdo de empresa especializada para futura e
eventual prestacio de servicos de hospedagem em nuvem privada, desenvolvimento de software e
business analytics, de forma escalével, de acordo com as especificacbes e quantitativos previstos
neste estudo.

6.1.2. A adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), mediante Pregdo Eletrénico, justifica-se
por diversos fatores técnicos, operacionais, econdmicos e legais, conforme detalhado a seguir:

6.1.2.1. Vantajosidade Econdmica e Orcamentaria

A contratacéo por SRP, na forma de locacdo de servigos, evita o desembolso imediato de
recursos, permitindo a diluigdo dos custos ao longo da vigéncia da Ata, o que garante maior
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previsibilidade orgamentéria. Ha, na SRP, a inexisténcia da obrigatoriedade de dotag&o
orcamentaria, que apenas sera efetuada no momento da expedi¢céo da nota de empenho (ou
similar) ou quando da celebragio do contrato. Isso permite que a licitacdo seja efetuada
mesmo em época de contingenciamentos orgamentarios, uma vez que a contratacido ou
compra nao necessita ser imediata e, assim que liberados os recursos, ja estara tudo pronto
para a Administragio apenas efetuar o pedido e receber o produto ou servigo, o que traz, por
consequéncia, outro beneficio, a celeridade nas aquisigdes.

6.1.2.2. Atualizagéo Tecnoldgica e Redugio da Obsolescéncia

Servicos como hospedagem em nuvem, desenvolvimento de software e business analytics
estio sujeitos a rapidas transformagdes tecnolégicas. A adogdo da modalidade de contratacao
sob demanda garante que a Administragdo possa acessar tecnologias atualizados
continuamente, sem o dnus da aquisi¢ao de ativos que rapidamente se tornam obsoletos. TN

6.1.2.3. Escalabilidade, Flexibilidade e Eficiéncia Operacional

O SRP permite a contratagdo sob demanda, conforme a necessidade da Administragdo, com
possibilidade de ajustes contratuais quanto ao volume e escopo dos servi¢os, proporcionando
maior adaptabilidade as mudangas nas demandas institucionais. A contratacdo Unica e
padronizada, em lote, também assegura interoperabilidade, padronizacdo técnica e
simplificagio da gestéo contratual.

6.1.2.4 Justificativa legal para a Utilizagio do SRP:

O objeto se enquadra nas hipdteses previstas no Decreto estadual n® 35.323/2023, por tratar-se de
contratacdo de servigos de natureza comum, com especificagbes padronizaveis, de uso frequente e
continuado pela Administragdo; com possibilidade de ades&o por outros érgéos e com escopo que
nio permite definicdo prévia exata de quantitativos, apenas estimativo.

6.1.2.5. Nesse sentido, ndo & demais esclarecer que 0 SRP maximiza a eficiéncia administrativa,
reduz custos com processos licitatérios repetidos, e contribui para a economicidade ao permitir
registro prévio de pregos por até 12 meses, com possibilidade de contratacdo futura conforme N
demanda real.

6.1.2.6. O regulamento determina que as licitagbes para registro de precos possam ser realizadas
nas modalidades concorréncia e pregao. A futura contratagdo se enguadra em objeto de natureza
comum, ou seja, cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital por meio de especificacdes usuais no mercado (conforme dispde a Lei n°® 14.133/ 2021).

6.1.2.7. De uma feita que o procedimento Sistema de Registro de Precos pode ser adotado tanto
nas contratagcbes para aquisicdo de bens ou produtos, como para a prestacdo de servigos, desde
que o objeto se enquadre em uma das hipoteses previstas na legislagéo, quais sejam, necessidade
de contratagbes permanentes ou freqlentes; aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagido de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa; aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgéo ou
entidade, ou a programas do governo; ou quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracéo (Decreto estadual n°® 35.323/2023).

6.1.2.8. Vale lembrar que a opgao pela adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), para esta
licitagdo, deve-se ao fato deste procedimento ser um forte aliado aos principios da eficiéncia e da
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economicidade, uma vez que resultard em vantagens para Administracdo, descomplicando
procedimentos para contratacdo de servicos, reduzindo a quantidade de licitagbes, propiciando e
facilitando um maior nimero de ofertantes, enxugando os gastos do erario, por registrar pregos e
disponibiliza-los por 12 meses, para quando surgir & necessidade, executar o objeto registrado, sem
entraves burocraticos, entre outras vantagens.

6.1.2.9. Dai o entendimento que a solugdo sob exame seja realizado por este procedimento, eis que
neste se mantém o preco registrado para que a unidade possa efetuar sua contratagao, de acordo
com a demanda, aplicando-se justamente o fim a que se destina esse sistema, ou seja, atender
eventuais contratacdes, as quais ndo sdo passiveis de mensurar pontualmente naquele momento,
embora se saiba, de pronto, que a contratacdo sera necessaria em espago de tempo, que abrange
a vigéncia da ata, que sera de 12 meses, podendo ampliar o nimero de coniratados até o limite do
registrado, tornando mais eficiente, eficaz e econdmico e racionalizado, bem como os dispéndios
em um curto espago de tempo, sem ter que fazer outro pregéo para o mesmo fim, no ambito do
argao.

6.1.2.10. Além disso, as Atas de Registro de Precos também podem ser compartilhadas entre
diferentes o6rgaos publicos, o que diminui os custos com as compras publicas, a0 mesmo tempo em
gue aumenta as chances de ser maior 0 numero de participantes / fornecedores para 0 governo.

6.1.2.11. O SRP, segundo MARCAL JUSTEN FILHO, “apresenta diversas virtudes, propiciando a
reducio de formalidades e a obtencdo de ganhos econdmicos para a Administracdo Publica’,
indicando, pois que, a adogdo do procedimento constitui-se em verdadeira obrigacéo para o gestor,
devendo apresentar justificativa em caso de ndo adocéo.

6.1.2.12. Com base nesse cendrio, sugere-se e opta-se pela realizacdo de Pregéo Eletronico para
Registro de Pregos, observando as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, com critério de julgamento
por menor preco, objetivando garantir economicidade, eficiéncia e alinhamento com as melhores
praticas administrativas.

6.1.2.13. Ressalta-se que a Administragédo Publica ndo esta obrigada a realizar a contratagéo dos
servigos registrados na ata, o que garante maior segurancga e flexibilidade. Assim, entende-se que a
solugdo que melhor atende aos interesses e as necessidades do 6rgdo € a realizagdo de
procedimento licitatorio para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento por menor prego global, conforme especificacdes
técnicas definidas no Termo de Referéncia, haja vista tratar-se de contratacdo de servigos comuns e
que permite a flexibilizagdo do quantitativo a ser contratado, uma vez que o SRP € o conjunto de
procedimentos para registro formal de precos relativos a prestagdo de servicos e aquisicdo de bens,
para contratagtes futuras.

6.1.2.14. Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo pretendida busca atender as demandas
da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo com infraestrutura computacional distribuida e
virtualizada, passando pelo desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de aplicagbes e
finalizando com a gestéo de informagdes oriundas de diversas fontes de dados.

6.1.2.15. O aumento tanto no volume guanto na velocidade dessas entregas sera viabilizado pela
absorcéo parcial da demanda por parte da equipe contratada, que, por sua vez, contara com
profissionais com maior experiéncia na gestdo de dados e no desenvolvimento de sistemas e

Edital n.” 73/2025 — Pregéo Eletronico - SRP 93/168



ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATAGOES
DO ESTARD PROCESSO N.° 04534/2025
BO CEARA EDITAL DE LICITACAO N° 73/2025

aplicativos. Essa expertise permitira maior eficacia na execucdo das tarefas atribuidas, contribuindo
significativamente para a eficiéncia operacional da Assembleia Legislativa.

6.1.2.16. A solucdo proposta contempla, ainda, caracteristicas técnicas que fortalecem a sua
aderéncia as necessidades institucionais. Dentre elas, destaca-se a alta disponibilidade, uma vez
que a infraestrutura de nuvem privada é projetada para assegurar a continuidade dos servigos com
o minimo de interrupgdes, por meio de mecanismos de redundancia em diferentes niveis, como
servidores, datacenters e localidades geogréficas. A economicidade & outro aspecto relevante,
tendo em vista que os servigos seréo prestados sob demanda, o que possibilita uma alocagbo mais
eficiente dos recursos publicos, com pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados e
validados, promovendo economia e racionalizacéo de custos.

6.1.2.17. Além disso, a elasiicidade da solug8o garante a escalabilidade rapida e dinamica de
recursos computacionais e de pessoal, permitindo ajustar a capacidade de processamento,
armazenamento e produgo técnica de acordo com as variages de demanda, sem a necessidade
de provisionamento prévio. Dessa forma, a contratagio assegura flexibilidade operacional, controle
orcamentério e alinhamento com as melhores préticas de gestio da tecnologia da informacao no
setor publico.

6.2. A thida d
g

WazuhAll-in-One/ Security Analytics — IntrusionDetection — Log Data
1 Analysis — File IntegrityMonitoring — VulnerabilityDetection —
Configurantion Assessment Incidente Response — Regulatory
Compliance — Cloud Security — Containers Security

Maquina virtual padrio 1

Maquina virtual padrao 2

Magquina virtual padrao 3
Maquina virtual padrao 4
Maquina virtual padrdo 5
Maquina virtual padrao 6

Méaquina virtual padrao 7

25.000 GB de StorageTier 0 (AllFash) configurados em Raid-5 a ser
compartilhados entre todos os servidores do ambiente

25.000 GB de StorageTier 0 (AllFash) configurados em Raid-5 a ser
compartilhados entre todos os servidores do ambiente para Backup
Switch LAN 1 GbEBase-T

500 Mpbs de conex&o com a internet (mask/29), com dupla abordagem

Firewall FG-100F com licenca UTP para protecdo do ambiente

Vmware como software virtualizador; Windows Server Datacenter para
14 todos os servidores fisicos do ambiente de VHE; Fornecimento do
licenciamento Zerto para até 15 VM's, Software de backup para todos
os servidores fisicos/virtuais do ambiente de VHE.

15 Servico de nuvem Privada

Servico de Gestio de Storage, de Backup, da Replicagdo e de Firewalil
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Servicos especializados de instalacdo e configuragao de todo ambiente
descritos nos itens 1 a 15

Servigos especializados, sob demanda, de consultoria, transferéncia de
conhecimento, desenvolvimento, construcio, implantacao,

17 documentacgao, suporte e manutengao de software, seguindo a
metodologia da contratante baseada em praticas do movimento “Agil” e
“Software Craftmanship”.

Servigos especializado, sob de manda, para: (1) desenvolvimento,
manutencio, tunning e monitoramento de rotinas de extragao,
tratamento € carga de dados (etl/elt); (2) desenvolvimento, manutencgio,
tunning e monitoramento de conjuntos de dados e painéis de business
inteligence com a ferramenta de visualizacdo que venha a ser utilizada
18 no futuro pela Contratante; (3) monitoramento, gestéo, configuragdes,
tunning e ajustes do ambiente de bi; (4) servi¢os com base nos recursos
da infraestrutura em nuvem, como, por exemplo, banco de dados,
analytics e ferramentas aplicaveis a analise de dados e (5) servigos de
consultoria em governanga de dados, modelagem de dados, data lakes
e solu¢des em business anaivtics.

16

6.2.1. A solugdo buscada prevé servigos especializados, sob demanda:
6.2.1.1. Hospedagem do ambiente principal de produgio da Contratante em uma nuvem privada;
8.2.1.2. Instalacéo e configuragao (Setup) da solugéo proposta nos itens 1 a 15.

6.2.2. Servicos de desenvolvimento de softwares:;

+ Consultoria;

¢ Transferéncia de conhecimento e,

* Desenvolvimento, construgéo, implantag&o, documentac&o, suporte @ manutengao de software,
seguindo a metodologia da Contratante baseada em praticas do movimento "Agil’ e “Software
Craftmanship”.

6.2.3. Servigos de business analytics:

6.2.3.1. Desenvolvimento, manutengédo, tunning e monitoramento de rotinas de extracao,
tratamento e carga de dados (etl/elt);

6.2.3.2. Desenvolvimento, manutenc¢ao, tunning e monitoramento de conjuntos de dados e
painéis de business intelligence com a ferramenta de visualizagio que venha a ser utilizada
no futuro pelo Contratante;

6.2.3.3. Monitoramento, gestéo, configuraces, tunning e ajustes do ambiente de bi;

6.2.3.4. Servicos com base nos recursos da infraestrutura em nuvem da microsoft, como, por
exemplo, banco de dados, analytics e ferramentas aplicaveis a analise de dados e

6.2.3.5. Servigos de consultoria em governancga de dados, modelagem de dados, data lakes e
solugdes em business analytics.

6.2.3.6. Servicos de consuitoria, arquitetura e modelagem de solugdes de machine learning e
inteligéncia artificial;
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6.2.3.7. Desenvolvimento, manuteng&o, tunning e monitoramento de modelos de machine
learning e solugdes de inteligéncia artificial em arquitetura de micro servicos.

6.2.4 Caracteristicas gerais da Solugdo
A solugdo pretendida busca atender as demandas da Coordenadoria de TIC com infraestrutura

computacional distribuida e virtualizada, passando pelo desenvolvimento, manutengdo e
sustentagdo de aplicacbes e finalizando com a gestdo de informagdes oriundas de diversas fontes
de dados.

6.2.4.1. Alia disponibilidade: A nuvem privada & projetada para oferecer servicos de forma
continua, minimizando o tempo de inatividade. Isso é alcancado através de redundancia em
varios niveis, como servidores, datacenters e regides geograficas;

6.2.4.2. Economicidade: Os servicos de desenvolvimento e gestéo de dados séo sob demanda o

que proporciona uma melhor eficiéncia na alocagdo dos recursos, uma vez que s serdo pagos )
os servicos efetivamente executados e aceitos, isso proporciona uma economia significativa de
custos.

6.2.4.3. Elasticidade: A capacidade de escalar recursos (fisico e de pessoal) de forma rapida e
dinamica &€ uma caracteristica fundamental da contratagio proposta. Isso permite o aumento ou
diminui¢do da capacidade de computagio, armazenamento e produgdo técnica de acordo com
as demandas do momento, sem a necessidade de provisionamento prévio.

6.2.5. SERVICO DE COMPUTAGAO EM NUVEM PRIVADA
6.2.5.1 No que diz respeito aos itens 1 a 15 descritos na tabela aqui inserta, o planejamento &

considerar para este projeto recursos computacionais dedicados para as maquinas virtuais além de
considerar a alta disponibilidade (topologia N + 1) no site principal, para prote¢éo do ambiente de
produgdo, como mostrado na figura a seguiir:

Topotogia Macro

.

6.2.5.2 O projeto prevé.

6.2.5.2.1 Utllizacdo de Storage com discos All Flash e Solugéo de backup local do site
principal.

6.2.5.2.2. Firewall fisico dedicado com licenca avancada de seguranga.

6.2.5.2.3. Links de internet de 500Mbps com dupla abordagem.
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8.2.5.2.4. Conectividade de rede de 1GB, 10GB e 16GB como descrito na topologia macro.
6.2.5.2.5. Fornecimento de licenciamento do virtualizador pela CSP/Vendor.

6.2.5.2.8. Fornecimento de licenciamento Windows Server DataCenter.

6.2.5.2.7. Mesma volumetria de Storage para o Backup.

6.2.6. ESPECIFICAGOES DO AMBIENTE DE DATACENTER E CLOUD
6.2.6.1. A solugéo deve seguir o modelo de hosting dedicado oferecendo uma solugédo baseada nas

caracteristicas do projeto, entregande a capacidade computacional solicitada em ambiente
virtualizado.

6.2.6.1.1. Ambiente exclusivo da ALECE e sem compariilhar recursos com outros clientes da
Contratada.

6.2.6.1.2. Hyper visor exclusivo 4 ALECE.
6.2.6.1.3. Infraestrutura robusta e Gestdo 24x7.

6.2.6.1.4. Processo de crescimento Horizontal do ambiente (adi¢do de novos servidores
fisicos).

6.2.6.1.5. Plataforma dedicada e exclusiva.
6.2.6.1.6.Faturamento em moeda brasileira, com custo fixo.

6.2.6.2 Os servidores fisicos do hosting dedicado, devem possuir as seguintes capacidades
performaticas minimas:.

6.2.6.2.1.40 vCPUs.
6.2.6.2.2. 256 GB de RAM.
6.2.6.2.3 Interfaces de rede LAN 1 Gbps
6.2.6.2.4. Conexéo com o storage em Fibre Channetl 16 Gbps.
6.2.6.2.5. Energias redundantes.
6.2.6.2.6. Licenciamento fornecido:
- Vmware como software virtualizador.
- Windows Server Datacenter para todos os servidores fisicos do hosting dedicado.

8.2.6.3.A solugdo deve ser disponibilizada em nuvem privada com ambiente redundante
(equipamentos de comunicag¢éo de dados, servidores e energia em N+1), que forne¢a opgdes de
hospedagem em locais fisicos distintos, separados por pelo menos 1.000 Km de distancia de forma
a garantir a alta disponibilidade do ambiente e minimizar problemas que possam ocorrer ¢com
paradas dos servigos contratados.

6.2.6.4.0 site DR deve replicar o ambiente principal em sua totalidade; dessa forma, a mesma
quantidade de recursos descritas no item 7.4 ESPECIFICACOES DO AMBIENTE DE
DATACENTER E CLOUD, item 2 deve ser considerada. Deve ser utilizada solugdo Zerto como
ferramenta de replicacdo. O RPO (Recovery Point) minimo devera ser de 1h e o RTO (Recovery
Time) minimo devera ser de 2h.

Edital n.° 73/2025 - Pregéo.Eletrénico — SRP 97/168

[T



- ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATACOES
_ AL ECE LeaLTs PROCESSO N.° 04534/2025
PO CEARA EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025

6.2.6.5. O ambiente que compde a solucdo deve ser escalavel até o limite da maquina fisica, com a
possibilidade de subir ou baixar recursos sem a necessidade de uma nova configuragao, migracéo
ou troca de equipamentos.

6.2.6.6. A empresa fornecedora da solucdo (CSP ou VENDOR) devera:

6.2.6.6.1. Possuir backbone préprio interligando os datacenters onde a solugéo ficara
hospedada e

6.2.6.6.2. Ter conexao com backbones nacionais e internacionais diretamente, com banda
minima de 100 Gbhps.

6.2.6.7. A fim de garantir uma baixa laténcia e menos saltos para acesso aos contetdos, a empresa
fornecedora dos servicos de internet (CSP ou VENDOR) deve ser classificada como TIER 1 em
conectividade (Rede Internet).

6.2.6.8. O ambiente que compde a solugio (CPS ocu VENDOR) deve assegurar uma baixa laténcia '
para comunicagdc entre o site remoto e o local de hospedagem (até 20ms se dentro do mesmo
estado) e deve estar hospedado em data centers certificados com no minimo o padrao Tier 3, e com
processos de auditoria para manutengdo de completa conformidade e possuindo em conjunto as
seguintes certificagdes: SOC 1, SOC 2, SOC 3, 1SO 27.001 - ISO 27.701 - PCI DSS v 4.0 - Tier Ilf -
Design e Constructed Facility - ISAE3402 SOC1 - ISAE3402 SOC2 - ISAE3402 SOC3. Isso inclui 0
armazenamento dos dados e informacdes da Contratante em data centers fisicamente instalados no
Brasil, garantindo que a Contratante esteja em conformidade com todas as disposicoes da
legislagdo brasileira, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018

6.2.6.9. A solugéo proposta deve incluir mecanismos que possibilitem ao administrador bloquear ou
desconectar sessées ativas de um ou mais usuarios simultaneamente. Esse recurso & fundamentai
para a execugao de manutencdes e atualizagbes, sem necessidade de suporte técnico adicional da
Contratada.

6.2.6.10. A estrutura fisica do ambiente de cloud deve estar em ambiente seguro e controlado.

8.2.6.11. Datacenter com Certificagdo UptimeTier |l! Facilities ou TUVRheinland de nivel equivalente
ou superior, nas quais uma das exigéncias & ter fonte de energia contingenciada (gerador).

6.2.6.12. As instalacbes devem contemplar sistema de piso elevado, com cabeamento estruturado
em niveis distinfos para cabos elétricos e de dados;

6.2.6.13. As instalacdes devem dispor de sistemas de seguranga, climatizacdo, quadros de
distribuicdo elétrica, suprimento ininterrupto de energia elétrica, protecdo contra descargas
atmosféricas e aterramento;

6.2.6.14. Os ambientes de trabalho, para computadores, sistemas de armazenamento, redes,
servidores administracdo predial, NOC, SOC e sala para clientes devem ser distintos e separados.

6.2.6.15. O datacenter devera dispor de sistema de conirole e classificagdo de ativos e acesso ao
ambiente computacionat;

6.2.6.16. Devera haver nas instalagdes do datacenter, lugar apropriacdo para armazenamento das
midias com dados gerados no ambiente dos servidores;
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6.2.6.17. O datacenter do ambiente de Cloud devera dispor de pessoal de seguranca, para
vigilancia interna e externa, e de acesso ao prédio;

6.2.6.18. O datacenter do ambiente de Cloud devera manter rigido controle de acesso aos
equipamentos do datacenter, mesmo por pessoas credenciadas ao datacenter;

6.2.6.19. Para maior seguranga, 0s recursos tecnolégicos necessarios para prover 0s Servigos
contratados, devem estar acomodados em PROVEDOR que detenha no minimo as seguintes
certificagbes:

6.2.6.19.1. Tier lll

6.2.6.19.2. ISO/EC 27001:2022
6.2.6.19.3. ISO/IEC 27017:2015
6.2.6.19.4. ISO/IEC 27018:2019

6.2.6.20. A entrada e saida no ambiente do datacenter devera ser controlado através de leitor
biométrico ou cartdes magnéticos e senhas individuais, e deverao ser registradas para pesquisas
posteriores;

6.2.6.21.0 ambiente do datacenter devera ser dividido em regides de acesso, através de
mecanismo de travas eletrGnicas, de acordo com a politica de seguranca estabelecida para o
datacenter;

6.2.6.22.0 ambiente devera contar com sistema de CFTV, que viabilize o rastreamento das pessoas
dentro do datacenter, e que permita a recuperacio posterior de imagens, sempre em dois angulos
distintos;

6.2.6.23.0 ambiente devera garantir totai suprimento de energia em caso de falha ou corte na rede
por parte da concessionéria local;

6.2.6.24. Possuir de gerador de acionamento automatico em caso de interrupgéo do fornecimento
de energia, com combustivel disponivel para funcionamento por pelo menos 48 horas, levando-se
em conta todo 0 ambiente necessario para a prestacio dos servigos;

6.2.6.25. Possuir sistema de UPS - fonte de alimentacéo ininterrupta (nobreak), com autonomia
minima de 15 minutos, para garantir a transigao entre o fornecimento normal e o gerador,

6.2.6.26. A alimentagéo elétrica devera ser redundante e independente em atendimento ao conceito
2N+1, com no minimo 3 entradas de alimentagéo,

6.2.6.27. O ambiente devera contar com sistema de combate a incéndio, abrangendo toda a area do
datacenter;

6.2.6.28. O sistema de deteccdo de incéndios deve ser acionado através de analise de
superaquecimento de cabos ou hardware, com sensibilidade maior que detectores de fumaca;

6.2.6.29. O ambiente devera ser munido de mecanismo automatico de extingdo de fogo, através de
agentes gasoso inerte e n&o poluentes, com agéo que absorve o calor e interrompe a reacéo em
cadeia do fogo, extinguindo-o sem deixar residuos, que evitem danos acs equipamentos e néo
téxicos aos seres humanos;
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6.2.6.30. Além dos sistemas supracitados, a Contratada devera dispor de sistemas de combate a
incéndio tradicionais, como extintores e detectores de fumaga.

6.2.6.31. O ambiente devera dispor de sistema de climatizagdo e renovag@o do ar, garantindo
correto condicionamento térmico dos equipamentos;

6.2.6.32.Temperatura e umidade relativa do ar deverdo ser controlados dinamicamente dentro de
niveis recomendados:

8.2.6.33. O sistema devera ser obrigatoriamente redundante, com filtros de poeira e abafadores de
ruido;
6.2.6.34. O sistema devera comportar o crescimento dos servicos conforme previsdes descritas no
edital.

6.2.6.35. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera dispor no
minimo 1 bloco de IPV4 CIDR /29 com 8 ips publicos e fixos;

6.2.6.36. Deverio ser colocadas a disposicéo, ferramentas para monitoramento do trafego, via web,
com emisséo de relatorios diarios, semanais € mensais;

6.2.6.37 A média diaria de perda de pacotes ndo deve ser superior a 2%, e a média mensal
nao deve ser superior a 1 %;

6.2.6.38 O link de internet deve ter média mensal de disponibilidade igual ou superior a
99,30% do tempo.

6.2.6.39 A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP deve dispor de
Equipe técnica qualificada para gerenciar e monitorar hardware, software e rede 24/7/365;

6.2.6.40 O link de internet disponibilizado pela Contratada deve ter de forma integrada solugéao
com anti-DDOS com mitigagio automatica de ataques;

6.2.6.41 A laténcia entre o Datacenter e a Assembleia Legisiativa do Estado do Ceara -
ALECE deve ser de no maximo 15 ms milissegundos;

6.2.6.42 O datacenter deve ter no mesmo ambiente de cloud pelo menos um ponto de troca
de trafego PPT/IXP para melhora na laténcia do acesso através de outras redes;

6.2.6.43 O datacenter que hospeda o ambiente de cloud deve ter conexdo com no minimo
dois sistemas de cabos submarinos garantindo a conectividade internacional;

6.2.6.44 Estar conectado em outro site com as mesmas caracteristicas onde possa ser
instalada redundancia fisica do né de processamento, conectados por fibra exclusiva com laténcia
maxima de 0,5ms;

6.2.7 ESPECIFICACOES DO AMBIENTE DE LINK

6.2.7.1. O objeto deste processo inclui a contratacdo de links de comunicagéo fibra ética
dedicados/full. Estes links deverdo ser fornecidos por meio de infraestrutura de alta capacidade e
disponibilidade, garantindo assim a continuidade e a qualidade dos servicos de comunicagéo da
instituicéo.

6.2.7.2. Além dos links de dados, a contratagio incluird servigos de internet. Estes servigos devem
permitir a iransmissdo de dados com baixa laténcia e alta estabilidade, atendendo as necessidades
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especificas da instituicdo para comunicagao interna e externa, areas publicas e realizagbes de
evenios.

6.2.7.3. Acesso dedicado Internet (Conexao IP), via Fibra Optica, com interfaces de 10GB, e todos
os recursos de hardware e software de seguranca necessario, a serem instalados na unidade.

6.2.7.4. Os link's deverdo possuir servico de Anti-DDOS, de modo que havendo ataque massivo
com destino a algum IP da faixa disponibilizada, o sistema detecte automaticamente o IP atacado e
filtre todo o trafego para aquele determinado IP.

6.2.7.5. Rede de comunicago de dados via Fibra Optica, com tecnologia MPLS (Multi protocol
Label Switching), topologia FullMesh, com garantia de banda, incluindo implantacéo, configuracao,
manutencéo e fornecimento de equipamentos necessarios para a plena conectividade. Retirar ndo
fera 121

6.2.7.6. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) devera garantir a disponibilidade de
dupla abordagem do backbone na unidade especificada. Esta dupla abordagem devera prover
redundancia fisica, utilizando rotas distintas e independentes para assegurar alta disponibilidade e
continuidade dos servigos, evitando pontos Unicos de faiha.

6.2.7.7. O link de comunicac&o devera ser exclusivamente dedicado, com total capacidade alocada
a ALECE, sem qualquer tipo de compartihamento com outros usuarios ou redes. Nao sera
permitida a utilizagdo de arquiteturas de Rede Ponto a Multiponto (PMP) ou tecnologias baseadas
em GPON (Gigabit Passive Optical Network). O meio de comunicag¢éo devera ser fornecido por uma
conexdo ponto a ponto, atendendo a partir dos POP’s (Point of Presence) mais préximo & unidade
da Assembleia Legislativa do Ceara, garantindo assim maior eficiéncia, baixa laténcia, alta
disponibilidade e integridade dos dados trafegados. Devera apresentar a topologia e caminhos das
fibras até os POP's.

6.2.7.8. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera prestar servi¢o de suporte
24x7x365 para as ferramentas/solugbes contratadas.

6.2.7.9. A empresa fornecedora da soluc@o (CSP ou VENDOR) devera possuir conectividade direta
de no minimo 3 outras operadoras na modalidade Transito 1P, a empresa vencedora tera 60 dias
para apresentacio de documentos.

6.2.7.10. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDORY) devera possuir ASN préprio, com
disponibilizacado de blocos 1PV4;

6.2.7.11. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer sistema Anti-
DDOS (anti ataque a negagéo de servigo) de modo que havendo ataque massivo com destino a
algum IP da faixa disponibilizada, o sistema detecte automaticamente o IP atacado e filtre todo o
trafego para aquele determinado IP. O tempo maximo entre a exnstencia do ataque e a supressac do
trafego devera ser de 2 minutos.

6.2.7.12. O Anti-DDOS devera estabelecer contramedidas comprovadas para remover o trafego de
ataque DDoS e, a0 mesmo tempo, permitir o fluxo de trafego legitimo.

18.2.7.13. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer acesso a
i Dashboard de monitoramento;
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6.2.7.14. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera integrar inteligéncia em
toda a rede e deteccdo de anomalias com gerenciamento de ameacas de classe de operadora para
ajudar a identificar e interromper ataques DDoS volumétricos, de estado TCP e de camada de
aplicagéo.

6.2.7.15. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possuir protegdo de
Ataques de inundagio de amplificagio de reflexdo (TCP, UDP, ICMP, DNS, mDNS, Memcached,
SSDP, NTP, NetBIOS, RIPv1, rpcbind, SNMP, SQL RS, Chargen, L2TP, servigo de resolugéo
Microsoft SQL); Fragmentagio Ataques (Teardrop, Targa3, Jolt2, Nestea); Ataques de pilha TCP
(SYN, FIN, RST, ACK, SYN-ACK, URG-PSH, outras combinacbes de sinalizadores TCP, lento
ataques TCP); Ataques de aplicativos (inundagdes HTTP GET/POST, HTTP lento ataques,
inundacées de convites SIP, ataques DNS, atagues ao protocolo HTTPS), SSL/TLS Ataques
(Inundagbes de SSL malformadas, Renegociacdo de SSL, lnundagbes de Sessbes SSL);
Envenenamento de cache DNS; Ataques de Vulnerabilidade; Esgotamento de Recursos Ataques
(Slowloris, Pyloris, LOIC, etc.); Protegdo contra multiddes de flash.

6.2.7.16. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera comprovar
através de documentacao a existéncia dessa funcicnalidade no backbone contratado.

6.2.7.17. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) vencedora devera disponibilizar
canais de comunicacio para abertura de chamados compreendendo aberturas por sistema via web,
telefone e e-mail, no minimo.

6.2.7.18. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) vencedora devera disponibilizar
canais de comunicacdo para abertura de chamados compreendendo aberturas por sistema via web,
telefone e e-mail, no minimo.

6.2.7.19. Esses canais deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias na semana, durante todo
0 ano, inclusive em feriados e finais de semana.

8.2.7.20. O nimero de telefone disponibilizado devera ser 0800 ou ser equivalente ao custo de uma
ligacao local. -

6.2.7.21. A empresa contratada (CSP ou VENDOR) devera notificar através de sistema web, e-mail
e/ou telefone o andamento e o encerramento dos chamados.

6.2.7.22. A empresa contratada (CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criacdo de usuarios
responsaveis da Contratada que poderdo visualizar fodos 0s chamados abertos por outros usuarios
dela.

6.2.7.23. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criagao de
usuarios de leitura em todos os ativos que estiver envolvido na estrutura de rede.

6.2.7.24. A empresa fornecedora da solucdo {CSP ou VENDOR) devera possibilitar a criagdo de
uma comunidade SNMP para geréncia de graficos.

6.2.7.25. A empresa fornecedora da solucdo (CSP ou VENDOR) sera responsavel por manter e
licenciar as ferramentas necessarias para a prestacéo de suporte.

6.2.7.26. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) vencedora devera notificar a
Contratante todos os alertas envolvendo os recursos vinculados aos servicos prestados.

Edital n.* 73/2025 - Pregéao Eletrénico - SRP %1 02/168



ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATACOES
AL ECE DO ESTADO PROCESSO N.° 04534/2025
PO CEARR EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025

6.2.7.27. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera garantir o Jitter da rede de
no maximo 3ms (milissegundos).

6.2.7.28. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDO'R) devera fornecer servico de AS
(Autonomous System ou Sistema Autdnomo), no datacenter a ser instalado.

6.2.7.29. O ponto central (concentrador) deve possuir redundancia de chegada afim de evitar
quedas na rede da Contratante como um todo;

6.2.7.30. A empresa fornecedora da solugéo (CSP ou VENDOR) devera realizar toda a instalagéo
dos circuitos, incluindo programacio dos eguipamentos, meio fisico, instalagdo externa, obras
eventuais para a acomodacdo do meio fisico efou equipamentos e quaisquer outras providéncias
gue tenham relacio direta ou indireta com a instalacédo do circuito. O CLIENTE fornecera apenas o
local e alimentacao elétrica para a instalacdo dos equipamentos necessarios.

6.2.7.31. E obrigacdo da empresa contratada (CSP ou VENDOR) fornecer toda a manutengio
necessaria aos equipamentos de forma a deixar o circuito permanentemente ativo, bem como
manter um estoque minimo para que seja garantido o atendimento dos chamados dentro dos
prazos estabelecidos no ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO.

6.2.7.32. Todos os equipamentos disponibilizados devem ser de excelente padréo tecnico e estarem
em excelentes condigdes de uso e manutencdo, possuindo capacidade compativel com o circuito
disponibilizado.

6.2.7.33. Acesso redundante ao POP, em fibra dptica no ponto a ser atendido, com fibra dptica
percorrendo caminhos diferentes;

6.2.7.34. Os atendimentos aos sites deverfo ser feitos através de fibra éptica em cada via;
6.2.7.35. As vias “A” e “B” ndo podem convergir ao longo do caminho;

6.2.7.36. A infraestrutura de chegada nas localidades nio podera ser compartilhada para os links. O
ndo compartithamento da infraestrutura, também se estende até o primeiro ponto de presenca da
Contratada além da unidade.

6.2.7.37. Deve ser apresentado Topologia da infraestrutura de chegada do link desde o ponto de
presenca utilizado até a unidade de implantagao.

6.2.7.38. Devera ser instalado equipamento da operadora no Datacenter da Assembleia Legisiativa
do Estado do Ceara - ALECE, para realizar a comutagdo entre via "A” e “B" de forma transparente
ao CLIENTE;

6.2.7.39. O Datacenter do Contratante servira de POP (Point ofPresence) da operadora, podendo
receber abordagens de fibra 6ptica para melhoria e estabilidade no link; '

8.2.7.40. Os links, via Fibra Optica, e as portas de acesso ao centro de roteamento da Contratada
deverdo ser exclusivos, dedicados e banda (full) garantida simetrica, nao podendo haver
compartilhamento com outros usuarios.

6.2.7.41. Integra os servicos a serem prestados, o fornecimento pela empresa contratada (CSP ou
VENDOR) ao CLIENTE, dos meios de transmissdo e dos equipamentos necessarios & sua perfeita
execucéo.
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6.2.7.42. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera fornecer os cabos,
devidamente terminados com conectores, nas dimensdes e com as caracteristicas adequadas, para
a interconexao de seus equipamentos aos equipamentos do CLIENTE.

6.2.7.43. Todos os Circuitos terdo o mesmo nivel de servico, independente da velocidade
coniratada.

6.2.7.44. Cada acesso deve ser dedicado, com taxa minima efetiva igual ou superior a velocidade
solicitada.

6.2.7.45. A manutencéo preventiva e corretiva, bem como a configuragéo e atualizagdes (upgrades)
dos equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serio de exclusiva
responsabilidade da Contratada.

6.2.7.46. As configuragbes de enderegcamentos (IP) deverdo estar de acordo com o ufilizado
atualmente pelo CLIENTE e quaisquer alteragbes por parte da Contratada devem ser comunicadas
com antecedéncia de 72 horas para a Contratante.

6.2.7.47. Durante o fornecimento devera ser garantido uma disponibilidade mensal dos enlaces da
Rede, nio inferior a 99,3%, podendo sofrer penalidades em desconto na fatura.

6.2.7.48. Deverio ser fornecidos ao CLIENTE em regime de comodato pela Contratada, todos os
equipamentos necessarios & disponibilizagdo do servi¢o, de forma a garantir a conectividade do link
as redes locais do Contratante.

6.2.7.49. Deverdo ser fornecidos ao CLIENTE todos os servicos de instalagdo e configuragéo
necessarios a disponibilizagdo dos equipamentos fornecidos pela Contratada, garantinde dessa
forma o perfeito funcionamento do objeto desta Licitacao.

6.2.7.50. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) obriga-se a - no minimo - uma vez
por més, emitir e enviar aoc CLIENTE relatérios e graficos do monitoramento dos links fornecidos,
garantindo a avaliagdo permanente de sua utilizacdo e eventual redimensionamento, visando
equalizar a relagdo custo/beneficio de cada conexado de modo independente, ou a disponibilizar,
com a mesma periodicidade ao cliente, o acesso direto por meio eletrbnico as informagdes que
estariam contidas nos relatorios e graficos exigidos.

6.2.7.51. A empresa fornecedora da solugido (CSP ou VENDOR) deverda manter o controle da
seguranga fisica e légica de seus ambientes de rede, estabelecendo as politicas de seguranca a
serem aplicadas aos servicos de telecomunicacbes contratados.

6.2.7.52. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera manter em seu quadro de
pessoal, técnicos especialistas em seguranca, protocolos BGP e MPLS e prover servigos
especificos de prevencéo e reagdo a incidentes de seguranga em Tecnologia da Informacgédo. Esses
servicos serdo acionados pela equipe de seguranca da Contratante sempre que esta julgar
necessario sem custo algum para a Contratante.

6.2.7.53. A empresa fornecedora da solugdo (CSP ou VENDOR) devera possuir no minimo 3
backbones distintos, sendo no minimo 01 Internacional. Cada backbone da Contratada devera
possuir interligacdo direta através de canais proprios e dedicados, a pelo menos 1 {(um) AS
(Autonomous System ou Sistema Autdénomo). As bandas de saida entre os AS deverio somar pelo
menos 10GBPS (gigabits por segundo), numerario correspondente ao somatono dos possiveis links

descritos deste Termo de Referéncia. \:
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6.2.8. BENEFICIOS
- 6.2.8.1 Contratagdo se beneficiara das seguintes caracteristicas:

6.2.8.1.1. Comunicacgao privada e dedicada;
6.2.8.1.2, Maior seguranga;

6.2.8.1.3. Baixa laténcia,;

6.2.8.1.4. Velocidade simétrica;

6.2.8.1.5 Rapida elasticidade.

6.2.9 SETUP

6.2.9.1 Com relagéo ao item 16, o servigo esta diretamente ligado as necessidades descritas nos
itens 1 a 15 deste ETP,

6.2.2.2 Nessa fase a arquitetura de hardware € projetada, levando em consideragio a capacidade
de armazenamento, processamento e seguranga. Em seguida, a infraestrutura é configurada, o que
pode incluir a instalacdo de hardware, sofiware e a configuracio de redes. Finalmente, a nuvem
privada & testada para garantir que todos os componentes funcionem corretamente antes de ser
colocada em operacgao.

6.2.10 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

6.2.10.1 Com relagcdo ao item 17, a demanda foi dimensionada com base na necessidade de
atendimento aos projetos priorizados pela ALECE:

6.2.10.2 Demanda prevista e quantidade a ser contratada

6.2.10.2.1. A quantidade de UST prevista foi calculada com base nos projetos de novos
sistemas que estdo pendentes.

6.2.10.2.2 Aquantidade proposta se refere ao teto anual da demanda e a ALECE arroga-
se o direito de requerer, livremente, a quantidade de UST que julgar necessaria (ndo ha
demanda minima).

6.2.10.2.3 Apesar de nao existir uma garantia de consumo minimo obrigatorio de USTs
mensais, a ALECE abrira mensalmente, pelo menos, ordens de servigos demandando a
quantidade de USTs suficiente para pagar os custos dos profissionais da Contratada.
Registre-se que a mera abertura de ordens de servico ndo garante que a Contratada
recebera o pagamento correspondente, a mesma deve executar o servigo, dentro dos
prazos acordados e com a qualidade exigida neste termo de referéncia para fazer jus ao
pagamento.

6.2.10.3 Quadro de pessoal estimado

6.2.10.3.1 Para efeitos de precificagdo e gestdo de contrato, a Contratada devera
trabaihar com uma produtividade média de 6 (seis) USTs por dia, por colaborador. Essa
produtividade foi calculada pela Contratante com base em seu Repertério de Estimativas
(ANEXO llIl) e no limite de trabalho de 40 {(guarenta) horas semanais de cada colaborador,
conforme previsto na Consolidagio das Leis Trabalhistas — CLT. Portanto, a utilizagéo de
um quadro estavel e presencial ou remota de profissionais para execucido das demandas e
tarefas de suporte a infraestrutura sera necessdria e exigida, buscando, assim, néo s6 a
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prestacdo dos servigos com a qualidade definida, como também a sua continuidade. A
critério da Contratada, podera ser solicitado no maximo uma equipe presencial, com no
maximo trés componentes.

6.2.10.3.2 Para efeitos de precificacio e elaboragdo da proposta, devem-se usar 0s
quantitativos de pessoal apresentados na tabela a seguir. Note-se, porém, que se trata
apenas de quantitativo estimado, o qual podera ser alterado a depender do volume de
USTs demandado pela Contratante. Espera-se, assim, gue a alocaclo de pessoal varie
conforme a demanda, o que é conducente ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

# | Fungao Quantitativo
Gerente de Projetos 1
Analista de Sistemas
Desenvolvedor Backend
Desenvolvedor Frontend
Analista de UX

Analista de Testes
Analisia de BI

~|®H|l|bh| W K[ -
wr| | | Al

6.2.10.3.3 A definicio dos papeis sera feita conforme a distribuigdo de demandas.

6.2.10.3.4 No primeiro més de vigéncia do contrato, a Contratante e a Contratada fardo
um planejamento dos projetos e das demandas futuras da Instituicéo. Isso permitira que a
Contratada planeje a alocacdo da equipe. Note-se, portanto, que o total de colaboradores
referido na tabela acima € um indicativo do ideal, que podera nédo ser alcancado ao longo
do contrato, variando conforme o planejamento mencionado. Além disso, pode haver picos
de demandas especificas que justificariam a alocagéo de profissional em numero além do
indicado acima.

6.2.10.3.5 Trimestraimente, a Contratante e a Contratada se reunirdo para definir as
demandas futuras e planejar a melhor alocagio dos profissionais da Contratada. ’

6.2.10.3.6 Caso a Contratante solicite uma equipe presencial, os colaboradores da
empresa deverdo ser alocados nas dependéncias da Contratante.

6.2.10.3.7 Ressalta-se que esse quantitativo servira apenas para subsidiar e equalizar as
propostas, devendo as licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas
propostas de pregos, ficando a forma de execugao sujeita exclusivamente aos critérios
técnicos da Contratada, n&o cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento,
tendo em vista 0 modelo de contratac&o dos servigos

6.2.10.4 Metodologia de desenvolvimento

6.2.10.4.1 A metodologia de desenvolvimento de software que sera utilizada no ambito
deste conirato & baseada no Scrum, Kanban e contém praticas de LEAN e Extreme
Programming (XP).

6.2.10.4.2 Considerando que estes modelos sdo de amplo conhecimento e se encontram
descritos em vasta literatura, serdo elencados neste documento as principais fases,
praticas e entregaveis adotados pela ALECE.
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6.2.10.4.4. A caracteristica central dessa metodologia & filiar-se a familia de métodos
ageis, como descrito em tabela abaixo (alinea "7.8.1.3.8"). Além disso, toda demanda
aberta pela Contratante 4 empresa Contratada determina dois processos que ocorrem
paralelamente:

|. O processo de gestdo contratual; e
ll. O processo de desenvolvimento de software.

6.2.10.4.5. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da ALECE
que trata do adimplemento técnico do contrato e tem por finalidade verificar se a empresa
Contratada entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade prevista no contrato.
E no ambito desse processo que é homologado o faturamento das demandas e aplicadas
glosas e punicfes a empresa. A execugdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratual gera, automaticamente, glosas e puni¢des, as quais incidem diretamente sobre o
faturamento da empresa quanto a referida demanda.

6.2.10.4.6. O processo de desenvolvimento de software abrange as atividades de
gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas
conjuntamente pela ALECCE e pela Contratada. O processo segue orientacéo
majoritariamente agil, conforme explicitado a seguir.

6.2.10.4.7. Cada projeto de desenvolvimento serd executado por um Time de
Desenvolvimento integrado por:

I. Um ProductOwner, o responsavel pelo projeto na Contratante;

1. Um Gerente de Projetos, colaborador da Contratada, responsavel por cumprir a
metodologia de desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento; e

lIl. Os profissionais descritos a (subitem “7.8.1.3.87).

6.2.10.4.8. Cada projeto sequira as fases descritas sucintamente a seguir, facuitando-se a
ALECE suprimir ou abreviar fases em projetos de menor escala:

Fase Descricio Entregavel
Fase de abertura da demanda. O | 4 papeiamento do Produto: documento
ProductOwner_comunlca @ ideia delineando, em linhas gerais, o escopo do
geral do _projeto a0 Tlme_ d? projeto. Devera conter um macro desenho do
Iniciagéo Desepvoiwmgnto, que depols © fluxo de negbcio. Este documento devera
descrita, em linhas gerais, em um | 000 ainda  estimativa de esforgo (em
documento de planejamento do USTs) para a fase seguinte; e 2. Definigao do
produto, preparado pela Time de Desenvolvimento.
Contratada.
1. Desenho e arquitetura da solugdo:
A fase de planejamento abrange documento que descreve a solugéo, ftanto_ em
. L ) sua dimensdo Iogica quanto fisica, identifica
as seguintes  atividades: . seus componentes e suas eventuais
lr‘: (;l;glt?on;e ntolevant;nn?g;c’:o d:z interagbes com demais sistemas e define as
Plangjamento o . arquiteturas  (como  microservices) e
: funcionalidades e de requisitos | yo.,hqias a serem utilizadas.
nao-funcionais da demanda; e 2. o Backiog do produto: lista  de
Estimativa d‘? es.for Go requerido funcionalidades e requisitos nao-funcionais do
por cada funcionalidade sistema, contendo o esforgo reguerido,
estimado em USTs, sua ordem de prioridade
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-| Sprints
(fase
recorrente)

dasfuncionalidades.

Cada sprint segue as seguintes
fases:

1.  Planegjamento da  Sprint
definicido detalhada {pode levar de
um a dois dias) do backlog da
sprint e da esfrutura analitica do
projeto (WBS do PMBoK);

2. Execucdo da sprint:
desenvolvimento propriamente
dito, que inclui analise de
requisitos, analise da “experiéncia
do usudric”, prototipo de telas & de
interface, modelagem do banco de
dados, programagao, teste,
documentacio e implantacao;

3. Revis8o da sprint; registro das
decisdes tomadas a cada dia,
identificando  impedimentos e
riscosencontrados, como foram
tratados, enecessidade de
mudanca do sistema; e
4. Retrospectiva da sprint: reflexio
sobre necessidade de mudanca
nosprocessos seguidos e na
metodologia

empregada.
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e dependéncia, sua associagao as atividades
de negdcio e o cronograma estimado para
concluséo da sprint
As sprints sdo os ciclos
dedesenvolvimento

A cada fase de cada sprint, ha um entregavel
correspondente:

1. Backlog da sprint: documento que define o
objetivo da sprint, as funcicnalidades a serem
desenvolvidas em estrutura analitica de
projetc (WBS do PMBoK) e o conceito de
"pronto” (done) da sprint. Revisa e confirma a
estimativa de esforco (agora final) e o
cronograma da Sprint;

2. Historias de usuario (user stories): protdtipo
de fela, modelagem do banco de dados,
produto desenvolvidc em ambiente de
homeologacéao, evidéncia de testes,
implantagdo em producdo e manual do
usuario.

3. Documento de Revisdo: detalhamento do
que foi decidido nas reuniGes diarias, ©
registro de impedimentosfriscos e a
mitigag&o/tratamento destes riscos. Devem-se
destacar, ainda, eventuais necessidades de
mugangas no sisterma.

4. Documento de Retrospectiva: registro de
eventual necessidade de mudangas nos
processos seguidos no projeto e na
metodologia da Contratante.

w,

Encerramento

No encerramento, faz-se a revisdo
gerencial do projeto e um
fevantamento final das
funcionalidades construidas e
daquelas que serdo objeto de
versdo futura do sistema.

1. Documento
aprendidas;

2. Atualizagao do Reperidrio de Estimativas:
atividade de transferéncia de conhecimento,
nac remunerada a Contratada, a qual cabe
fornecer, por escrito, sugesites de
aperfeicoamentc com base na experiéncia do
projeto.

registrando as  ligdes

6.2.10.4.9. Durante todo ¢ projeto, a equipe de desenvolvimento devera transferir
continuamente conhecimentos acerca do sistema em construcdo para a equipe da

Contratante.

6.2.10.4.10. As sprints terdo duragdo maxima de 4 (quatro) semanas.

8.2.104.11. O dia e a duragdo das sprints, reunies de planejamento, revisdo e
retrospectiva serao definidas da Contratante no inicio do projeto. Estas definicbes poderio
ser alteradas posteriormente, a critério da Contratante, mediante comunicagdo prévia ao
time de desenvolvimento da Contratada.

6.2.10.4.12. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner.
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6.2.10.4.13. Os prazos para novos projetos serdo definidos da Contratante conforme o
ritmo da demanda, respeitando-se a quantidade de USTs contratadas por ano. Como
referéncia, estima-se que a Contratada devera ter a capacidade de, para cada projeto
especifico, executar 20 (vinte) USTs por dia. Com isso, por exemplo, uma sprint prevista
em 200 (duzentas) USTs devera ser executada em 10 (dez) dias Uteis. Esse prazo podera
ser negociado caso a caso, mediante anuéncia da Contratante.

6.2.10.4.14. Considerando que a metodologia de desenvolvimento de software € um
processo evolutivo e de melhoria continua, conforme previsto nas praticas ageis, as fases
podem ser ajustadas e alinhadas com a Contratada. '

6.2.10.5 METRICAUST
6.2.10.5.1. Definigao

6.2.10.5.1.1. Considerando a necessidade da ado¢ido de uma métrica que permitisse o
pagamento vinculado a artefatos e a resultados efetivamente entregues pela Contratada;
considerando que para as métricas tradicionais de medigdo de software, além do
contrato para a execugdo de servicos de fabrica de software, seria necessaria uma
contratagdo adicional para a medicdo do tamanho de sofiware e; considerando o
reduzido quadro de profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de
contratos que utilizem métricas tradicionais de medicdo de software, procurou-se definir
uma meétrica objetiva e que fosse aplicavel aos servigos que serdo requisitados pelo
Contratante. Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser
utilizada na presente contratacio € a Unidade de Servigo Técnico — UST.

N
e

6.2.10.5.1.2. Definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforgo
especializado, nao individualizado.

6.2.10.5.1.3. Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipétese

serdo admitidos pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos

— serdo vinculados a resultados e serfio realizados apds a aceitagdo de todos os
’ entregaveis requeridos e a avaliagdo dos niveis de servigos aplicaveis.

6.2.10.5.1.4. A remunerag¢do de uma Ordem de Servigo sera feita pela dimenséo das
atividades em USTs, conforme aprovado pela Contratante previamente. Mais
informagdes sobre as Ordens de Servicos estdo descritas no item “11. ORDENS DE
SERVICOS".

6.2.10.5.1.5. Serad adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a
simplificacio da contabilizac&o, das estimativas e da fiscalizacéo do contrato.

6.2.10.5.2 Repertério de Estimativas de Esforgo

6.2.10.5.2.1. O Repertorio de Estimativa de Esforgo é a lista de atividades que podera
ser solicitada a Contratada por meio de Ordens de Servigos.

6.2.10.5.2.2. A tabela contendo a verséo inicial do Repertorio de Estimativa de Esforco
se encontra disponivel no ANEXO Il — Repertoric de Estimativas. As versdes futuras
deste documento s&o publicadas em normativos especificos da Contratante.

Edital n.® 73/2025 — Preg&o Eletrdnico — SRP 109168



ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATAGOES

ALECE DO ESTADG PROCESSO N.° 04534/2025
PO cEATE EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO \3,

6.2.10.5.2.3. A Estimativa de Esforgo é uma estimativa proviséria em USTs do tamanho
de um determinado projeto. Quando analisado e aprovado pela Contratante, a
estimativa passa a ser tratada como “Medida de Esforgo”.

6.2.10.5.2.4. Ao inicio de cada demanda, sera proposta pela Contratada uma estimativa
de esforgo. A Contratante confirmara ou retificara a quantidade de USTs estimada,
utilizando como referéncia sua metodologia e o repertério de estimativas.

6.2.10.5.2 5. A primeira referéncia para a estimativa de esforco é o repertério.
6.2.10.5.2.6. A medida de esfor¢o ndo sera alterada apés aprovagéo da Contratante.

6.2.10.5.2.7. O repertério podera ser atualizado durante a execucéo contratual. Apds o
término de uma demanda, caso seja verificado que o escopo das atividades foi muito
maior do que o originalmente previsto no repertério, a Contratada podera solicitar sua
alteragédo, mediante a apresentagao de justificativas.

w,

6.2.10.5.2.8. A Contratante, como responsavel final pela definicio da dimens&o em
USTs de cada item, analisara as justificativas e emitira respostas, mesmo nos casos em
que as solicitagdes néo forem atendidas.

6.2.10.5.2.9. A atualizagdo do repertdrio também podera ocorrer por iniciativa da
Contratante.

6.2.10.5.2.10. As alteragbes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de
USTs e para incluir ou excluir itens do repertério de estimativas.

6.2.10.5.2.11. Para os casos em que o reperiério ndo contemple estimativas para
atividades a serem desenvolvidas, a Contratante e a Contratada buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

I. Analogia com outros itens do repertério de estimativas;

Il. Aferigho empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da
Contratante, da dimenséo do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida duragdo,
para monitoramento do trabalho da Contratada.

6.2.10.5.3. Reajuste da UST em demandas ndo padronizadas

6.2.10.5.3.1. Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no
atendimento e profissionais especializados, podera ser aplicado um fator de
complexidade adicional para remunerar a Contratada.

6.2.10.5.3.2. O fator de complexidade nao sera aplicado no total das USTs do projeio,
mas apenas em atividades especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para
compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados ac projeto.

6.2.10.5.3.3 . Atabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

Nivel de - S Fator de
complexidade Descrigao {rol exemplificativo) complexidade

Projetos com necessidade negocial clara; pouca interacio
1 com outros sistemas; poucas restricdes apresentadas pelo 1,00
legado; etc.
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Projetos com necessidade negocial incomum; maior
2 interagio com outros sistemas; maiores condigdes impostas 1,50
por sistemas legados; elc.

Projetos com necessidade negocial complexa; muita
interacdo com outros sistemas, a ponto de demandar alta
3 criatividade e/ou especialidade no desenho da solugéo;

interacéo com sistemas legados que dificultem o desenho
de uma solugao clara para o projeto, demandando
estratégias avancadas de desenvolvimento, migrago, etc.

2,00

6.2.10.5.4. Atividades de Lideranca e Geréncia

6.2.10.5.4.1. Atividades de lideranca ou geréncia, como as do trabatho do Gerente de
Projetos, preposto ou do Scrum Master como participagdo em reunibes, serao
remuneradas diretamenie.

6.2.10.6 MANUTENCAO E ESTUDO DE CODIGO FONTE

6.2.10.6.1. As atividades de manuteng&o variam em sua complexidade. Ha atividades de
manutencéo de grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto especifico.
Nesses casos, a metodologia devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha
atividades de manutengdo que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodologia completa
significaria custos injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de
manutencdo, a Contratante indicara quais fases da metodologia serdo seguidas para a
manutencgio especifica.

6.2.10.6.2. Para garantir a pronta detec¢éo de problemas afetando os sistemas principais
da Contratante, este podera abrir, fodos os dias, demanda de menitoramento diario. Essa
demanda cobrira, ainda, indagagdes pontuais sobre o status de disponibilidade do sistema.
Por esse servico, segundo o Repertério de Estimativas, a Contratante remunerara a
Contratada em 1,0 UST por sistema, por dia, para os sistemas incluidos nesse processo de
monitoramento.

6.2.10.6.3. Caso este servico seja solicitado, no primeiro dia Util de cada més, a Contratada
devera entregar relatério de monitoramento referente ao monitoramento diario realizado no
més anterior (a Contratante definird os sistemas a serem monitorados).

6.2.10.6.4. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em cédigos-fonte
escritos por terceiros, a Contratante ird contratar o Estudo do Codigo-Fonte pela nova
Contratada, com o intuitc de promover a qualidade e a agilidade das manutengdes nos
sistemas da Contratante. A depender do tamanho e da complexidade do sistema, tal
esforgo sera contratado por prazo varidvel de 1 (um) até 30 (trinta) dias de estudo de
cédigo.

6.2.10.6.5. Este Estudo do Codigo-Fonte deve gerar dois entregaveis: um documento
escrito @ uma apresentagio presencial sobre o sistema, suas funcionalidades e sua
arquitetura tecnolégica, incluindo dados técnicos e de regras de negdcio. O que se quer
medir é a capacidade de os profissionais da empresa darem manutencdo no sistema de
maneira competente e eficiente. Tanto o documento quanto a apresentagdo serdo
avaliados por uma equipe técnica e negocial da Contratante, e obterdo uma nota indicando
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“satisfatorio” ou ‘“insatisfatorio”, com fundamentacdo. A Contratante pagara o valor
contratado apenas se ambos os entregaveis obtiverem a nota de “satisfatorio™.

6.2.10.6.6. De acordo com a metodologia da Contratante, denomina-se de colaborador-
estudado o colaborador da Contratada que passou pelo mencionado Estudo de Codigo-
Fonte e obteve grau satisfatério na apresentacdo. No caso de obtencéo de insatisfatério, a
Contratada podera readequar os entregaveis e reapresenta-los. Esse custo de refificagao,
no entanto, correra por conta da Contratada.

6.2.10.6.7. O estudo sera contratado para toda a equipe da Contratada alocada para
manuten¢éio, de acordo com as responsabilidades sobre sistemas atribuidas a cada
colaborador, conforme divisao interna da Contratada.

6.2.10.6.8. Considerando o investimento feito pela Contratante com o Estudo de Cédigo-
Fonte, a Contratada terd maior condigdes de prover, com qualidade, a manuten¢ao dos \
sistemas do o6rgdo. No entanto, tal investimento também traz responsabilidades: a '
Contratada deve fazer uma gestdo de conhecimento efetiva, de maneira que afastamentos

e desligamentos de colaboradores estudados nao signifiguem perda do conhecimento.
Assim, caso um dos colaboradores-estudados da Contratada deixe de fazer parte da
equipe de colaboradores que atendem a Contratante, a Contratada fica obrigada a arcar
com um novo estudo do codigo-fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada
estudo que o colaborador-estudado havia realizado. :

6.2.10.6.9. A Contratante ndo pagard por esses estudos adicionais, uma vez que ©
investimento em um dos colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo
colaborador deverd, igualmente, apresentar os entregaveis do estudo, e passar pela
mesma avaliagdo mencionada acima (documentos utilizados anteriormente podem ser
reutilizados, com as devidas atualizagbes).

6.2.10.6.10. A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substituico por outro
colaborador que possa no prazo maximo de 30 (trinta) dias (teis passar em avaliacao e
tornar-se colaborador-estudado, enseja ressarcimento a Contratante no valor integral do
estudo perdido com a saida do colaborador-estudado.

6.2.10.6.11. Vencidas as etapas de avaliacido e aceite dos eniregaveis do colaborador-
estudado, a remuneracao sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de
Servico. Para efeito de calculo da Ordem de Servigo, sera usada como base a proporgéo
de 6 (seis) USTs por dia de estudo do cédigo-fonte.

6.2.10.7. ENTREGA E HOMOLOGACAO CONTINUAS

6.2.10.7.1. O presente processo de trabalho seguira a pratica de entrega continua
(continuous delivery), onde entregas atbmicas e incrementos serdo constantemente
submetidos para homologacdao da Contratante. As entregas ou incrementos aceitos
deverdo ser atualizados para a situacdo ‘FINALIZADO®, enquanto as eniregas ou
incrementos rejeitados serdo alterados para a situagdo "“RETORNADO®. Por questbes
especificas, uma demanda podera ter a situagido “PAUSADQ", quando ela deixara de ser
considerada no escopo de uma sprint particular. '
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6.2.11. BUSINESS ANALYTICS
6.2.11.1. Em se tratando do item 18, a demanda visa justamente facilitar e acelerar o acesso as

informagtes, provendo aos gestores as ferramentas necessérias a tomada de decisdo na
temporalidade almejada. Com isso, espera-se que o processo de tomada de deciséo alcance
patamares elevados de exceléncia em todas as instincias gerenciais, inclusive com a redugao
de falhas na apuracio de dados.

6.2.11.1.1. Demanda prevista e quantidade a ser contratada

6.2.11.1.1.1 A quantidade de UST prevista foi calculada a partir das experiéncias coletadas
com outros 6rgaos publicos.

6.2.11.1.1.2. A quantidade proposta se refere ao teto anual da demanda e a ALECE arroga-
se o direito de requerer, liviemente, a quantidade de UST que julgar necessaria (ndo ha
demanda minima).

6.2.11.1.1.3. O volume de pontos de fungdo contratado sera utilizado sob demanda, sem
garantia do consumo total ou de quantidades fixas durante a vigéncia contratual, bem como
para o consumo mensal ao longo dessa vigéncia, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugéo dos
servicos solicitados pela Contratante.

6.2.11.1.1.4. Apesar de ndo existir uma garantia de consumo minimo obrigatério de USTs
mensais, a Contratante abrira mensalmente, pelo menos, ordens de servicos demandando
a quantidade de USTs suficiente para pagar os custos dos profissionais da Contratada.
Registre-se que a mera abertura de ordens de servigo ndo garante que a Contratada
receberd o pagamenio correspondente, a mesma deve executar o servico, dentro dos
prazos acordados e com a qualidade exigida neste termo de referéncia para fazer jus ao
pagamento.

6.2.11.1.2 Quadro de pessoal estimado

6.2.11.1.2.1 A partir das pesquisas a outros 6rgéos plblicos, identificou-se que um dos
fatores criticos de sucesso em projetos de implantagdo de plataformas analiticas € a
capacidade de entrega de painéis e visualizages ainda nos primeiros meses do projeto.

6.2.11.1.2.2 Nestes termos, para o ano de 2025, visiumbra-se maior utilizacdo dos
servicos de desenvolvimento de painéis e de atividades de consultoria, perfazendo
aproximadamente 4.500 horas. Em 2026, a previsdo é a manuteng&o do ritmo intenso de
trabalho, onde estima-se o consumo de cerca de mais 9.000 horas de servico técnico
especializado. A partir dai, espera-se que as principais demandas ja tenham sido
atendidas, possibilitando a ALECE optar pelo consumo, ou ndo, das horas de servico
técnico especializado.

6.2.11.1.2.3 E relevante destacar que, por ora, o grau de detalhamento disponivel das
necessidades a serem atendidas ainda séo incipientes. Outrossim, o nivel de maturidade
institucional em projetos analiticos também se encontra em estagios iniciais. Nestes
termos, as quantidades e prazos estimados acima podem ter desvios acentuados. Todavia,
devem nortear o processo licitatério, pois refletem as percepcdes da equipe de contratagio
e resultam da coleta de experiéncias obtidas de outras instituicbes, dos proprios
fornecedores e dos dirigentes internos.
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6.2.11.1.2.4 Para efeitos de precificacdo e gestdo de contrato, a Contratada devera
trabalhar com uma produtividade média de 6 (seis) USTs por dia, por colaborador. Essa
produtividade foi calculada pela ALECE com base no limite de trabalho de 40 (quarenta)
horas semanais de cada colaborador, conforme previsto na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas — CLT. Portanio, a utilizag&o de um quadro estavel e presencial ou remota de
profissionais para execugdo das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura sera
necessaria e exigida, buscando, assim, nio s6 a prestagio dos servicos com a qualidade
definida, como também a sua continuidade. A critério da Contratada, podera ser solicitado
no maximo uma equipe presencial, com no maximo dois componentes.

6.2.11.1.2.5 Para efeitos de precificagéo e elaboragdo da proposta, devem-se usar os
quantitativos de pessoal apresentados na tabela a seguir. Note-se, porém, que se trata
apenas de quantitativo estimado, o qual podera ser alterado a depender do volume de
USTs demandado pela ALECE. Espera-se, assim, que a alocacdo de pessoal varie .
conforme a demanda, o que & conducente ac equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Funcéo Quantitativo
Gerente de Projetos 1
Analista Bl

Analista de Relatdrios
Analista de Machine Learning
Engenheiro de Dados

AW | N
R [T [N JEEN

6.2.11.1.2.6. A definicao dos papéis sera feita conforme a distribuicdo de demandas.

6.2.11.1.2.7 . No primeiro més de vigéncia do contrato, a Contratante e a Contratada farao
um planejamento dos projetos e das demandas futuras da Instituicéo. Isso permitira que a
Contratada planeje a alocagdo da equipe. Note-se, portanto, que o total de colaboradores
referido na tabela acima € um indicativo do ideal, que podera n&o ser alcangado ao longo
do contrato, variando conforme o planejamento mencionado. Além disso, pode haver picos
de demandas especificas que justificariam a alocacgao de profissional em nimero além do
indicado acima.

6.2.11.1.2.8. Trimestralmente, a Contratante e a Contratada se reunirdo para definir as
demandas futuras e plangjar a melhor alocac&o dos profissionais da Contratada.

6.2.11.1.2.9 .Caso a ALECE solicite uma equipe presencial, os colaboradores da empresa
deverdo ser alocados nas dependéncias da Coniratante.

6.2.11.1.2.10 . Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar
as propostas, devendo as licitantes incluirem obrigatoriamente estes custos em suas
propostas de precos, ficando a forma de execucdo sujeita exclusivamente aos critérios
técnicos da Contratada, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento,
tendo em vista 0 modelo de coniratagcéo dos servigcos

6.2.11.2 Metodologia

6.2.11.2.1. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas da ALECE que
trata do adimplemento técnico do contrato e tem por finalidade verificar se a empresa
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Contratada entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade prevista no contrato.
E no ambito desse processo que é homologado o faturamento das demandas e aplicadas
glosas e puni¢cbes a empresa. A execucdo de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratual gera, automaticamente, glosas e punicdes, as quais incidem diretamente sobre o
faturamento da empresa quanto a referida demanda.

6.2.11.2.2. Cada projeto de Business Analytics sera executado por um Time integrado por:
I. Um Product Owner, o responsavel pelo projeto na Contratante;

II. Un Gerente de Projetos, colaborador da Contratada, responsavel por cumprir a
metodologia de desenvolvimento e liderar o Time de Business Analytics; e

[ll. Os profissionais descritos a (subitem 7.8.1.2.5).

6.2.11.2.3. O processo que sera utilizado no ambito deste contrato é baseado em boas
praticas e em metodologias ageis tradicionais, com praticas do Scrum e, gestdo a vista,
com uso do Kanban, descrito a seguir;

6.2.11.2.4. Papéis e responsabilidades

6.2.11.2.4.1. Demandante: Papel que sera exercido por servidores da Contratante. Sao
os geradores das demandas a serem desenvolvidas durante a vigéncia contratual. Tem
como responsabilidade criar a demanda e detalha-las no backlog, bem como verificar e
atestar a conclusédo da demanda, apontando eventuais ocorréncias. Conjuntamente com
a Equipe Técnica a Contratante e o Preposto a Contratada, contribui na selegdo das
demandas do backlog que serédo contempladas em cada Sprint.

86.2.11.2.4.2. Equipe técnica: Papel que serd exercido por servidores da Contratante.
Sao atribuicdes de sua competéncia:

a) acompanhar, apoiar ¢ até colaborar com a Equipe de Execugéo da Contratada nas
demandas em atendimento durante os Sprints:

b) apoiar os DEMANDANTES, Fiscais e Gestores de contrato nas suas atribuigbes;
c¢) Anotar e/ou complementar quaisquer informacgdées relevantes na demanda;
d) exigir respeito aos padrées técnicos estipulados pela ALECE;

e) ajudar a verificar e atestar a conclusdo da demanda, aponiando eventuais
ocorréncias.

6.2.11.2.4.3 Equipe de execucdo da contratada: Sera responsavel por atender as
demandas do backlog selecionadas para cada Sprint, respeitando a priorizagéo definida
pelo DEMANDANTE e a EQUIPE TECNICA. E seu dever entrar em contato com a
equipe do Contratanie sempre que houver dlvidas acerca de tarefas a serem
executadas ou quando for necessario obter feedback sobre a solucdo construida.
Durante todo o projeto, a EQUIPE DE EXECUCAQ DA Contratada devera atualizar o
cadastro das demandas do backlog selecionadas para cada Sprint (situagéo, horas
consumidas, ocorréncias importantes etc.), bem como documentar e transferir
continuamente conhecimentos acerca da solugdo em construgdo para a EQUIPE
TECNICA.
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6.2.11.3 Backlog

6.2.11.3.1. As demandas deverdo ser cadastradas em sistema de controle préprio da
ALECE, a ser apresentado na reuni@o de kick-off. '

6.2.11.3.2. As demandas podem ter escopos variados, como, por exemplo, novos
projetos, sustentacéo e manutengbes corretivas, adaptativas e evolutivas. Se necessario
e, em comum acordo entre os envolvidos, as demandas poderdo ser decompostas em
subatividades, com base em critérios definidos entre as equipes da Contratante e
Contratada.

6.2.11.3.3. Cada demanda criada deve ter, minimamente: titulo, descricao/detalhamento,

area demandante, situacio e o prazo desejado para conclusdo. Outras informagdes
complementares também devem ser preenchidas &8 medida que vao sendo executadas,
como, por exemplo: identificagdo do Sprint, profissionais alocados, data/hora concluséo, N
registros de tempo das horas trabalhadas, registros de andamento e observagbes /
comentarios, bem como possiveis anexos.

6.2.11.3.4. O backlog sera priorizado pelo DEMANDANTE E EQUIPE TECNICA e
servira de base para definicdo do escopo de cada Sprint, momento em que o
PREPOSTO DA Contratada age em conjunto.

6.2.11.3.5. As possiveis situagbes das demandas sao:
a) Backlog,
b} Pronto para desenvolvimento,
c¢) Em desenvolvimento,
d) Pronto para homologacao,
e) Em homologacao,
f) Implantar em produgéo, ™
g) Validar implantacéo, ;
h) Finalizado, e as possiveis situagdes geradas por intercorréncias,
- Retornado,
- Pausado.
6.2.11.4 Entrega e homologagéo continuas

6.2.11.4.1. O presente processo de trabalho seguird a pratica de entrega continua
(continuous delivery), onde entregas atdmicas e incrementos ser&o constantemente
submetidos para homologacio da Contratante. As entregas ou incrementos aceitos
deverdo ser atualizados para a situagfio “FINALIZADO”, enquanto as entregas ou
incrementos rejeitados serdo alterados para a situacdo “RETORNADQO". Por questdes
especificas, uma demanda podera ter a situagéo “PAUSADO’, quando ela deixara de
ser considerada no escopo de uma sprint particuiar.
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6.2.12. CRONOGRAMA DE INSERGCAO
6.2.12.1. A Contratada devera observar, para o inicio da prestagdo dos servicos, o cronograma de

insercao a seguir exposto, onde estao dispostas as informacgdes necessarias ao inicio da execucao
dos servigos:

Ordem Acao Responsavel

1 Assinatura do Contrato O contrato deverd ser assinado em até 10
(dez) dias corridos apés a homologagdo do certame licitatério
Reunido Inicial Serad realizada no primeiro dia atii apdés a
assinatura do contrate, com a presenga dos servidores do
Caontratante, do representante legal, do preposto e do Gerente de
Projetos da empresa Contratada deverd entregar devidamente
2 assinado, 0 Termo de Responsabilidade e Sigilo (ANEXO 1V); | Contratante/Contratada
Sera feito o alinhamentc das expectativas contratuais,
esclarecidas as questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato; & Os ajustes serao formalizados em
ata, com assinatura dos parficipantes.

Apresentacdo do Plano de Insergdo A Contratada devera
apresentar no prazo de 10 (dez) dias corridos, apés a reuni@o
3 inicial, o plano de insercdo de servicos, para aprovagdo da Contratada
Contratante, contendo cronograma detalhado de atividades que
seréo executadas.

Inicio oficial da prestacéo de servigos O inicio da prestacéo dos
servigos se dara em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do
contrato. A Contratada efetuara a entrega dos curriculos dos
empregados que sero alocados para a prestagdo dos servigos,
com documentacio comprobatéria de atendimento aos requisitos
de qualificacdo; e O inicio da prestagdo dos servigos inclui a
entrega formal das primeiras Ordens de Servigos ao Gerente de
Projetos da Contratada

Contratante/Contratada

Contratante/Contratada

6.2.13. Especificagdes Técnicas

6.2.13.1. A CONTRATADA atuara como INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR) de
um provedor de servigos de computagdo em nuvem (doravante denominado CLOUD SERVICE
PROVIDER - CSP), em conformidade com as caracteristicas basicas e definices dispostas neste
estudo técnico preliminar.

6.2.13.2. A tabela disposta no tépico 5.1, referente as Estimativa das quantidades a serem
contratadas, especifica uma lista provavel, mas nao obrigatéria, de servicos a serem demandados
durante a vigéncia do contrato. Desta forma, eventualmente, os servicos e quantitativos a serem
solicitados podem ser distintos daqueles especificados nesta tabela;

6.2.13.3. A LICITANTE, em conjunto com o seu Cloud Service Provider — CSP devera,
obrigatoriamente, apresentar DECLARAGCAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE
SERVICOS EM NUVEM (CSP) E O INTEGRADOR DE SERVICOS EM NUVEM (VENDOR),
demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de servicos em nuvem.

6.2.13.4. A CONTRATADA deve comprovar, no momento da assinatura do contrato que possui, no
minimo, 1 (um) profissional certificado em LPIC-3 - Virtualizagio de alta disponibilidade, RHCSA —
Red Hat Certified System Administrator e RHCE — Red Hat Certified Engineer. Deve ser
comprovado vinculo entre o (s) técnico (8) e a CONTRATADA.
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6.2.13.5. A LICITANTE deve apresentar atestado, certiddo ou declaracado fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja forneceu servico
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com objeto a ser contratado e que seu
desempenho foi ou esta sendo satisfatorio.

6.2.13.8. Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovagéo da qualificagio técnica
da licitante.

6.2.13.7. Os atestados, certiddes ou declaragdes, contendo a identificagao do signatario, devem ser
apresentados em papel timbrado da licitante e devem indicar as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execucgio pela licitante.

6.2.13.8. Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a ALECE podera realizar
diligéncias ou requerer os comprovantes fiscais da execugéo do objeto.

6.2.13.9. Os servicos de nuvem privada deverdo ser executados em territorio nacional, o que inclui
armazenar os dados e informacdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — ALECE em
datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagéo e cépias de seguranca (backups),
de modo que a Assembleia Legislativa do Estado do Cearda — ALECE disponha de todas as
garantias da legislacdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responséavel pela guarda das
informagbes armazenadas em nuvem.

6.2.14. Plano de Insergéo
6.2.14.1. A ftransigido contratual inicial € o momento em que a Contratada assume a

responsabilidade, de forma gradual, por servicos que ja estdo sendo prestados por fornecedor
anterior ou ja implantados pela Contratante, preparando-se para o inicio efetivo da operag&o.
6.2.14.2. A Contratada devera apresentar em até 10 (dez) dias corridos apés reunio inicial, o plano
de insercdo de servicos, para aprovacido da Contratante, contendo cronograma detalhado de
atividades a serem executadas pela Contratada e pela Contratante.
6.2.14.3. O plano de insercdo deve considerar as decisdes tomadas na reunido inicial.
6.2.14.4. O plano de insercdo deve conter, no minimo, os seguintes topicos:
a) Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0s recursos, os marcos de ;
entrega, o inicio e a data prevista para o termino;

b) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao;
¢) Regras propostas de relacionamento com a Contratante;
d) O plano de gerenciamento de riscos;

g) O plano de contingéncia;

fy O plano de acompanhamento da transi¢ao;

g) Estratégia de recuperacdo de documentagdo e/ou atualizagdo da documentagéo de
projetos/sistemas existentes; e

h) Descrigdo de como se dard a adaptacdo dos seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

6.2.14.5. A Contratante analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-
0 ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de n&o aprovacdo, a Contratada devera
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apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis, apés o recebimento da recusa do
plano anterior.

6.2.14.6. Na transicéo contratual inicial, mesmo durante o periodo em que o novo contratado néo
execute os servigos de integracdo e absorgdo, ele sera responsavel pelos prejuizos causados de
forma intencionai ou nao, por empregado de sua equipe.

6.2.14.7. A execucédo do plano de insercio devera ser finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, apés a assinatura do contrato.

6.2.14.8 . Quando for solicitado o servico, a Contratada devera alocar profissionais, de acordo com
os perfis e servigos definidos neste Termo de Referéncia, em tempo habil para a consecugdo das
atividades e condigbes estabelecidas na Ordem de Servigo.

6.2.15. Local de prestacio de servico

8.2.15.1. Os servicos serdo prestados preferencialmente na modalidade nio presencial, salvo
situagdes excepcionais, restricdes de seguranga efou acordo enire as partes, quando o trabalho in
loco devera ocorrer nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara —ALECE.
6.2.15.2. Todos os servigos deverdo ser prestados a partir de instalagbes no Brasil.

6.2.15.3. O prazo para entrega sera contabilizado a partir do atesto de recebimento da Ordem de
Servicos pela CONTRATADA.

6.2.15.4. Ordem de Servigos indicara a quantidade, os prazos e o responsavel pelo recebimento,
além da conferéncia dos servigos fornecidos.

8.2.15.5. No ato da entrega dos servigos, o fiscal técnico do contrato emitira o Termo de
Recebimento Provisério, para posterior verificac@o dos critérios de aceitacio.

6.2.16. Alteragdo dos Catalogos de servigos

6.5.1.6.1. O catalogo de servicos somente podera ser alterado pela Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara — ALECE. A alterag@o do catdlogo devera ser formalizada por meio de aditivo
contratual.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1.  As estimativas foram elaboradas a partir de pesquisas internas conduzidas pelo setor de TI,

levando em consideracio os ambientes computacionais atualmente em operacdo, os projetos de
desenvolvimento de software em curso, e as demandas crescentes por solugbes em business
analytics, inteligéncia de dados e servigos de alta disponibilidade.

WazuhAll-in-One/ Security Ahalytics —

IntrusionDetection — Log Data Analysis — File
IntegrityMonitoring — VulnerabilityDetection —

1 ; : 4 16 50 100

Configurantion Assessment Incidente Response —

Regulatory Compliance — Cloud Security — Containers

instancia 2

Security
2 ! Maquina virtual padrio 1 16 120 | 500 - instancia 2
3 | Maquina virtual padréo 2 8 16 | 500 | 500 | instancia 2
4 | Maquina virtual padrio 3 2 100 - instancia 2
5 |Maquina virtual padrao 4 \ 4 100 - instancia | 2
6 |Maquina virtual padréo 5 \ \ 4 16 | 100 | 1000 | instancia 2
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Maquina virtual padréo 6 6 8 200 |20000| instancia

Maguina virtual padrao 7 6 16 | 200 | 200 i instancia

25.000 GB de StorageTier 0 (AllFash) configurados em
9 |Raid-5 a ser compartilhados entre todos os servidores NA NA [ NA NA unidade 2
do ambiente

25.000 GB de StorageTier 0 (AllFash) configurados em
10 |Raid-5 a ser compartithados entre todos os servidores NA NA | NA NA unidade 2
do ambiente para Backup

11 | Switch LAN 1 GbEBase-T NA NA | NA NA Unidade 2

12 500 Mpbs de conex&o com a internet (mask/29), com
dupla abordagem
13 Firewall FG-100F com licenga UTP para protegéo do
ambiente
Vmware como software virtualizador; Windows Server
Datacenter para todos os servidores fisicos do -
14 | ambiente de VHE; Fornecimento do licenciamento NA NA | NA NA Unidade 2
Zerto para até 15 VM's, Software de backup para todos
os servidores fisicos/virtuais do ambienie de VHE.
Servigo de nuvem Privada
15 | Servigo de Gestdo de Storage, de Backup, da NA NA [ NA NA Unidade 2
Replicacho e de Firewall
16 Servigos especializados de instalagéo e configuragéo
de todo ambiente descritos nos itens 12 15
Servigos especializados, sob demanda, de consultoria,
transferéncia de conhecimento, desenvolvimento,
17 construgdo, implantagdo, documentacao, suporte e
manutengéo de software, seguindo a metodologia da
contratante baseada em praticas do movimento "Agil" e
"Software Craftmanship”.
Servigos especializado, sob de manda, para: (1)
desenvolvimento, manutengao, tunning e
monitoramento de rotinas de extragao, tratamento e
carga de dados (etl/elt); (2) desenvolvimento,
manutengio, tunning e monitoramento de conjuntos de |
dados e painéis de business inteligence com a
ferramenta de visualizac&o que venha a ser utilizada no
18 |futurc pela Contratante; (3} monitoramento, gestéo, NA NA | NA NA UST 2000
configuragdes, tunning e ajustes do ambiente de bi; (4)
servigos com base nos recursos da infraestrutura em
nuvem, como, por exemplo, banco de dados, analytics
e ferramentas aplicaveis a analise de dados e (5)
servicos de consultoria em governanga de dados,
modelagem de dados, data lakes e solugdes em
business analytics.

NA NA | NA NA Unidade 4

NA NA | NA NA Unidade 6

NA NA | NA NA servigo 1

NA NA | NA NA UsST 2000

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

WazuhAll-in-One/
1 26972 | Security Analytics — 4 16 50 100 |instdncia| mensal | 2 6.713.44 13.426,88 161.122,5¢

IntrusionDetection —

Edital n.° 73/2025 — Preg&o Eletrdnico - SRP § 120/468




ALECE

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO

DO CEARA

EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO \3,

CENTRAL DE CONTRATAGOES
PROCESSO N.° 04534/2025

Log Data Analysis —
File
IntegrityMonitoring —
VulnerabilityDetecfion
— Configuranfion
Assessment Incidente
Response —
Regulatory
Compliance — Cloud
Security — Containers
Security (Catser n®
xq)

26050

Maquina virtual
padréo 1 {Catser n°
XxX)

16

120

500

instancia

mensal

4.076,02

8.152,04

97.824.48

26050

Maguina virtual
padrdo 2 (Catser
n®xx)

16

500

500

instancia

mensal

2.637 42

5.274,84

63.298,08

26050

Magquina virtual
padrac 3 (Catser n°
xq)

100

instancia

mensal

950,00

1.918.18

23.018,16

26050

Maquina virtual
padrio 4 (Catser n°
XX)

100

instancia

mensal

1.438,59

2.877,18

34.526,16

26050

Maguina virtual
padrdo 5 (Catserv n®
XX)

16

100

1000

instancia

mensal

287719

5.754,38

69.052,56

26050

Maquina viriual
padrio 6 (Catser
n°xx)

200

20000

instancia

mensal

3.356,72

6.713,44

80.561,28

26050

Maquina virtual
padrdo 7 (Catser n°
XX)

16

200

200

insténcia

mensal

1191813

3.836,26

48.035,12

27014

25.000 GB de
StorageTier O
(AllFash)
configurados em
Raid-5 a ser
compartilhados entre
todos os servidores
do ambiente (Catser
n® xx)

NA

NA

NA

NA

unidade

mensal

17.982,44

35.964,88

431.578,5¢

10

27014

25.000 GB de
StorageTier 0
(AllFash)
configurados em
Raid-5 a ser
compartilhados entre
todos os servidores
do ambiente para
Backup (Catser n® xx)

NA

NA

NA

NA

unidade

mensal

17.982.,44

35.964,88

431.578,5

"

16741

Switeh LAN 1
GbEBase-T (CAtser
n° xx)

NA

NA

NA

NA

Unidade

mensal

28.771,20

57.543,80

£690.525 6

12

14958

500 Mpbs de
conexdo com a
internet (mask/29),
com dupla
abordagem {Catser n°
xx)

NA

NA

NA

NA

Unidade

mensal

9.590,63

38.362 52

460.350.2:

13

26872

Firewall FG-100F
com licenca UTP para
protecao do ambiente

NA

NA

NA

|

NA

Unidade

mensal

$.5690,63

57.543,78

690.525,3
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g" iZ"

Visto
5 ."‘&?

B oty

(Catser n® xx)

14

2113

Vmware ¢omo
software virtualizador,;
Windows Server
Datacenter para
todos os servidores
fisicos do ambignte
de VHE;
Fornecimento do
licenciamento Zerto
para até 15 VM's.
Software de backup
para todos os
servidores
fisicos/virtuais do
ambiente de VHE.
(Catser n® xq

NA

NA

NA

NA

Unidade

mensal

2 | 2344910

46.898,20

582.778,4(

15

26069

Servico de nuvem
Privada

Servigo de Gestao de
Storage, de Backup,
da Replicagio e de
Firewall{Catser n® xx)

NA

NA

NA

NA

Unidade

mensal

2 |15584,78

31.169,56

374.034,7:

16

26972

Servigos
especializados de
instalacdo e
configuracdo de todo
ambiente descritos
nesitens 1a 15
(Catser n® xx)

NA

NA

NA

NA

servico

*Cota
unica

1 | 83.773,60

63.773,60

63.773,60

17

21148

Servigos
especializados, sob
demanda, de
consultoria,
transferéncia de
conhecimento,
desenvolvimento,
construgo,
implarntagao,
documentagio,
suporie e
manutencéo de
software, seguindo a
metodologia da
contratante baseada
em praticas do
movimento "Agil" e
"Software
Craftmanship".(Catser
n® xx)

NA

NA

NA

NA

UsT

mensal

2000 345.2¢

690.520,00

Bk
8.286..40,C

18

26972

Servicos
especializado, sob de
manda, para: (1)
desenvolvimento,
manutengae, tunning
e menitoramento de
rotinas de extracio,
tratamento e carga de
dados (etl/elt); (2)
desenvolvimento,
manutengo, tunning
& monitoramento de
conjuntos de dados e

NA

NA

NA

NA

usT

mensal

2000 345.26

690.520,00

8.286.240,C
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paingis de business
inteligence com a
ferramenta de
visualizagao que
venha a ser utilizada
no futuro pela
Contratante; (3}
monitoramento,
gestao,
configuracgdes,
tunning e ajustes do
ambiente de bi; (4)
servicos com base
nos recursos da
infraestrutura em
nuvem, ccmo, por
exemplo, banco de
dados, analytics e
ferramentas
aplicaveis a analise
de dados e (5)
servicos de
consultoria em
governanca de
dados, modelagem
de dados, data lakes
e solughes em
business analytics
(Catser n® xx ).

VALOR TOTAL ESTIMAD? DA CONTRATAC:AO : B$ 20.853.063,44 (vinte milhdes, oitocentos e 1.796.214,42 [20.853.063,
cinguenta e trés mil, sessenta e trés reais e quarenta e quatro centavos.)

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nos termos do Art. 40, inciso V, alinea “b” da Lei n® 14.133/2021, a Administragéo Publica deve,
sempre que possivel, dividir o objeto da contratagéo em parcelas, com vistas a aproveitar melhor os
recursos disponiveis no mercado e ampliar a competitividade, sem prejuizo da economia de escala.
Contudo, o parcelamento podera ser afastado mediante justificativa técnica e econémica, quando
restar demonstrado que a divisdo do objeto comprometeria a eficiéncia, a viabilidade técnica ou a
vantajosidade da contratacéo.

9.2. Justificativas para ¢ n&o parcelamento no caso concreto

9.2.1. A contratacdo de servicos de hospedagem em nuvem privada, desenvolvimento de
software sob demanda e business analytics, embora envolva componentes distintos,
configura uma solugdo tecnolégica integrada e interdependente, cuja divisdo em itens ou
lotes fracionados comprometeria sua funcionalidade, continuidade e eficiéncia. A seguir,
apresentam-se as razdes técnicas, administrativas e econdmicas que motivam a contratacao
em lote unico:

9.2.1.1. Questoes Técnicas
9.2.1.1.1. Interdependé&ncia funcional dos servicos

Os servicos a serem contratados s&o tecnicamente integrados: o desenvolvimento de
sistemas depende da infraestrutura dé nuvem ofertada, e os recursos de business analytics

Edital n.° 73/2025 — Pregéio Eletrdnico — SRR 1231168
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operam a partir de dados gerados ou processados nessas aplicagbes e ambientes. A
divisdo do objeto geraria desconexdo entre etapas fundamentais da solugéo, prejudicando
o desempenho esperado.

0.2.1.1.2. Gestao técnica unificada

A execugdo por um Gnico fornecedor assegura uma gestéo técnica centralizada, o que €
essencial para garantir a coeréncia entre os ambientes de hospedagem, o desenvolvimento
das aplicagbes e a estruturacio dos painéis analiticos. A fragmentacdo da solugao
aumentaria o risco de falhas técnicas, retrabalho e incompatibilidades operacionais entre
sistemas desenvolvidos e a infraestrutura onde seriam executados.

9.2.1.2 . Questdes Administrativas

9.2.1.2.1. Responsabilidade contratual tinica o

A divisdo da contratacdo entre diferentes fornecedores aumentaria a complexidade na
fiscalizacéo e gerenciamento contratual, e poderia gerar conflitos de responsabilidade em
caso de falhas, ja que os servigos s&o interdependentes. A contratac&o em lote Unico evita
esse tipo de entrave e assegura a continuidade do servico de forma coordenada e
eficiente.

9.2.1.2.2. Melhoria no controle e acompanhamento da execugéo

A gestdo da execugéo contratual torna-se mais simples, eficaz e transparente quando
concentrada em um unico fornecedor, permitinde maior integragdo entre as fases do
servico, otimizacéo da comunicacio e redugao de riscos operacionais e administrativos.

9.2.1.3. Questoes Econdmicas
9.2.1.3.1. Economia de escala e viabilidade econdmica da contratagao

A contratacdo da solugdo integrada permite a formagédo de um preco global mais vantajoso,

em funcdo de economias de escala decorrentes da unificagéo de infraestrutura, equipe
técnica e processos. O fracionamento do objeto poderia encarecer a solugdo como um*
todo, aiém de comprometer o planejamento financeiro do 6rgao.

9.2.1.3.2. Ampla competitividade preservada

Apesar da contratacio em lote Unico, existe oferta consolidada no mercado de empresas
com capacidade de fornecer solugdes integradas envolvendo infraestrutura em nuvem,
desenvolvimento e inteligéncia analitica, garantindo a ampla competitividade do certame
sem prejuizo & economicidade.

9.3. A Administracio Publica orienta suas contratagdes pelo principio basilar do parcelamento do
objeto, conforme preceitua o art. 40, §2° da Lei n® 14.133/2021 e a Sumula 247 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Esta diretriz visa maximizar a competitividade, permitindo a participagéo do
maior nimero possivel de licitantes e, idealmente, conduzindo a proposta economicamente mais
vantajosa por item. Contudo, a propria Lei de Licitagdes e Contratos (art. 40, §3°) e a jurisprudéncia
consolidada reconhecem que o parcelamento no € absoluto, admitindo-se a adjudicac&o por prego
global ou por lote quando a divisho se mostrar tecnicamente inviavel ou economicamente
desvantajosa, desde gue devidamente justificado.
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9.4. A opcio pela adjudicagéo por prego global neste processo fundamenta-se nas excecgdes legais
aplicaveis, visando resguardar principios essenciais como a Eficiéncia, a Economicidade (na busca
pelo menor prego global efetivo) e a Garantia de Prestagdo de Servico com Exceléncia, sem
comprometer indevidamente a Ampla Competitividade.

9.5. Neste certame, a competitividade é assegurada através de requisitos de qualificagéo técnica e
outras exigéncias que, ao mesmo tempo que garantem a capacidade de execugdo do objeto,
permitem a participagéo de empresas especializadas em Techologia da Informagio. Reconhece-se
que firmas qualificadas neste setor possuem capacidade intrinseca para gerenciar e entregar as
solugdes integradas demandadas.

9.6 . Especificamente em relacio aos itens de SETUP e implantacdo de Nuvem Privada (itens 1 a
16), a necessidade da certificagdo Cloud Service Provider (CSP) de plataformas consolidadas
{como Microsoft Azure, GCP ou AWS) nao constitui uma barreira restritiva. Tal qualificacdo é
acessivel a um nUimero significativo de empresas de Tl no mercado e funciona como uma garantia
de qualidade e acesso a uma infraestrutura robusta. Essa ampla acessibilidade assegura que um
universo consideravel de licitantes qualificados possa, de fato, competir pela totalidade do objeto.

9.6.1. Natureza Integrada e Risco a Integralidade do Objeto (Inviabilidade Técnica): O objeto
licitado, embora composto por itens com caracteristicas proprias (Nuvem Privada, Setup,
Desenvolvimento de Software e Business Analytics), constitui, na pratica, um ecossistema
tecnoldgico uUnico, coeso e interdependente. A moderniza¢do e eficiéncia da infraestrutura de TI
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE) dependem da sinergia e do
funcionamento harménico de todos esses componentes:

a) O Setup (Item 16) é a materializagao e configuragio da Nuvem Privada (ltens 1 a 15),

b) O Software desenvolvido (ltem 16) operara sobre a Nuvem (ltens 1 a 15), utilizando os
recursos configurados no Setup (ltem 16);

c) As andlises de Business Analytics (Item 18) dependerdo dos dados gerados pelo Software
(ltem 3) e da capacidade de processamento e armazenamento da Nuvem (ltens 1 a 15);

9.6.2. Diluicdo da Responsabilidade e Impacto na Eficiéncia e Garantia de Servigo. A
adjudicacio do objeto em lotes distintos é tecnicamente inviavel devido & natureza integrada e
interdependente dos servigos licitados. A fragmentacdo entre multiplos fornecedores acarretaria
riscos inaceitaveis a funcionalidade coesa do sistema tecnolégico resultante, conforme excecéo
prevista no Art. 40, §3°, Il da Lei n® 14.133/2021. A divisdo comprometeria:

a) Compatibilidade e Integracdo: A falta de um fornecedor Gnico dificuita a garantia de perfeita
integragao entre a infraestrutura de nuvem (ltens 1 a 15), sua configuracdo (ltem 16), o
software desenvolvido (Iltem 17) e as ferramentas de analise (liem 18), podendo gerar falhas
sistémicas;

b) Performance e Seguranca; A gestio segmentada pode levar a gargalos de desempenho e
brechas de seguranga decorrentes de configuragbes ou interfaces ndo padronizadas entre os
diferentes escopos contratados;

c) Eficiéncia na Resolugéo de Problemas: Em caso de falhas, lentiddo ou indisponibilidade, a
identificacdo da causa raiz e a responsabilizacdo tornam-se complexas e demoradas com
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multiplos contratos, gerando disputas e afrasos na solugéo, o que € incompativel com a
criticidade dos servigos de Tl da ALECE; .

d) Continuidade e Qualidade dos Servigos: A dificuldade em solucionar problemas de forma
agil e a possibilidade de falnas em cascata (onde um componente afeta os demais) ameacam
a continuidade operacional e a exceléncia dos servigos prestados por esta Casa Legislativa;

e) Risco de Custos Futuros: A eventual falha ou inadequagdo de um unico componente
fornecido por um contratado especifico, em um cenario de parcelamento, poderia demandar
novas e custosas contratacbes pela Administragdo Publica. Seria necessario contratar
servicos adicionais para auditoria técnica (identificacdo do problema), manutenc&o corretiva
especifica ou até mesmo para gerenciar a integragdo falha, potenciaimente exigindo a
confecgdo e tramitagdo de novos editais, onerando sobremaneira os cofres publicos com
despesas imprevistas e prejudicando o principio da economicidade.

9.6.2.1 Portanto, a contratacdo de um Unico fornecedor & essencial para assegurar a
responsabilidade técnica integral pela solugdo completa ("ponta-a-ponta”). Isso garante uma
abordagem unificada para a gestdo, manutengdo e solugdo de quaisquer intercorréncias,
viabilizando um suporte agil, eficiente e coeso, indispensavel para a infraestrutura de Ti da
ALECE.

9.6.3. Vantagem Econémica e Principio da Economicidade/Menor Preco Global: Embora o
parcelamento busque o menor prego por item, a adjudicagéo por preco global, neste contexto,
tende a ser mais vantajosa economicamente para a Administragéo, alinhando-se aos principios
da Economicidade e da Eficiéncia pelo que segue:

a) Economia de Escala (Art. 40, §3° I): A contratacdo do volume agregado de servigos
(infraestrutura, horas de desenvolvimento, horas de Bl) por um unico fornecedor permite que
este otimize seus recursos (técnicos, gerenciais, negociagdo com subconiratados ou
provedores de nuvem) e ofereca um prego global potencialmente inferior &8 soma dos custos
de multiplos contratos menores;

b) Reducio de Custos de Gestlio e Transacéo {(Art. 40, §3°, I): A administragio de multiplos -
contratos fragmentados mulitiplicaria o esforgo e os custos indiretos para a ALECE: mais
processos de fiscalizagdo, medicio de Niveis Minimos de Servigo (NMS) distintos e
potencialmente conflitantes, gestio de pagamentos separada, necessidade de coordenagao
complexa entre fornecedores. A gestdo centralizada em um Unico contrato simplifica
drasticamente a administrac@o contratual, liberando recursos internos e reduzindo o 6nus
administrativo, o que representa uma economia indireta significativa e maior eficiéncia na
gestao publica;

¢) Mitigacdo de Custos Futuros por Falhas de Integracao: Conforme mencionado na subsegéo
9.2.1.1.2 deste item, a fragmentacio aumenta o risco de falhas sistémicas. A ocorréncia de
tais falhas inevitavelmente acarretaria custos adicionais nao previstos: contratacéo
emergencial de auditorias técnicas para identificar responsabilidades, novos processos
licitatérios para corrigir problemas de integrac@o ou até mesmo para substituir um componente
que se prove incompativel. Evitar esses custos futuros potenciais, inerentes ao risco da
fragmentacdo, € uma medida de prudéncia econdmica e eficiéncia. A contratacdo Unica
minimiza esse risco financeiro futuro.
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9.6.4. Padronizacdo, Coeréncia Técnica e Eficiéncia Operacional: A natureza integrada da
solugio demanda um alto grau de padronizacao técnica e metodoldgica (relacionado ao Art. 40,
§3°, 1), desde a arquitetura da nuvem até as praticas de desenvolvimento de software e as
ferramentas de Bl. Um unico fornecedor garante a aplicacdo consistente desses padries em
todo o projeto, facilitando a interoperabilidade, a manutencéo, a evolugéo futura da solucéo e a
transferéncia de conhecimento para a equipe da ALECE. isso resulta em maior eficiéncia
operacional a longo prazo.

9.7. Desse modo, a adogio da adjudicacdo por preco global para a totalidade do objeto licitatério se
justifica plenamente. A interdependéncia técnica intrinseca dos servigos, que formam um sistema
Unico, torna o parcelamento tecnicamente inviavel e arriscado (Art. 40, §3° II), comprometendo a
funcionalidade do conjunio e a garantia de um servico de exceléncia. A concentragdo da
responsabilidade em um unico fornecedor assegura maior eficiéncia na gestdo e na resolucéo de
problemas.

9.8. Adicionalmente, a busca pela economia de escala, a redugao significativa dos custos de gestéo
confratual e a mitigacado de custos futuros decorrentes de falhas de integragdo demonstram a
vantagem econtémica da contratacdo unificada (Art. 40, §3° 1). A ampla competitividade é
preservada ao se permitir a participacdo de empresas de Tl qualificadas e capazes de entregar a
solugdo integrada, incluindo todas aquelas aptas a obter certificagbes padréo de mercado como a
de CSP. Sendo, portanto, com fundamento nos incisos | e Il do §3° do art. 40 da Lei n® 14.133/2021
e em consonancia com as exce¢bes a Sumula 247 do TCU, a adjudicacdo por preco global
representa a estratégia que melhor concilia as necessidades técnicas e operacionais da ALECE
com os principios da Eficiéncia, Economicidade e Interesse Publico.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. Considerando que a ALECE, por meic de suas unidades SEDE e ANEXOS, ja dispde de

_ infraestrutura interna adequada, composta por equipamentos e rede de dados compativeis com o

servico pretendido, entende-se, a principio, que ndo ha necessidade imediata de contrata¢es
correlatas ou interdependentes. No entanto, a depender da metodologia adotada e das
especificidades dos materiais eventualmente exigidos pela empresa contratada, ndc se descaria a
possibilidade de ajustes ou contratagées complementares para a plena execugéo do objeto.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A solucio pretendida esta prevista no PCA — Plano de Contratagdo Anual da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara — ALECE de 2025, devidamente aprovado pela autoridade
competente e publicado no ano de 2024 conforme DFD 476/2024.

11.2. N&o obstante, imperioso destacar o alinhamento do objeto da contratagdo com o planejamento
estratégico deste Poder Legislativo, notadamente no que se refere ao objetivo estratégico em
aprimorar a eficiéncia administrativa e assegurar a qualidade das acfes necessarias para 0
desenvolvimento de sistemas e melhorias do gasto publico, 8 medida que promove a modernizagdo
da infraestrutura de tecnologia da informagao da Assembleia Leglslatlva do Estado do Cearad e
agreguem valor ao funcionamento desta Casa Legislativa.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO
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12.1. A contratacéo de servigos de hospedagem em nuvem privada, desenvolvimento de software e
Bussiness Analytics visa garantir a continuidade dos servigos prestados pela ALECE a sociedade.
Internamente, essa contratacdo visa meihorar o uso dos recursos e tornar a operagéo de Tl mais
econdmica ao propiciar melhor uma manutengao e atualizacio dos servidores, incluindo a evolugao
de sistemas e aplicativos, além de suporte técnico para o ambiente computacional e disponibilizar
ferramentas para tomada de decisdo.

12.2 . A contratacdo da solugéo pretendida pode oferecer uma série de beneficios significativos para
organizacbes de todos os tamanhos. Os resultados pretendidos variam de acordo com as
necessidades especificas de cada negécio, mas geralmente incluem:

12.2.1. Maior Resiliéncia e Disponibilidade

12.2.1.1. Diversificagdo de Risco: Ao distribuir cargas de trabalho e dados em uma nuvem
privada com alta disponibilidade, as empresas podem reduzir o risco de interrupcdes

causadas por falhas. 3
12.2.1.2. Continuidade de Negocios: A estratégia de alta disponibilidade facilita a
implementagio de planos de recuperagio de desastres e continuidade de negdcios,
garantindo que as aplicagcdes permanegam disponiveis mesmo em caso de falhas.

12.2.2. Otimizagéo de Custos
10.2.2.1. Flexibilidade de Custos: Melhor eficiéncia na alocacac dos recursos, uma vez que s0
serdo pagos os servicos efetivamente executados e aceitos.
10.2.2.2. Melhor fiscalizacdo do contrato: Aumento na seguranga e confiabilidade da
fiscalizacdo de contratos com o uso de indicadores para gestdo dos niveis de servico.

12.2.3. Desempenho e Eficiéncia Melhorados
12.2.3.1. Localizacdo Geogréfica: A possibilidade de hospedar aplicagbes em nuvens
localizadas mais proximas dos usudrios finais pode reduzir a laténcia e melhorar o
desempenho.
12.2.3.2. Otimizagéo de Recursos: Alocar diferentes cargas de trabalho nos ambientes mais
adequados, maximizando a eficiéncia e o desempenho. N

12.2.4. Flexibilidade e Escalabilidade

12.2.4.1. Adaptagdo Répida: A nuvem privada oferece a flexibilidade para adaptar-se
rapidamente as mudangas nas necessidades de negdcios, escalando recursos para cima ou
para baixo conforme necessario.
12.2.4.2. Inovagéo Acelerada: Acesso as mais recentes tecnologias e servicos de diferentes
provedores, permitindo a inovacdo e a experimentagao.

12.2.5. Conformidade e Seguranga Refor¢adas
12.2.5.1. Atendimento a Requisitos Regulatorios: Facilita 0 cumprimento de requisitos
regulatérios especificos de cada regido, hospedando dados em locais especificos conforme
necessario.

12.2.5.2. Estratégias de Seguranga Diversificadas: Permite a implementagdo de muiltiplas
estratégias de seguranga, reduzindo a superficie de ataque e aumentando a seguranca geral
dos dados e aplicacdes.

12.2.6. Melhoria no processo de desenvolvimento
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12.2.6.1. Realocacao de servidores da TIC: Melhoria da alocag&o dos recursos da area de
desenvolvimento de sistemas, com realocacio de servidores da Tl que hoje desempenham
atividades de desenvolvimento/programagéo para que possam ser lideres técnicos ou analista
de requisito/negécio ou outras atividades.

12.2.6.2. Entrega de projetos: Menor risco de atrasc ou paralisacdo de projetos aprovados
pela Presidéncia e aumento de agilidade, capacidade e escalabilidade de entrega de projetos
de desenvolvimento de software e gesifo de dados

12.2.6.3. Apoio ao desenvolvimento de solugdes de software: Reduzir o tempo de atendimento
das solicitacbes de ajustes nos aplicativos em producédo, aumentando a capacidade de
atendimento as demandas '

12.2.7. Melhoria na Gestdo de Dados

12.2.7.1. Governanga de Dados: Oferece a capacidade de gerir e orquestrar dados de
maneira eficiente enfre diferentes plataformas, melhorando a governanga € o acessc aos
dados.

12.2.7.2. Melhoria na Gestdo: Geracdo de informacgbes relevanies para geragdo de
indicadores, governanga e melhoria da gestao.

12.2.7.3. Publicacdo de dados: Publicar dados de diversas fontes de maneira célere e
eficiente em um ambiente grafico e interativo;

12.2.7.4. Melhorar o processo de analise de dados: Auxiliar o processo de anadlise e
publicacédo de informacgdes de diversas fontes de dados

12.2.7.5. Diminuicdo da dependéncia da area de Tl Disponibilizar recursos para que os
usuarios finalisticos que possam coletar e distribuir informagdes sem a dependéncia da area
de Tecnologia da Informacgao.

12.3. A contratacdo de servicos de hospedagem em nuvem privada, desenvolvimento de software e
Bussiness Analytics visa garantir a continuidade dos servigos prestados pela ALECE a sociedade.
Ao aproveitar as forcas especificas de diferentes provedores de nuvem, as organiza¢des podem
alcangar uma infraestrutura de Tl mais robusta, segura e adaptavel as mudangas rapidas no
ambiente de negdcios.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

13.1. Antes de iniciar um projeto de migracéo para uma nuvem privada, é crucial realizar uma série
de adaptacOes prévias ao ambiente on-premises, a fim de garantir uma transicdo suave, segura e
com o menor impacto possivel a operacido. As medidas a seguir séo fundamentais para viabilizar
ndo apenas a migracdo dos servigos existentes, mas também o suporte a iniciativas de
desenvolvimento de software e business analytics:

13.1.1. Avaliacdo da Arquitetura Atual: Realizar uma avaliagdo abrangente da arquitetura de Ti
atual da organizacao, incluindo infraestrutura, aplicativos, dados e integragdes. Esta avaliacéo
permite verificar a compatibilidade das aplicagbes com os servicos em nuvem e a necessidade
de adaptacio de componentes para suportar arquiteturas modernas, mais adequadas ao
desenvolvimento continuo e & andlise de dados e integracbes, bem como identificar quais
elementos podem ser migrados para a nuvem privada e quais podem exigir modificagdes ou
atualizagoes. 5
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13.1.2. ldentificacdo de Aplicativos e Cargas de Trabalho: Analisar os aplicativos e cargas de
trabalho existentes para determinar sua adequacgdo a migragdo para a nuvem privada. Nem
todas as cargas de trabalho sdo adequadas para a nuvem, e algumas podem exigir refatoragao
ou reestruturacéo antes da migragao.

13.1.3. Revisdo da Seguranca e Conformidade: Avaliar os requisitos de seguranga e
conformidade da organizacdo e garantir que eles sejam atendidos na nuvem privada. Isso pode
envolver a implementacido de controles de seguranca adicionais, criptografia de dados,
gerenciamento de identidade e acesso, e conformidade com regulamentagdes especificas do
setor.

13.1.4. Avaliacdo da Conectividade e Rede: Analisar a conectividade de rede existente e
determinar se ajustes sdo necessérios para suportar a migragdo para a nuvem privada. Isso
pode incluir a configuracéo de conexdes de rede dedicadas, atualizacdes de largura de banda e Y
otimizacdes de desempenho para garantir uma conectividade confidvel e de baixa laténcia com g
0S8 servicos na nuvem privada.

13.1.5. Otimize a Capacidade de Armazenamento: Avaliar e otimizar a capacidade de
armazenamento existente para garantir que os dados possam ser migrados de forma eficiente
para a nuvem privada. Isso pode envolver a limpeza e a de duplicag&o de dados, bem como a
implementagdo de estratégias de gerenciamento de dados para reduzir custos e melhorar o
desempenho ha nuvem.

13.1.6. Desenvolvimento de Estratégias de Backup e Recuperagdo: Estabelecer estratégias
robustas de backup e recuperacao de dados para proteger contra perda de dados e garantir a
resiliéncia dos sistemas na nuvem privada. Isso pode envolver a implementagao de solugbes de
backup em nuvem, replicagéo de dados e testes regulares de recuperacao de desastres.

13.1.7.Andlise de seguranca e privacidade: Verificar se o sistema de rastreamento e os dados
coletados atendem as legislagbes vigentes, como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no
Brasil, para garantir a proteg8o das informacgdes pessoais dos usuarios.

13.1.8.Termos de uso e politicas de privacidade: Definicao clara das permissdes de acesso aos
dados coletados, além das responsabilidades do fornecedor e da contratante.

13.1.9. Definigao de corpo técnico da CONTRATANTE para acompanhamento e fiscalizag&o dos
servicos de instalagio e ativag@o que deverdo ser executados pela CONTRATADA.

13.1.10. Acompanhamento do trdmite do processo e celeridade no atendimento de eventuais
diligéncias solicitadas pelas areas que irdo analisar e autorizar a contratagao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Considerando o aproveitamento da infraestrutura fisica, sem geragéo de residuos e sem
acréscimo no consumo energético por tratar-se de um servico, e ndo havera ampliagéo significativa
de equipamentos, ou servidores de dados, ndo foram detectados impactos ambientais significativos.

14.2. Conforme Termo de Adesé&o assinado entre o Ministério do Meio Ambiente e a ALECE, nos
termos da Lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019 e do Decreto n® 10.455, de 11 de agosto de 2020,
que tem por finalidade integrar esforgos para desenvolver projetos destinados a implantagao do
Programa Agenda Ambiental na Administragdo Plblica A3P, no ambito da INSTITUICAO, visando a
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insercao da variavel socioambiental no seu cotidiano e na qualidade de vida do ambiente de
trabalho.

14.3. A empresa CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade no fornecimento dos
materiais, quando couber, de acordo com os normativos vigentes, como: IN n® 05/2017 e suas
alteracbes; IN SEGES/ME N° 98/2022; IN n° 01/2010 do Ministério do Plangjamento, Or¢camento ¢
Gestao,; lei de LicitagGes e Contratos; Ato Normativo n® 348/2024 - Politica de Sustentabilidade da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Instrugcdo Normativa SLTI/MP N° 01, de 2010; Guia
Nacional de Licitacbes Sustentaveis da AGU; e legislagbes ambientais no que couber.

14.4. A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e
seu regulamento, Decreto N° 7.404 de 23 de dezembro de 2010, destacam-se responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e a logistica reversa. Por meio do Acordo Setorial
assinado em 31/10/2019 e publicado no D.O.U de 19/11/2019, os integrantes da cadeia produtiva
dos produtos eletroeletrénicos de uso doméstico e seus compeonentes comprometem-se a realizar
uma série de acdes para atender a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

14.5. De modo a mitigar os possiveis impactos ambientais gerados pelo desenvolvimento dos
materiais, a futura CONTRATADA devera observar, dentre outros:

14.5.1. Destinacdo de forma ambientaimente adequada dos materiais que foram utilizados
fornecimento;

14.5.2. Realizar a separacio dos residuos reciclaveis descartados na fonte geradora e a
coleta seletiva do papel para reciclagem, promovendo sua destinagoc as associaghes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos do Decreto n° 5.940/2006, ou
outra forma de destinacio adequada, quando for o caso,

14.5.3. Acondicionar adequadamente e de forma diferenciada, os residuos solidos
reutilizaveis e reciclaveis, para fins de disponibilizagao & coleta seletiva;

14.5.4. Adotar boas praticas de otimizacédo de recursos, redugao de desperdicios e reducao
da poluicdo, tais como: racionalizagdc do uso de substéncias potencialmente
toxicas/poluentes; substituicido de substancias téxicas por outras atdoxicas ou de menor
toxicidade; racionalizac&o/economia no consumo de energia elétrica e agua.

14.6. A CONTRATADA devera também:

14.6.1. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducao de
desperdicio e poluicio;

14.6.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT — sobre residuos sélidos;

14.6.3. Realizar reciclagem/destinacao adequada dos residuos gerados nas atividades;
14.6.4. Apresentar declaracao de que atende a legislagdo ambiental.

14.7. Emissédo de matéria para a atmosfera, por emisséo pontual ou fugitiva, utilizado na execugao
contratual, devera respeitar os limites méximos de emissio de poluentes admitidos na Resolugéo
CONAMA n°® 382, de 26/12/2008, e legislacao corfelata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;
quanto a residuos da construg¢do civel, seguir o que dispée a Resolugdo CONAMA n® 307, de 5 de
julho de 2002.
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15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viavel esta Contratagao.

15.1. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Os Estudos Preliminares foram conduzidos de forma a demonstrar se a pretendida contratag&o ird
agregar valor para a Assembleia Legislativa do Estado do Cearda — ALECE, e se os riscos
envolvidos foram levantados e trabalhados para se tornarem gerenciaveis, se esta alinhada ao
planejamento estratégico deste Poder Legislativo, €, se os recursos envolvidos, tanto os financeiros
como os humanos seréo bem utilizados.

Os questionamentos em aprego foram respondidos de maneira assertiva ao tempo em que foram
elaborados os estudos contidos nesse ETP.

Em sendo assim, a Equipe de Planejamento da Contratagdo da por encerrado o presente ETP,
motivo pelo qual assegura a viabilidade da contratagdo, conforme as disposi¢bes contidas no
presente artefato. Por ultimo, os estudos preliminares evidenciaram que a contratagao se mostra
possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

Diante do exposto, atesta-se a viabilidade da contratagio pretendida.

16. RESPONSAVEIS

16.1. Fabio Maximo Silva Leorne, Coordenador érgéo requisitante, matricula n° 21121, Email
fabio.maximo@al.ce.gov.br;

16.2. Giovanna Sousa Pereira, coordenadora técnica, matricula n°® 40708, e-mail
giovannna.pereira@al.ce.gov.br.
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ANEXO DO ETP

ANEXO A - DECLARAGAO DE PARCERIA ENTRE O PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM
(CSP) E O INTEGRADOR DE SERVIGOS EM NUVEM (VENDOR)

o
5

A Central de Contratagdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

Eu, [Nome Completo], [Nacionalidade], [Estado Civil], [Profissdo], portador do documento de
identidade n° [RG] e inscrito no CPF sob o n° [CPF], na qualidade de [Cargo] e representante legal da
empresa [Razdo Social Compieta do Provedor de Servigcos de Nuvem (CSP)]. inscrita no CNPJ sob o
n° [CNPJ], sediada em [Endereco Completo], por meic do presente documento, DECLARO que:

1. A empresa [Razdo Social do Integrador], inscrita no CNPJ sob o n® [CNPJ do iIntegrador de
Servicos de Nuvem (Vendor)], esta oficialmente pré-qualificada como nosso(a) Integrador de
Servicos de Nuvem (Vendor) para soluges de de servigos de nuvern computacional {laaS, PaaS e
Saa$8}, em conformidade com os requisitos do Edital n® ___ /2025;

2. Esta declaragéo tem por objetivo atestar a relagdo comercial e técnica enfre as partes, bem como
R

a capacidade do integradorde Servigos de Nuvem (Vendor) para atuar em projetos relacionados

a0 edital supramencionado;

3. Declaro ainda que possuc poderes legais e representativos para emitir este documento, conforme
comprovado pela documentagdo anexa (ata de nomeagéo, contrato social, ou equivaiente).

CERTIFICO a veracidade das informagfes acima e coloco-me & disposigdo para esclarecimentos

adicionais, se necessarios.

[Locall, [Data].

[Nome legivel e assinatura do representante legal do provedor/CSP]
[Cargo]
[Assinatura com firma reconhecidaj
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ANEXO DO ETP

ANEXO B - REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

Apresenta-se, a seguir, 0 Repertério de Estimativas, em sua versédo inicial. Note-se que, esta tabela serve
apenas como um referencial e que sua vers&o final e atualizada devera ser sempre consultada em normativo
especifico da Contratante.

Novos Projetos

D.1 Design Elaboragéo de template novo para um 3|stema nNovo 8 N
D2 Design Adaptacao de template existente para um sistema novo 4 h
D.3 Design Elaboragéo de tela (htmllfcss) baseada em template ’
existente
Elaboragéo de tela (himl/css) baseada em template, mas
D.4 Design gue contenha itens que exijam diagramag&o unica (como 2
um mapa, ou imagem especifica)
A Analise Elaboragao do Planejamento do Produt 4
6 a 30 (acordado
AD Andlise Elaboragéo do DesenholArquitetura da solucdo, para p;ee‘gznm d?rtZaa
projetos novos )
complexidade do
projeto)
A3 |Analise/Design Criagao de prototipo de uma tela baseado em template 1
existente
Ad Analise Modelagem de banco de dados 1 por classe de objeto
A5 Analise Elaboracao de backlog do produto 0,5 por funcionalidade
A6 Analise Elaboragio de backlog do sprint 1 por funcionalidade ﬂ
A7 Andlise Especificacao de funcionalidade para seu desenveolvimento 9 '

em uma sprint, com criacéo do User Story
Especificagio de funcionalidade para seu desenvoivimento
A8 Analise em uma sprint, com criacao do User Story e elaboragéo de 4
protétipo tipo wireframe
Modelagem de processo de Machine Learning ou
Inteligéncia Artificial para seu desenvolvimento de prototipo
para avaliag&o em Jupyter Notebook ou servigos em Python
em arquitetura de microservigos.
Programaga&o de 1 operacdo de banco (criagao, leitura,
atualizacéo, remogéo) no back-end, ou de criagdo de 1
P1 Programagao métedo em AP, com dados submetides pelo front-end. 4
(Programagao compileta, incluindo validagéo do campo,
sanitizagdo das “strings” etc.)
Programag&o de 1 operagéo de banco (criagéo, leitura,
P2 Programagao atualizagio, remogao) no back-end, ou de criagéo de 1 2
método em AP, com dados submetidos pelo front-end.

A9 Analise
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{Programagéac completa, incluindo validagéo do campo,
sanitizacio das “sirings” etc.), no caso de criagao
parcialmente automatizada (ex: gerador de CRUD,;
assistente de formulario; etc)

CENTRAL DE CONTRATAGOES
PROCESSO N.° 04534/2025

EDITAL DE LICITAGAO N° 7312025

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO %

Visto 1 J

05 conrtih

Programacio de 1 operagéo de banco (criacio, leitura,
atualizacéo, remocao) no back-end, ou de criagédo de 1
método em API, com dados submetidos pelo front-end.

P3 Progra =
gramagdo (Programagio completa, incluindo validagio do campo, 2
sanitizacao das "strings” etc.), baseada em programacgao
semelhante ja existente
Programagdio de 1 funcionalidade simples de usabilidade, | 2 Paré © Primeiro; 0,5
. . s para os demais
P4 Programacéo no front-end (exemplos: uma caixa de didlogo em .
. repetidos no mesmo
Javascript) .
sistema
P5 Programagéo Programagéo de validagio de campos de fo'rr.nu[arao, no 0,5 por car'npo do
front-end, com mensagens ao usuario formulario
PG Programaggio Programacao dg funcionalidade no front-end, com pouca 9
interag&o com o back-end
Programag¢ao de funcionalidade no front-end, completa,
P7 Programacé&o com fratamento de dados, validagéo, submissdo ao 4
backend e tratamento e incorporagéo do retorno
Programacéo de teste unitario. A programacéo de tesie
unitario sera remunerada com 0 mesmo nimero de USTs
~_ | dafuncio/método/servigo que esse teste visa a testar. Por | Conforme explicado na
P.8 |4Programacéo o
exemplo: uma programac¢ao de 1 operagao de banco tem descrigéo.
remuneracdo de 4 USTs. Assim, o teste unitario para testar
essa programacgéio serda remunerado em 4 USTs
Programacéo de 1 operagéo do ciclo de vida de modelos de
Machine Learning e Inteligéncia Artificial (freino, inferéncia,
P9 Programacédo | otimizag3c de parAmetros, monitoria) no hack-end, ou de 8
criag&o de 1 método em APl para as mesmas etapas do
ciclo de vida.
TA1 Teste Teste e Debug 1 por funcionalidade
Teste e Debug de processo de Machine Learning &
T2 Teste Inteligéncia Artificial incluindo preparagaordt_a dados Fie 1 por funcionalidade
teste, processo de acompanhamento de métricas, e ciclos
de melhoria, e teste de API de micro servigos.
1 por hora de reunido
i |
H.1 Homolegagdo Reunigo de apresentacio e validacéo (2 quantidade total de
horas deve ser,
sempre, pre-aprovada)
a Implantagéo do sistema em homologagéo (trabalho
A o R h 2
M Implantagao completo, incluindo geracao de builds, scripts etc.)
IM.2 Implantagso !mplanta;éo c!o sistema :am prodt‘xgéo (trgbalho completo, 2
incluindo geracéo de builds, scripts etc.
. , - 1 por trés
DGC.1 | Documentacdo Elaboracao de Manual do Usuario .
. funcionalidades
DOC.2 | Documentacéo Elaboragdo de Documento de Reviséo 1,5
DOC.3 | Documentagéo Elaborac&o de Documento de Retrospectiva 0,5 por sugestao, com

Edital n.? 73/2025 — Pregdo Eletronico — SRP

135/168




ALECE

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA,
DO ESTADO
DO CEARA

CENTRAL DE CONTRATAGCOES
PROCESSO N.° 04534/2025

EDITAL DE LICITACAO N° 73/2025

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO %,
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e contl,

analise referente ao
contexto do projeto
especifico
. 1 por liggo inédita
DOC.4 | Documentacao Elaboragso de Documento de Licbes Aprendidas {aprovada pelo
Contratante)
IC.A Gonstrugao Criacio de plano de build no bamboo, incluindo TAG e 4
Consfrucdo
0.9 Construgso Criagdo de plano de bmld no bamboo, incluindo teste 6
unitario e Sonar
IC.3 Construgao Criag&o dg plano de deploy no bamboo, ?ara os 3 10
ambientes (dev, homolog & producao)
Criac&o de plano de deploy no bamboo, para 0s 3
IC.4 Construcéo | ambientes (dev, homolog e produg&io), no caso de builds de 12
front-end que incluam mais tarefas (como bower e grunt)

Manutencio

0,5 por sistema

complexos em sistema, em que

o defeito seja intermitente

M.1 | Monitoramento Monitoramento diario .
monitorado
. Alteracdo pontual em tela
D38 Design (html/css) existente 0.5
Concessao/revogacao de 0,5 por 3
W.1 | Sistemas Web |acesso a sistemas web, via area T
administrativa usanos
Concesséo/Revogacao de
W.2 | Sistemas Web acesso a sistemas web, via 1 por 3 usuarios
hardcede
Para problemas complexos,
sem causa aparente. Devera
incluir descricac das atividades
realizadas para ¢ pagamento. O
resultado desta atividade
podera ser:
Avaliagio exploratéria 1) Problema resolvido;
PA.1 Pré-analise {diagndstico) de problemas em 2 2) Problema nao resolvido, mas
sistema diagndstico feito;
3} Problema né&o resolvido, e
causa ndo identificada. Neste
caso, pode-se autorizar nova
exploratéria (estaou a
complexa) mediante a devida
justificativa
Avaliagao exploratoria Para problemas complexos,
PA 2 Pré-analise (diagnostico) de problemas 6 sem causa aparente. Devera

incluir descricéo das atividades
realizadas para o pagamento.
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Pré-analise

Analise para elaboragéo de
proposta de solucio/pré-projeto

CENTRAL DE CONTRATACOES
PROCESSO N.° 04534/2025
EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

1 por
funcionalidade

Para demandas que, por sua
complexidade, exijam esforgo
de analise prévio a elaboraco

da estimativa de esforco

A9

Andlise

Analise e elaboracgio do
Desenho/Arquitetura da
solugao, para manutengao

A10

Anilise

Analise e elaboragéo do
Desenho/Arquitetura da
solugdo, para manutengao, para
casos de solugdes complexas,
que envolvam alteractes no
negocio e no fluxo da aplicacéo

Al

Analise

Analise de funcionalidade para
manutengéo —~ problemas simple

Em analogia com ¢ repertério
original {elaboragéo de backlog
do sprint)

P9

Programagéo

Corregéo de problema
relacionadc a operacéo de
banco (CRUD), envolvendo
solugdes de: programacio;

script de banco; efou consultoria
sobre outras camadas (ex:
infra). Inclui a andlise e a
solucdo. (Problemas simples)

P10

Programacao

Alteracio de programacéo de
operacao de banco, com até 10
campos

Esta atividade envolve todo o
escopo da alteragao (banco e
programagao)

P.11

Programagéo

Alteracio de programacéo de
operagao de banco, com mais
de 10 campos

2,5

Esta atividade envolve todo o
escopo da alteragzo (banco e
programacao)

P12

Programacgao

Alteracao pontual de
funcionalidade existente

0,5 por método
ouacada3
alteraghes

P13

Programagao

Alteracéo de funcionalidade que
implique mudanga em égica,
algoritmo ou implementacao

2

T2

Teste

Teste e Debug para
manutencio

0,5 por
funcionalidade

T.3

Teste

Teste e Debug para
manutenc¢io, de sistemas
criticos, com dependéncias de
outros sistemas.

2 por
funicionalidade

T.4

Teste

Teste e Debug para validagéo
com a area gesiora (cliente)

Por exemplo, validagio do QA
com o setor competente.

IM.3

Implantacéo

Implantacédo do sistema em
homologacgao (trabalho
completo, incluindo geragéo de
builds, scripts etc.) para
manutengéo

0,5

\

Edital n.® 73/2026 - Pregao Eletrdnico — SRP

&

1371168

\




ALECE

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
DO CEARA

implantagao do sisiema em
produc&o (trabalho completo,

CENTRAL DE CONTRATAGOES
PROCESSO N.° 04534/2025
EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

IM.4 Implantagao incluindo geragéo de builds, 05
scripts efc.) para manutencao
u Publicagéo de arquivos (para | 0,5 por servidor
IM.5 Implantagao downioad etc.) destino
Esta analise somente sera
remunerada se, ao seu final,

- fi ) | .

M6 Implantagsio Analise de problema em 2 confirmar-se que o problema é

subidaffuncionamento de versao

do MRE. Se for erro causado
pela CONTRATADA, o item n&o
& remunerado.

Sistemnas Legados

b Y i
1) Pesquisa nas bases de
dados para localizag&o do login,

2) Anilise de fonte para
identificar permisstes de
acesso,

. - ocal
ACCA Sistemas Concessao de Acesso a Usuario 0,5 3) Ate-,n@mento o local do
Legados usuario para mapear 0s
acessos no terminal;
4) Cadastrar o login na
aplicagéo,
5) Testar o funcionamento do
sistema.
Sistemas Corregio de problema pontual
ACC.2 L . 1
fegados em funcionalidade do sistema
ACC.3 Sistemas Alteracdo gontual em tela 1
Legados existente
ACC.4 Sistemas Elaboragao de relatario 2
Legados
ACC.5 Sistemas Geragéo do instalador , 0,5 por
Legados instalador

Consultoria

Somente funcionarios do

CON.1 Consultgria Participacéo dfa re:unllao para 1 por hqfa de SETIC estdo pré-autorizados a
Pré-Autorizada consultoria técnica reuniao o
solicitar esta demanda
. . x Somente funcionarios do
CON.2 (')onsultc-ma Consultoria para solugéo de 1 por hora.de SETIC estao pré-autorizados a
Pré-Autorizada problema constultoria .-
solicitar esta demanda.
CON.3 | Consultoria Andlise técnica 1 por método ou | Demanda de analise para, em
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funcionalidade;
ou 1 por hora de
consulforia

Visto .ﬁ? '.

D et

especial, dirimir davidas sobre
o funcionamento do sistema,
esclarecer aspectos do seu
funcionamente etc.

CON4

Consultoria
Pré-Autorizada

Consultoria em Design

1 por hora de
consultoria

Servigo especializado em
design grafico e web, como
editoracéo de conteldo,
diagramacéo, elaboragéo de
arte e assessoria em design.

CON.5

Consultoria
Pré-Autorizada

Treinamento/Suporte
Treinamento/Suporte t&cnico
sobre uso de ferramentas

1 por hora de
consultoria

CON.B

Consultoria
Pré-Autorizada

Consultoria para Programacgao

1 por hora de
censultoria

Atividades de programacéo que
n&o se encaixam nos itens do
Repertério relativos a
programacéo. Geralmente, isso
ocorrerda nos casos de atividade
de programacio Unica
(algoritmos incomuns, por
exemplo), que néo se referem a
atividades de interagao (por
exemplo: back-end com banco)
g, ainda, gue nao justificariam a
criag&o de item especifico.

COM.7

Consultoria
Pré-Autorizada

Consultoria para
identificac&o/desenho de
solug@o de preblema ou pré
analise de sclugéo utilizando
Machine Learning e Inteligéncia
Artificial

1 por hora de
consultoria

Demanda de analise e
desenhos de solugio que
envolvam Machine Learning e
Inteligéncia Artificial.

Banco de Dados

Criacio de script para operagéo
direta em banco de dados,

A exportacéo de dados serg,
em geral, mais simples do que
a importacao (pois nesia ha
verificag&o de integridade de
dados,
relacionamentos etc.). Neste

DB.1 Banco inciuindo até 10 sub variagtes 2 caso, poder-se-a
em seus remunerar cada operacéao de
parametros importagso em
separado, ainda que
estivessem contidas no
conceito de “sub-variagbes”.
DB.2 Banco Teste de script de operagio i 0,5
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direta em banco de dadoes
(apenas quando necessario)
Alteracao de tabela, até 5

DB.3 Banco 0,5
colunas

DB.4 Banco Alteracdo de tabela, mais de 5 1
colunas

Estudo de Cédigo-Fonte

i L Sho
Conforme TR, é exigido
entregavel por escrito €

apresentagdo oral. A .

Estudo do cédigo-fonte de 1 porhorade |profundidade (detalhamento) do :

sistema estudo entregavel e da apresentagéo

sera negociada previamente, e

condicionada a quantidade de

USTs demandada.

CF.1 Analise

Pleito

O Pleito refere-se a compensar
trabalho extra realizado pela
CONTRATADA devido a erros
do MP/RO que sobrevierem no
decorrer de uma demanda. Nao
sdo remuneraveis como pleito:
- Erros anteriores 4 demanda
gue deveriam ter sido
analisados previamente
- Erros que ndo tenham gerado
impacto no esfor¢o da
CONTRATADA.

PL.1 Pleito Pleito 1 port hora

Fortaieza - CE., __ de de 202_.

200000000
Coordenador do Orgéo Requisitante

Matricula: xxxx \
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ANEXO C - TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO que entre si celebram, as partes qualificadas no
Edital n.° __/2025, que t&€m entre si justas e acordados, na melhor forma do direito, as seguintes
cldusulas e condigbes: '

CONSIDERAGOES INICIAIS:

a) CONSIDERANDO o conhecimento das informacdes relacionadas aos processos, projetos e
informagbes estratégicas e sigilosas de ambas as partes;

b) CONSIDERANDQO que as partes assumem o compromisso sob as penas da lei, de guardar
rigorosamente de forma sigilosa todas as informagfes verbais e escritas, documentos, e-mails,
mensagens eletrénicas e outros comunicados a que tenha acesso durante o periodo do conirato.

¢) CONSIDERANDO que estas informacfes incluem, mas nao se limitam a toda e qualquer
informacdo verbal e escrita pertinentes aos projetos e estratégias que envolvam os clientes,
fornecedores e toda e qualquer informacgao que estas transmitam através de terceiros, verbalmente,
ou por escrito, para qualquer empresa de que eventualmente participem, mesmo eventual ou
ocasionalmente em virtude de acordo ou ndo.

As partes resolver firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO, mediante
os termos e condicbes a seguir definidos.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Para os efeitos do presente acordo considerar-se-do informacdes confidenciais aquelas
disponibilizadas pelas partes, em especial aquelas disponibilizadas em razdo da contratagéo
supramencionada, incluindo demonstractes de softwares, cursos, cursos EAD, cursos online, e-
learning, material didatico, videos, CDs, DVDs, material impresso, documentos, material didatico,
material em meio magnético, material em meio eletrénico ou quaisquer outras midias, vinculadas a
licitacdo com Edital n.°___ f2025, e todo o processo subsequente.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1. A parte que disponibiliza qualguer informacéo a outra parte, em conformidade com este acordo,
€ denominada REVELADORA; a parte a qual as informagdes s@o prestadas & denominada
RECEPTORA.
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2.2. Todas e quaisquer informagbes relacionadas ao “Objeto” deste acordo ou adquiridas em razao
do mesmo, reveladas por uma parte (REVELADORA) a outra (RECEPTORA), serdo consideradas
informacdes confidenciais, conforme definidas abaixo, e de propriedade da parte REVELADORA,
devendo ser protegidas por ambas as partes, conforme previsto nesta Clausula.

2.3. Informagbes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se limitar, toda e qualquer
informacgfio, patenteada ou nao, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how,
invencbes, processos, formulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de negdcios (business
plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a parte
RECEPTORA:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, mensagens eletrénicas (e-
mails), mensagens eletrénicas instantaneas (aplicativos), fotografias, etc.);

b) Oralmente; Por qualquer forma registrada em midia eletrfnica, tais como pen drives, fitas, CDs,
DVDs (ou qualquer outro meio magnético);

¢} Oralmente;

d) Resumos, anotagdes e quaisquer comentarios, orais ou escritos;

e) Ou aquelas cujo contelido da informacéo torne dbvio a sua natureza confidencial.
CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

3.1. A RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, contratadas,
procuradores, sécios, acionistas e quotistas, por terceiros eventuaimente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
RECEPTORA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacgdes disponibilizadas & necessidade da sobredita proposta, as quais seréo consideradas
confidenciais (Informagdes Confidenciais ou Proprietarias).

3.2. ARECEPTORA, na forma disposta no subitem 3.1, acima, também se obriga a:

a) N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, & para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes proprietarias por seus agentes, contratadas
Qu por terceiros; e

c) Comunicar 8 REVELADORA, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divuigac&o,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagbes, por determinacio judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por drgdo competente.

CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE

O conceito de confidencialidade ndo deve inciuir informagéo fornecida pela parte REVELADORA
para a parte RECEPTORA nas seguintes situacbes:
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o conls,

a) Apos tornar-se publicamente conhecida sem que este acordo tenha sido violado;
b) Quando a informagao tiver sido objeto de divulgagao pela propria parte REVELADORA,;

¢) Comprove ter sido desenvolvida a qualquer tempo pela parte RECEPTORA sem o uso de
informacgao confidencial,

d) Quando a informac&o for requerida por autoridades judiciais ou administrativas;

e) Quando a informacgdo era conhecida pela parte RECEPTORA anteriormente a assinatura deste
acordo; e

f) Quando a informagéao for recebida através de fonte, que nao a parie REVELADORA.
4.2. Da Protecio e do Controle de Informagdes Sigilosas

a) Conhece e respeitara a lei Brasileira n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, em especial seu
artigo 26°.

b) Conhece e respeitard a lei Brasileira n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de protegdo de
dados).

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1. Todas as obrigacbes de confidencialidade previstas neste acordo terdo validade durante o
prazo estabelecido na sua clausula sétima, devendo a RECEPTORA:

a) Usar tais informagdes apenas para o fim objetivado neste acordo;

b) Manter procedimentos administrativos adequados & prevencao de extravio ou perda de quaisquer
documentos ou informagdes confidenciais (Informacbes proprietarias), devendo comunicar a
REVELADORA, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que néo excluira a
responsabilidade objetiva da primeira;

5.2. A RECEPTORA fica desde ja proibida de produzir cdpias, ou backup, por qualguer meio ou
forma, de quaisquer dos documentos a ela fornecidos ou que tenham chegado ao seu
conhecimento em virtude do objeto deste acordo, além daquelas imprescindiveis ao
desenvolvimento de seu trabalho.

5.3. A RECEPTORA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, em todas as midias, inclusive as copias porventura existentes, na data estipulada pela
REVELADORA para entrega ou quando nio mais for necesséria a manutencéo das informacoes,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias
ou segundas vias, destruindo todos os documentos por ela produzidos € que contenham quaisquer
informacdes protegidas por este Acordo, sob pena de incorrer nas penalidades aqui previstas.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

6.1. Ao assinar o presente instrumento, a RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das partes, de direitos assegurados neste instrumento nao
importara em rentincia aos mesmos, sendo considerado como,mera tolerancia para todos os efeitos
de direito;
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b) Todas as condigbes, acordos e obrigagdes ora constituidas seréo regidas pelo presente acordo,
pela legislagdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;

¢) O presente acordo somente podera ser alterado mediante acordo aditivo firmado pelas partes;

d) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
RECEPTORA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
acordo de confidencialidade, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

e) O acréscimo, complementacgéo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes
disponibilizadas para a RECEPTORA, em razao da supramencionada proposta, ser&o incorporados
a este acordo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegdo descrita para as informacfes iniciais disponibilizadas, ndo sendo
necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizaco de acordo aditivo;

f) Este acordo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas
afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informacdes confidenciais para a outra parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si;

@) O fornecimento de informagdes confidenciais pela REVELADORA, ndo implica em rentncia,
cessio a qualquer titulo, autorizacdo de uso, mesmo conjunto, alienaglo ou transferéncia de
nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que permanecem como
propriedade da REVELADORA, para os fins que lhe aprouver; e

h) A RECEPTORA indicara pessoa responsavel para representa-la, mediante procura¢ao especifica,
para retirar e/ou acessar quaisquer informagdes, dados, documentos, etc. da REVELADORA.

i) AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, lei de
acesso a informacdo, e se comprometem a adequar suas plataformas tecnolégicas de forma a
obedecé-la em sua completude.

iy AMBAS AS PARTES declaram que conhecem a lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, lei de
protecido de dados, e se compromeiem a adequar suas plataformas tecnoldgicas de forma a
obedecé-la em sua completude.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. As obrigactes de confidencialidade decorrentes do presente acordo, assim como as demais
responsabilidades e obrigacdes derivadas do mesmo, vigorardo durante o periodo de negociacao
entre as partes e permanecerdo em vigor por 10 (dez) anos, a contar da data da divulgagéo da
informacéo pela parte REVELADORA.

7.2. As disposicOes deste acordo devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer
informacg@o confidencial, a qual possa ter sido divulgada com relagédo as discussdes e negociagtes
pertinentes a proposta supramencionada, anteriores, portanto, a data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. A nac observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade, estabelecidas neste
instrumento, sujeitara a parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por a¢ao ou

-
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omissao de qualquer um daqueles relacionados na clausula terceira deste acordo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra parte, inclusive as de
ordem moral ou concorrencial, além das responsabilidades civil e criminal, as quais seréo,
respectivamente, apuradas em regular processo judicial.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O foro para solugio de quaisquer discussdes derivadas deste acordo é o mesmo do contrato
principal, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. E por
estarem justas e acertadas, firmam as partes, este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, abaixo assinadas.

Fortaleza — CE, de 2025,

Contratada
Responsavel pela Empresa
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ANEXO lll
MAPA DE RISCOS.
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Processo n®

Objeto

Registro de Prego, visando futura e eventual contratagdo de empresa
especializada na prestacio de servicos de hospedagem em nuvem privada,
desenvolvimento de software e Business Analytics.

(x ) Planejamento da Contratagao e Selegdo do Fornecedor
( ) Gestao do Contrato

(X) Média

ImpossHIad ‘de iniciar a

Elaboracdo de cronograma detalhado e realista

implementagao das solugdes
comprometendo a modernizagdo e a continuidade dos servicos de Tl da instituico

tecnolégicas,

Equipe de Planejamento e

1. do processo licitatério; Fiscalizacdo do Contrato
2 Priorizacao e celeridade da tramitagcdo Equipe de Planejamento e
) administrativa junto aos setores envoividos;, Fiscalizagdo do Contrato
3 Verificagdo de processos similares anteriores Equipe de Planejamentc e

para evitar falhas recorrentes.

vty

Atuacdo emergencial da equipe tecnica para
mitigar causas do atraso;

Fiscalizagdo do Contrato

Equipe de Planejamento e
Fiscalizacdo do Contrato

Redefinigio de prazos internos e suporie a
célere instrucéo processual.

Equipe de Plangjamento e
Fiscalizacdo do Contrato

(X) Média

() Alta

( ) Média

continuidade de servigos essenciais.
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Alinhamento da previsdo orgamentaria com o
planejamento estratégico anual

CENTRAL DE CONTRATACOES
PROCESSO N.° 04534/2025
EDITAL DE LICITACAO N° 73/2025

Equipe de Fiscalizacio do
Contrato

Estimativa precisa de pregos com base em
mercado e experiéncias prévias.

evisdo da alocacdo orgamentaria interna para

Equipe de Fiscalizacdo do

1. priorizar o servigo: Contrato
2 Refazer cotagbes e alterar o Termo de Equipe de Fiscalizacdo do
) Referéncia. Contrato

Integracdo ineficaz da plataforma,
b icao de si

Andlise técnica detalhada durante o ETP,

Equipe de Fiscalizacdo do

1. considerando o ambiente atual da ALECE. Contrato e Equipe Técnica de TI
Inclusdo no Termo de Referéncia de critérios de ; -

2 interoperabilidade e escalabilidade Equipe Tecnica de Tl

3 Consulta técnica com especialistas em

infraestrutura e redes.

Adaptacdo emergencial da infraestrutura ou uso

Equipe Técnica de Tl

Equipe de Fiscalizacdo do

1. de solugbes temporarias. Contrato
2 Redimensionamento da contratacdo para partes Equipe de Fiscalizagao do
' compativeis Contrato

() Baixa (X) Média

() Alta

()
() Média

Interrupcdo na comunicacdo institucional e baixa adesio dos usuarios & nova

Estabelecer indicadores de nivel de servigo
(SLAs} no contrato.

(X)

R s

Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato e Equipe Técnica de Tl

Incluir clausulas de capacitagdo e suporte
continuo.

Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
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&
-
O cont®P

3. Realizar acompanhamento técnico e operacional

periédico. Equipe Técnica de Tl

Equipe de Fiscalizagéo do
Contrato

1. Aplicacéo das penalidades previstas no contrato.

Acionamenio de suporte emergencial ou
2. substituicdo da contratada, conforme viabilidade
contratual.

Equipe de Fiscalizacao do
Contrato

\
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ANEXO IV - CARTA PROPOSTA

A
Central de Contratacdes da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara- ALECE.
Ref.: Edital de Licitagédo n.® 73/2025 — Pregéo Eletronico

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus
anexos.

1. Identificagao da licitante:

1.1. Razédo Social e nome de fantasia;

1.2. N° CPF/CNPJ;

1.3. N° Inscri¢do Estadual;

1.4. N° Inscricdo Municipal;

1.3. Enderego completo/e-mail/ contato ( convencional e celular)
1.4. Dados Bancarios (completo);

1.5. Dados do Representante Legal: (qualificagdo completa: nome, nacionalidade, estado
civil, profissédo, RG, CPF, domicilio);

1.6. Telefone convencional, celular, whatsApp, e-mail.

2. Condi¢des Gerais da Proposta:

a) A presente proposta & valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.

3. Formagao do Prego:

Wazuh All-in-One/
Security Analytics —
IntrusionDetection —
Log Data Analysis —
File Integrity
Monitoring —
Vulnerability

1 |Detection — 4 16 | 50 | 100 |instancia| mensal | 2 R$ R$ R$
Configurantion
Assessment
Incidente Response
— Reguiatory \
Compliance — Cloud
Security —
Containers Security
Maguina virtual
padrio 1

R$ R$ R$

16 120 | 500 - instancia | mensal 2
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Maquina virtual R$ RS R$

padrio 2 8 16 | 500 | 500 |instancia| mensal 2

Maquina virtual R$ R$ RS

padrso 3 2 8 | 100 - linstancia| mensal | 2

Maquina virtual R$ R$ R$

padrao 4 4 8 100 - instancia | mensal 2

g |Maguina virtual 4 R$ R$ R$

padrao 5 16 | 100 | 1000 |instancia | mensal 2

Maquina virtual R$ R$ R$

padréo 6 6 8 200 120000 |instancia | mensal 2

g |Magquina virtual R$ RS R$

padréo 7 6 16 | 200 | 200 |instancia| mensal 2

25.000 GB de
Storage Tier O (All
Fash) configurados
em Raid-5 a ser
compartithados
entre todos os
servidores do
ambiente

NA NA | NA | NA | unidade | mensal | 2 RS R$ R$

25.000 GB de RS R% R§
Storage Tier 0 (All
Fash) configurados
em Raid-5 a ser

10 |compartiihados NA NA | NA | NA | unidade | mensal 2
entre todos os
servidores do
ambiente para
Backup

Switch LAN 1 GbE RS R$ R$

H Base-T

NA NA | NA NA | Unidade | mensal 2

500 Mpbs de

conexao com a
12 |internet (mask/29), NA NA | NA | NA i Unidade | mensal 4 R3% R$ R$
com dupla
abordagem

o

Firewall FG-100F
com licenca UTP
para protec&o do
ambiente

R$ R$ R$

13 NA NA | NA | NA | Unidade | mensal 6

Vmware como
software
virtualizador;
Windows Server
Datacenter para
todos os servidores
fisicos do ambiente
de VHE;
Fornecimento do
licenciamento Zerto
para até 15 VM's.
Software de backup
para todos os
servidores
fisicos/virtuais do
ambiente de VHE.

R$ R$ R$

14 NA NA | NA NA | Unidade | mensal 2
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Or ¢y
Servico de nuvem R$ - R$ R$
Privada
Servigo de Gestao
16 |de Storage, de| NA NA | NA | NA | Unidade | mensal 2
Backup, da
Replicaggo e de
Firewall
Servigos
especializados de
instalacao e *Cota R$ RS R$
16 |configuragcdo de| NA NA | NA NA | servigo Ginica 1
todo ambiente
descritos nos
itens1a15
Servigos
especializados, sob
demanda, de
consultoria,
transferéncia de
conhecimento,
desenvolvimento,
construgao,
implantacéo,
17 |documentago, NA | NA | NA| NA | UST |mensal|2000| R® RS RS
suporte e
manutencéo de
software, seguindo
a metodologia da
contratante
baseada em
praticas do
movimento "Agil" e
"Software
Craftmanship”.
Servicos
especializado, sob
de manda, para: (1)
desenvolvimenio,
manutencao,
tunning e
monitoramento  de
rofinas de extracio,
fratamento e carga
de dados (etlelt);
(2)
18 |desenvolvimento, NA NA | NA NA uUsT mensal | 2000
manutencao, R$ R$ R$
tunning e
monitoramente  de
conjuntos de dados
e paingis de
business inteligence
com a ferramenta
de visualizagao que
venha a ser
utiizada no futuro é
pela  Contratante; \l
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B contets

(3) monitoramento,
gestao,
configurages,
tunning e ajustes do
ambiente de bi; (4)
servicos com base
nos recursos da
infraestrutura em
nuvem, como, por
exemplo, banco de
dados, analytics e
ferramentas
aplicaveis a analise
de dados e (5)

servicos de
consultoria em S
governanga de ‘

dados, modelagem
de dados, data
lakes e solugdes em
business analytics.

VALOR TOTAL ANUAL: R$ XXXX(xxxxx)

DECLARO, sob as sangbes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas
da lei, que toda documentagéo anexada ao sistema € auténtica.

LOCAL/UF, de de 2025.

Assinatura do Representante Legal
Nome e Cargo
Identidade n° CPF n°

~N
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ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregos n® ___ /202_
Edital de Licitagdo n.° 73/2025 — Pregdo Eletrdnico
Processo n® 04534/2025.

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da , foi lavrada a presente Aia
de Registro de Precos, conforme deliberacio da Ata do Pregdo Eletronico n° do
respectivo resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estadoem __/__/20__, as fls ,
do processo n° . que vai assinada pelo que vai assinada pelo Representante Legal
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, Orgdo gerenciador do Registro de Pregos, e pelos
representantes legais dos detentores do registro de precos, todos qualificados e relacionados ao
final, a qual sera regida pelas clausulas e condigbes seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PREGO PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGOS DE
HOSPEDAGEM EM NUVEM PRIVADA, DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E BUSINESS
ANALYTICS, para atender a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA (ALECE),
cujas especificagbes e quantitativos encontram-se detalhados no Anexo | — Termo de Referéncia do
edital de Pregéo Eletrénico n.® 73/2025 que passa a fazer parte desta Ata, com as propostas de
precos apresentadas pelos detentores de pregos registrados classificados em primeiro {ugar,
conforme consta nos autos do Processo n.° 04534/2025.

1.2. Este instrumento nao obriga a Administragdo a firmar contratacées, exclusivamente por seu
intermédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislacdo pertinente, sem que,
desse fato, caiba recurso ou indenizagdoc de qualquer espécie aos detentores do registro de precos,
sendo-lhes assegurado a preferéncia, em igualdade de condi¢cdes.

Ficam a seguir registrados os dados da empresa:;
EMPRESA:
CNPJ/MF N°

Endereco: , N° Bairro: Cidade/Estado: /
Telefone

Endereco eletronico:
Representante Legal:
CPF/MF N°.

RG N°,

DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos registrados sao os precos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de precos
desta Ata, os quais estdo relacionados no Mapa de Pregos dos itens, anexo a este instrumento e
servirao de base para as futuras aquisicoes, observadas as condigées de mercado.

Edital n.® 73/2025 — Pregaoc Elefronico — SRP \} 153/168



ALECE

ASSEMBLELA
LEGISLATIVA
PO ESTADO
DO CEARA

CENTRAL DE CONTRATAGOES
PROCESSO N.° 04534/2025

EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025

UNIDADE
ITEM |ESPECIFICACAO |MARCA |CATMAT |DE QUANT. | VALOR _|VALOR
T DDA UNITARIO | TOTAL
R$ R$
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: RS
( 20OV XXXHX XXX KIXXXXXKXKKKKKKXXXXKXXXXXXX)

2. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1. O presente instrumento fundamenta-se:
| - No Pregéo Eletrénico n.° 73/2025;

Il - Nos termos do Decreto Estadual n°® 35.323, de 24/02/2023, publicado D.O.E de 28/02/2023 e
suas alteragbes.

Itl- Na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

3. DO ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADORA E DOS PARTICIPANTES

3.1. Compete a este Poder Legislativo o controle e a administragdo do sistema de registro de
precos, em especial o contido no art. 17 do Decreto n°® 35.323/2023.

3.2. O érgédo gerenciador desta Ata serd o Departamento de Administragéo deste Poder Legislativo;

3.3. Os orgaos e entidades participantes desta ata de registro de pregos poderdo realizar
contratagbes decorrentes de remanejamento de quantitativos ou valores cedidos por outros
participantes, mediante autorizacdo por meio de ferramenta informatizada, disponibilizada pela
SEPLAG desde que limitadas ao objeto licitado.

3.4. Aos 6rgios e entidades participantes, competem observar o contido no art. 18 do mesmo
decreto de que trata o subitem 3.1 acima.

4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Durante a vigéncia desta ata, os 6rgdos ou entidades do Poder Executivo estadual
participantes desta ou na condi¢do de interessados, poderdo realizar contratagcbes decorrentes de
remanejamento de quantitativo ou valores cedidos por outros participantes, mediante autorizacdo
prévia do 6rgéo ou entidade gerenciadora, dispensada a elaboracgéo do ETP.

4.1.1. Caso o remanejamento seja para entrega de bem em municipio diferente do estabelecido no
edital, cabera ao beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢bes nela fixadas,
optar pela aceitagdo ou ndo do remanejamento dos itens.

4.1.2. Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual e de outros entes federativos, nao
participantes desta ata de registro de precos, poderdo realizar contratagdes decorrentes desta, na
condigdo de interessados sem remanejamento, mediante autorizac8o prévia do 6rgéo ou entidade
gerenciadora e do detentor do preco registrado.

4.1.2.1. A faculdade conferida de que trata este subitem estara limitada a drgéos e entidades da
Administracdo Publica estadual, distrital @ municipal que, na condigdo de n&o participantes,
desejarem aderir & ata de registro de precos de 6rgao ou entidade gerenciadora do Poder Executivo

estadual.

4.1.3. A adeséo a ata observara os seguintes requisitos:
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|- Apresentacio de justificativa da vantagem da adeséo;

lI- Demonstracéo de que os valores registrados estao compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021; e

lll- Consulta e aceitagéo prévias do orgéo ou da entidade gerenciadora e do detentor do preco
registrado.

4.1.3.1. A autorizacio do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apods a aceitacéo
da adesao do detentor do preco registrado.

4.1.3.2. O 6rgédo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar
prejuizo a execucio de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.1.3.3. As aquisicBes ou contratagfes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a
50% (cinquenta por cento) do total dos quantitativos dos itens registrados para o 6rgéo gerenciador
e para os 0rgaos participanies.

4.1.3.4. O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos a que se refere o subitem
anterior ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do
numero de érgaos nao participantes que aderirem.

4.1.4. O érgao ou entidade nao participante devera efetivar a aquisicdo ou contratagéo solicitada em
até 90 (noventa) dias, contados a partir da autorlzagao do érgdo ou entidade gerenciadora,
observado ¢ prazo de vigéncia da ata.

5. DA VALIDADE DA ATA, DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE E DO CADASTRO RESERVA

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um} ano, contado a partir da data
da sua publicacdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde
que por acordo entre as partes e comprovado o prego vantajoso, nas mesmas condicbes e
quantidades ou valores remanescentes.

5.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos ou valores fixados pela ata de registro de
pregos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

5.3. A duracdo da contratagcio decorrente desta ata de registro de pregos & de até 30 (irinta) dias,
contado do recebimento da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, na forma do inciso
X do art. 6° ¢/c inciso Il do art. 95 da Lei n° 14.133/2021.

5.3.1. O instrumento equivalente de contrato devera ser assinado no prazo de vigéncia desta ata.
5.4. Na formalizagdo do instrumento equivalente de contrato devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

5.5. Apés a homologacéo da licitagdo, o licitante mais bem classificado, sera convocado para
assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitacao,
sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sancdes previstas no edital e na Lei n® 14.133/2021.
5.5.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo do licitante convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada,
€ que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.5.2. A ata de registro de pregos podera ser assinada por certificacio digital.

5.5.3. Serédo observadas ainda as seguintes condigbes para a formalizacdo da ata de registro de
precos.

I- Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, que oferecer na proposta o
quantitativo maximo estabelecido no Termo de Referéncia.

- Ser4 incluido na ata, na forma do anexo Unico, o registro dos licitantes que:

a) Aceitarem cotar os bens com precos iguais aos do adjudlcatano observada a classificacéo da
licitagdo, que comporio o cadastro de reserva; e
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b) Mantiverem sua proposta original.
lll - Sera obedecida nas contratagbes a ordem de classificacéo dos licitantes registrados na ata.

a) O registro tem por objetivo a formag8o de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de
atendimento pelo signatario da ata.

b) Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para o
preco do adjudicatario antecederéo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.6. A convocagio dos licitantes do cadastro de reserva ocorrera quando o licitante vencedor nao
assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condighes estabelecidas no edital, ou na
hipétese do cancelamento do prego registrado na forma do art. 25 do Decreto n® 35.323/2021.

5.6.1. A habilitag8o dos licitantes do cadastro reserva somente sera realizada quando caracterizada
a necessidade da contratacéo.

5.7. O preco registrado com indicag3o dos licitantes sera divulgado no Diério Oficial do Estado.
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de regisiro de pregos.

5.8. Na hipétese da inexisténcia do cadastro de reserva, a Administrag8o, observados o valor
estimado e sua eventual atualizacio nos termos do edital, podera:

| - Convocar para negociagdo os demais licitantes remanescentes cujos precos foram registrados
sem reducdo, observada a ordem de classificag8o, com vistas a obtengéo de preco meihor, mesmo
que acima do pre¢o do adjudicatario; ou

I1- Adjudicar e firmar o contrato ou instrumento equivalente nas condigdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condicao.

5.9. A existéncia de precos registrados implicara compromisso do detentor do prego para a
contratagdo, nas condicbes estabelecidas, mas nido obrigaré a Administracéo a contratar, facultada
a realizacéo de licitagdo especifica para a demanda pretendida, desde que devidamente justificada.

6. DA ALTERf\C}ﬂO OU ATUALIZACAO DOS PREGOS REGISTRADOS, DA NEGOCIAGAO, DA
SUBSTITUICAO DA MARCA OU MODELO E DA ALTERAGAO DE DADOS CONSTITUTIVOS DO
DETENTOR DE PRECOS.

6.1. Os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da ata, exceto em
decorréncia das disposicbes contidas no art. 23 do Decreto n° 35.323/2023.

6.1.1. Os precos registrados s80 os pregos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de

&
3

o

precos, os quais estdo relacionados no anexo Unico desta ata e servirdo de base para futuras °

contratacdes, observadas as condigées de mercado.

6.1.2. Os pregos registrados poderdo ainda ser aiterados ou atualizados em caso de criacao,
alteracéio ou extingéio de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposigtes
legais, com comprovada repercussao sobre o0s precos registrados;

6.2. Na hipétese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgio ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugao
do prego registrado.

6.3. Caso n&o aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o detentor do prego
registrado sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas. Nesta hipdtese, o gerenciador convocara os detentores de pre¢os do
cadastro de reserva ou, se ndo houver, os remanescentes que atenderem os termos do disposto
nos §§ 3°, 5° e 6° do art. 12 do Decreto n°® 35.323/2023, na ordem de classificagéo, para assegurar
igual oportunidade de negociagio.

6.3.1. Ndo havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento dos itens registrados, ou se for o caso, da Ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengéo de contratacdo mais vantajosa.
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6.4. Caso haja alteracio do preco registrado, o érgédo ou entidade gerenciadora comunicara o fato
aos 6rgaos ou entidades participantes.

6.4.1. A alteracdo do preco registrado nio altera automaticamente o preco do contrato ou
instrumento equivalente decorrente da ata de registro de pregos, cuja revisio devera ser feita pelo
orgdo ou entidade contratante, observadas as disposi¢cdes legais incidentes sobre o contrato ou
instrumento equivalente.

6.5. O detentor do registro de precos podera solicitar ao érgéo ou entidade gerenciadora:

| - Substituigdo da marca ou modelo do item registrado por outra equivalente ou de qualidade
superior, mantendo o mesmo preco e as mesmas especificagdes, desde que comprovada a
inviabilidade do fornecimentio da marca ou modelo originalmente registrade e que permaneca
vantajosidade para a Administracéo;

Il - Alteragdo da razédo social ou outro dado constitutivo, mediante apresentagéo de termo aditivo ao
documento de constituicdo da empresa.

6.5.1. No caso de deferimento as solicitagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora fara a alteracdo na
ata e comunicara aos 6rgaos ou entidades participantes para alteragéo do contrato ou instrumento
equivalente.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

7.1. O registro de precos sera cancelado nas hipdteses previstas no art. 25 do Decreto n°
35.323/2023.

7.2. O cancelamento de preco registrado, sera formalizado por despacho da autoridade competente
do érgdo ou entidade gerenciadora, assegurado o direito 8 ampla defesa e ao contraditorio, e sua
comunicacaoc sera feita por escrito, juntando-se a cépia nos autos que deram origem ao registro de
precos.

7.3. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do detentor do preco registrado, a
comunicagao sera feita mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado (DOE), considerando-se
cancelado o prego registrado a partir da data da publicacéo.

7.4. Antes de cancelar o item ou revogar a ata, o 6rgdo ou entidade gerenciadora devera tomar
providéncias no sentido de que néo haja descontinuidade no fornecimento de bens.

7.5. Nao sendo conveniente realizar novo processo de registro de pregos, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora devera apresentar aos o6rgaos ou entidades participantes as justificativas que
motivaram a ndo realizacdo do mesmo e orientar sobre as ag¢bes para o novo processo de
contratacao.

8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. DO RECEBIMENTO DO SERVICO:

8.1.1. Os servigos dos itens 1 a 16 deverdo ser finalizados e _recebidos PROVISORIAMENTE, no
prazo de 90(noventa ) dias, podendo ser prorrogado mediante justificativa e notificagéo prévia pela
fiscalizacdo mediante termos detalhados quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, nos termos do art. 140, {, a, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.1.2. Os servigos referentes aos itens 17 e 18 serdo agrupados em ciclos de entrega
denominados Sprints, nos termos do modelo de processo de trabalho proposto. A data de concluséo
de cada Sprint observara a tabela contida no subitem a seguir e devera obedecer aos prazos
abaixo: .

8.1.1.3. TABELA:

o

instrumento para inicio da execugio/entrega: Emiss&o de Ordem de Servigo
ltens 1 a 15: Nuvem Previsdo: a ordem de servigo devera ser emitida em, no maximo, 5 dias apés a

Privada assinatura do confrato. :
Prazo méaximo para execugdo/entrega: 90 (novepta) dias
Item 16: Setup Instrumento para inicio da execugio/entrega: Emissao de Ordem de Servico
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Previsdo: a ordem de servico devera ser emitida em, no maximo, 5 dias apos a
assinatura do contrato.

Prazo maximo para execucio/entrega: 90 (noventa) dias

Instrumento para inicio da execucao/entrega: Emisséo de Ordem de Servigo
Previs&o: de acordo com a tabela de perspectiva de consumo descrita no item 2

Desenl\tfi?\]ri:rlznto de do presente TR.
Software Prazo maximo para execugdo/entrega: mediante cronograma a ser acordado

entre as partes, de acordo com 0 escopo da demanda incluso no detalhamento
da ordem de servigo.
Instrumento para inicio da execugao/entrega: Emiss&o de Ordem de Servico
Previsdo: de acordo com a tabela de perspectiva de consumo descrita no item 2
liem 18: Business do presente TR.

Analytics Prazo méaximo para execucio/entrega: mediante cronograma a ser acordado
entre as partes, de acordo com o escopo da demanda incluso no detalhamento
da ordem de servico.

8.1.1.3.1. A tabela supra mencionada podera ser prorrogada pelo Contratante, mediante justificativa
e notificacdo prévia a Contratada, quando atestado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico previstas para o Sprint;

8.1.2. O prazo da disposicéo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacio da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo nao atestar a uitima e/ou
Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.1.4. A fiscalizag&o néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicio de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio
nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

8.1.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades. ™

8.1.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o -
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.7. Os servigos dos itens 1 a 16 serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 5 (cinco)dias,
contados do recebimento provisdrio por servidor ou comiss@o designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e guantidade do servico e consequente aceitag&o
mediante termo detalhado,

8.1.8. Os servigos dos itens 17 e 18 serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, o qual observara a tabela contida no subitem 8.1.8.1. Este

prazo podera ser prorrogado por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a comprovacéao dos servicos em conformidade com o solicitado no respectivo Sprint;

8.1.9. Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelo(s) fiscal (is) no cumprimento de
obrigactes assumidas pelo contratado, com mengadc ao seu desempenho na execucéo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento.
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b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correces;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentaces apresentadas;

d) Comunicar ac contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

e) Enviar a documentago pertinente ao setor de contratos para a formalizagio dos procedimentos
de liquida¢ao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestao.

8.1.2.1. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se ac
contratado para emissfic de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugo do
objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

8.1.9.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.1.9.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

8.1.9.4. Em todos os casos, constatada qualquer desconformidade, a Confratada sera devidamente
comunicada sobre o fato. O prazo de corre¢do sera acordado entre as partes.

8.1.9.5. Caso seja constatado que a corregdo permanece em desacordo com as especificagbes do
Sprint, a contagem do prazo de correcdo nao sera interrompida. O pagamento & suspenso até que a
Contratada proceda a adequac¢do e o recebimento definitivo seja aprovade pela equipe de
fiscalizagio.

8.2. LIQUIDACAO

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez)
dias tteis para fins de liquidacéo, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.2. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagéo, no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.3. A liquidagdo da despesa consiste na verificagido do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando- se o disposto no
art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

8.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivaiente, ou
circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagéo
da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser acompanhada
obrigatoriamente da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacido mencionada no edital.

8.2.6. A Administracio devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibigdo de
contratar com o Poder Pulblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no praze de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazq podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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8.2.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo.

8.2.11. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo
CNPJ/MF constante da proposta que originou este instrumento.
8.3. PRAZO DE PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Gteis, contados da finalizacéo da
liquidacdo da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

8.3.2.1. Detalhamento da forma de pagamento para cada um dos itens contratados:

O pagamento sera realizado em parcelas mensais.

Itens 1 & 15: Nuvem Caso sejam acrescidas quantidades durante a execug&o, ou seja, em
Privada qualquer data enire as parcelas, estas ser&o pagas proporcionalmente,

considerando a parcela em andamento

item 16: Setup O pagamento sera realizado em uma Gnica parcela.

Item 17: Desenvolvimenio | O pagamento sera realizado em parcelas mensais, apos o aceite

de Software definitivo da ordem de servico.
ltem 18: Business O pagamento serd realizado em parcelas mensais, apdés o aceite
Analytics definitivo da ordem de servigo.

8.4. FORMA DE PAGAMENTO

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012 e contrato n® 43/2022,
mantido entre a essa Instituicdo financeira e a ALECE.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na pianitha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

8.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.5. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO
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8.5.1. E vedada a realizagio de pagamento antes da execucéo do objeto ou se o mesmo nio
estiver de acordo com as especificacbes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

8.2 Receber o objeto no prazo e nas condigdes estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar 0 contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissio de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao coniratado do valor correspondente a execuc;,ao do objeto, no prazo,
forma e condicoes estabelecidas neste termo;

9.7. Aplicar as sangbes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no edital, quando do descumprimento de
obrigactes pelo contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisio sobre todas as solicitagcbes e reclamacbes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do contrato.

9.8.1. A Administracido tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacio motivada, por igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

9.10. N3o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer danc causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucio do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.1.1. Entregar o objeto, quando for o caso, acompanhado do manual do usuario, com uma verséo
em portugués, e da relacio da rede de assisténcia técnica autorizada;

10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor;

10.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

10.1.4. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal técnico/administrativo ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitadas;
10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resuitantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizac&o ou 0o acompanhamento da execugio contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, 0 valor correspondente aos danos
sofridos;
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10.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), o contratado deverd entregar ac setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as
Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidéo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagéo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.9. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
atender ainda o seguinte requisito de sustentabilidade:

a) A logistica reversa seré de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinago final para aparelhos telefénicos danificados,

fontes de alimentagéo, ou qualquer outro item que seja fornecido como parte integrante do servico.

Dentre as normas da legislacio obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 7.404, de 23
de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de
junho de 2012;

10.1.10. O transporte de materiais, equipamentos, ocorrera por conta da CONTRATADA.

10.1.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execug¢ao do objeto.

10.1.12. Paralisar, por determinacio do contratante, qualquer atividade gque nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitag&o na licitagao.

10.1.14. Cumprir, durante todo o perfodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

J—— CENTRAL DE CONTRATAGOES Frwe
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10.1.15. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se refere o subitem acima, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagio dos empregados que preencheram as referidas
vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo tnico da Lei n® 14.133/2021.

10.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.1.17. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores fufuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, I, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.1.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as
recomendacgdes de boa iécnica ¢ a legisla¢do de regéncia.

10.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Plblicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.
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10.1.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabatho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.21. Promover, se for o caso a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.1.22. Providenciar a substituicho de qualquer profissional envolvido na execucidc do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagédo do contratante.

10.1.23. Respeitar os principios de protegao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecéo
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragfes.

10.1.24. Realizar os servigos de manutengdo e assisténcia técnica nos locais onde o servigo sera
implementado, (SEDE- Palacio Dep. Adauto Bezerra, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, Dionisio Torres,
Fortaleza-Ce), (ANEXQO |- Ed. Sem. Cesar Cals, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, Dionisio Torres,
Fortaleza-Ce), (ANEXO li- Ed. Deputado Euclides Ferreira Gomes, Rua Barbosa de Freitas 2674,
Bairro, Dionisio Torres, Fortaleza- Ce), (ANEXO lli- DSAS Av. Pontes Vieira 2300, Pontes Vieira
2300, Bairro, Dionisio Torres, Fortaleza-Ce), e (ANEXO IV- Av. Des. Moreira 2930, Bairro, Dionisio
Torres, Fortaleza-Ce).

10.1.25. O técnico devera se deslocar ao local da execucio do servigo, salvo se puder ser realizado
a distancia.

11. DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

11.1. O contratado declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagcdo, com o intuifo de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o contratante em situacdo de
violagéo de tais regras.

11.1.1. O contratado somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas do
cumprimento de suas obrigagdes com base no instrumento equivalente de contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucio do fornecimento especificado no certame.

11.2. O tratamento de dados pessoais serd realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somenie para propositos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucéo do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

11.3. O contratado ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por
escrito, informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.3.1. As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas que
efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.4. Qcorrendo ¢ término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever do
contratado elimina-ios, com excecdo das hipdteses do art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas em
gue houver necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovagéo do cumprimento de
obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigagbes.

11.4.1. O contratado ndo podera deter copias ou backups, informagtes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

11.4.2. O contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razéo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo n&o haja necessidade de seu
tratamento.
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11.4.3. O contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacdo, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingdo contratual, restando
autorizada a conservacio apenas nas hipoteses legalmente previstas,

11.5. Os contratos, convénios ou instrumento equivalente de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n°®
13.709/2018 deverio ser comunicados a ANPD.

11.6. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

12. DAS INFRAGOES E §AN(;6ES ADMINISTRATIVAS, QUANDO O CONTRATANTE FOR
ORGAO DA ADMINISTRAGAO DIRETA

12.1. Comete infrag8o administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
12.1.1. Der causa a inexecuc¢do parcial da contratacgao;

12.1.2. Der causa a inexecugio parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragéo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucéo total da contratacgao;

12.1.4. Ensejar o retardamento da execugio ou da entrega do objeto da contratacéo sem motivo
justificado,

12.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugio da
contratacao;

12.1.6. Praticar ato fraudulento na execucéo da contratagéo;

12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no arf. 5° da Lei n® 12.846/2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecucfo parcial da contratagdo, sempre
gue nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, deste instrumento, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nos subitens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8 deste instrumento, bem como nos subitens 12.1.2, -

12.1.3 e 12.1.4, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (frinta) dias.

12.2.4.2. Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo, no caso de
inexecucéo total do objeto.

12.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste instrumento ndo excliui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparac¢ac integral do dano causado ao contratante.

12.4. Todas as sangdes previstas neste instrumento poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.4.1. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.5. A aplicagdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no capuf e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados:

12.6.1. Anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.6.2. As peculiaridades do caso concreto; \
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12.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. Os danos que dela provierem para o contratante;

12.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagtes dos 4rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
instrumento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes
aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢ées por ele aplicados, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal e no
Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara.

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

12.11. Os débitos do contratado para com o contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido ¢rgio decorrentes deste mesmo instrumento ou de outros
contratos administrativos ou instrumento equivalente que o contratade possua com 0 mesmo orgéo
ora contratante.

12.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, o contratado recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacé@o
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se
néo o fizer, sera cobrada em processo de execucéo.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Compete ao érg&o ou entidade gerenciadora, aplicar, garantida a ampla defesa e o
contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de
precos, nos processos que impliguem em impedimento de licitar e contratar e declaracac de
inidoneidade para licitar ou contratar, conforme disposto no inciso 1V do art. 17 do Decreto n®
35.323/2023, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal.

13.2. As sancbes previstas no subitem anterior, serSo aplicadas ao adjudicatario que
injustificadamente se recusar assinar a ata de registro de pregos, caracterizando-se o
descumprimento total das obrigacdes assumidas. Aplica-se as mesmas sangdes, aos integrantes do
cadastro de reserva no registro de precos e os remanescentes com pregos registrados.

13.3. O detentor de prego registrado recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE), ou se for o caso, por meio de depbsito bancario podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome da contratante, se n3o o fizer, serd cobrada em processo de execucao.

14. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1. A gestdo contratual sera realizada pelo servidor Fabio Maximo Silva Leorne, Coordenadoria
de Tecnologia da Informagéo, e-mail: fabio.maximo@al.ce.gov.br, especialmente designado para
este fim pela Contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei n°® 14.133/2021,
doravante denominado simplesmente de Gestor;
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14.2. Sera designado como gestor substituto o Sr. Alcides Oliveira Alcoforado, Coordenadoria de
Tecnologia da Informag&o, e-mail: alcides.alcoforado@al.ce.gov.br, designado para este fim pela
Contratante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

14.3. A execugao confratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Romulo Queiroz Carneiro,
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, contato: (85) 3277.2957, e-mail:
romulo@al.ce.gov.br, designado para este fim pela Contratante, de acordo com o estabelecido no
art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

14.4. Sera designado como fiscal substituto a Sr. Eduardo Gomes Holanda, Assistente Técnico-
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, contato: (85) 3277.2957, e-mail:
eduardo.holanda@al.ce.gov.br, designado para este fim pela Contratante, de acordo com o
estabelecido no art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As condiges gerais da contratacao, tais como o prazo para entrega e recebimento do objeto,

obrigagdes do contratante e contratado, condicbes de pagamento, penalidades e demais condi¢bes
do contrato ou instrumento equivalente, encontram-se definidas no Termo de Referéncia e Minuta
do Contrato ou instrumento equivalente.

15.2. No caso de adjudicagio por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratag@o de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem
para o 6rgéo ou a entidade, conforme §6° do art. 20 do Decreto n® 35.323/2023.

16. DO FORO

Fica eleito o foro do municipio da contratante, para conhecer das questdes relacionadas com a
presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatdrios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigdes.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos érgéos e
entidades participantes, se houver.

Fortaleza/CE, __de de 2025.
SAVIA MARIA DE QUEIROZ MAGALHAES XK XK XXX X
Diretora Geral Representante Legal
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO JOOKAKA IO AKX X

ESTADO DO CEARA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

CPF N° CPF N°
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— ASSEMBLEIA CENTRAL DE CONTRATAGCOES FIN®
AL ECE DOESTARD PROCESSO N.° 04534/2025 { %
PO cEnRA EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025 -
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO %:::gf

ANEXO VI - MODELO TERMO DE VISTORIA/DECLARAGAO

PREGAO ELETRONICO N.° 73/2025
PROCESS0:04534/2025

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
, DECLARO, para os devidos fins, que visitei os locais e as condicbes
onde serdo executados os servigos de , tendo tomado

conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos servigos, inclusive, das possiveis
dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na execugéo do mesmo.

Assim, declaro que estou ciente de que o prego proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, e assim, deniro desta proposta, assumimos o compromisso de
honrar plenamente todas as exigéncias do instrumenio convocatorio n.° do(a)

(unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamagdes futuras, sob a alegacéio de
quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do objeto.

Local e data,

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

NOME (RESPONSAVEL DA UNIDADE CONTRATANTE)
(assinatura e carimbo constando o nome)
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AL ECE LEGISLATIVA PROCESSO N.° 04534/2025
DO CEARA. EDITAL DE LICITAGAO N° 73/2025

ANEXO VIl - MODELO TERMO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N° 73/2025
PROCESSO: 04534/2025

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
. DECLARO, para os devidos fins, que opto pela ndo realizagdo de
vistoria nos locais onde serdo executados os servigcos de
DECLARO ainda que, tendo tomado conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos
servicos, inclusive, das possiveis dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na
execucao do mesmo, assumo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias que, por ventura,
decorram desta omiss3o.

Assim, declaro que estou ciente de que o prego proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos o compromisso de
honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatdrio n° do(a)

(unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamacées futuras, sob a alegagéo de
quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do objeto.

Local e data,

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)
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