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A. ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARÁ, inscrita no CNRJ/NiF sob 65: -
06.750:525/0001-20, por intetmedio: do pregoeiro e , dos membros da equipe de apoio, 
devidamente nomeados através do Ato da Presidência publicado no Diário Oficial do Estado do 
dia 04 de fevereiro de 2025,'; página 143; ,e A_to da Presidência publicada no Diário Ofício! do , 
Estado do dia 21 de fevereiro de 2025, páginas 167 e 168; e demais Atos de Nomeação vigentes, 
que ora integram os autos', torna público que realizará Licitação na modalidade PREGAO, na 
forma ELETRÔNICA— EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025. 

1. DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA: 
1.1. O critério de julgamento será o de 'MENOR PREÇO por PRUPO, conforme tabela constante 
do Termo de Referencia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp6e. 
A proposta final para 'O grupo não poderã conter item com valor superior ao estimado pela 
Administração, independentemente do valor total do grupO. 
1.2. O modo dá disputa será O Aberto e Fechado. 

2. DO REGIME DE EXECUÇÃO INDIRETA: 
2.1. O regime de execução indireta se dará por empreitada por preço global.. 

„ 

.S1,À,, • 

3. DA BASE LEGAL 
3.1. A licitação se encontra baseada na Lei Federal n° 14:133, de .1° de abril de 2021 e suas 
alterações; Lei Estadual ,n° 18.417, de 11 de julho de 2023 Lei Federal n°, 14.682, de 20 de 
setembro de 2023, Lei Complementar n° 123; de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar 
Estadual ri° 65, de 3 de janeiro. de 2008,.- Lei Complementar Estadual n° .134, de 7 'de abril de 
2014, Decreto Estadual n° 35.067, de' 21 de dezembro de 2022 e suas alterações, Decreto 
Estadual n° 35.283; de 19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n° 35.323 de 24 de fevereiro de 
2023, Decreto Estadual n° 35:726, de 30 de outubro de 2023, Ato Normativo n° 327/2023/ AL-ECE, 
de 31 de março de 2023 e demais legislação aplicável e, ainda, de acordo com as condições 
estabelecidos neste edital e sais anexos. 

4. DO OBJETO: 
4.1: „O Objeto da licitação e o REGISTRO DE PREÇOS PARA FUTURA E EVENTUAL 
CONTRATAÇÃO '7DE ,SERVIÇOS NA MODALIDADE SAAS, COM- O FORNECIMENTO .DE 

•'SISTEMA DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA E PLATAFORMA. DE INFRAESTRUTURA COMO 
sgRviço CONSTITUÍDA DE. SOLUÇÃO COMPLETA DE HARDWARE SOFTVVARE; 
SUSTENTAÇÃO E LICENÇAS; Bem 'como ACESSO •AO SERVIÇO ,-STFC, • 
COMPREENDENDO, ALÉM .DO FORNECIMENTO DOS MATERIAIS; A INSTALAÇÃO E 
MANUTENÇÃO DA OFERTA, E .CAPACITAÇÃO-DE PESSOAL, CONFORME DETALHÁMENTO 
APRESENTADO AO LONGO DESTE- .DOCUMENTO. VISANDO PROVER O PLENO 
FUNCIONAMENTO: DA COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA DA ASSEMBLEIA 
LEGISLATIVA DO ESTADO. DO CEARÁ - ALECE, nas condições estabelecidos neste edital e 
seus anexos. 

1 Pregão Eleti i.co— Edital de Licitação n2 71/2025 1/135 

o 

s. 



ASSEMBLEIA 
LEGISLATIVA 

ESTADO' 
001 egARA " 

•„, 

• CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO "N° 04230/2025 \ 

' EDITAL DE LICITAÇÃO N°71/2025 
MODALIDADE PREGÃO- ELETRÔNICO 

DO ACESSO AO .EDITAL; DO LOCAL DE REALIZAÇÃO E DO PREGOEIRO. 
.5.1. O edital esta disponível gratuitamente nos sítios wWw.alfce.,goV.brp~.boMpraShet.go 

O certame será ,realizado por, meio do sistema do domprasnet: no endereço. eletrôni 
Vvww.comprasnet.gov.br,• pelo pregoeiro/agente de contratações João Tomaz Martins de Queiroz,

• telefone (86) 3277-2956. • • ' 
5.2.1.• A equipe, de apoio atende pelo .telefone 
licitaaal.ce.qov.br:

6:DAS DATAS E HORÁRIOS DO CERTAME . • - , 
.60.:INíCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:. 28/08/2025. 

• 0,2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS 12/09/2025, as 10h00 
6.3. INÍCIO DA SESSÃO DE DISPUTA DE PREÇOS: 12/09/2025: à‘181;00. ' 
6.4. REFERCNCIA bE TEMPeir. Para todas as referências de tempo utilizadas pelo sistema será 
observado o horário de Brasília/DF: . 

.6.5: Na hiPPtese de não haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 
realização do -certdne na data preyista, a sessão será remarcada, para no. mínimo 48h (quarenta 

• e oito horas) a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo próprio . 
sistema eletrônico:, 

•\sos‘VAFL. N o .óc)< 

• 
' 

Visto ç9 , 
1 DE CCM"' 

7. DO ENDEREÇO E-HORÁRIO DA CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
7.1. CENTRAL DE CONTRATAÇÕES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, 
localizada na AV. Desembargador Moreira 2807 Edifício César Cais (Anexo I), 1° Piso —, Bairro - 
Dionísib Torres, CEP — 60.170-900 FortalezaLeeará. 
7.2 ."Horário de'expediente dá Central de Contratações: das 8h as 12h e‘os 13h as 17h. • 

- 

• 8. DA ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA. 
8:1. A indicação da dotação orçamentária somente será exigida para a formalização do contrato' 
ou outro instrumento hábil, conforme art. 103 do Decreto Estadual no35.067/2022 c/c §4°, art. 70,, 
do Decreto Estadual n° 35:323/2023. • , 

A. DA PARTICIPAÇÃO 
9.1. Poderão Participar deste certame interesSadds .que astivérem previamente credenciados 
no Sistema de Cadastt'arnentó Unificado de Fornecedores (SCAF) disponível no Portal Nacional 
de,. Contratações Públicas (PNCP), e no Sistema. de .Compras do Governo Federal 
(wWw.qov.br/co'rnpras), por meio de- Certificado Digital conferido Dera Infraeátrutura de Chaves 

- Públicas Brasileira- ICP- Brasil. • 
9:1.1. A participação implica a aceitação integral dos termos deste edital. 
9:2. É de responsabilidade do cadastrado conferir *a exatidão 'dos seus ;dados -cadastrais riOs 
sistemas r'elacionados lio sObitem anterior é mantê-los atualizados junto aos eirgãOs responsáveis 
pela informação devendo proceder, imediatamente :à correção ou à alteração doa: registros tão 
logo identifique Incorreção ou aqueles se tornem desatualiladOS., 
9:3. ,C? licitante responsabiliza-se exclusiva e ;formalmente peles transações efetuadas em Sai 
bOrrie, .assurhindo como: firmes e verdadeiras suas propostas .p seus lances, •inclusive, os atos
praticadds diretamente' ou por seu representante, :-.excluída a responsabilidade do. provedor do . •

Pregão Eletrônico —:Edital de Licitação n9 71/2025.• 2/135 , 
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sistema ou .da Central de Licitações responsável pelo processamento dás licitações;'po 
, 

danos decorrentes de uso indevido das credenciais.deacessá; ainda que por terbeiros. Misto ,,o 
onceiy>,0,,v 9.3.1.)Caberá ao licitante interessado em participar da licitação acompanhar as operaç 

sistema :eletrônico duráhte o processolicitatório c se responsabilizar pelo ônus decorrente dá
'perda de .riegôCios diante da inobservância de mensagens emitidas-pela Administração ou de sua 
desconexão. 
9 3 2 O- licitante OeVera, comunicar imediatamente ao • ,provedor 'do sistema '. 'qualquer:
acontecimento -que possa comprometer o sigilo ou á segurança, Pará 'imediato bloqueio de 
acesso. ' 

• 

9.4. SerW-Concedido tratamento favorecido pari as mioroempre$as e empresas de pequeno Porte, • - 
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei h° 14..133/2021, Para o agricultor 
familiarro produtor rural pessoa física e para o microempreendedor individual - -MÇI  nos termos • 
da .Lei Complementar ,n° 123/2006. 
9.41. A Obtenção dg beneficio ai que se refere o subitem- anterior fica limitada àà microempresas e 
àS empresas d' e pequeno -porte' que, no ano-calendário de realização- da licitação, ainda não 
tenham 'celebrado contratos 'com a Administração Publica cujos valores somados extrepoTerri a: 

• receita bruta-rnáxirna admitida para fins de enquadramento' como emprega de pequeno porte. 
. 9.6. Não poderãci,disputar está licitação: - 

9.6.1.AqUele que não atenda as condições deste edital e seus anexos, 
9:6.2; EMpresa em estado de insolvência civil, sob processo de falência, dissolução, fusão, cisão, - ,• 

• incorporação e liquidação,' 
Pessoa'. física ou jurídica: que se encontre: ao tempo'. da licitação, 'impossibilitada -de 

participar da licitação erri• decorrência de sanção que lhe foi imposta, observado o § 1° do arl 14 
da Lei n° 14.133/2021; - 

. 9. 6.4. Agente, público do órgão ou entidade licitante, devendo ser .observadas a$ situações que 
possam configurar conflito:de'interesseS no exercício ou,apos o exerôlcio do•cargo'Co.emprego, 
nos termos da legislação que disciplina amatéria, conforme §1° do art õí.) da Lei n° 14. 133/2021: A 
vedação é .estendida à terceiros que auxilie a condução da contratação na qualidade de ihtegrante • 
de equipe de apoio; profissional especializado ou •funcionário ou representante de .':empresa que 
preste assessoria técnica. .-
9„6.5. Empresa-estrangeira não autorizada a comercializar no país; 
9.6.6. Empresa ou sociedade cooperativa -Olá estatuto ou contrato social não incida em seu, 
objetivo social atividade compatível coni o objeto do certame, e ainda, que não.atendam.o•art.16-
da Lei n° 14.133/2021; 

Organizações da Sociedade Civil dê Interesse Público: OáCIP, atuando nessa condição"; 
9.6.8: Empresas controladoras controladas ou coligadas, nos termos dà. Lei n° 6.404, de 15 de 
dezembro de 1976 concorrendo entre si; • . , 
9.6.9. Aquele .que mantenha vinculo de • natureza técnica, cOnierãial, eddritimica; -financeira, 
trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade. contratante 'ou. Corri -agente público que 
desempenhe função na licitação ou atue na,fiscalizaçãou na gestão 00 contrato, ou que deles 
Seja cônjuge, companheiro ou Parente em linha reta, colateral ou por afinidade', até o terceiro grau;. . ,
9.6.1-0. Pessoa f(sica o"u jurídica duê; nos 05 (cinco) anos anteriores à divulgação, deste edital, 
tenha sido condenada judicialmente, Com- trânsito em julgado, Por exploração de trabalho infantil, 
por ,submissão de trabalhadores a condições análogas 'as de escravo ou por contratação • de , 
adálescenteShoS casos Vedados pela legislação trabalhista; - 
9.6.11. Pessoa física Ou jurídica que integre o_ rol de' pessoas sancionadas nas hipóteses do §5° 
dO-arl.14 da Lei n° 14:133/2021, Ou que seja declarada inicRinea nos termos dá referida Lei 
Pregão,Eletremico Edital de Licitação n° 71/2025 • • .3%135 
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10, .DA IMPUGNAÇÃO.A0 EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
10.1. Qualquer pessoa' é parte legitima 'para impugnar este edital por irregularidade na ap 

. da Lei .n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento Sobre seus termos, devendo encarnin 
pedido até. 03 (três) dias úteis antes da data da abertura do certame; no 'endereço eletrônico . , 
citado no subitern 10.3 abaixo. • _ . . 
-10 2 A resposta à impugnação ou áo pedido de esclarecimento será divulgada por meio do 

, :sistemá utilizado' ha realização do certame, no 'prazo de ate 03- (três) dias úteis contado da data de • 
recebimento do, pedido, limitado ao último dia útil anterior à-data da sessão pública. As respostas 

. divulgadas vincularão os participantes e a'AdMinistração. • . 
10.2.1. As decisões do • pregoeiro, se darão com, embasamento 'nos pareceres 'e laudos emitidos 

; pelas áreas teChicas e jurídicas do órgão e entidade promotora da licitação nós termos dos §§ ' 
' 2° do •art: 24 do Decreto n° 35:067/2022. • • . • • - • 
10:2.2, Na impossibilidade de resposta à impugnação. no prato citado no subitern, 10.2, o 
pregoeira poderk adiar -a .abertura dá sessão pública, mediante aviso no sistema utilizado na 
realização da certame. 
10.3. A impugnação•*é o pedido de' eaclarecimento deverão ser realizados exclusivamente por 
meio eletrônico., no 'endereço licita@al.ce.gov:br, até as 23h59min, corá a informação dg •do 
'pregão ,•6 órgão ou entidade promotor da licitação e pregoeiro responsável. 

. • 10.3.1: As impugnações apresentadas deverão• Ser subaõritas, por representante , legal mediante \ 
cornprovaçãO,,aob pena do seu não conhecimento. • 
1-9.4: As impugnações e 'Pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no 
certame. • 
10.41. A concessão de efeito suspensivo à impugnação e medida excepcional .e deverá ser 
Motivada Oelo.pregbei¡o; nos autos do processo de licitação. ••,, 
10.5: Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame, •• 

• exceto quando a alteração não comprometer a formulação das propostas. 

11,. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO* .
11.1 O ,custo 'estimado total da contratação : é de R$ .2.543.141,85 (dois milhões quinhentos e , 
quarenta e três mil trezentos e. cento e quarenta e um reais e -oitenta e cinco oehtavoS), 
conforme os custos unitários .apostos na tabela., 

;•:• 

1> 

- " 

i t9E CONC.̀

ITEM - UNIDADE •CATSER QTDE. 
'• • ,-,-Kà., ••• Awks,

. . 
• Unidade.! 01 

DSCRI.ÇÀO, 

SISTEMA DE cc;nAti,WrAçíitoi 
1.01ÉICADA ' • -•• 

VALOR MÉDIO 
UNITARIP R$ 

13.283,59 

'VALOR MÉDIO 
TOTAL' 

R$ 

13.283,59 

priidádia• . i  26197 • 845 ;Fk~iSii:t; :1540- • 0.013,00:" 
-Ubidáde 

,UnkIade • 

• •••16584- • 

. 81,4915 

• •,.'Sis 

845 • 

TELEFONE:1P 
•TERMINAIS DE CPMUNICA•Ç...59' • 

UNIFICADA ' 

23,0•91 
.17,49 • 14.779,05--

, Unidade'. • • 26085 02 
_ 

• 
•Si.STMA DE TELEFONISTA 

(OPÈWQRÁ) 
• •• 
Urii0áde.,' - 

23831.: • ' 
.• • 

:.SISTEMA DE TARIPAÇÁO E ANALISE pE-
• • BILHETAGEM " • • • • ••a..348,80 

• .1'1 .177„80 , 

, • 
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• Unidade -. 622948 
, EQUIPAMENTO MICRÕÇOMPUTADOR,: 
, PC if./U NOTEBOOK•para instalação do , 

SISTEMA DE tgl,EFONISTA. • 

16 ••••,. 

17 

Unidade • 

Unidade

Unidade 

:Unidade 

Unidade. 

yrtidade 

UritáMe 
"Unidade 

'Unidade • 
Unidade' 

Unidade 

GB • 

.'.. • • ' 
•:420854.. 

19739*

915199 

.4 537

: .26069
::•zsciéo 

• 26069..

• ?6963 

2696 

26969 . 

,16799 

.16799 

10 

240 • 

1001 

'• O. • • 

• 

00.000 • 

Poo.bOo* 

FONE HEAD5ET USB.para siStema da.
. f telefonistas 

'Canais SiP.TRUNK . . . 
' NurnerariõeSpDR • 

TELAS INTERATIVAS' • 

• PlatafOrnia — lyCPU Si 2v13AM: ; 

platafq x'31fIRAM : 
• PlatafOrma 3 — 8v.Cpli)(16yRAlke , 

• Plataforma 4— 16NiCPli x 32vàAM. 

PlatafOrma 5 — 22)!CPU -44vRAM 

32vÇPU.x64vRAM 

Plataforma L'46vOu X 90VRÁNA' 
. _ 

' • I.NFRAESTRUTUI DE r • ••" 
• .ARMAZENAMENTO DE BLOCO (GB) 

• . . 
• INFRAEATRUTOA DE , 

; ARMAZENAME1T6DE•OBJETOS(Già) 

. 6:718;88; 

447;89 

• • 

3„e, 
•• 5.60606 

"340 2 
•OSJ,3g• 
.2,695,88 

6210,1$, . 
7.05;86 

16239;39 

1526724'

Total estimado para 12 meses: R$ 2543.141,85 (dois milhões quinhentos e quarenta e três mi trezentos e 
-- • . cento e quarenta e,tint reais e oitenta e cinco centavos) • : 

.12. DA: ÁPRESENTAÇÁO DA PROPOSTA ELETRÔNICA >DOS 
- HABILITAÇÃO. . 

.1.477,6p 

:2829995 
.560.000;90 . 

. 10,269,60 

-:46.599,60 • 

"•_.89.676,46 • 

•.52.191,89. 

• 76.959,60 

, à.1.193,45 
76:336,29 

- 168.000,00 

• 
"; . 1290.0000 1 . 

,„ 2.543.14;1,85 

-12.1. Na presente licitação a fase de habilitação sucederá as fases de apresentação de propostas 
lances e de julgamento. ' • 

, Os licitantes encaminharão, exclusivamente por maio do sistema eletrônico, a proposta: 
com o preço ou o. percentual de desCOnto, conforme o critàrlo de julgamento adotado neste edital, , 
até a data e O .horário eatabeleCidos, para abertura da'sessãá, públida. 
12:2. Apás 9 julgamento dá proposta, olicitante Vencedor deverá enviar no- prazo de 02 (duas) 
horas contado da,convocação do pregoeiro,: os.dócumentos de habilitação. 7 ' 

• 12.3. Após a. entrega dos documentos para habilitação e/ou proposta, não :será permitida 
substituição "ou a apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência conforme art. 
64 da Lei n° 14..133/2021. O licitante deverá enviar os,clocumentop-domplernentares via sistema 
no prazo de 02 (duas horas) horas a contar dá 'solicitação. . 
12-.3.1. Não se caracterizam documentos novos aqueles que venham ,a comprovar fatos existentes 

' à época da abertura dá seásào, com respaldo no previsto no Acórdão .1211/2021-1-Cu-Plenário. • 
12:3.2. Realizada a diligência, o não envio das infoi-mações ou dOdurnentos•no prazo e.stabeleõidO 
pelo pregoeiro,' ensejará , a•„ predlusão desse direito, resultando - na ;inabilitação e/ou

• . 

. 
desclassificação do licitante; ' 
12.4: A 'não apresentação de declarações :formais 'e/ou termos de compromissos exigidos não 
implicara na desclassificação-ou inabilitação imediata do licitante. 'compete ?O Oregoeiro ediante
diligência, conceder -o mesmo .Orazci-e'stabelecido no subitem 12 3 para o devido saneamento, em 

respeito  prindioioPOo formalismo Moderado e olá razoatiiiidade. 
12.5: No Cadastrar•neht6 da proposta inicial, o licitante dedlarará, em campo' próprio do sistema; 
que: 
PreOcaletrônico-- Edital de Licitação n2 71/2025 's , 
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12.5.1. Está ciente e Concorda com as condições contidas no edital e seus anexos; bem 
4c.0 

que á proposta apresentada s,compreende a integralidáde dos  para atendimento doa 1:5
• 

trabalhistas assegurados na Constituição Federal; nas leia trabalhistas, nas , normas infrale pE.Cos•O 
nas convenções coletivas de trabalho e.,nOs termos de ajustamento da, conduta Vigentes na data 
'dó sua entrega em definitivo e que cumpre Plenamente Os requisitos de habilitação definidos _no • . 
instrumento comiocat6rio; • 
12:5.2.' Não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre é não 
emprega mehor, de 15 anos, salvo- menor a partir de 14 anos,' na condição de aprendiz, nos , 
•termos do art. 70.; XXXIII da Constituição; • , , 
12.5.3. Não possui,: em aiia cadeia 'produtiva, empregados executando trabalho degradante ou , 
forçado, observando b disposto nos incisos ill : e, IV do art. 1° e rio. inclui. III do: 'art. 50 dá 
Constituição Federal; : • , • 
12.5.4. Cumpre as* exigências  de reserva de cargos para .pessoa com deficiência e .,para. 

. • reabilitado da previdência Social ou para aprendii, bani -COMO as reservas‘de Cargo previstas em 
lei e em outras normas especificas, Conforme disposto no•art. 116 da Lei n° 14.133/2021; •: 
12.5.4.1. Quando aólicitado pela Administração ; a comprovação da reserva, de c:argo de dará da 
seguinte forrna:, , . • 

Realização de processos seletivos; 
II:— Divulgação ampla das oportunidades de vagas em meios acesaiveis, tais COrrio:internet, rádio, 
televisão, jornais de grandè circulação; 

Programas de inclusão promovidos péla licitante; .. 
IV— parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos. que se enquadrem 

• nas condições prevista neste subitern.' - • • •• • - 
12.5.4.2., É admissivel outros meios legais de' prova que demonstrem esforços concretos para o 
.preenchimento das vagas de 'que trata o art. 116, da Lei Federal n° 14.133/2021. 
12.5.5. Desenvolve programa de- integridade nos termos previstos' na Lei 'Federal n°14.133/2021, . .  • _ 
quando fOr o casO, - . 
12.5-.6. O licitante enquadrado Como mieroempresa; empresa de Pequeno porte OU 'à sociedade 

,cooperativa que. cumpra os requisitos estabelecidos no art. - 16 da Lei n° 14.133/2021,•deverá 
declarar, ainda em campo próprio-do ;sistema eletrônico oue cumpre os requisitos estabelecidos 
no art.; 30 da Lei Complementar n° 123/2006, estando 'apto a Usufruir do tratamento favorecido - 
estabelecido errl seus 'arts: 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3`?" do art. 4°, da Lei n° . . , 

• 14:133/2021; • 
" 12.5.6:1—No item exclusivo para participação de Midroempresas e empresas de pequend'porte, 

assinalação dá campo "riábn impedirá o Prosseguimento.nó .bertame, Para aquele iterri; 
, 12 5 6 2 Nos. itens em que a participação -hão for exclusiva para microernpreaas e empresas de 

pequeno 'Porte, a asainalação do campo "pà:o" apenas produzira o efeito de ,o licitante não ter 
direito . ao tratamento :favorecido previsto- na Lei . Complementar no 123/2006 Mesmo que . seja 
microempresa, empresa de pequeno porte QU sociedade cooperativa. . : •l . .'• • 

- 12.5. A falsidade das declarações de que tratam oá, subitens 12.5.1 ao 12:5.5, sujOará..6 licitante 
às sanções previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, e neste ed,itat. • • 
12.7. OS licitantes poderão retirar ou substituir as propoatas no aiaterna, até a abertura da sessão , • , _ 
pública. , 

:,•• 12.8. Não haverá Ordem de classificação na, etapa de apresentação dá proposta e dos 
documentos de habilitação pelo licitante, -o que ocorrera somente. após os procedimentos de 
abertura da SeSSãO Pública é da fase de envio de lancéa. 

, 
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13. DO-PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 
13.1, O licitante deverá enviar sua proposta eletrônica com o preenchimento obrigatóri 
Os campos Solicitados 'no siStema. - • " • 
13.1.1: O não preenchimento correto dos campos ensejará ã desclassificação do licitante, 

_ • 

13:1.2.,Pe preços globais deverão ser expressos em reais, com ate 02 (duas) casas decitTiai$. 
13.2.-Todae as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o liCitante. , 
13.3. Nos valores propostos estarão inclusos ' todos os custos operacionais, encargos 
previdençiários, trabalhistas, ,tributárige, comerciais e'quaisquer outros que in'cidarn •direta ou 
indiretamente ha exeduçãO dá objeto. 
13.4: -Os Preços ofertados ; tanto na proposta eletrônica, quanto ha etapa de lances, serão de , 
exclusiva responsabilidade do licitante não lhe .assistindo o direito de plejtear qualquer *alteração, 
sob alegação de erro, omissão Ou qualquer outro pretexto. 
13.5. -Se o regime tributário de empresa implicar o recolhimento de .tributás, em percentuais 
Varigi'veis, a cotação adequada' será •a que corresponde 'à média dos efetivos recOlhirnentós. da , 
empresa nos áltimOS,doze meses. 
13.6. Independentemente do, Percentual 'de tributo ' inserida na planilha, no pagamento serão 
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislação yigéhte, • 
13.7. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições 

, -nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar g objeto licitado nos seus 
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ',ferramentas e .uteneilios , 
necessários em quantidades e qualidades adequadas à perfeita execução contratUaL, 
13.8, O 'prazo de validade dá proposta' não será inferior a 90 (noventa) dias': á doritar da data de. ' 
sua apresentaçãO, , • • , 

, 13:9. Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos Pela Administração. , 
1-3.10. "O deecOmprimeritd, das regras supramencionadas 'peta Administração dói; parte . doe 
contratados pode ensejar .a tesponsabilização, pelos Tribunais de pinlae e,- apoe o devido 
processo- legal, gerar as' seguintes , consequências : assinatura de prazo „para a adoção ,das 

'Medidas necessárias ao exato cumprimento da . lei, ou 'condenação dos agentes 'públicos-
responsáveis .é do contratado a6 pagamento dos Prejukos ao erárid,. caso verificada a ocorrência - 
de superfaturamento ou sobrePreço,ha execução do cOntrato. 

14,,_ DÁ ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO .DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE 
LANCES 
14,1. A.abertura dá presente licitação dar-se-á automaticamente em sessão pública, por meio de 
sistema eletrônico; na data; horário e local indicados neste edital, vedada a identificação dcl,
licitante, sob pena de descleesifiCação. 
14.1.1. - , desclassificação será sempre fundamentada 
acompanhamento em tempo real por iodos os participantes. . ) 
14,1.2.-A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo 
contrário, levado á efeito na fase de aceitação. , 
14.2. :O sistema ordenará automaticamente as propostas Classificadas, sendo que somente 'estas 
participarão da fase de' !ongçs.,. 
14 3 Õ eietema,disponibillzará campo próprio para troça de- mensagens entre o 'pregoeiro e os, 

'‘ licitantes: 
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14.6. O lance deVerá serofertado pejo valor unitário: , 
14.6. Os licitantes poderão, oferecer lances sucessivos observando-o horário Nado para abertura • 
'da sessão e, as regras estabelecidas neste edital: - • • • •-• . • - 
14,7: O lioitante, poderá, urna única vez, excluir seu último lance, ofertado, ,no intervalo de quinze 
.segundos apóso'registró nó siSterra, na hipótese de lance inconsistente ou inexequív:el. • 

-' s1 4.8. OS licitantes somente poderão Oferecerlances:de valor 'unitário inferior ao ultimo por eles 
ofertados e registrados pelo sistema. . • , • , • - 

intervalo mínimo de diferença de -valores 'entre os lances, 'que incidirá lento em relação 
aos lances intermediários quanto em relação à proposta que-cobrir a melhor oferta. devera sei dé. 
1% (um por cento) utililando como referência o valor unitário do item : • ••.-
14 10 besdé que disponibilizada a funcionalidade no sistema, .0 licitante poderá parametrizar o 
seu valor final mínimo quando do Oadastramento da proposta e obedecerá às seguintes regras • - 

14-101. A'. aplicação dó intervalo mínimo de diferença de 'valores entre os lances que "incidira 
tanto em relação aos lances intermediáriosquanto effi relação ao lance doe cobrir a melhor oferta; . 

. - .. • • 
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14.4, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar Os lances excluá xeàmente po 
meio de sistema eletrônico, Sendo imediatamente informados do seu recebimento edZfjto 
Consignado no registro: - so's. 

• , 
u€ 

• 
14.10.2. Os lances serão de envio automático pelo siStema, respeitado : o valor final Mínimo,' caso 
estabelecido, e'o intervalo de que trata o,.subitem acimaH • , 

_ 14 11 O valor final- mínimo parametrizado 'no sistema poderá ser alterado pelo licitante durante a,. 
•fase de disputa, sendo Vedado valor superior a lance já registrado por ele rTIQS1110 rido SiStema. 
14.12. O valor final mínimo parametrizado na forrna dó Subitern 14.10. possuirá caráter sigiloso= 
para os " demais licitantes e 'para o' pregoeiro,: podendo ser • disponibilizado ;estrita. é • • 
permanentemente aos órgãos de controle externo é interno. . 
Modo de disputa 

, 14:13. Sera'adotado o modo de disputa "aberto,' fechado" no qual oa..liCitantes...apresseritarão 
•-• .lances públicos é SucessiVoS, tom lance finar .e fedhada. 

14.13.1. A etapa de 'lances da sessão • pública terá duração inicial de" quinze minutos,' Após. esse 
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente doe lances, após o que transcorrerá 

- o período de tprnPo •, de até ' dez minutos, aleatoriamente determinado, -findo o qual Será 
automaticamente encerrada a recepção de lanceS., 
14.13.2: Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirá oportunidade para que o 
autor ,da Melhor Oferta e os das ofertas 'dom: preçoS. ate 10% (dez por cento) superiores -àquela, 
Possam ofertar um -lance final 'e. fechado em até 'cinco minutos,- O qual 'será sigiloso até o 
encerramento deste Pi•azo; 
14.13.3. O licitante poderá optar por manter o seu último lande- da etapa aberta', ou por ofertar, • 
melhor ffince.• 
14 13 4 Não havendo pelo menos três ofertas nas, condições definidas no subitern 14.13.2, 
poderãó, os autores dos melhores landes subséqÚentes, na ordem de classificação,. até •PmáXirno 
de. três, oferecer um lance final e ,fechado em .até cinco minutos, o qual :será sigiloso` até o.
encerramento deste orai:), observado o disposto nosubitem 14.13.3. 
14;13.5, Poderá o pregoeiro; auxiliado pela equipe. de apoio, juStificadamente, admitir P reinicio da 
etapa fechada, : caso nenhum licitante classificado na etapa de lande fechado ': atender às•J
exigências de habilitação,'"

• 
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14.13.6". APós. o termino dos prazos estabelecidos nos sui3itens anteriores, osistema rd:iria—iV133to: 
divulgara os landes segundo a ordem Crescente. 

.i14.14.:.NãO serão. aceitos -dois Og mais, landes de mesma valor, prevalecendo aquele. qdle-' '-.f.)árcà-"It'''''':'. •-
recebidoe registrado em primeiro lugar. • . • •", , 
14.15, Durante o transcurso',da-sessão pública os licitantes•serãos. informadoS; em tampo real, do 
valor dó menor lance registrado O sistema 'não identificará o autor dos lances ao pregoeiro nem 
aos demais partiCipantes. • . 
14 16 No- caso de desconexo com 'o .,pregoeiro; no decorrer da" etapa competitiva do pregão; o 
sistema eletrônico pOderá permanecer acessiVel aos licitantes para a recepção dos lances, será, . " , , • 

'prejuízos  dos atos realizados: 
14:17 Quando a desconexão 00 sistemweletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 
dez minutos ; a sessão publica Será suspensa 'reiniciada somente após decorridas 24 (vinte e 
quatro) horaS da comunicação do fato pelo pregoeiro aos participantes; no sitio eletrônico utilizado

. para divulgação.' . • : • ‘ . • . 
14.18. Caso o licitante riãO apreSents lances, concorrerá com ,0 valor dê sua proposta. 
14.19.. Em relação a _itens não exclusivos, para participação de rnicroempresas e empresas de 

• pequeno porte uma Vez encerrada á etapa de lances, "Será - efetivada a verificação autornática, . 
junto a Receita Federal, do. porte da • entidade empresarial.' O -sistema . identificará ein coluna 
própria as microemPresás e empresas de pequeno porte participantes; procedendo ã comparação 
gorn os valores da Primeira coiocada, se esta .forempresa demaior porte, assim 'C.0111é?.das demais .
classificadas,; Para o fim de 'aplicar-se o disposto nos artã. 44 'e 45 da Lei Complementar s n° 
123/2006. • ' • 
14.19.1. Nessas condições; as Propostas de rnicroempresas,e, empresas de pequeno, porte que, se 
encontrarem na faixa de até 5% (cinco -por. Cento) acima -da melhor proposta ou fmelhor lance • 
serão consideradas empatadas com à primeira colocada: 
14.19.2. A Melhor classificada nos termos do subitern, anterior terá o direito de encaminhar uma 

.ultima oferta. Para. desemPate,. obrigatoriamente em s valor inferior a.o. da, primeira colocada, : no 
prazo de '05 ‘(cinco), minutos controlados pelo sistema, contados -após a comunicação 'automática 
para tanto • - : , . • • • •-• 

14.19:3. Caso a MicroempréSa ou a empresa de pequeno Porte melhor classificada desista OLÁ não' 
,se". Manifeste- no prazo estabelecido; serão Convocadas as demais licitantes micrpempresa e 
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (Cinco por cento), na ordem 
de classificação para o exercício do mesmo direito;: no prazo estabelecido no subitern anterior. 
14 19 4 Nd. Caso de eqüivalência dos valbreà apresentados pelas .Microempreses e empresas de 

-:pequeno - porte que se encontrem no intervalo estabelecido no Subiterh anterior, será ,realizado 
sorteio entre elas para que se identifique aquela qUe.4.primeirb poderá apresentar Melhor oferta. , 

' 14..20.1SO poderá haver empate entre propostas igüaís,* hão seguidas de lances,  Ou entre lances 
'finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.'. 1, • • 
14.21'. Em caso de empate entre duas *ou Mais propostas ou lances, serão utilizados os seguintes 
critérios de desempate nesta ordem: , 
14.21.1. Disputa final; hipótese -em que (Sã licitantes empatados poderio apresentar nova proposta 
ou lance em ato continuo à classificação; , • \ 

• 14.21:2.: Avaliação do desempenho cOntratUal previ° dos licitantes, para, a qual :,deverão , 
preferencialmente ser utilizados .registros cadastrais para' efeito de atesto de curriprimehtQ de • 
'obrigações previstos na Lei Federal n°14,13a/2021; 

• 
14.21.3, Desenvolvimento pelo licitante --de 'ações de equidade entre homens e mulheres', no 
ambiente de trabalho; comprovado mediante -a apresentação do Selo Empresa Amiga da Mulher, 
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criado pela Lei 'Federal. n° 14.682, de 20 de setembro de 2-023 ou Por quaisquer ou1tros seJ,q u st0 
representem ações de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Di4tráto c 0,-
Federãl. 

14.21.4. Desenvolvimento pelo licitante de Programa de integridade, conforme às diretrizes 
estabelecidas pela Controlador-ia-Geral do Estado ou, em sua ausência ,- pela Controladoria-Geral 
da .União para as empresas privadas. 
.14.22. Em igualdade de condições, se não houver desempate, será '-'assegurada preferência, 
sucessivamente, aos bens e serviços produzidos Ou prestados por 
14.22.1. Empresas estabelecidas no território do Estado do Ceará; 

. 14.22.2.! Empresas brasileiras; 
14.22.3. 'Empresaá que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais , 

14.22.4. Empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei n° 12.187/2009. • 
14.23Y Permanecendo empate após aplicação de todos os critérios de desempate de que. trata a 
lei, proceder7se-á o Sorteio das propostas enipatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme 
Acórdão TCU n° 723/2024 Plenário. 
14.23.1. Na impossibilidade do-sorteio pelo sistema COmpras.gov.12r, serão adotadas áS seguintes 
.providênoias, a ser realizado em ato publico: 
I Será comunicado; por meio. do Sistema;: a data, o horário, O sítio eletrônico onde será realizado 
o Sorteio, bem como e plataforma de transmissão ao vivo 
II - A data e o horário serão comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) .horas que antecedern 
realização do sorteio; 
III .= O resultado do sorteio será registrado na ata da sessão pública, divulgado a todos os licitantes 
e anexado aos-autos do processo licitatorio 
14.24: Encerrada a tapa de envio de lances da sessão pública, o pregoeiro deverá negociar 
condições ,:mais vantajosas com 6 primeiro • colocado, vedada a negociação em condições • 
diferentes das preVistas.neste edital. 
14.24, 1. A negociação devera-. ser feita corri os demaiá, licitantes, segundo a ordem de 
'classificaçãO inicialmente estabelecida, quando o Primeiro colocado, mesmo após a negociação, 
for desclassificado em razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido pela 
Administração. .. • 
14.24.2. A; negociação será realizada por meio do siátema, podendo Ser acompanhada Pelos 
demais licitantes. • 
14.24.3. O resultado da negociação será divulgado a todos, os licitantes e anexado aos autos do 
•prbéesso licitatório. 
14.25: A proposta deverá conter todas as especificações do objeto em atendimento ao Anexo 1 --
Termo de Referencia. 

15. DA FASE DE JULGAMENTO 
15.1. ..Encerrada á etapa ,de negociação, o pregoeiro verifibará, se- ó licitante provisoriamente 
classificado em primeiro lugar atende as condições de participação no certame, observado o 
previsto no art. 14 da Lei n°" 14.133/2021, legislação correlata e no subitem 9.6 deste edital, • 
especialmente quanto à existência de .sanção que impeça á Participação, no certame, ou a futura 
contratação ; mediante a consulta aos seguintes cadastros: 
I- Sistema de Cadastramentb Unificado de Fornecedores(SICAF); 
11-7 Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE. 
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111 Cadastro NaciOnal''de. Empresas Inidõheas e Süspensas(CEIS), mantido pela _COntr 
Geral da União (https://Wwáportaltransparencia.gov.bilsanáles); e • 
.IV- Cadastro Nacional de Empresas PUnides(CNEP), mantido pele Contróladoria-Geral. ;ra Up 
(https://~.portaltransbarencia.qov.briaancoes). • - • • 

15..2, A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante: , 
• 15.3;  Caso atendidas as condições de participação, será iniciado O procedimento de habilitação.• . 

15:4. Na hipótese de o licitante não atender às exigências pára habilitação, o pregoeiro examinará 
.a IpropOste subsequente e assim sucessivamente,' t..1 ordem de classificação, .até_ a apuração de • 
uma proposta que atenda ao presente edital„ observado' á prazo disposto no ,subitem 14.26 deste , 
.edital.
15.4.1;  As decisões' do pregoeiro se darão'baseadas nos pareceres é laudos, nos termos previstos 
no subitern 10.2.1, deste edital. ' - • • •• ' 

.15.4.2. Somente serão. disppnibilizados •para acesso publico os documentos de. habilitação do „ , 
licitantes-cuja proposta atenda ao edital dg licitação, apaS concluídos os procedimentos de que 

a 

4i 0E-CePlç
; 

trata o subitern anterior. 
15.5;. Caso o licitante ProviSodamente classificada em prirheiro lugar tenha se Utilizado de alguM 

I tratamento favorecido àé ME/E-PPs, o pregoeiro verificará se faz jUaaoreferido benefício. 
15.6. Verificadas 25 condições de participação e. de' utilização do tratamento' favorecido, o 

:pregoeiro examinara á proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e. à 
compatibilidade da preço em relação ao máximo estipulada para cantratação heste, edital e* em 

- seus anexos: 
15.7.,Sera desclassificada a proposta vencedora que;

, 15 7 1 Contiver -VíCiciÈ insanáveis; 
15:7.2. Não Obedecer às especificações técnicas 'contidas, no termo de referência;
15.7.3. Apresentar preços ineXequiveis ou perrnaneCer acima do preço máximo definido 
contratação, _ • 
15.7.4. Não tiver-sua exequibilidade dérrionstrada, quando exigida pela Administração 
15.7.6. Apresentar desconformidade com quaisquer' outras exigências deste edital ou 
anexos; desde que insanayel;',.- • - 
15.7.6. *Contiver item Com .valor superior ao estimado pela Administração, independentemente do 
valor total do grupo quando hauver agrupamento de itens: " 
15.8. A ausência de documentos POsSivéis .de ser verificados em sites oficiaiá, nãO .-6 Motivo de : 
desclassificação. . ; • ' - * - 
15,9:. Se 'houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da necessidade de, 
esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para que o licitante 

• comprove a eXequibilidade da proposta, conforme disposto disposto no inciso IV do art. 59 da Lei, ng 
14133/2021. 

16. DA FÁSE DE HABILITAÇÃO 
documentação relativa á habilitação jurídica coDsistirá em: 

16./1. Habilitação jurídica i s ' 
16.1.2. Pessoa física: cédula de identidade.(RÓ). ou documento equivalente que, por 'força de lei, 
tenha Validade para fins de identificação em todo o território-nacional; • •-

6.1.3., Erriprésário individual inscrição no Registro Pública_ de Einpresas, Mercantis, á Cargo da 
;Junte Comercial dá respectiva sede;
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16.1.4.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado dá Condição de Microempr ,dect91j o
Individual - CCMEI, cuja aceitação ficara -condicionada à verificação da autenticidade 4sitio 
https://WWw.00v.briernpresas-e-neciocios/pt-br/empreendedor; . • - 
16.1.5. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal SLU, ou, sociedade identificada •. 

• 

como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, 
estatuto ou' contraio Social no Registro Público de Empresas MerCántis, a cargo da Junta 
Comercial da respectiva, sede, acompanhada de , documento . :comProbatório de seus 
administradores; 
16.1.6. Sociedade empresária estrangeira ; ,portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 
publicada no Diário_ Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde ' 
Se localizar a filial, agência, sucursal Ou estabelecimento, a qual $ei'á considerada como sua Sede„ 
conforme •Instrução Normativa DREI/ME n.° 77 de 18 de março de 2020., 
16.1.7.Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas 06 
local de sua sede, acompanhada de documento,comprobatorio de seus administradores; 
16 1 8 Filial sucursal Ou -agência de sociedade simples . ou empresaria : inscrição do ato 
constitutivo_ da filial, sucursal ou agência l da sociedade simples ou empresár¡a, respectivamente ,-
no Registro Civil, das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde 
opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz; 
16.1.9. Sociedade cooperativa: ata de fundação é estatuto social, com a ata da assembleia que O 
aprovou devidamente arquivado na Sinta Comercial ou inscrito no 'Registro Civil das Pessoas 
Jurídicas da respéctiVa sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°5764/1971 • 
16.2. Habilitações fiscal, social e trabalhista 
16.21.. As habilitações fiscal social e- trabalhista serão aferidas mediante a •verificação dos 
seguintes' requisitos: 
162.2.. A inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas, (CPF), ou no Cadastro Nacional da Pessoa 
Jurídica(CNPJ)
16.2.3.. .A, inscrição no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver; 'relativo ao 
domicílio ou sede do licitante, pertinente 'ao seu ramo de atividade e compatível com o:objeto 
Contrátual; 
16.2.4. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou -municipal do domicílio "ou sede do 
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; ' 
16.2.5:A -regularidade relativa à seguridade social e 'ai) FGTS que demonstre cumprimento dós 
encargos sociais :instituídos por lei; 
16.2.6. A regularidade perante a Justiça do -Trabalho, Mediante a apresentação de certidão 
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidação das Leis 
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943; 
16.2.7. O cumprimento do disposto do inciso XXXIII do art. 70 da Constituição Federal. 
16.2:8_, Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais 
relacionados ao, objeto •Contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de 
declaração da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma dalei. 
16.2.9,, O licitante enquadrado corno microempreendedoi individual que pretenda auferir os 
benefícios do tratamento diferenciado previstos, na Lei Complementar n° 123/2006, estará 
dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e.Municipal, urna vez 
que o certificado de microempreendedor —,CCMEI, Supre as exigências de inscrição nos cadastros 
fiscais, na medida em que iessas informações constam no .próprio certificado. 
16.2.10. Os documentos enumerados no subitem 12.27, poderão ser substituídos Ou sópridos, no 

-todo -ou em parte, por outros meios hábeis a_ comprovar á regularidade do licitante,' .inclusive por . 
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meio eletrônico Quanto a boinproVaçãádatendirpentádo disposto nos subiteris 12.27 
0.1227.5 deverá ser feita na forma da legislação eSpecífica. " 
16.2.11... ara ás Estados e Municípios que emitam .prova de regularidade fiscal em separa 
Probonentes:deverão-apresentar as respectivas cértidões,.. 
16,212. As Microempi-esas e empresas de pequeno porte deverão encarniphar -a .documentação 
*de habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do 
art. 43, § 10 da Lei Complementar n° 123, de 2006. • 
16.2:13: 'Havendo restrição quanto à regularidade,' fiscal e' trabalhista, da Micrbempresà, da 
empresa' de . pequeno .porte ou da . COOpptetiva que se enquadre nos' termos do art. 34; da Lei • 
Federal n° 11.488/2007, Éerà assegurado o, prazo de 5 (cinbo). dias úteis, contados a partir de 
declarado d vencedor, para a regularização do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado 
:por igual período,- conforme dispõe,a•Leidornplementar n9. 123/2006, , 

• 16.2.14. A não comprovação da •regularidade fiscal e trabalhista, atè o finar do prato eStabelecidó,, . 
implicará a• decadência do -direito; sem prejuízo das sanções 'cabíveis, sendo facultado 'ao 

pregoeiro convocar os licitantes remaneScentes, por ordem de classificação
16.2.15. 0á documentos relativos à, regülaridade fiscal Somerge serãb exigidos,, em qualquer caso, 
em momento posterionao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado. 
16.3. Qualificação econômico-financeira - , . i 
16:3.1. A habilitação econômica financeira será .aferida mediante a apresentação da seguinte' . , 
documentação, hos termos do art. 69 da Lei n°.14.133/2021: * • ' 
16.312. Certidão negativa de feitos sobre falência expedida Pelo distribuidor da sede do 

,exceto as Sociedades cooperativas, conforme dispõe b,art. 40 da Lei n° 6.76,4/1971, No caso de ‘ • 
pessoa física ou de sociedade simples, certidão negativa, de insolvência civil expedida pelo 
distribuidor do domicílio ou sede do licitante. • 
16.3.3. Na; ausência da certidão, negativa, o licitante em recuperação judicial deverá comprovar o• 
,acolhimento judicial do plano de recuperação judicial nos termos do art. 58 da Lei 11 101/2005
No caso do licitante em ,recuperação extrajudicial deverá apresentar. á homologação judicial dá " • 
plano de recuperação, _ 
16.3A. • Salanço. patrimonial, demonstração de resultadõ de :exercício e demais demonstrações 
Contábeis dos 02 (dois) últimos exerCícicís, sociais .que comprovem a boa situação financeira da • 
empresa„ vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, ' podendo ser, - 
atualizados pár índices oficiais quando encerrados há mais de,- três • meses da data.,  da 
apresentação da proposta. . : 

• 16.3.4.-1. No, caso de a pessoa', jUridica ter, sido constituída há menos de 02 (dois) anos, ã 
demonstração de resultado • ee. exercício e demais demonstrações contabeiS limitar-se-ão ao , • 
ultimo exercício conforme dispõe o.art. 69, §'69 da Lei n° 14.133/2021k; 
.16. 3.4.2,Tratandb-se de pessoas jurídicas submetidas à Escrituração Conãbil Digital (ECD). por 
Meio do Sistema .Publico de* Escrituração Digital.(SPed), . admite-se a apresentação da ECD; em 
observância à data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federai; 

-- 16.3.5. índices de Liquidez Geral (LG), SOlvência:Geral (SG) e Liquidez Corrente. (LC), 
. • - 

. superiores á 1 (um), comprovados mediante a apréÉentação pelo licitante 'de balanço 

petrirnOnial, demonstração resultado de.exercícib e demais demonstrações contábeis dos 2 • • . .• . , . 
(ão,is). UltimoSe?ceroi ips sodiaia.e obtidos pela aplicação dás seguintes f'órmulas: • ' 

• I ;- Liquidez Geral (Le) =, (Ativo Circulante + Realizável à Longo Prazo )/( Passivo Circulante + 

" Passivo Não ,Círcu'lante); 
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II - Solvência Geral (SG)=- (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo não Circulante 

III - Liquidez Corrente (LC).= (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante). 

16,3.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou :igual a 1 (um) em qua er
índices de Liquidei Geral (LG); Solvência Geral:(SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigid6pãi
fins de habilitação Patrimônio líquido mínimo de 10% do valor total estimado da contratação. 

16:3.7. As, empresas criadas no exercício .financeiro da licitação deverão atender a todas as 
exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de 
abertura conforme dispõe o art. 65; §1° da Lei n° 14.133/2021. . 

16.4. Qualificação técnica 
16.4.1. A documentação relativa à qualificação técnico-roperacional nos termos do art. •67 da Lei 
Federal n°,14.133/2021 consistira em: 
16.4.1.1. Comprovação de aptidão para o. fornecimento de . bens similares de complexidade 
tecnológica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta dontratação, QU CQM o item 
pertinente, por meio dá apresentação de certidões ,ou atestados, por pessoas jurídicas de direito 

- público ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho Profissional conipetente, quando for, 
o caso; 

- 16.4.1.2. A Licitante deverá apresentár, pájá fins de habilitação, 1 (um) .ou mais atestados de 
capacidade técnida, exclusivamente em Seu nome, expedidos por pessoa jurídica de direito 
público ou privado, que comprovem fornecimento similar ou superior ao do objeto. 
16.4.1.3 Para fins de comprovação de que trata este subitem, os atestados deverão dizer respeito 
a contratos ,executados com, as seguintes ,características. Mínimas: Fornecimento Sistema de 
Comunicação Unificada (item 1)', corri hb .,Minimo 30% (trinta por cento) da quantitativo dos 
Ramais IP (item 2), perfazendo o quantitativo de 254 (duzentos e cinqüenta e quatro) :de Ramais . 
IP 
16.4.1.4: Os atestados de capacidade técnico-operacional deverão referir-se a serviços prestados: 
ríp âmbito da atividade econômica 'principal ou secundária da Contratada, pelo peOdo de 12 
(doze) : meses; 

Será permitido Q somatório de atestados para- fins de comprovação da qualificação 
técnica :da ,Licitante, desde que os contratos que lhes deram origem 'tenham sido executados de.
forma concomitante, não havendo qualquer restrição quanto ao ano-base â•ser considerado para 
o quesito. AsSim, a Licitante pode optar por qualquer ano dá seu ,histórico operacional para o - 
atendimento, da exigência para habilitação; 
16.4.1.6. A Licitante devera disponibiligar todas ás informações 'necessárias .à comprovação dá 
legitimidade dos atestados; 
16.4:1.7. No caso de: atestados emitidos por empresa da iniciativa priVada, não serão 

. considerados válidos .aqueles emitidos por empresas' pertencentes ao mesmo grupo empresarial 
da Licitante Serão consideradas como pertencentes ao, mesmo grupo empresarial as empresas 
controladas ou controladoras da empresa Licitante; , . • " 
16:4.1:8. A Alece reserva-se no direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo . 
de verificar se,o(s) atestado(s) e:demais 'documentos são adequados e atendem àS exigências 
contidas no Termo de Referência, podendo buscar por meios 'próprios ou exigir a apresentação de 
:documentação complementar referente à. prestação-' de' 'serviços relativos aos atestados 
apresentados; - 
16.4.1.9. Os atestados deverão ser emitidos em papel timbrado. 

. , 
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16.4.1.10. Todos os equipamentos e serviços que porventura fizerem parte do Sterirro•-• 
Comunicação Unificada nas Suas condições de fabricação, operação, rnan'UtOhRo 
funcionamento,' devem obedecer integralmente 'às • normas e recomendações sein 
determinadas - pelos órgãos .competentes ; :e possuir Certificado de Homologação 'atualizado, 
expedido Pelo Ministério das Comunicaçôds/ANATEL: A não apresentação deste -documento 
implicará na desclaSsificação, da licitante vencedora do certame; 
16:4.1.11 Na ,hipotese de á LICITANTE não figurar como fabricante da Solução .de 'Comunicação. 
Unificada ofertada, deverá apresentar ideclaração iformal emitida pelo fabricante,. atestando a 
relação de parceria, bem 'como assumindo 'integral responsabilidade pela garantia e plena 

• operacionalidade dós equipamentos ofertados no âmbito do presente prOjetO, devendo a referida 
declaração conter, identificação expressa- deste processo licitatório. A ausência do _referido 
documento ensejará a imediata desclassificação da LICITANTE.' • - 
16.4.1.12. •Considerando que na Presente contratação a avaliação, prévia do Icical de execução é 
imprescindível para- o conhecimento pleno das condições e peculiaridades do objeto a ser 
contratado :o licitante deve atestar, nos termos do Anexo V Modelo do Termo de Atestado de 
Vistoria, sob pena de inabilitação,, que Conhece o local e as condições de realização do serviço • 
assegurado a ele 9 direito de realizaçã,o de vi toria prévia. • 
16.4.1.13. O licitante que optar por realizar Vistoria prévia terá disponibiligado -péla Administração 
data e horário exclusivos, a ser,. de modo que seu-agendamento não coincida com o agendamento 
de Outros licitantes; 
16.4.1.13.1. A.vistoria técnica deverá ser realizada até 02 (dois) dias Citeis antes da data definida 
Para a abertura do certame licitatófio, devendo ser Previamente agendada, nos _horários e,dia da 
semana de 09:00h.às;16:00h de 'Segunda-feira a sexta-feira, ;diretamente com a Coordenadoria da . 
_Tecnologia da Informação -,COTI, através dos telefones (85) 3277-2847 e (85) 3277-2848 ou' 
Através do e-mail : cótiêal.ce.govibr. 
16.4.1.14: Caso o licitante opte ¡Dor não realizar viStoria, poderá substituí-la por declaração formal 
assinada pelo Seu responsável ' técnico acerca do conhecimento pleno .das condições e 
peculiaridades da contratação nos termos do Anexo VI — Modelo da Termo de Declaração •de , 

16.4.1.15. Para a vistoria, 9 representante legal da empresa ou resPonsáVelitécniCo deverá estar 
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil 'e documento exPedido pela' . 
empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria; 
16.4.1.16. A realização de vistoria prévia será acompanhada por servidor designado para esse fim, 
de segunda a sexta-feira, das 09:00h às 16:00h. 
16.5. Qo documentos previstos no subitem 07 do Anexo 1— TehT19 de geferência., necessários e 
Suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitação, serão 
exigidos para fins de habilitação, nos termos dos arts. 62 a 70 Cle Lei Federal n° 14.133/2021. 
16.6. .A habilitação será Verificada por meio . do Sistema de Cadastramento Unificado, de' 
Fornecedores — SICAF, de Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC). 
emitido péla Secretaria do Planejamento e Gestão (SEPLAG), do Estado do • Ceará_ nos 
documentos de habilitação por eles abrangidos. 
16.7. A verificação no Sistema de Cadastramento Unificado de Fomecedpres( ICAF) ou a 
exigência dos documentos nele não contidos, somente será feita em relação ao licitante 
provisoriamente vencedor. , 
16.8. A verificação pelo pregoeiro, em sítios eletrônicos oficiais de órgãos e entidades emissores 
de certidões constitui meio legal de, prova, para fins de habilitaçãe. 

Renúncia à Vistoria, 
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16.9: Corno condição previa ao exame da documentação de habilitação do licitante de i? or ci3Oist6 :(., 
propoáta-classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificará o eventual deácumprime Aas Ig.:.0.• 

, 
L condições de Participação previstas neste edital. - : : .- '" ' .' e," • , .. . . , , 

16.10. Constatada a' existência de sanção e/ou eventual descurnprimento das condições de 
participação:, o pregoeiro reputará o licitante inabilitado-. • " - • - • " • „ . . • - • .1. ••• • 
16.11: Os doCumentos deverão ser • apresentados :oia pela Matriz Ou. Pela. filial ,que estiver 
participando do Certame, com exceção dos documentos que são validos tanto para'•matriz como 

, . 

para as filiais comd'e o caso dos atestados de capacidade tádnica. O Contrato s' erá celebrado com •' . • 
.. 

- a sede que apresentou a documentação. .
16.12. O documento obtido atreves de sítios oficiais, que esteja condicionado à aceitação via • 
internet,-terá sua autenticidade verificáda pelo pregoeiro. 

, , 
• _ : • • - 

16.12.1; OS documentos têm que se encontrar dentro do prazo de Validade. Na hipótese de o . , _ 
documento não 'constar erxpressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaração 
ou regulamentação do órgão emissor que disponha sobre sua validade: Na ausência de tal 

• declaração ou regulamentaçãO, o'documento será' considerado válido Pelo prazo de 90, (noventa) - 
, diás, contados a partir da data de sua emissão, quando se tratar de' documentos referentes à. 

habilitação fiscal e econômico-financeira. : ' • " '"• • ' 

1-7. DOS ECURSOS • , 
17 1 A interposição, de recurso referente ao julgamehta. das -propostas, à .habilitação ou 
inabilitação dê licitantes,' à anulação ou revogação da licitação observara o disposto no art. 165 , • - da Lei n? 14.133/2021. • 
17.2. aprazo recursal é de 03 (três) dias citeis, contados da data de intimação ou de lavrátura da , ata de julgamento da proposta ou da habilitação ou inabilitação. 
17.á. Quando a decisão do pregoeiro importar em abertura de prazo recursOl, será Comunicado a 
retomada da sessão publica com, no Mínimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedência," no sitio.' • 
eletrônico utilizado para realização do certame 
17.3.1: Qualquer licitante ,poderá, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma [mediata' após. o 

'término do julgamento das propostas e do ato de habilitação ou inabilitação em campo próprio do 
sistema, manifestar sua intenção de recorrer sob pena de preclusão„ • 
17.4.:Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do•siSterna. • , , 
17.5. O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado g ato ou proferido a decisão recorrida,' 

. a qual poderá -reconsiderar sua decisão no prazo de 03 (três)-dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, 
encaminhar recurso para a autoridade suPerior;_a qual devera proferir Sua decisão no prazo de 10 
(dez)- dias úteis, contado do recebimento dos autos. 
17.6. Os recursos interpostos fora do Onazo não, serão Conhecidos. 
17;7. O prazo para apresentação dê contrarrazdeá ao recurso pelos demais licitantes será de 08'.
(três) dias úteis, 'contados da data da intimação pessoal ou. da divulgação ,da interposição do 
recurso, assegurada a vista imediata dos 'elementos indispensáveis à defesa de seus interesses. 
17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessário 'o envio de documentos complementares para 
melhor entendimento das suas razões e/ou Controrrazões de recurso, deverá disponibilizor um, link' 
no corpo da peça;.de,Maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e 

' demais interessados. 
17.8. O recurso e o- pedido de reconsideração terão efeito suspensivo: do ato ou da decisão 
recorrida até ditie sobrevenha decisão final da autoridade competente. 
17.9. Q acolhimento do recurso invalida tão somente ás atos insuscetíveis de aproveitarnento. 
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17.10. Não serão conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por .represe ta (-• 
habilitado legalmente ou não identificado n9 processolicitatóriO pára responder pelo pro te. 

A.90 fs.?.. . 44.6

E 
17:11., Os autos do processo permanecerão com vista franqueada _aáS interessados no , 
Nacional de Contratações Públicas (PNCP).; naquilo que  couber e- na Central dê Licitações no . . , 
endereço constante no subitem 7.-1 deste edital. 

• 1 - 
- 18. DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS e SANÇOES, 

, 18.1.. Cbniéte, infração administrativa, nos termos do art. ;155 da.' Lei. ri° 
-que, com dolo ou culpa:. N . 

- 
18.1.1. Deixar de entregar a documentação exigida para b' c*ertame OU não entregar, qualquer, 
documento que tenha sido solicitado Pelo pregoeiro durante' o certarne; 

. 

14:133/2021, o licitante 

- 18.1.2 Salvo em decorrência de fato superveniente. devidamente .justificado ; não mantiver a 
• proposta em especialfquando: 
/18:1.2,1. Não enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou após a 
18.1..22. Recusar-se a enviar (:.) detalhamento da proposta quando eXigiVelí 

18.1.23. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a 'etapa competitiva ou; 
. s. • . . • • •• • . 

18.1.2.4. Apresentar p.ráposta em desacordo Com as especifiCaçpes,do.edital; 
18.1.3. Não Celebrar o- contrato ou não: entregar a documentação exigida para a contratação; 
:quandó convocado dentro do prazo 'de validade de sua proposta; , 

• . • . • .• • . •• 

18.1.3.1. 13écusar-se, sem justifidativa, a assinar o COntrá,tó OU a aceitar ou retirar o instrumento' 
equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

,• 

18.1.4. Apresentar declaração QU documentação 'falsa 
declaração faisã durante a licitação; 
18.1.5.,'Fraudar a licitação.," 
18.1.6.' Comportar-se de modo inidõneo diú cometer fraude de qualquer naturezá, em especial 
quando: . , ,.
18.1.6:1. Agir em conluio ou .em desconformidade com a lei; 
18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento; 
18.1 .7. Praticar atos ilícitos com vistas 'a frustrar DS objetivos da licitação, , 
18.1.8: Praticar ato lesivo previsto noiar't:. 5° da Lei ri°1 2.846/2013. 
18.2. Com filicró na Lei n° 14.133/2021, a Administração IpOdera; .garantida ,á prévia defesa,' aplicar 
aos licitantes, e/ou adjudicaterioà as seguintes sanç'Cies, sem prejuízodas responsabilidades civil e 
criminal: . 

ti 8.2,1 -Advertência; . 
. 1-.8.2.2. Multa; 

18.2;3. impedimento de liçitar e contratar; 
18.2A. beclaração,delnicloneidade-pare:liCitar ou -contratar, enquanto 'perdurarem os motivos 
determinantes da punição ou- ?te que seja promovida Sua reabilitação perante a pátorra autoridade 
que aplicou' a penalidade;
18.3.-Na aplicação das sanções serão considerados:' 
18.3.1: À naturezáè a,graVidade da:infração'cornatida; 
18.3.2. As peculiaridades do caso Concretb; 
18.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes; 
-18.3.4. Os danos que dela provierem para a-Administraçãá Pública; 
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.A,.iinplahtaão ou o aperfeiçoamento ' de Programa de:. integridade, 'ainforrnern rtriàa¥,iSto , 1/4
-,orientações dos. órgãos de Controle: - • ";41 bç CW9' 
18.4. A sanção de-multa.não• poderá :ser inferior .a 0,5% (cinco:décirnos por cento) nem superior-a .. 
30.% --(trinta por Céntd). do valor do contrato licitado, . ctinfOrmé 1:§3°' do .art.-.1 56 da Lei: r1°.; 
14.133/2Q21. • • , 

18.4.1.. A multa será :.recolhida - no prazo maximd de 15 (quinze) dias úteis, a contar ; 'da 
. cdràniCa0d.OfiCial. 

18 4 11 Para as infrações: previstas nós subitens 18.11,18:1.2 e 18.1:3, &multa será 'de 1% . 
(um por centl). do,valor do contrato licitado. 

-• 
. . 
134 1 • Para as infrações 'previstaS nos subitens.18.1:4,18.1.5, 181,6.13.1.7 e 18.1:8, a-tnulta . . . . 
-Será  de 15%,(qUinze por cento) do valor do contrato licitado , , , _ , , . . 

3.5. As sanções de:advertêticiá:impedimntd de licitar e contratar e declaração de inidoneidade 
para licitar ou Contratar poderão ser aplicadas CuMulativamenteou não; à penalidade de ' 
18.6. ,Na aplicação da sanção de multa será facultada . a - defesa do interessado no' prazo de 15 

, , 

(quinze) dias úteis, contado da data de sua infirnação. ' ' 
187 ksanção de impedimento de licitar e Contratar, Será aplicada ao responsável em decorrência 
das infraçõ'es' administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1,‘ 18.1.2,e18.1.3, quando não se 
justificar .a imposição de penalidade Mais graVe, e impedirá o.respOnsáVel de liCitar'e contratar nó 
âmbito da Administração Publica direta e indireta, do ente federativo a qual pertencer O órgão -ou 

. entidade; ;pelo' prazo máximo de s3 (três) anos. 
18.8. Poderá ser aplicada ao responsável a sançãO•de declaração de: inidoneidade para licitar :ou • 

,.b6ntratar, "ern decdreencia. da Prática das- infrações dispostas nos- subitens 18.1.4,. 18:1:5-, '18:1.6, 
18.1.7'e .18.1:8-,s• berncomo pelai infrações administrativas previstas nos subitens 18.1 .1, i 8.1.2 e 
18.1.3 que justifiquem a imposição de penalidade mais grave que a sanção de impedimento de 

'licitar e Contratar; cuja.duraçãoobservará õ prazo previsto. no •art.156, §5°, \da Lei n°, 14.133/2021. • 
-,<18.9. A recusa injustificada do; adjudicatário. em .,assinar o; contrato, ou em 'aceitar' oli'•rátirar o• 
. instrumento equivalente no.' Prazo estabeleCido pela Administração, descrita no Subitern 18.1.3, 
Caracterizará "0: descurppi-ir;nehio total da obrigação assumida e o -sujeitará às penalidades e a 

• imediata Perda da garantia de 'propoSta, se houver em favor do órgão ou :entidádp promotora da .• 
licitação. ' • 

, 18:9.1., A-exigência da garantia de, que tratar& subitern anteridr, obedecerá ao disposto no art. 58 , 
.da Lei Federal n° 14.1 3/2921. - 
'18.10.: O licitante recolherá a .mialta por 'meio de Documento de .ArrecadaçãO Estadual. (DAE), • . . 
podendo ser;substitujdo por outro_ instrurnento-légal,, ern norne' do órgão contratante, se nad o 
fizer, será cobrada ern processo de: exeCução. ' 

19. DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO 
. 4 

19.1. A adjudicação do objeto e a homologação da licitação é de responsabilidade da' autoridade 
superidr. 
1h.2. O. sistema gerará o relatório de disputa e de adjudicação e homologação. 

20. DA ÁTA DE REGISTRO DE PREÇOS • 
20.1: O sisterna gerarà.-,ata2 circunstanciada, na qual . estarão registrados. tbd)so àiOs,. o-

, procedimento e as ocorrências relevantes. '• 
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20.2. Para efeito de homologação dá licitação, d registro de preços observará, entre 
• condições previstas no art. 11 do. Decreto n° 35.323/2023, inclusive em relação a fo 

cadastro reserva e demais licitantes classificados na licitaçãó. 

igr stO 
• 

siãp go - 
co0' 

20,3. Após a. homologação do resultado da licitação, os preços 'ofertados pelos licitantes 
vencedores dos itens, serão •registrados na Ata de Registro de Preços, elaborada conforme. • . • 
anexo -11,1 -.deste edital, pelo valor unitário do item. .'• 
20 4 OS licitantes classificados em primeiro lugar terão o prazo de 05 (cinco) dias óteis, -e-contar. 
da date do recebimento da donYocação, para comparecerem perante o'gesfOr:a fim de assinarem 
a Ata de • Registro de Preços, sob pena de decair do direito a: contratação e sem- prejuízo das. 
sanções previstas no edital,, podendo õ prazo de comparecimento ser prorrogado 'uma ,vez, por, 

• igual -período desde que ocorra motivo justifidádo"e•aceito pela administração': , 
20.5. A Ata de 'Registro de Preços poderá ser assinada por certificação digital, com autenticidade 

. reconhecida pelo. [CP-Brasil  j. I. • . •-• • • 
20.6. A habilitação dos licitantes que comporão o cadastro de reserva e dos demais classificados • 
da licitação Será julgada pelo"pregoeiro;conforme §3° do art.. 11 do Decreto n° 35.323/2023. • • , . 

• 20.7: 6. Coordenadoria da . Tecnologia de Informação (COTI) ,será o órgão gestor da Ate de 
Registro de Preços de que trata este edital. ' • . • • • • ; ,-
20.8 A Ata de Registro de Preços, elaborada .conforme anexo III, será assinada pelo titular da 

• Coordenadoria dá Tecnologia de Informação (CO.TI); órgão:gesior'•do Registro de 'Preços ou,. por•-, 
delegação, por seu substituto legal, e pelos representantes de cada um ddá: licitantes legalmente 
credenciados é identificados'.
20.9 O praZode Vigência da Ata de Registro de Preços será de 01 (um) ano, contado a partir da 
data dá sua publicação no Diãrio Oficial do Estado, e poderá ser prorrogado, por igual período,-
desde'que por acordo entre as: partes e comprovado o-preço vantajoso, naS mesmas Condições e--• 
quantidades otivalores,remariescenteá. '-
20.10. Os preços- registrados na Ata de Registro de Preços, serão divulgados no Portal de 
Compras do Estado • e no ,Portal • Nacional :de Contratações . públicas (PNCP), e,.fioarão 
disponibifizados, por, no mínimo,  vigência da ate de .registro de preçbá. , • , 

• 20.11. A Ata de Registro de Preços urna yez lavrada e assinada,. não obriga a AdminiStração, a 
firmar, - as contratações que dela poderão advir,: ficando-lhe facultada à utilização de licitação 
especifica, desde que devidamente motivada, sendo -assegurado ao detentor do registro .de . , 
preços .a preferência em igualdade de condições • 
20:1i." O participante do .S'IRP.S.istema de Registro de Preços): quando. neqessiter;.-efetuará-
serviços junto -ãoá detentores de preços registrados, de acordo com os :,quantitativos e, " 
especificações previstos, durante a vigência da Ata.
20 13 Os detentores de preços-. registrados -ficarão obrigados ̀.a fornecer . o objeto licitado aos 

• Órgãos-. e entidades participantes z SRP (Sistema de Registro de Preços) , 2 nos '13-raosi. 
quantidades e demais condições definidas no Anexo l -.Termo de Referência deste edital. 

. -20.14. Á Ata de, Registro de._ Preços, durante sua vigência, poderá ser utilizada por órgão ou 
entidade de outros 'entes federativos, como órgãos é entidades interessados, mediante consulta-

' prévia . ao . 'órgão -gestor do 'registro ,de preços.; conforrge disciplina o .art:' '20 do Decreto .n° 
35,323/2023. . • 

. . 

20.15: Qs órgãoS e-entidades intei-essadós, quando desejarem fazenuso da ',Ma de Registro de - 
preços; deverão manifestar seu interesse junto ao órgão gestor do Registro de Preços, -á qual 
indicará o prestador de serviço-e o preço a ser praticado. 
20 15 1 Ás.c,Ontrátações decorrentes de ,utilização da Ata de Registro de Preços de que trata este: 
subitern .não,poderão•excéder, por órgão e entidades interessadOS, a 50% ("Cinquenta: pár cento).
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dos quantitativos dos itenS-:do instrumento : Convocatório registrOdOS na ata: de registro 
: Iparo o órgão gerenciador ápará pá órgãos participantes SZOCipantes: - • • s 
.20.15.-2. O quantitativo decorrente das adesões à Ata de Registro de_ Preços a que se refèrêí:4,',_ co'' 
sUbitern, anterior, não -poderá exceder, na totalidade, ao, dobro do , quantitativo de Cada item 
registrado na ata de registro de preços para O órgão. .gerenciador e órgãos participantes, 
independentemente do número de :órgãos efentídOcles interessados que aderirem. 
20.15.3,- Os órgãos á entidades interessados ,deverão efetivar a contratação em até 90 (noventa) 

• dias, contados á partir da autorização .00 órgão 'gestor do registró de preçoS, observado o prezo 
de vigência da-ata." 
20.15A A comunicação ao gestor do registro de preços ?cerca do cumprimento do prazo previsto 
:no subitem '20.15.3. será providenciada pelo órgão é entidade interessados até o quinto dia :útil, . 
após a contrafação. 
20.15,5. (3 órgão .gestor do registro de preços não autorilare à adesãO,à ato de registro de preços 

• para contratação separada de itens de objeto adjudicado por preço global pára os quais o detentor 
do. registro não tenha apresentado o menor preço. 
20.16. .,COberá ,ao órgão gestor :do Regiátrd de PreçoS, Pára utilização dá .Ata por órgãoS ..e 
entidades interessados da Administração Pública, proceder a 'indicação . do licitante, detentor do 
preço, registrodo, obedecido á ordem /de classificação • , 
20.1,7.' O detentor ..de Preços registrados que descumprir as condições dá Ma de Registro da 
Preços ;:terá o seu registro cáncelado. nas hipóteses previstas nos incisos I o IX do art. 25 do 
Decreto n''.-35.:323/2023. 
20.18. :Os preços ,registrados poderão ser revistos -a qualquer tempo em decorrência da redução 
dos preços Praticados no 'mercado ou de feto que 'eleve Os ciiStoa.-. dos itens regiStrados, 
observado o constante rid ort, 23 do Decreto 35.323/204.• . _ 
20.19. O. Órgão Gestor convocara o detentor do preço registrado {Iara negociar o preço‘e adequa-
lo ao preço de Mercado, sempre que verificar que o' preço registrado está acima do preço de 
merCOdo. 
20.1•91. Não havendo êxito nas negociações, o gestor da Ata poderá convocar os demais 
licitantes Classificados, podendo negociar os preços de 'mercado, ou cancelar" o item, ou ainda 
revogar a Ata de Registro de Preços, 
2d:20. Serão considerados Preços de mercado, os preços que forem iguais ou inferiores O, média 
daqueles apurados pela Administração para os itens registrados, 
20,21. As operações registradas, -oriundas de revisão dos preços ou da marca ou modelo.. do item 
registrado,' serão publicadas no Diário Oficial do-Estado e na página oficial do Governo do Estado 
na internet. 
20.22. As demais condições Contratuais _se encontram estabelecidas no Anexo I Termo de 
Referência  IV JMinuta do Termo de Contrato; parte integrante deste Editál. ' . . , 

• 20.23. As quantidades previstas no Anexo. I •-'= Termo de Referência deste edital; são estimativas 
maximas paro o período de • validade de Ata de Registro de . Preços, reservando-se ••• a 
Administração,' através do órgão e entidade participante, ó direito de adquirir o quantitativo que 
julgar necessário ou mesmo abster-se de adquirir o iteiTí especificado. 

21. DA CONTRATAÇÃO 
21.1: o adjudicatário terà o prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da ponVocoção, para a 
assinatura do contrato. Este prazo poderá ser prorrogado uma vez por igual período; desde que 
solicitado durante á seu transcurso e, ainda asSim, Se devidamente justificado e aceito. 
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21.1.1. .0 contrato poderá ser assinado. por certificação digital; com agtenticidade re Checida 
pelo . . - • 
21.2. Na assinatura do contrato será exigida a comprovação das condições de habilitação e Os 

a o neste - edital, as quais deverão ser mentidas pelo contratado durante, todo o 'peribd2P-'fflã.E. 
cOntratação, bem como a apresentação rio' Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela 
Secretaria de Planejamento e Gestão do Estado do Ceará. 
21.3. Será exigida, ainda, a comprovação de abertura de conta no Banco BRADESCO. 
21.4. Quando o adjudicatário não comprovar as \condições 'habilitatórias consignadas neste edital, 
ou recusar-se e -assinar o contrato, poderá ser convidado outro licitante Pelo pregoeiro, deácie que 
respeitada á ordem- de classificação, pára, depois de comprovados Os requisitos habilitatórios e 
feita a negociação, assinar 6 contrato. 
21.5. A forma de pagaMento, prazo contratual, Obrigações, . reajuste; recebimento e gemais 
condições aplicáveis à contratação estão definidas respectivamente nos Anexos 1 é IV — Termo de 
Referência e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital. 
21.6. Da Subcontratação 

Não 'será admitida á subcontratação do objeto contratual
21.7. Da Garantia contratual 
21.7.1. Não haverá exigência de garantia de execução, para a contratação. 

22. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
22.1. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação. 
22.2. As normas disciplinadoras da liciãção serão sempre interpretadas em favor da amPliação da 
disputa entre os interessados; desde que não comprometam o interesse da Adminisfração, o 
principio da isonomia, a finalidade e e segurança da contratação.' 
22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a 
Administração não será, em' nenhum caso, responsável Por esses custos, independentemente da _ . 
condução ou do resultado do proceÉsolicitatório. 
22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-ão os dias de inicio e incluir-
se-ão os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos nesta edital pare a fase externa se iniciam 
e- se vendem sdniente. nos dias e horários de expediente da Central de Licitações. Os demais 
prazos se iniciam e Se vencem exclusivamente érn dias Citeis de expediente do contratente. 
22.5. O. desatendirnento de exigências formais não essenciais não importara o afastamento do - 
licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, ;observados os .principioÉ da isonomia 
e do interesse público. 
22.5.1. Erros, ou falhas que não alterem _ a substância dás propostas, dos documentos de 
habilitação e sua validade jurídica, serão sanados pelo pregoeiro mediante decisão em despacho 
fundamentado, registrado e acessível, a todos, atribuindo-lhes eficácia para fins de habilitação e 
classificação, conforme inciso VIII do art. 24, o § .40 do art. 75 e o inciso V do art. 98; todos do 
Decreto Estadual n? 35-.067/2022. • I 

Conáiderá-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta,, passível de correção, os 
erros aritméticos, á indicação de recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples 
NaciOnar, quando não cabiVel esse regime. 
22.6. Çn-1 caso de divergência entre disposições deste Edital e de ,seus anexos ou demais peças 
que compõem o processo, prevalecerá as deste Edital. 
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22.7. -É facultada ao pregoeiro ou a, áutoridade competente, ern. qualquer fase
Promoção .de diligéncia. destinada 'a esclarecer ou a complementar -a instrução do . wpss , : -,;;‘;$r ( . 

,  (St1icitátório. . 
_ . ; - : , 

n 22.8: O, despumprimento \de prazos estabelecidos pede edital a/ou pelo pregoeiro ou o não ,, . '• • 
'Atendimento as solicitações ensejara DESCLASSIFICAÇÃO ou "INABILITAÇÃO do licitante:

• 22.9.. Toda a:d.ocUMentaão fará parte dos autos ;e não 'será,.dwiolvida a licitante, ainda- quê se 
trata de Originais.' : • ' , 
22. 10. Os representantes legais dos licitantes são responsáveis pela fidelidade, e legitimidade das . . - 

. informações e dos documentos apresentados ern qualquer' fase da liCitação..
22...I1.,: Os casos omissos serão resolvidos pelo pregoeiro; nos termos da legislação pertinente. ,.. . , . . 

2.:12. O foro designado para julgamento de quaisquer questões judiciais resultantes -deste edital• 
Será ó dá Comarca de Fortaleza ; Capital do' Estado do geará,
22.13.. Integram este EditAl, Para todos os fins e efejtoS, os seguintes anexos . _ , . ., . , .. 

. ANEXO I TERMO DE REFERÊNCIA--
ANEXO À ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO (00C) 
ANEXO B — ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES2

' ANEXO C — MAPA DE RISCOS . • ' 
ANEXO 'II -- CARTA PROPOSTA 

• ÀNEX0.111— MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS 
ANEXO IV — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO , 
ANEXO Y.- MODELO DO TERMO D.E ATESTADO DE VISTORIA/DEGLARAÃO - 
ANEXO S.A -. -- MODELO DO TERMO DE DECLARAÇÃO DE RENUNCIA A VISTORIA , , 

ÇoNN 00 Es 
lgh

O ($—( 

i 

FortalezaieE, 22 de ágosto de 2025 

• 

r , 

OTÃVI • of/ iAR LIMA DE MELO-

/ DIRETOR 
:CENT L DE CONTRATAÇÕES 
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ANEXO 1— TERMO DE REFERÊNCIA 

Processo n° 04230/2025 
Coordenadoria da Tecnologia da Informação 

oxvt, Do Es).4

z " 3,* • 

ViStO 

4'4 • i DE coN 
- , 

1.,DO OBJETO E'DA JUSTIFICATIVA' 
1.1. Registro de Preços para futura e eventual cOntrata0o de serviços na modalidade SaaS;) 
o fornecimento de Sisternade Comunicação Unificada e Plataforma de infreestrutura como serviço 
constituída de solução completa dehardware, software; sustentação e:licenças, bem como acesso 
ao serviço STÉC, compreendendo, além do fornecimento _dos: . materiaiS, á instalação e 
manutenção da Oferta, é capacitação de pessoal, conforme detalhamento .,apresentado ao longo 

"deste documento Visando •prover'd pleno funcionamento da comunicação interna e externa da 
Assembleia Legislativa do Estado do Ceará - ALECE. ' • ' 
1.2 A opção pela utilizaçãO do Sistema de Registro de Preços (SRP) justifica-se pela necessidade • 
de contratação de sei-viços de forma eficiente, econômica e compatível. com 'á natureza contínua e 
eventual dá demanda. • 
.1.3 O SRP possibilita o registro de preços junto a fornecedores previamente selecionados por 
meio de processo licitatorio,:; assegurando contratações futuras ,conforme a necessidade ,da 
Administração, sem aobrigatoriedade de consumo imediato. 
lA A'Ata de Registro de Preços unia vez lavrada erassinacla, não Obriga a Administração a firmar, • 
as contratações que dela poderão advir, 'ficando-lhe facultada a utilização de procedimento de, 
licitação; respeitados os dispositivos da Lei Federal 14133/2021 sendo :assegurada a9 detentor . 

- do registro de preçoS a preferência em, igualdade de condições. 
1.5 As contratações ; decorrentes , do SRP ocorrerão conforme dernanda, respeitados op..: 
quantitativos,: Prazod e'especificações 'estabelecidos no Termo de ReferênCia. e 'no, instrumento 
.Contratual; durante a vigência: da :Ata, Isso porque, no SRP destaca-se a inexistência da 
obrigatoriedade de dotação orCaMentãria, que apenas 'será efetuada RO :momento dá expedição 
dá nota de "empenho (ou Similar) ou .quando da celebração do contrato. Isso permite que a 
icitação seja efetuada Mesmo em épOca dp:contingenciamentos orçamentários, urna vez .que 
contratação ou compra não necessita' ser imediata e; assim que liberados os recursos já estará 
tudo pronto paraa'AdministraçãO apenas efetuar o pedido e receber o produto ou serviçO, o -,que 
traz por consequência outro benefício, á deleridadë-'nas àquisiçç5eá. 
1.6 Os fornecedores registrados ficam Obrigados a fornecer os serviços sempre que demandados 
ObserVados os prazos e condiçõeS previamente definidos 
1.7 AAta de Registro de Preços, durante Sua vigência, poderâ ser utilizada por qualquer órgão ou 
entidade da Administração Pública Municipal - ou Estadual:, condição de _órgão Interessado,' 
Mediante consulta prévia ao "Órgão Gestor do- Registro dg. Preços e concordância da , empresa 

1.8.. Dessa forn1P, "O uso do .SRP apresenta-se como a alternativa mais" Vantajosa para a 
Administração Pública, por Promover padroniZação, otimização de processos, .planejamento das ., 
aquisições e melhor aproveitamento dós recursos públicos; bem como por permitir planejaMento, 
eoonomicidade e agilidade no atendimento àá demandas dos órgãos públicos. , 
1.9 Este objeto será' realizado -através de licitação ,na modalidade; PREGÃO, na forma 
.EI,ETRONICA, do tipo MENOR PREÇO, sob regime de execução indireta Por preço GLOBAL 

-2. DAS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS 
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UNI CADÁ: 
' OkMÁIS IP 
'TELEFONE:IP-

TERMINAIS DE COMUNICAÇÃO:. " 
UNIFICADA.

15,4.0 , 

/23;09

"7;49 • 

;,••rx‘igo.PÇ•$.7,

ICO 

é 

• 1:1.7,79,05.. 
UrÇidad 

' Unidade' 

Unidade 

: Unidade " 

• " • 26085 

..238131 • 

0294{3 

, 420854 

02. ••• • ;SISTEMA DE TELEFONISTA 
. (OPERADORA) 

SISTEMA DE TARIFAÇÂOE ANÁLISE 
DE BILHETAGEM ' 

• :EQUIPAMENTO ,• • 
:MICROCOMPUTADOR, :PC OU 
NOTEBOOK para 'instalação do • 
SISTEMA DE TELEFONISTA. 

FONE HEADS,ET .USla pare sistema...de' 
...jtétefdriittas" • 

" 5.555130 • , 
- • • • 

: .3.348,80 

5:7.18-,88 . ••.„ : • 

• 447,89 • : 

11177,60 

. 3:348,80 

13437 76 • , • - 

4.47é,àa ; . 

1 
11 

•:',Unidede 
.Unidede , 
Unidade 

615189,
482537 

240-
845' 
1:00. 

'CanaisSIPTRUNk 
,NtimereçOes DDR 

TELÁS iNTERATIVAS 5.5000 

21:477:6Q • • 
28499,05: 

$60:000,00 
•• • 12. 

1 
' .15. , 

:15 
. , 

143 .

Unidade 
Unidade:. 

. Unidade 
Unidade , 

;Unidade' ' 
Unidade 
Unidade 

,:. 25069" 
26069 

" 26069.. 
, 26069 , 

i•;, 26069' • • 
26069 

30 ;• 

30 

-"Plétaionria 1 1y.C.PU 2vRÁM 
' Plataforma:2.- 4vCpU•x 8vRAM 

•*". Pletáforme 3 •-r 8vCIDU x 10VRAM 
: Plataforma 4 16vCRU x 32vRAM 

Plataforma 5 22‘iéPLI• x.44vRAM 
Plataforma 6- 32VCPti x 64vRAM 
PlatafOrMal -;,48vC.PU x.,96vRARk.

342,32 • 
, 1:353;32 

2:595,88, 
.5:210,15

• • 7,095,85 , 
10:238,69 
15:267,24 . 

; 10:269,50 „ 
•;. 

:59;875,40•:"-

, • 704958,69 • 
• • 51193,45:: • 

76.336,20. 

16799., 

-1670 • 
• 

• 'Total estimado para 12,rrietes,. R$ 2.543.141,85 (dois rnilt-iões quinhentos•e quarenta e três mi 
trezentos é pentote quarenta e igri-reeis e Oitenta e piou:, centavos) 

100.00 

5oo.oa 

"INFRAESTRUTURA DE • 
•ARMAZENAMENTO"CiE BLOCO.(GB) 

INFRAESTRUTURA DE 
ARMAZENAMENTO bE OBJETOS(GB) 

. : 68
, . 

168.000,00: 

1.290.000 06 
• 

2:543.141-,85 

• O valor médio estimado global,é de R$ 2„543.141,85 (dois milhões quinhentós e quarenta e 
três mil trezentos e cento e quarenta e um reais e oitenta e Cinco centavos). 

• . 

2.1. Havendo divergências entre as especificações deste ariexo'eàs do sistema,. Prevalecerão as • 
,deste. anexo. - 

, 

3. DO PRAZO DE VIGÊNCIA E ALTERAÇÃO 
; 3.1. O prazo de vigência da ata de registro de preços será de 1 (um) ano, Contado a partir da date 
/da sua publicação no Diário Oficial do Estado, e poderá ser prorrogado, por igual período, desde 
-que por abordo entre as partes e comprovado o preço vantajoso, nas mesmas condições e , 
quantidades ou valores remáneseentes. . , ' • • 
3.1.1. A prorresação de que 'trata este subitern será 'condicionada ao: ateste, pela autoridade , , 
competente, de que as condições e os 'preços permanecem vantajoãOs 'para a administração, 
permitindo a negociação com o CONTRATADO .- • ' • , , 

••. 

3.2. O prazo de vigência do contrato e de 2 (dois) anos, contado a partir do recebimento da ordem, 
de fornecimento eu instrumento equiValente, na forma do àrt. 94 c/c o art. 105 da Lei Federal n°, . 

32. O contrato poderá Ser alterado péla disciplinã • dos ,arts. 124 e seguintes 'de: Lei Federal ri 
14.1á3/2021. 

• • 
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4. DA DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

DO E

4,1. 'A descrição , da necessidade dá contratação " e 'de' •seus quantitativos enco(fianee
pormenorizados em tópico especifico do Estudo TécnicoPreljminar (ETP) documento cont
da primeira etapa do planejamento de contrata-0o'; anexado a este Termo. .. 
4.2.- O objeto da Contratação está previsto no Plano de Contratações Anual e Com as diretrizes de 
logística sustentável, alem i de outros instrumentos de planejamento, da Administração, :definidos 
em regulamento do Poder Legislativo Estadual, conforme art. 28 do Ato Normativo n° 327/2023. , _ . 

5. DA DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TOPO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE 
• •VIDA DO OBJETO. • " • 

5.1 A descrição da solução  como um, todo se encontra pormenorizada ern: tópico:: especifico do 
Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutivo da primeira etapa dá planejamento de • 
contratação ; anexado a este Térrno. 

• 
5. DA'EXECUÇÃO DO OBJETO 
6.:1 O prazo de execução dó objeto contratual :será de 50 (cinquenta) dias Corridos contado -O 
partir do recebimento da 'Ordem de fornecimento ou instrumento equivolente. • 

, 6.1:1 0. 'prazo de execução poderá ser PrOrrOgOdo, nos termos dO Lei Federal re: 14.133/2021. 
• .6.2 Das cOracteristicaPdo serviço, a ser contratado. • 
•-6.2.1 SOLUÇÃO DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA 
5.2.1.1 A solução.: de cornyniCoção unificado deve ser totalmente IP, suportar a .utilização de 
terminais analógicos e entroncamento digital e :sip a fim de garantir intéroperabilidade plena: 
6.2.1.2 A plataforma deve possuir as seguintes caraçteristicas: , 
Obedecer ao que estabeleCe.as•normas vigentes no que diz respeito às CaracteristiCos funcionais':
básiCas, às características téCnico-operacionaise os demais normativos citados neste documento:, • 
Alem de fornecer todos os equipamentos (hardware) é programas (softwOre) novos • e sem uso, 
eles devem ser fornecidos CQITI a versão h-leis:atual-disponível. 
Realizar total integração'entre voz e dadoã, com a.. interligação entre OS 'recursos computacionais 
existentes na área de informática e' as conexões com as redes publicas de comunicações de voz e 
dados através da referida rede. , 
Possuir interface .gráfica que permita acesso .às funções de administração e configuração da 
plataforma de Comunicação Unificado. • - - 

. As licenças de :Uso do •sistema de comunicações unificadas devém ser: OtribUidas individualmente 
: pós uStrários que útiliiarão o2 recurso. Este ,Sistema deve ser len] Saa$, ou' seja, instalados 
,integralmente em nuvem, sem dependência de servidores locais pára Sue operação; • - 
O sistema devera :garantir :' rnobilidede, permitindo ao usuário o, acesso a6 sistema a Partir de 
qualquer micrbcOmplitadár, independente do sistema operacional utilizado desde que disponha 
dos navegadores MozillO.FirefOX,ou Qoogie Chrome.: • 
O sistema deve dispor de Uma interface amigável que permito, aos u' suários •configurar as 
programações de: siga-me, i ações %árido 'farnel' estiver na : Condição de NR. (Não Responde), 
ações' quando ramal estiver na condição' de, LO (Linha Ocupada), chamada em espera e não 
perturbe. ,• • " • - . - 
O sistema ofer,tadó, quando operando em ambiente Web -browser, não :poderá exigir á instalação„ 
de qualquer plugin 9u processo na estação de trabalho: : 
O usuário deve poder • aCeSsar o terminal de comunicação unificada • através de diferentes 

'ferramentas: 
Web Browser; : 
Aplicativo paraSrhartphonessAndroid ou iOS 
6.2.1.3 Requisitos mínimos de segurança. 
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62.13.1 O acesso .a solução via Webbrowser ou aplicação para Smártphone deve ser 
via login e senha sempre ; . • CO 

6.2.1,3.2 Np :Caso, do . acesso via navegador Wab BroN.Nser, a ,seção, desde o seu •iníciO. na 
. apresentação da tela de logín deverá Sar feita por meio de CriPtografia de 256 bits, a partir; do.TLS., 

(Transport Layer Security) utilizado via HTTPS (Hyper Tse.id.Tranpfer Protocol Secura); • 
.6.2:1.3;3 Na criação de um usuário o administrador não devera ter- OCés4D a 'criação/definição da 

:-senha, devendo ser encaminhada Via e-mail do usuário á orientação para gerar a sua senha,. gire 
não deverá ser Visível em arnbientede administração,• • • • 
6.2.1.3.4 .0. usuário devera ter a opção para ser notificado toda a vez" que houver um: acesso com 

- seu login em um dispositivo novo seja computador ou Smailphone, tendo „a opção de bloquear 
.este acesso, se necessário , • • ' • • . • . • • ' 
6.2.1.3.5 Todas as cornunicações, independente dá midia; devèrãO ser protegidas atraves da , 
criptografia da Sassão, utilizando-se de certificados digitais; • ' • 
6.2.1.3.6 Nos aplicativos para smartPhone (10S ou Androic1), deverá disponibilizar recursos para . , 
notificar "O. contato da . conversa girando da tentativa dé cópia da tela Com as conversas desta 
Contato.; 
6.2.1.4 Funcionalidades requeridas 
6.2.1.4.1 Os usuários do sistema de comunicações unificadas deverão ter acesso às seguintes 
funcionalidades, tanto nd Soft _Client Web como nó aplicativo 'para Smartphone: - • 
Lista de cOntátos; 
Acesso ao perfil dos contatos 

••• Troca de mensagens de texto; . 
Lista de .conversas; 
DiScagern rápida via click-to-dial; 

• Criação de grupos de Conversa via chat e troca de arquivos; 
Compartilhamento de fotos, vídeos e documentos; 
Geração a recebimento de chamadas de voz; 
Geração e recebimento de chamadas vídeo, podendo 'realizar videoconferências:a partir desta - 
chamada com mais 5 (cinco) participantes; 
Entroncamento com rede pública de Voz; 
Transcrição da áudios recebidos;' 

- Deva possibilitar que os usuários-tenham acesso ao'statuS da sua lista de contatos' dispohíveis, 
ocupados ou indisponíveis; • 
Áridió conferência; 
6.2.1.4.  No: aplicativo para smartohona 
geográfica. • 
'6.2.1:5 Recursos de telefonia - chamadas de Voz 
6.,2.1.5.1 A sinalização de chamadas de voz realizadas deve Serconfigurável para toques distintos 

instantâneos nas chamadas internas ou externas para os ramars.•Além da possuir sistema de 
música em espera, integrado ao sistema. • • . • • • ' 
6.2.1:5.2. A plataforma deve possuir màdulo softswitch com servidor S1P para registro dós.
dispositivos IP e sáportar, no mínimo, os^Codecs G.711.(lei a e .p) é G.729 A/B, além do protocolo • 
SIP (RFC 3261). , 

• 

_ 6.2:1.5.3 Possuir mecanismos de supressão de Silêncio, de modo a• otimizar a -banda, de.
transmissão de Voz, bem domo á classificação de pacotes (QoS) basaada.nd,padrão DiffServ. 
672.1.5.4 A plataforma 'ofertada deve possuir ym•firewall interno, permitindo •o bloqueio de acesso 
em. determinadas portaS, bem domo, implementar regras de acesso especificas baseadas nós 
parâmetros de IP de origem e ,destino, permitindo otimização do nível de segurança de abordo -• - , 

• com as políticas da Contratante. 
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6.2.1.5.5 A. comunicação sVolP realizada pela plataforma deverá iierrriitir'uso do Pro cp)à:YI 
(Tranáport Layer'Security),.cemd forma de tomar confidencial suas Cornunicações. 

: tanto a plataforma P:uànt9 'os dispositivos v6ip ofertados deverão Possuir suporte ao recurso de . 
'criptografia corri • o uso çle Certificados ¡digitais segundo o padrão. .1dP-Brasil. A solução, . deve 
possuir a .criptografia no padrão AES -128:bits; e implementar criptografia -TLS para sinalização 0 
SRTP para voz • • . 
6:21.5.5 A solução VolP deve utilizar o protocolo SIP, atendendo rio minimó, as seguintes RFCs: • 
RFC 2246; :RFC 2327; RFC 2474;. RFC 2475 RFC 2597; RFC 2598; .RFC 2507; RFC 2508 RFC 
2617; 'RFC 2833; RFC 2976; RFC 3261, RFC 3262; RFC 3264; RFC, 3266; RFC 3311; RFC 3325; . 
RFC 3326; RFC 3389; RFC 3489, RFC 3515; RFC 3550 RFC 3551; RFC 3605; RFC 3702;;RFC-, . 
-3711;:RFC,3903;'RFC 4566; RFC 4568;- RFC-5806; RFC 5876; RFC 6086 
6.2.1.5.6 Deverá possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo :de duração nas 
comunicações de Voz_ Saintes, permitindo selecionar a ação desejada apOs ultrapassar o limite 
cadásfrado. 0::temPo rnaximo deverá: ser :genérico para todo o sistema .e configurava! a sua 
existência ou nãO-'erir.cada ramal da Pletaforma. .beve ;ser Posáivel configurar tempos Máximos 
distintos- para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais, para celular e chamadas' 
interurbanas • : ' 

• 8.2'.1:5.7- Possuir' . atendimento automático digital: vocalizado.. dom: menu de atendimento para:
encaminhamento dos contatos de voz entranteá :de forma automática: sem a intervenção,. dar 

- telefoniátà, A platafOriTia deve possuir 08 (Oito) canais simultâneos para contatos de voz entkantes, 
permitindo- definir pelo menos, 5 (cinco) opções no menu :de atendimento .com -1 (um) nível. A ' 
seleção destas: mensagens • deverá Ser feita • por interface- web de .configuragão. Serk 
.résponsabilidade da contratada a instalação; a programação e a gravação de voz. 
6.2.15.8 Todos os Usuários do sistema de comunicação unificada devem Vir acompanhados- de . 
Uma caixa postal.: • . 
6,2.1,5.9 Deve ser encaminhado e-mail ao usuário informando a existência de mensagens em sua 
caixa postal de voz sendo que este e-mail deve conter a mérisadern anexada em arquivo MP3, 
possibilitando asáim ao. usuário ouvir as mensagens através do -microcomputador, sendo 'a 
CONTRATANTE responsável pelo., fornecimento do servidor de e-mail (POP3), bem Como do 
microcomputador dos usuários; • ' ' ' 
6.21.5.10 Entrega de SIP•TrUnk virtualizado 'por meie, da disponibililação,.daâ credenciais Sfip 
para registro das numerações.entreglies.(nOYas ou portadas); : • • . , 

-6:2.1.5.11 transmissão de chamadas de voz "(Entrada" e Saída) via Acesso ao serviço STÈ.0 
(Serviço' Telefônico Fixo, Comutado) para ligaçõeS, Locais Fixo, VC1; VC2 VC3 DDD, de forma 
ilimitada - 
6.2:1.5.12 O serviço incluirá um sistema': de Discgem Dirétà.:a Ramal. (DDR); faéilitando 'a 
comunicação direta entre ramais sern.necessidade.de passar pOr um operador: Issoo -bropOrcionará 
maior eficiecia e-agilidade rias comunicações internas 

Demais recursos de telefonia requeridos 
6.2.1.6.1. Bloqueios Permitir o bloqueio de ligações saintes, configurado porramal.de forma a 
bloquear ligações do tipo DDD, DDI Parrnitir tarnbérn o bloqueio de ligações entrantes a cobrar 

- ,(bDC); • • . - • 
6.2.1.6.2 .Controle dás ligações reCabidas'pelos: Usuàrios (chamadas antranteá) Este controle 

" consiste na .realizagág de unia analise a fim de identificar se o numero chamador pertence a uma 
lista :da .registros _previamente cadásfrada Em caso positivo, a chamada ' 'receberá • tom oè 
ocupado.. Esta lista deve permitir o cadastro de até -2.000 (dois. mil) númerosAelefõnicos cOrn a 
utilizaçãoLda base de dados interna a plataforma;

" .6.2.1.6.3 Cadeado Elettônico -,- Permitir aosusuário de um ramal bloquea-lo para efetuar chamadas , , 
eXterrias, Sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ' 
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16.2.1.6.4 Captura de Chamadas — Permitir aos :ramais 'dos sistemas Capturarem as çlia .s\ftStP ° 

(intOrnas/externas),dirigidas ao seu grupO, ramais (especifico Ou qualquer), ou de outroggrU0 bec'ás-s‘` 
6.2.1.6.5 Código de 'autorização — Permitir ao Usuário utilizar qualquer ramal do'siátema, mesmo 

. que .este esteja bloqueado, utilizando ; sei). Código pessoal (conta e senha), o: qual pocterk .áêr 
constitU ido .de•94,(quatrO),até 16 (dezesseis) dígitos.; 

- 6.2.1.6:6 Conferencia :cip voz Interna/Externa — Permitir a•Coversação de, rio friidirno:,04 (quatro).• 
grupos com até 07 (sete) participantes: • • •• • ' , 
6.2.1:6.7 Desvio de Chamadas Interna/Externa Possibilidade de transferir automaticamente as, 
-chamadas destinadas á . ramais •éni caso- de: ocupado . ou não atendimento' (imediata: ou 
temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista; etc. • 
6.2.1.6.8-:FormaçãO de Grupo:-: Perniitirquaps ramais possam ser agrupados de forma a ter pelo 
menos 100 (cem) grupos, e que o acesswasesseá.grupáá possa ser feito pela discagem de um 
único número' ou prefixo ; independentemente do acesso a cada ramal Rertencenta.a este grupo 
por seus números individuais. *A :Plataforma deve permitir ao uáuário, gravar mensagens 'de 
atendimento'peraonalizadaá, Para estes grupos de ramais; • 
6.2.1,6.9 Função Chefe-secretaria — Permitir a transferência de urna deter-ninada chamada para . 
um. • ramal pré-determinado .(secretária),' caso esta àeja destinada - ao ' farnel de origem -;•da 
prograMação. (chefe). Deve ser possível- Cadastrar, .pelo Mênos, 10 (dez) núrrieros, internos ou 
externos os quais serão exceção à regra apresentada. Poderão ser configurados diversos • 

•' "chefes" para uma ou mais 'secretarias bem como diversas "secretarias " para um 'chefe". 
Função estacionamento Permitir ao uáuário'doldcar urna Chamada 'ern uma fila unica 

de espera (estacionamehto). Deve ser • previsto, .no mínimo, 09 .(noVe). posições de . 
éstaciónaMentb.. • ' • • 
5:2.1.6,11 'Serviço .Noturno" 7-- Permitir programar redireclonámento de chamadas ,dirigidas ao 
PABX durante périádos determinados (poé exemplo: noite, sábados, domingos ifériados) para os 
ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados pira atender as chamadas: . 

Siga-me — O sistema deve permitir que ligações destinadas • ao ramal do usuário 
- , OtIssarrl ser encaminhadas para ,q0alquer. outro número interno ou externo à áolução, de forma _ , 
.; automática. • . , 

• 6.2.1.6.13. Sinalização Acústica Sinalização que informa ao usuário', quando este 
ocupado, a existência de uma segunda chamada em curso. - 
•62.1.6.14 Backup de configuração — O equipamento deve possuir um sistema de backup de 

' • configurações; onde o' operador via sistema de .gerenciaMento;, -poderá .realizar uma copia de' . 
Segurança COM 'a Configuração em t;iso. 
6.2.1.6,,15 Sonorização Interna —Alem ̀ de permitir á ativação de musica de espera pré-graVada, o 
sistema devi possibilitar a gravação de .mensagem para divulgação „que pode ser .feita pelo • . 
-próprio cliente, . 
6.21.6.16 Transferência Externaitnterni - Permitir que todos os ramais, possam transferir - , 
ligações- internas e externas (desde que categorizados) com ou sem Consulta ao ramal patio qual 
está sendo transferida a ligaç'ão. ' • • • ' 
6.2.1.6:17 'Calendário-- O sistema deve" permitir a definição e configuração de calendários, para 
que estes quando associados a, ramais .(ou grupo de ramais) :Possam executar determinadas 
funções :dependendo da* faixa de horário configurado, minimamente: Siga-me interno/ externo; 
Envio para Caixa Postal; Transbordo da grupos de ramais para deStinos pré-configui-ados, pára as 
chamadas que eicederarn o tempo máximo'deespera em fila (tempo configurado em .segundos); 
6.2:1.6.18 Categorização de ramais (perfis de acesso) em função cild horário O sistema deve 
permitir categorizar ramais em 'função do horário. Permitindo 'alteração dos acessos do 'ramal 
.conforme um horário•-•definido pelo adminiátrador do Sistema.' Com á criação de pedis de acesso 
atrelados afaixas de horário _deve ser posSivel,inibit, ,por exemplo; a.geração de Chamadas fora do 
horário -de expediente. Deve ser poásivel criar perfis 'de cónfiguração, com a definição de atributos 
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para chamadas entrai-11es: (permissão ou bloqueio pára acesso local, DDD, DDl) e para cha a s 
sainteS:(perrhissão ou bloqueio para receber chamadas externas) .: .-r":" • ./ • ; • 
6:21;6.19 •Lista de•tránsferènCias por ramal — O sistema deve permitir a configuração via interfaCe .
de gerenciamento da .plataforma, de urna' lista, de transferência :de\charhadas Por ramal. ,AS • 

.,Chamadas não atendidas, em 'POSO de. não responde (NR)'ou oCupado(1,0) serão transferldasde 
acordo com a, lista indicada Se .átél 9 final da lista a chamada não -for ',atendida, ela deve ser 
direcionada para a telefonista. Tal .fáCilidade, evita que 'uma chamada -destinada .a um ramal ' 
específico (e este Possui, ,por exemplo, ,Uma transferência em caso de NR ou LO para um terceiro 
ramal) não seja atendida, evitando que a Chamade fique:vinculada:a configuração do ramal: que - • 
recebei' a transferência, caindo em ume caixa postal de um terceiro ramal 'por exemplo. • • - 

, 6.2.2 AGENDA VVEB 
- 6.2.2.1-A CONTRATADA deve fornecer em Sua solução, sistema gestão de agenda geral com, no 

mínimo, aS:CaracterísticaS'ababco: I . . , : • , 
A agenda deverá centralizar.' 6S‘: registros -de. contatos, Tais registros devem apresentar 

• informações rnínirriás como numero dos telefones, nome dos contatos , endereço,' para um 
mínimo dg dez .mil registros, a serem administrado è 'Por' meio de,. interface Web de acesso 
Controlado por uSuári6/senhá: , • . • , , • 
Deve permitir' a pesquisa de contatos por número de telefone e nome do contato, •cadastro de 
informaçpeáe importação de inforrhaçõespára.a base de dados da soluçãO. 
beve.:pOssuir três tipos de usuário: .administrador: (privilégio de visualizar, configurare importar) 
operação .(pesquisa e atualização dos registros de -contatós),e padrão (privilégio somente para . . _ 
Visualização). • 
6.2.3 TELEFONE IP • 
6.2;3.1 -A LICITANTE deve -fornecer, á'parelhos telefônicos • , que atendam as 'seguintes 
características minhas: • 
Possuir display,gráfico LCD de .1128x43 pixels de resolução com iluminação de fundo; 
Possuir suporte a :PoE . (PoWer OverEthernet) padrão 892.:3af, e possuir alimentação através de 
fonte externa, . 

• Suporte de, nomínimo;.duas*(02) tinhas SIP; 
Permitir atualização de softWare via_LAN; 
.UtilizaçãO:ern-meSa ou parede; , 
-Sinalização VolP: SEP (RFC 3261) 
'Configuração : Via diSplasí,no aparelho ou browser. 
'Suporte DHCO: Deve suportar utilização de IP dinâmico.
Suportar codificação g Compressão conforme Padrão G.711 e G.. 729 a/p; 
Suportar no minirno, OS idiomas português, inglêáe Espanhól. 
Possuir 2 (duas) interfaces ethernet 10/100/1000SaseT com conectorização RJ-45, 
Possuir sistema de : • • 
Permitir•diScajern Por protocolo Ou:DTMF; - 
Permitir e utilização de monofohe.ou headset 
Possuir mensagem de pop-up para chamadas recebidas; 
Possuirbioqueiodo-midrOfone (tecla MUTE); ' 

Permitir a visualização dó numero de A no display do aparelho IP 03r11 as indicações do nome e- _ 
ó número' do charnador (desde que estes números estejam devidamente cadastrados no sistema); 
Segurança: Suporte á criptografia :1-LS (sinalização —'SIPS, e Mídia"-.,..SRTp) através de,AES. 
Homologado naAnatel. • ' •• - • ' - ' ' 
Os telefones - Ie. devem ser do' mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA, a. 
firn de garantir a interbperabilidade plena do sistema. ' 
6-.24 SISTEMA DÇTARIFAÇÃO E ANALISE DE BILHETAGEM 
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6.2..41 A licitante eleva: fornecer um, Sisterna2de ta:ri-fação .0 análise de bilhetagem Via boÊ .és, 4 

proporcionando facilidade de operação e flexibilidade ,de •manuseio' dos arquivos • da dados';',
devendo estes ser pasSiveis .de conversão para processamento Via editores de texto efou 

• plinilhas, de cálculo de mercado. Esse sistema devera ser do mesmo fabricante do Sistema de 
Comunicação Unificadá. 

A.Contratarite Sara responsável pelo fornecimento do microcomputador Para ó acesso 'ao 
sistema de terifação..e análise de bilhetagem via -WEB. A Contratada%cleve fornecer o . banco de 

..dadOs (dotado de seu próprio SGI3D) necessário pare o funcionamento do sistema de tarifação;.. 
O Sistema delarifação:e analise de bilhetagem deve possuir as seguintes facilidadeá: 

Interface WEB para a' realização de cadastros e relatórios O acessaa estas informações deverão '• 
estar disponivel Mediante utilização. dê login•e senha, , • ' • , 
Èealizar o-gerenciamento e tarifação,de todos os ramais do sistema. 
Permitir Moniforação de cUttoS.érn'toddS'Os níveise análise do desempenho do sistema através 
de relatórios gerenCials_a Serem disponibiliiados; , • _ 

.6.2.4.4 Os relatórios a serem :disponibililados pelo Sistema de TarifaçãO e Bilhetagem, devem-, 
obrigatoriamente, ser apresentados em Português ,e conter, no: mínimo', as seguintes informações: 
Chamadas áaintes por Contar com valor superior e'determinado Custo; 
Totalizador de Chamadas Saintes .por Centro de Custá -e Conta; , 
LiStageni. de Chamadas Enfrentes não atendidas por ramal; 
Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem, 
Listagem de Chamadas SainteS por Site Destino; , 

,Liátagern de Chamadas Entratitás por Ramal; . 
- Programa de identificação dos seguintes 'para-metros das chamadas de saídasefetuadag através 

, • dos troncos unidireCionais e bidirecionais; com emissão de relatórios programáveis ; • 
Nufnero do assinante  em :ligação yrbana, DbD e- DDI;(quarido houver sinalização); 
Número do ramal que originou à chamada; _ 
Data de início dá chamada; 
Hora de:inioio da ; chamada; 
Duração dá chamada; • 

• Custo da Chamada. 
6.2.4A O sistema deve efetuar a bilhetagem automática e,ern -.tampo real de todas as charnada$-. 
OS bilhetes devem ser-gravados..em memória não volátil, oferecendo segurança aconfiabilidadé à. 
seu uSuário Ocorrendo quçda de energia, os 'dados referentes aos bilhetes devem ser 
preservados com total integridade; 

. 6.2.4.6 Os bilhetès gerados no - sistema de bilhetagem devem estar em formato texto; 
'possibilitendo compatibilidade para o processo de exportação/importação para/de banco de 

. 5 
dados; • , is • 

, 6.2.4.7 O sistema de tarifação e análise de bilhetagem deve perMitir:8'.7:1 AfiralIzação de tarifas e 
prefixos da solução de Comunicação pelo cliente; - 
Tarifeção de chamadas encaminhadas péla rede; - 
Aplicação de taxas nas chamadaitarifadat; • • 
Geração de relatórios unificados 'de IchaMadas originadas 
celular); - 
Agendamento da emissão automática-de-relatórios; _ 
Emissão de relatórios em diversos formatos de arquivo, comi) xis, pdfe txt; • 
Envio de'relatorios via e-mail; 
Relatórios mensais por-rarrial,.conta, -centro de custo, contató, número diScado, - 

-Possibilidade de criar perfis dê acesso e atribui-losa usuários; - 
• Possibilidade de cadastrar á estruture organizacional da empresa em vários níveis e tirar relatórios 

de chamadas por nivel. • •• 
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Possuir ferramenta Para simulação de custos de chamadas de acordo com a origem, o ino>.61,5t9:• . 
data, o horário e a duração da chamada. • - 14_ 

1. ., ,,fi l OF CibtlLç,<' f 

6.2.4.8 A LICITANTE 'deve indiCar na sua proposta as caradteristidas “relativas ao sistema- de • 
- tanfação "e. analise .: de' . bilhetagem compatíveis com , •os requisitos apresentados nesta 
., especificação. . ' • 

6.2.5 CONSOLES (MESA) DA OPERADORA , 
Deve ser fornecido um Console (mesa). da Operadora do mesmo fabricante do Siaterrin der 

Comunicação de Voz, baseado em Ramal IR O equipamento a ser 0.tiliZado como console (mesa) 
da Operadora" deve ser um terminal com interface 'QSS, baseado em • microcomputador •• 
PCInoteboOk., .microcomputador PC/nOtaboOk e o Headsets USI3 ,utilizado pela telefonista 

.devem ser fornecidos pelaCONTRATApA. • • • 
6.2.5.2 Console (mesa). da Operadora deve possuir :interface gráfica :amigável que permita o 
controle visual doa seguintes 'estados : terminal discando, blóqueado, terminal programando 
'terminal em 'conversação, terminal -éM repouso; terminal Ocupado, terminal charnando, terminal 

: inativó, chamada entrante,• chamada sainte, chamada eatacionada. 

'a) Possuir software agenda para, pelo menós,•2:000 (dois mil)'nUrneress; 
• b)', Transferência de chamadas de entrada não DDR-para posição de operador; 
c) Retenção em Ala ,para chamadas de entrada não --.DDR, 'quando, não for possível aos 

operadores atendê-la imediatamente; • • " 
d) Sinalização visual das chamadas, permitindo o 'atendimento seletivo de ligações internas e -„ 

• externas 
e) Visualização e ,supervisão de todos oa Ramais e Troncos Ativos• e Inativos do sistema:• 

. (ocupado, livre, bloqUeado,:tempo'de retenção da chamada); 
f) Visualização do ramal chamado; • :» • , 1 
g) Identificação doa mjrneros'entrantes ",chamadores", na fila da operadora:.
h) :Transferência dás Chamadas de entrada pela operadora, com ou', sem anuncio, 
i) Estacionamento de chamadas com, pelo mentia, 8 (oito) pOàições para telefonista; - 
j) Ocupação seletiva dos grupos de linhas tronco; 
.k) Visualização de alarmes da Central; . . 
'I) Bloqueio de chamadas a cobrar, interurbanas e DD];
.m) Sistema.de-login e senha para acesso ao ambiente de operação da telefonista; 

Chamadas em Espera - o ramal. deve- ter a opção de configuração- de chamada em 
espera. Quando . a operadora transferir uma chamada para um, ramal -e' este estiver . 
ocupado, ,o Sistema deve emitir música padrão Assim que o ramal desOcuparLa chamada 
deve ser atendida; 7 • 

o)- Retorno AutOrnátido à Mesa - o sistema deve . permitir' a Operadora ser conectada 
automaticamente ao assinante externo (tiú assinante externo ser ransferido para a: 
fira dá Operadora em musica) quando o ramal não atender a chamada Ou estiver ocupado . 
após\ tAm-intervalo de tempo prograrhavel, Por ramal,- contados a-partir da transferência da ' 
ligação externa àó ramal; . • • ' • 

. Intercalação Pala Telefonista- deve ter a Possibilidade de intercalação, compartilhando a •• 
chamada em' curso' é, avisando ao: ramal. dá urgência da chamada externa Um sinal 
de: advertência deve -ser transmitido ao circáito. de :conversação do ramal •antes dá 
'operadora enirar no mesino, á fim de advertir os interlocutores,.. • • ' 

:Cl) Retorno de Ligação à Operadora (chamada em 'cadeia) 7 a criteio da operadora, deve ser -• 
• possível fazer dom .que uma ligação retorne/à. mesma ' para que seja 'reencarninhadá a • 
outro ramal; „ 

•r) Seleção dós Ramais - o Console (mesa) da Operadora deve ser provido de sistema para 
seleção de rarnaia; 
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Repetição do Ultimo Númoip Discado Console (mesa). da Operadora deve 9 tar,:,VtstQ
preparado para ,;efettfar: :chamada repetindo o último número discado; , 1-9:41 tje co141, 

t) Serviço Noturno as ligações entranteá Para b ramal chave do PABX devi Ser transferidos. . . 
'automaticamente para um ramal, um grupo de 'ramais ou :para - uma mensagem de, Pelo. • 
menos, 1 (uni) minuto a ser escolhida pela operadora. 

,u) Controle de Ligações Não Atêndidas- as ligações não atendidas pela operadora, apôs 20 
(vinte) segundos, devem ser redirecionadas para um radial predeterminado.- - 

6.26 SISTEMA PE GERENCÍAMENTO E MANUTENÇÃO . 
• 6.2.6.1 A interface de gerenciamento deverá Ser baseada erri.'browser podendo Ser acessada de 
qualquer microcomputador da rede: ,Este computador será de responsabilidade.: do 
CONTRATANTE, cabendo ao LICITANTE informar a. especificação mínima de hardware e 
software... , 
6.2.6.2 :0 Sistema de Gerénejánlanto 'e Manutenção deve permitir, pelo menos, ás seguintes , • 
funções: 

a). Configuração das facilidades de ramais; 
b) 'Configuração de Ramais (Permissões e Bloqueios), 
b) Cádastrar-nento de senhas e_cOntas; • 
d) Efetuar prograrfiações degruPos de ramaiá, blobyeios e Músibá de espera; 

••• è) Bloqueio de chamadas a cobrar interurbanas e DDI; : 
f) Deve ser possível verificar, ativar ou desativar à função .Chefe-Secretária parar um ramatou.

faixa de ramais e ainda cadastrar os núMerosi com acesso direto ao chefe-- sem passar péla 
secretária, • • . - . - 

g) Sistema de logihe senha para acesso .ao ambiente de configuração do administrador. 
h) A.solutão Ofertada deve 'permitir, minimamente, Cinco acesáos'isimultândOS ao- sistema de 
: gerenciarnento e manutenção. ) 

6.2.7 KIT'S PE LOUSA/TELA INTERATIVA 
6.2.7.1-Fornsecimento dei tela interativa pára vídeo- bonferência, „compartilhamento de contudo e 
colaboração QC,TTI no mínimo as seguintes características 

.6.2.7.1.1 Deve possuir tecnologia DLED toubh- screen bom pelo menos 65 (sessenta e cinco 
polegadas)- com resolução .de' no mínimo 4K (3840x2150), brilho Superior à. 350 riits escala de 
dureza sUPeriOr'à7 (ha escala Mohs); 
62.7.1.2 Deve, Possuir Sistema operacional iNn-droid 9 O (oU sdperiOr)e também incorporar sistema 
operacional Microsoft Windows 1.0; ,seja de maneira embarcada 'à tela ou por meio de modulo 
adicional'integráVelrà solução; . 
6.2./.1.3,Deve ser pOssivel diVidir.a tela com ate 4. (quatro) dispositivos na mesma tela,. 
6.2.7.1.4 Deve possuir tecnologia para . reduzir a refleXão óptica e, melhorar. a experiência de 
escrita (Zero Sr Gap vil equivalente.tébnico); • 
6.2..7.1.5 Deve possuir funcionalidade para. compartilhar conteúdo na tela interativa 'apenas, 
escancando um QR.Code;
6:2.7.1.6 Deve possuir memória não Volátil. de no mínirno 32GB e memória -RAM de no -mínimo • • 
4GB; 
6.27.1.7-Deve possuir ao menos 4 núcleos de processamento; 
.6 2.7,1.8 Deve permitir relação de contraste de 1200:1; 

- 6.2.7.1.9 Deve ,possuir sensibilidade ao toque da leia deve .permitir escrita a partir .do. uso dos 
dedos dá mão e tarnbern de caneta interativa, Q3,11 ao menos 20 (vinte) pontos de toque; 

.6.2;7:1.9.1 Visando garantir boa experiência de escrita ao uáuário, o tempo de resposta cia tela • 
deve ser inferior 10 mS (dez- miliSsegyndos), e a distância válida para reconhecimento do toque de' 

. 2mm (dois milímetros); ' • 
6:2.7,1.10 Deve possuir câmera incorporada com resolução FYli HD à 30.fps e ângulo de abertura 
horizontal dê no mínimo 75°, (setenta e cinco graus); " 
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6.2.7.1.11: Deve possuir 2 (dois) ou mais alto falantes integrados, cuja potência sonora tõt (seja.V t-r1. -z‘ 
equivalente de 'Selo menos ,30W (trinta. watts); ;• • , •("•° 
8.2.7.1.12 'para captação de áudio claro e nítido; a tela interativa deite possuir ; pelo ménoS, 

. (dois) microfones, capaz de captar o sgm em até- 6,(seis) metros de distância. 'Além disso deve • 
• possuir cancelamento de eco, supressão/filtro de ruído e controle automático de ganho; 

• . 6.2.7.1.13 Deve !possuir pelo menos as seguintes 'interfaces, não sendo admitido o fornecimento 
de conversores externos:' 
a) à (três) conexões USB padrão'3.0; - 
b) 1 tirna) conexões de entrada 14DMI: 
c) 1 (umá)interface'eth,ernet RJ45; 

••• d) I (uma) entrada el (Uma) saída de audio; 
6.2.71.14 Deve operar com temperaturas entre -100---400C; 
6.2.7:1.15 Deve possuir fonte de alimentação para Operar com tensão de entrada entre 100-.-240 
VAC 50/60 hz; 
6.2.7,1.16 Deve ser fo'ffiecida com pelo i-ripos 2 (duas) 'capetas • inteligentes e suporte para 

• montagem em parede; : • ' • • -• • 
6.2.7.2 Deverão ser fornecidos catálogose manuais que comprovem as características acirria. 

_6.2:8 PLATAFORMAIINFRAESTRUTURA AS SERVICE; 
Infraestrutura comPutacional para processamento 

6.2.8.1.1 Serviço para utilização de instância de máquina virfual (VM) para uso de. sistemas. 
, .operacionais Microsoft WindoWs:e Linux, ativado de forrna automática é Instantânea a partir de 

requisição da CONTRATANTE ,no Portal de GereoPiamento de Serviços, sem a' necessidade 
'interação humana da CONTRATADA, com ás requisitos tecniCos mínimos á seguir. . • 
6.2.8,1.2 ás servidores virtuais serão adquiridos exclusivamente em função do numero de vCPUs • 
e quantidade de rnemôria •RAM solicitados, respeitadas. as configUrações, tipos e/ou modelos da 

• 'tabela abaixo de servidores virtuais na solução da 'CONTRATADA: Os serviços serão ofertados na _ 
seguinte configuraçâo: - • 

Plataforma 1 (Plataforma de infraestrutura pomo serviço, composta por ivcpu e 2vRAM 
dedicadas) . • 
Plataforma 2 - (Plataforma de infraestrútüra como serviço, composta por 4vCPU e 8vRAM - 
dedicadas) ' • ' ' • ' 
Plataforma 3 - (Plataforma de infraestrutura como serviço, composta por 8vCPU e 16vRAM 
dedicádas). 
'Plataforma 4 - (Plataforma de infraestrutura como serviço, composta por 8vCPU e 32vRAM, 
dedicadas) • • • , • , 
Plataforma 5' (Plataforma de.' infraestrutura Comá‘ ,serviço, composta por 22vCPU 
e44vRAM dedicadas) ._ • , ' , • 

• • Plataforma • 6- (Plataforma de infraestrutura como Serviço., composta ,por '32VCPU, e 
64vRAM dedicadas) 
Plataforma 7 (Plataforma de infraestrutura como serviço; composta por 48vCPU e 

• 96vRAM dedicadas) • ' • • ' • ' • . 
i6.2.8.1.3 Deverão ser disponibilizados no mínimo os tipos „de servidor virtual listados no-Catálogo 
de Serviços e descritos neste Termo de Referência. - ' 
6.2.8.1.4 Cada tipo possui seus' requisitos técnicos específicos. . 
6.28.1.5 Todos os requisitos técnicos descritos em cada tipo são obrigatários. 
6.2.8.1..6:0S requisitos tebnicos a seguir referem individualmente a cada Servidor virtual criado. 
6.2.8.1.7 A remuneração do Serviço dar-se-á por VM/hora utilizadas, na modalidade de pagamento_ 
pelo período em. horas_ de Uso efetivo, tendo cada tipo um valor diferente de acordo- com OS 

s recursos físicos disponibilizados 
•'. ' 
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6.2.8.1.8 Cada servidor virtual deve, possuir seu própriopndereço IP- privado exclusivo, a pa g„d2e714:ic..so•fo,,5
um servidor DHCP pela plataforma de nuvem. • • • 

" 6.2.8.1.9 O escopo DHCP disponibilizaclo pela plataforma de nuvem poderá Ser,Substituído por um 
escopo DHCP personalizado, Criado péla CONTRATANTE: 
6.2.8.1.10,.O- endereço IP atribuído 'à instância deverá ser fixo 'e não ser. alterado mesmo após o 
reinicio e/ou desligamento da instância, não podendo Ser atribuídos nem compartilhados COM 

. outros servidores virtuais ou físicos presentes na mesma rede: 
6.2.8.1.11. Deverá permitir a atribuição manual. do endereço IP .desde •que ele esteja na mesma = • 
subrede definida . previamente 'pela •CONTRATANTE nas configurações do ambiente .e que não 
tenha sido utilizado por outro servidor virtual 
6.2 8.1.12 DeVerà, serpoSsível associar um endereço IP publico aosérvidor.virtual mantendo o IP 

.privado associado na sua criação. Nesse caso, a servidor virtual devera manter os dois 'endereços • 
IP (público e privado) acessíveis sirnultaneamente. 
6 2 8 1 13 O endereço IP privado exclusivo será utilizado para endereçamento do servidor virtual • 
na subrede interna associada ao ambiente virtual da CONTRATANTE. . • • ; • • . 
6.2:8.1.14 O endereço IP público exclusivo será utilizado 'para endereçamento do servidor virtual 
-na Internet. • • 
6.2.8.1.15. O bloco de endereços IP públicos. usados no ambiente de nuvem publica devera ser 
fornecido pela .CONTRATADA. 
6.2.8.1.16 No ambiente ,ern nuvem o servidor virtual deverá ser fornecido com no Mínimo um 
endereço IP Publico gratuito.. 
6.2,8.1.17 O bloco de „endereços IP públicos usadoS'no•ambiente de nuvem privada deverá ser 
fornecido pela CONTRATANTE e não deverão ser cobrados errr nenhuma hipótese . pela 

;CONTRATADA. . - 
6.2:8.1.18 Deverá suportar uma Ou mais interface de rede:, Cada interface • com um • IP privado 
distinto, sem custos adicionais. • - • • 
6.2.8.1.19 Deverá permitir a adição de tags e metadados aos Servidores virtuais e SQUS reCUrsos. 

6.2:8.-1.20 Deverá permitir que a CONTRATANTE ligue/desligue os servidores virtuais a qualquer 
montento.. • . 
6.2.8.1.21 Os servidores, Virtuais deverão' contar com o serviço de crescimento automático em 
função 'da ,demanda (ãutoscaling). 

Entende-se por autospaling a escala horizontal •automática do serviço, podendo ser 
atendida por meio de adição e/ou remoção de servidores VirtuaiS, conforme definição do projeto. 
6.2.8.1:23 OS servidores virtuais provisionados utilizando o serviço de autoSacling associado 

• sérVidores, virtuais contratados._ e rernUneradbs, na modalidade upfront' serão contratados e 

remuneradbá, na Modalidade orldemand. •' • • • • 
6.2.8.1.24 Deverá permitir a associação de. pelo Menos 5 (cinco) volumes de armazenamento 
bloco distintos baseado em. armazenamento granular -•• • . • - 

• 6.2:8.1.26 A associação ao servidor virtual deve Ser feita automaticamente, sern a necessidade de 
interação- humana para, a execução da tarefa,. 'cabendo à CONTRATANTE apenas' decidir :o 
momento dá criação do Volume, bem como sua capacidade. • 
.6.2 8.1.26 Devera permitir a conexão dos servidores virtuais •à volumes armazenados em 'storage 
virtual ofertado Rela plataforma da CONTRATADA e stOrage externo; de propriedade da própria 
CONTRATANTE,. Via protocolo iSCSI. • • • . • • 
6.2.8..1.27 A associação deverá ser feita em nível de Sistema Operacional pela CONTRATANTE. 
6,:2.8.1 .28 A possibilidade de conexão a storage 'externo, de propriedade da própria 

••CONTRATANTE, deverá estar disponível apenas em ambientes de nuvem. privada onde a 
CONTRATADA • • • • • •,• 
6.2.8:1.29 Deve possibilitar a criação de 1.snapshots dos servidores VirtUais, armazenando-os 

,localmente ou remotamente, dependendo da configuração da CONTRATANTE.-
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6.28.1.30 Deve permitir o agendarnento . de Criação 'de shapshot automaticamente 
Mínimo 1 minuto de intervalo para a: criação de cada snapshdt. 

Deve ser conipativel Com, ,no minimo;: ot'sistemaStiperacionais: 
'Windows Server x86-O x64 a partir da versão 2012 
Red-Hat Entaprite Linux a partir da versão 

. CéntOS a partir da versão /. 
Suse Linux .a. partir da verão 
Oracle .Enterprise,Linux à partir da versão • • 
Ubyntu Linux a partir da versão 10 
Solarit á partir da ver-sãoló 
IE3M AIX a- partir da versão 7.1. . 
VMware vphere a partir da Versão 5:Q.; 
6.2.9 INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DE BLOCO 
6.2.9.1 Serviço ,para processamento de I/O e garenciamento 'de unidades de armazenamento 
bara-matal para armazenamento de dados do tipo plocolNAS, suportado por pm,parcOntrdladoras 
Virtuait;redundante_s-- denominadas storage -virtual (SV) e ativado de •forma automatiCa. e 
instantânea á- partir 'de, requisição da.CONtRATANTE- no ;Portal. de GerenCiamento 'de Serviços,.. -

, sem a -necessidade interação humana da CONTRATADA, com os requisitos tecniCos minimds a . . 
seguir 

Entende-se por unidades de armazenamento. bare-Metal ,como um Ou Mais. unidades' de 
armazenamento físicas (HDD a/ou SSD) .disponibilizadOS de forma exclusiva a um storage Virtual, 
ou safa, .as unidades .de armazenamento associadas a um.: storage Virtual não podem" Sèr 
utilizadas/acetsadas por nenhum outro stora•ge Virtual e/oU Outro serviço.: ,. • - • - • 

Não deverá haver limitação ha quantidade de storages virtuais que podem ter criados. 
0.2.9.4 Cada storage virtual deverá estar 'isolado .entre si de forma segura para garantir que os 
recursos. alocadot não sofram impactos de performance -cautadót peias demandas distintas dós 
storages virtuais ativos.' 
6,2.9.5 Os requisitos técniCos a seguir rafaram individualmente -a cada storage virtual Criado. 
6.2.9.6,0s storages Virtuais iserã adquiridos exclusivamente em função .do número de vCPUs, 
quantidade ,de meMória RAM: e Cache Solicitados, respeitadas as- configurações,' Aipos e/ou 
modelos pre-existentes de storages virtuais na solução da CONTIWADA:

Deverão ter ditponibilizados no mínimo os tipo! de 'storage virtual listados nos Càtálogo 
de Serviços e det-critot neste Termo da Referência.. 

. 6.2.9.8 Cada tipo possui seusrequisitot técnicos etpecifiCos. 
62:9.9 -rodds os,requisitos téchicoS•deScritds.em.cada Upos,são.obrigatdrios,„ , 1,, 
62.9.10 Os tipos de 'storage virtual devem ter opções de storages virtuais hibridot O storages 
virtuais all-flash; • • -• • • 
6.2.9.11 Os tipos da -storage virtual "híbrido" deverão- permitir b uso simultâneo de unidades de 
arrnazenamento.''bare-metál SATA/NL-SAS e SSb; separadas' arn RAID ;..groups • Ou Pools 
diferpritet, suportando a manipulação direta de blocos isolados em unidades de artnazenamento 
de dois tipos diferentes (HDD e.SSD), • • - • 1 ' • 
6.2.9.17 Os tipos de _storage, virtual, "ali-flash' .devera permitir o uso simultâneo de unidades de 
armazenamento bare-Metal SATA/NLISAS e SSD,,sarnpre em grupos Unicos, de módá4ueóCOrra 
a manipulação direta de blocos isolados apenas .ern unidades do tipo flash ,(SSD). kádição 
opcional de camadas de -armazenamento baseadas em discos mecânicos (HDD) poderá ser 
utilizada única e exclusivamente para tierização automática,- não devendo permitir a escolha desta 

.camada Pára criação de Volumes. • . 
62.9,13 Após criadd, -o storage virtual devera permitir= á alteração do tiPo. utilizado QM sua criação 
Para outro tipo do mesmo grupo ,(hibriclos/all-flash), tanto para um tipo com mais recursos ; 'quanto 
para um tipo com' tnenoá recursos sem  interrupções no acesso aos dados , , 
Pregão Eletrônico — Edital delicitação n271/2625 
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6.2,9:14 Cada storage virtual deverá possuir ;sua própria área de memória cache ,para çrrff to 
leitura, utilizando componentes redundantes de modo a não " haver Perda 'dê . dados. arg,o. 
qualquer um doS•componentes -da :mérriória Cache falhar, nem • nos casos de falha energia ou'esra,.55-)--..--'' 

,qUalquer  Outro componentéda infraestrutúra da CONTRATADA. , 
6.2:9.15-A memória cache padei'a ser baseada •erii •SO; NVMe Ou 'Memória RAM, 
6.2.9.16 NO caso:- de memória cache baseada .em memória RAM, à, infraãstrUtOrá da 
CONTRATADA deve possuir recursos garante a integridade dós dados de escrita armazenados na 
memória, em caso de faltá de alimentação de energia; por um períodorpíriro de 48 (quarenta e - 
oito) horas, - podendo ser utilizada, OpCionalmente, à técnica de cachedéstaging.: ' 
6.2:9.17 A CONTRATADA deverá possuir a.CohfiguraçOo de zonas de disponibilidade: 
6.2.9.18. Cada tipo de storage- virtuaí em todos os grupbs, . deverá estar disponível -para criação , 
tanto. em Zona Única quanto em Zona de Dupla. • 1 \-

,6.2.9.19 A.remuneração.do serviço dar-se-á por= SV/hota utilizadas, tia modalidade de pagamento 
pelo patiodo, em horas -de uso efetivo : tendo, cada tipo um valor diferente de . acordo com os 
recursos físicos disponibilizados. 1. • :- . .• . • 
6.2.9,20 Deverá permitir a adição e remoção de Unidades de armazenamento bare-metal :RAID 
grbupS, ' POpls; recursos : de CPU,. .Mernoria e, cache em tempo de execução, sem qUe, seja 
necessana a interrupção do acesso aos dados armazenados durante a operação, para que seja 

. . 

possível adequar o storage virtual a demandas pontuais: • „, 
Entende-se por RAID Group' o nome 'técnico dado a •uery agrupamento de unidades de 

armazenamento com o intuito de usar os beneficióS de redundância e desempenho 'oferecidos 
, 

pelas técnicas de RAIO.. . • ;: • .• • . 
6.2.9,22 Cada controladora do par que oOmpõe O storage virtual deverá possuir IQN, VVWN e 
endereços IP distintos. . , 
6.2 9.23 Os endereços IP deverão; ser atribuídos .automaticamente a Partir de :um pool .de 

sendereçOs IP previamente configurado - pela CONTRATANTE. - 
Os 'parâmetros de , endereçamento IP/VLAN ID deverão ser definidos pela 

. CONTRATANTE na criação do -storage virtual. ' . • 
6.2.9.25 Deverá permitir a 'configuração de Mecanismos de recuperação automática de falhas. por , 
meio da definição de unidades de armazenamento bot-soare dedicada a esta função. • 
6.2.9.26 Em caso de -falha dequalquer.unidade de armazenamento pertencente à um EtAlagroup; ' 
essa unidade de•hot-spare deverá substitui-Ia imediatamente. • ' • . 

• 6.2.9.27.. Deverá ser capaz de executar operações •Jde expansão de volumes .erk tempo de 
execução, 'on-line; de forma transparente para os :servidores efou .aplicações que • utilizam o 
volume, sem interromper o acesso aos dados armazenados durante á operação, 

-6.2.9.28 .Devera permitir :a migração de volumes entre, RAIO' groups 'ou -Pools distintos de forma 
1, on-line e transparente para os servidores e/ou aplicações que os utililiM, Q.rti interromper o 

acesso aos dados armazenados dUranté.a operação,, , 
6.2.929 Deverá implernentar, o provisionamento sob demanda (thin provisioning)' em todos .os 
volumes (LUN) criados, Ou seja, perrnitir que os volumes sejam configurados logicamente e 
apresentados para utilização bom uma caOacidade superior abs. recursos fisicamente .alocados no 
momento da Criação do volume. • • y . 
6.2.9.30-Devera. permitir a apresentação seletiva de volumes em ambiente de nuvem pública; 
especificando .quais servidores •virtuaiã são autorizados a acessá-loè, de 'modo que., Os volumes • 

. sejam acessíveis/visíveis apenas para os. servidores virtuais autori2adoSi .átravésdo$ OrC40C010 
a) iSCSI identificando cada VM corri;Seus próprios IQN (LUN. Masking), com a possibilidade de . , 

: definição de apelidos para 'Cada VM/servidor: . •-
• b) QIFS e NFS, identificando cada VM, com. seu próprio' endereço IP, além de segmentos de rede 

• dom seu próprio CIDR, com a.'possibilidade de definição de apelidos para 'cada VWserVidor/CIDR,r , . • 
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6.2:931 'A apresentação dos volumes bloco via iSCSI deverá --exigir autenticação dai tipo 
,ChallangeHándshaké Authentication PrOtócol• (CHAP), para permitir o acesso aos volumes,' cort..“-• 
'suporte a CHAP •unidiracional e bidirecional: - 

,DaVerá permitir a criptografia Seletiva de volumes a partir da associação de uma Chave 
de Criptografia •Master ao. storage virtUal, sem a necessidade -de uso de appliances.externos.,
A chave deverá Ser, definida e configurada pela, própria CONTRATANTE, sem, intervenção ou 

, auxilio da CONTRATADA. • . . ' • -; • - 
Para cada volume. 'criptografada; o storage virtual deverá gerar urna única chave aleatória de 
criptografia com no 'mínimo 256,bit; usando algoritmo Advanced Encryption Standárd (AES). 
As chaves de • criptografia individuais dos Volumes .deverão ser -armazenadas em uma área de 

...armazenamento da storage virtual devidamente criptografada com, a Chave de Criptografia MaSter 
informada pela CONTRATANTE. • • ' 

• A Chave de Criptografia- Master não deverá ser armazenada em qualquer área ' de 
armazenamento, devendo o storage virtuat . mantê-la em 'memória, RAM, deixando armazenado 
apenas seu código hash, gerado através do algoritmo. SHA3, apenas para verificações quando 
necessário • , - • • ' 

• 6:2.9.33 Deverá permitir a criptografiada-trãnsito de dados no acesso a volumes usando: 
, Internet ,PrOtocol Secárity (IPSec) para volumes apresentados via,iSCSI. 

SIVIB EncrYpt para- volumes/compartilhamentos apresentadas via 'CIFS e aceásados por servidores 
cOrnr-sisterna operacional Microsoft Windows Server. - 
6.2.9.34. Deverá. permitir 'a- formatação segura das unidades de armazenamento _antes de sua 
remoção do storage yirtual. • - 
6.2.9:35 O par' de controladoras virtuais redundantes de um storage virtual deverá ser configurada 
no mínimo em regime de failover. 
6.2.9.3e. A criação de storages virtuais deverá permitir escolher se o parida controladoras virtuais 
deverá Ser- executado uma única zona de .disponibilidade ou distribuído em •duas ' zonas .de 
dispanibilidade. 
Entende-se por "`zona' como um data center onde está instalada a infraestrutura utilizada 'pela 
CONTRATADA no fornecimento das serviçoS. 
No -caso do storage virtual ser criado 'em zona única, cada "uma de suas controladoras virtuais 
devera funcionar ern componentes de • hardware (storage nodes/células, servidores etc.).-
diferentes, de' moda qua, quando ocorrer qualquer falha em .uma dás contróladoras. virtuais ou 
qualquer falha' há -infraestrutura- física que afete uma das controladoras virtuais, á outra - 
controladora virtual assuma automaticamente o Controle de forma transparente e -.sem perda- de 
informações: , 
No caso da configuração em zona dupla; deverá realizar. a replicaCão síncrona dos dados entre as 
zonas de disponibilidade a, arn caso de indispóhibilidade •de uma'das.zanas, a outra assume todas 
o o0iti:0e ai-OmaticaMerite, deforma transparente e sem' perda de infOrmações. 
A_ CONTRATADA devera responsabilizar por toda ajnfraestrutura e recursos necessários 'para 
evitar o splitbrairi, entre as controladoras. virtuais ,em 'caso -de ausência de comunicação entre as 
Zonas de disPónibilidadé. - „ • 

Deverá permitir o acesso, concorrente -a volumes de dados por servidoras físicos .ë/ou 
virtuais com sistemas operacionais idênticos, visando à configuração de alta disponibilidade 
(cluster).-
6.2.9.38 Deverá suportar q. balanceamento de cargas/failover nas conexõ,os dos servidores com, 
as controladoras virtuais do storage virtual' (rnultipath) utilizando drivers nativos .dos sistemas 
operacionais suportados ou com SOftware específico que deve ser .disponibilizado da forma, 
ilimitada elsern ônus adicionais Para a CONTRATANTE. 
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6.2.9:39 Deverá permitir total e plena disponibilidade das informações. armazenadas t rno4i& e) 
face de atividades de manutenção _técnica, tais como substituição de Componentes, `upgra e 
capacidade, alteração de características funcionais ou atualização de microcódigos (firmware 

• 

6.2.9.40 Deverá ser capaz de Criar snapshots dos' volumes através de ponteiros de blOcos sem 
limitação de quantidade, e sem que: • 
Haja interrupção das operações de escrita/leitura no volume, 
Seja necessário bloquear a área requerida de espaço em disco ou necessidade de reservar uma . 
área em disco.' . • 
6.2.9.41 Devera possuir recursos que permita a -configuração de : políticas de .criação e exclusão 
automáticas de Snapshots, "com intervalo Mínimo de 01 (um) snapshot Por minuto é 'definição da 
substituição e exclusão automática de snapshots previamente criados baseados em parâmetros 
configuráveis de antiguidade. , , _ • . 
6.2.9.42 Deverá ser" capaz de gerar cópias instantâneas (clones) e independentes a partir dos 

- volumes é/ou snapshots, para minimizar a utilização de área de armazenamento e, ainda, permitir 
que o clone seja disponibilizado aos ,servidores como- um volume independente para escrita e 
leitura, sem que os dados do volume.originaíSejarryafetados. 
6.2.9.43 Deverá: permitir integração nativa Corn.,o'N2licrostift- Volume Shaclow Copy Service (VSS), 
para ,suportar a criação de backups online, póitit-in-time, do Microsoft SQL Server, Exchange e 
SharePoint: 

• 6.2.9.44 Deverá ser Capaz de realizar o espelhamento de volumes de modo síncrono entre RAID 
.Groups ou Pools de um mesmo storage virtual e assíncrona entre. RAID Groups Ou PoolS de 
storageá virtuais diferentes: 
6.2.9.45 Deverá permitir a criação de tarefas agendadas para automatizar a criação.dé-snapshots 
de cada volume individualmente em object. storage remoto compatível Com Agi S3 permitindo a' • 
gestão automática do tertipo_deietériçãp de cada snapshot armazenado refrotarnente: 
A tarefa age,ndada deverá* possuir inteligência para enviar ao object storage apenas os, blocos. 

•alterados déScle a gravação -do ultimo snapshot (cópia diferencial) efetuando a compressão dos 
• dados durante .:o "envio. " 

Deverá s1UPortar a compressão dás dados durante o envio (injflight), para economizar tanto no. uso _ . 
"-de rede quanto do espaço ocupado no object storage remoto. 

O modo de 'restauração Off-line devera consistir no download integral snapshot armazenado em 
object storage antes do volume ficar disponível para uso ' 
O modo de restauração 'erri Segundo Plano devera consistir no •download completo do snapshot 
em segundo plano, de modo que ,o volume fique disponível para uso durante o processo de 
restauração. Caso 0 servidor solicite blocos/dados ainda:não restaurados, automaticamente o 
processo em segundo plano é temporariamente interrompido para a restauração irriedíata dos 
blocos/dados solicitados e reiniciado após responder à solicitação do servidor. 
O modo '--de restauração Sob Demanda deverá ser- utilizado para restaurar uma pequena 
quantidade dê dados (alguns 'arquivos), e deve consistir em disponibilizár um volume, virtual para 
apresentação com ponteiros para o snapshot armazenado no object storage remoto, sem efetuar 
o download. do snapshot. A cada solicitação do servidor para o qual o volume 'virtual for 
apresentado, o storage virtual irá efetuar o download 'apenas dos blocostdados solicitados. • 
6.2:9.47 Devera. possuir mecanismo que permita a restauração de versões anteriores de 
quaisquer arquivos 'ou pastas -armazenadas em volumes NAS disponibili,zados através 'de 

• compartilhamento CIFS, . conectados a servidores e/ou estações de trabalho com Microsoft 

'Deverá possulr gerenciamento de tarefas agendadas qüe .permita alterar o agendámento, 
política de retenção; desativa/ativar a compressão, e pausar/reativar/apagar tarefas. 
6.2.9.46 Deverá permitir á restauração de'urn volume a partir dos snapshots armazenados ern-
object storage remoto de três formas distintas-Off-line, Segundo Plano e Sob demanda. 
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. Windows ; á partir do acesSoà aba Versões Anteriores  janela: de Propriedades dos rtquIVenittp,, 
no Windows ExplOrer. . • . , • -"., , 

Deverá suportar a gestão de: perMissões. de acesso aos :arquivos quotas  volumes 

trk cov4x‘ 
6.2.9,48 Volumes NAS:dispp.rribilizados atraNiés de corripártilharnerito • • * 

tom base em usuariOsê grupos do Microsoft Active Directory e/ou servidores IDAP.„. 
6.2.9;50 Devera ativar e,deáàtivar a,pcissibilidade visibilidade dos compartilhamentos .no ambiente: , 
de rede do VVindows. - • 
6.19.51 -Deverá permitir ativar è desatiVar avisualiZação de arquivos acia quais • o usUario -nãO.' 

. , possui direitos de leitura ou 'gravação.; " 
6.2:9.52 Deverá permitir a asseiciação..dOstórage virtual a uri" domínio,NFS v4: 
6.2.9.53 Deverá-permitir/à integração ao OpenStack nativamente através de.driver Cind,er. 
6,2:9:54 Deverá oPSsuir.integração.nativa,,cOrri o Openstack Manila: . " • 
6.2.9:55 Deverá possuir ferramenta de gerenciamento centralizado i por interface.gráfica.baseada,
em web.; com ás seguintes funcionalidades: • • 
Permitir a- criação de u,sUariOs'spará acesso administrativo ao stOrage'‘srirtualiCom perfis distintos • • 
com perrinissbes:granulareS: . •-, s. \; ".' 
Contemplar todas as funcionalidades do .Storaga virtualizado,:' incluindo a rnorritOraçãO• :dê . . „ 
deseMpenho; . criação.; configuração, • remoção; mOviMentaCão-.:b •modificação de volUrnes..,' a 

• administração e - controle de Segurança - dos volumes apresentados ; e , o gèrericiarriento, 
. • Mcinitoramento ê'adriiinistração das funcionalidades de provisionaMentof•tlônagern e snaPshot = 

• Estar instalada internamente ás:PrOprias icontroladoras virtuais do:storage virtualizadó, evitando a: 
necessidade de 'instalação, de agentes em "servidores virtuais ou estações de gerenciamento • 
externas 
Possuir uma interface em tempo real .para monitorar o nível de' utilização, p desempenho . , 

' • recursos da controladora e • os " grupeis de recursos.- de- armazenamento gerenciadóS :prir. ela, 
informando, no .mtnirno: . o percentual de -utilização' de CPU das contrOladoras',-: percentual de 
utilização (hit -rate'f) da memória: cache; quantidade de, operações de 1/0 .por.segundo; taxa de.' . 
transfergricia de dados por segundo è terno dê resposta del/0. . . .- • --
Permitir à coleta e:analise de desempenho detalhada de •uni ' perjodo histórico superior a 10 (dez)

. Permitir ,o. dOWnload dos dados de análise de desempenho via interface de gerenciamento e 
:através dg API .13ESTful, 'gerando dados _Para . analise que -possarm.spi xpor;tados :em fórmáto: • 
:abertd (CSV,.textb.,, planilhas eletrônicas ; etc)-par.a.geraão de relatOrkis è gráficos analíticos. . 
6:2.9.56 Devera igualmente permitir O 'acesSo Via API RESTÀ todas as funções degerenctamentO , : 
disponíveis na 'ferramenta de-gerenciarnento,gráfica;: para á 'criabãO de séripts de automação de 
tarefas. de adpiiriiS,trpOo 'dos , recUrSos, .serviço .de 'armazenamento de dados e, tamOé."; 

' integração com ferramentas eaplicações da C9NTRATANTE. • ' . • •• 
6.2:9.57 Devera suportar O envio de alertas de erros de capacidade e. de desempenho através de _ . 

' • , ; 
• 6.2.9.58.•DeverSer compatível ceim,..no2;mínirrici; os sistemas' oPeracionais; 

Windows Berver x86- e x64 à partir da yersão 2012
' . Red Hat ÇntePrise-linux a.partir da Vefsão 4.-:" 
.CentOS a partir da versão 7 - 
,.$use Linux 'a partir da versão 9.0s,
:Oracle, 'Enterprise. Linux a partir da versão 
1)buntu Linux a partir da versão 18 
Solaris,a partir -da :versão 19: s: 
IBM AIX a partir da vergãO 7 1 : 
VMware vSpheré a partir. da versão 5.0: - 
.6.2,10.INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS 

1 
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6.2.10.1 InfraeStrytura capaz de 'armazenar arquivos na • modalidade, de objetos ctíkMs. _-ap gçlgto j , 
• fornecidos por meio de uma plataforma web publicada efou Vinculado ao sistema cOma‘ Offga 

servidor de arquivos erri tnáqUirias Virtuais proviSionadas. Lnic.og 

. 6.2.10.2 Serviço de, armazenamento persistente para grandes quantidades de dados e objetos. - 
.62.10.3 O serviço Será fornecido através de unja Conta em UM object storage fornecido pela 
CONTIRATADA." . ' • ^ . 
6.2.10..4 Entende-se por -Conta o registro de um identificador de área de armazenamento que 
represente o nível superior da hierarquia de armazenamento:" • 
6.2.10.5. A Conta define, um namespace Oára buckets isolando oá objetos associados 
individualmente a cada Conta. s , , • 
6.2.10.6 Uma Conta tarribéM deverá ser usada para controlar o acesso. dos 'usual-los a buckets e 
objetoS. , • . • 
62.10.7 9 armazenamento deve ser durável, éscalável e seguro. 
6.2.10.8 Deverá permitira Criação de múltiplos Usuários. 
6.2.10.9,Entehde-se por .Usuário como uma representação lógica de pessoa que irá acessar a 
área de armaZenamento. :disponível em trila Única. Conta, podendo unia tinida Conta possuir 
vários- Usuários. 
6.2.10.10 Deverá suportar a associação de perfis distintoà -a cada UsUário. 
6.2.10,11^ Deverá suportar pelo menos 2 (doiá) perfis distintos de usuários;.- Administrador, de Conta 
e 'Usuário Padrão. • 

.• 6.2.10,12 O perfil de -Administrador de Conta ' deverá permitir a administração total de sua Conta 
no object storage virtual, abrangendo: 
Criação, gestão e monitoramento de UsuáriOs. 
Gestão de buckets. 
Permissões de acesso aos buckets e objetos 
_Gestão dos cabeçalhos ̂ HTTP dos objetos. 
6.2.10.13 O perfil de Usuário Padrão deverá permitir apenas u'o gerenciaménto de .buckets e 
objetos: ' 
6 2 10 14 Devera permitir a definição de niveis de acesso distintos para que cada usuário acesse 
apenas os buckets e objetos que lhe dizem respeito, ' 
6.2.10.15 Deverá Ser expansível a no Mínimo 100 PB (cem petabytes) úteis, cliátribuídos em no 
mínimo-1..000.000 (um milhão) de buckets e quantidade ilimitada de objetos. r^
6.2,10.16 ,Deverá permitir a. associação de políticas de proteção 'diferentes a cada bucket, Para 
que o object storage virtual aplique automaticamente aos objetos. no momento de sua gravação. 
6.2.1_0.17 Deverá 'suportar no Mínirrió as políticaS'cle proteção: 

. Duplicidade de objetos na qual, para cada objeto gravado serão armazenadas duas replicas em ' 
com pori-éntes. de hardware' distintOS. . • : 
Erasure Coding (EC) 'no mínimo no nível, 4+2, onde os objetos são fragmentados e submetidos a , 
um algoritmo que faz um calculo de paridade que permite a sua reconstrução caso ocorra alguma 
-falha que impeça o uso de quaisquer dos fragmentoá. 
6.2:10.:18 Deverá permitir total e plena disponibilidade das informações armazenadas, mesmo em 

. face de atividades de Manutenção técnica, tais como substituição de compOnentes, "upgrade" de 
capacidade, alteração de características funcionais ou atualização de microcódigos (firmware). 
6.2.10.19 DeVerá possuir Lima interface gráfica acessível através de • navegador Web para 
atividades de gerenciamento, tais como , • 
Permitir a criação de pontas e usuários para acesso ao object storage virtual
Contemplar todas as funcionalidades da Conta do object storage virtual, inclUindo:a administração 
e controle de segurança dos buckets; é o gerenciamento, monitoramento é administração das 
funcionalidades e segurança. 
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Possuir Uma ,interface ern'temPo real para •monitorar o nível de utiliza9ão o desernPen1;e,d 
recursds da Conta. uE 
6.2:10.29 C? 'acesso ao object storage virtual, tanto para administração quaneo para acesso abS: ' 
dados, deverá .ser feito através do protocolo HTTpS/SSL para acesso seguro. 
6.2:10;21 Deverá igualmente permitir o acesso via API REST a todas as -.funções de 
gerenciarnento disponíveis na ferramenta de gerenCiamento gráfica, 'para à.criação de scripts de 
automação de tarefas:- de administração dos recursos, serviço de armazenamento de dados e, 
também, integração com ferramentas e aplicações da CONTRATANTE. 
6.2.10.22 Deve possuir total compatibilidade com as API Openstak SWIft e API AWS--S, para fácil 
integração/uso com aplicações já existentes e/ou desenvolvidas por terceiros. 
6.2.11 REQUISITOS DO' AMBIENTE EM NUVEM DO SISTEMA DE COMUNICAÇÃO 
UNIFICADA . • 
6.2.11.1 O Serviço mínimo de Provimento de Nuvem Pública em Virtual Datacenter •-• vDC, deverá 
ter o ambiente composto • Com: Orquestração, -equipamentos, licenças de software' e .hardyvare, 
atendimento a novas demandas e Operação de Datacenter 
6.2.11.2 Solução de Nuvem Pública; composta _por um conjunto de ferramentas de software e • 
hardware integradas para a monitoração, automação e controle dos recursos de computação', 
armazenamento e rede. 
6.2.11.3 Prover para o usuário final a capacidade de disponibilizar-uma aplicação, assim como a 
sua infraestrutyra de corriputação, .armazenamento, rede e isegurança ; através de um catálogo de 
serviços obedecendo os critérios de governança, assim corno o fluxo de aprovação exigido. 
6.2.11.4 A solução deverá .prover infraeStruturas integradas em alta disPonibilidade, compostos de 
diversos .equipamentos,- softwares e/ou hardWares, voltados- a execução de ambiente de 
virtualização; \ , 
6.,2.11.5 A Nuvem Pública devera ser fornecida com todos os componentes e serviçoanecessarios - 
ao seu Pleno funcionamento, incluindo- hardwares, licenças e subScrições, módulos, acessórips, 
conectores,:cabos e adaptadores, bem como qualquer outro elemento de harclware, s,oftware e 
serviço adicionais, .de forma a atender plenamente os requisitos listados abaixo: 

Deverão ser fornecidos todos os equipamentos e softwares, que atendam a todas às 
especificações conforme as caracteristicas dos softwares e orquestração da ,nuvem no Virtual 
Data oenter -vDC.. : 
6.2.12 CARACTERÍSTICAS DOS SOFTWARES DA NUVEM NO VIRTUAL DATA CENTER,-
VdC. • 
6.2.12.1 Deve ter APIs -abertas e do tipo. 'REST que permitam ̀ a provisão de recursos de 
programas' que decidam r fornecer qualquer tip.() de recurso Virtual,- como: prócessamento, 
armazenarnento, rede ou segurança . 

. 6.2.12.2 Deve ser compatível com' Os padrões de autenticação de mercado, como: LIJAP, ppen 
LDAP, implementação de mecanismos de S.S0,' entre outros. 

Devera permitir o monitorarnento das maquinas virtuais de fôrma proativa e reativa, ou 
seja, o sistema -deverá informar que um VM está com problemas de performance ou poderá atuar 

incrementar recursos de forma autõnoma. . 
6.2.12.4 Para garantir a - segurança da plataforma, os dados podem ser criptágrafados nos• 
volumes de armazenamento„ e diferentes grupos de segurança no acesso entre VMs podem ser 
definidos através .do micro segmentação de redes. . • . 
6.2.12.5 Será possível definir diferentes zonas de computação dentro da plataforma de nuvem 

' privada, para que você possa escolher em qual.área,.por exemplo, Máquinas Windows e em quais 
rnáduinas Linux são eXecutadaS.. • 
6.2.12.6 aorquestrador deve possuir uma interface g' ráfica com funcionalidade drag and drop, de 
fácil utilização pelo usuário, permitindo à criação e o gerenciarnento de recursos de forma intuitiva 
e acessível. 
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6.2.13 Características MULTID0MíN10.— MULTITENANT , - Srlstn 
6.2.13.1 •Deve ser Multidornínio e multiprojeto' com a possibilidade de segmentação Its„pa ri os

st' com permissões específicas: Cox
• 

6.2.13.2 Deve haver isolamento virtual entre domínios e projetos, de Modo que seja impósáivel 
você posáa acesàor de qualquer màneirà, a informação ou recurso de outro projeto, • 
6.2.13.3. Devido à' estrutura organizacional da CONTRATANTE ; a • solução _deverá suportar . . .• 
Segmentação de níveis hierárquibós dentro da solução. • • 
6-.2:13.4 Serviços de gerenciomentó de usuários, funções e privilégios que permita granularidade • 
na gestão dos acessos aos domínios e projetos., ••• • • '; •\ • " 
-6.2.13.5.Para facilitar o gerenCiarnento dós direitos de uso, á ferramenta deve permitir o criação 
de "funções" que agrupam esses direitos e permitir que um usuário receba urne ou várias funções 
ern um prOjeto. ,". :1.' • :• ' • , • -" - 
6.2.13.6. Na fase de implementação, a CONTRATANTE ,- definirá exatamente quais papéis devem 

:Ser criados e.quOis direitos de "uso contemplam esses papéis. 
Vários usuárids podem' ser definidos por projetó. 

.6.2.13.6 Deverá permitir que um :usuArio esteja em vários projetos e erti 'Cada .um, deles tenha um -'
ou várióS papéis diferentes: • , - • , • , 

• 6.Z 13.9 Podem ser definidas novas funções de Usuário, além das predefinidas na plataforma. 
6.213.10 • O Data Center deverá estar s localizado na cidade de Fortaleza- CE,, com estrutura 
dedicada ao serviço de rhospedagem, de modo a garantir um ambiente seguro, controlado e Com.
intraestruturaloCal 'redUndante. e 'tolerante a falhes, segundo os padrões internacionais. Alerh.-. 
disso, a latênciaé'esáencial para a performance do serviço garantido :a agilidade e praticidade na • 
segurança e transmissão dos dados. . •• • , • , 
6.3 Das Condições de execução

, A descrição detalhada dos Métodos, rotinas; etapas, téCnOlogias, prOcedímentós, frequência é 
. , 

- periodicidade de execução do trabalho ; obedecerá ao seguinte: 
6.31' Do prazo de entrega e instalação . • . 
6.3.1.1'.. O prazo de entrega, nistaláção e testes da Solução de Comunicação Unificada deverá , 

• ocorrer' em até 50. (Cinquenta) dias corridos, ;contado ,a partir do ,recebimento da ordem de 
fornecimento ou instrumento equivalente.. 
6:3.2 Condições de entrega/instalação 
6:3.2.1; O fornecimento e instalação •de materiais será realizado de forma Parcelada ,conforme as 
necessidades, da: AdminiStração, • mediante pedido de fornecimento formulado e enviado .à' 

, Contratada corri as' respectivas quentidadés. ' ,• : • - , • 
• 5.3.2.2.. O objeto contratual deverá ser entregue' ern' conformidade com 'as especificações e . 

Oondições. estabelecidas .neste termo, -no prazo ; de 30' (trinta) dias corridos, 'contados do 
recebimento da Ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, no horário e dia estabelecido - 
no•respeotivódodumento. 

, .6.32.3. A quantidade •ou prazo dá entrega/instalação excepcionalmente -poderão Sofrer 'alterações ' 
por parte do contratante, devendo'o'oontratado ser informado de forma antecipada de no rnhirnO 
IS (quiíe) dias antes do prazo previsto para entrega: 
6-.3.2.4. Caso não seja *possível .a instalação na data .assinalada, o contratado deverá comunicarl

• as, rojões respectivas dom 'pelo menos 10 (dez) dias de antecedência para qbe qualquer pleito de 
•• prorrogação de prazo seja anàlisado, ressalvadas situações de caso fortuito e força maior ' 

6.3.2.4.1. : Os •-atrasos. ocasionados ' por motivo de força -maior ou, caso fortuito, - desde quê . 
•• justificados • e• aceitos pelo Contratante', não serão considerados como inadimplemento Contratual, 

6.3.2.5. A Solução -de Comunicação Unificada devera- Ser instaladá. noa . 5 (Cinco) Unidades' • 
administrativas doi ALEOE, '(SEDE Palácio Dep.. Adaúto Bezerra,- Av. Des. Moreira 2607. Bairro; • - 
DioníSio ,Torres, Fortalezã-Ce), (ANEXO Ed. Sem.' Cesar• Cais ; Av. : Des.: Moreira 2607 Beirro, • 
Dionisio,Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO  Ed. Deputadb-,Euclides Ferreira Gomes, Rua Barbosa , , . - • , . • - • • • • 
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• de Freitas 2.674, Bairro,Dionísio Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO 1.11- DSAS Av. Pontes Vieira -'2•300,

'Pontes Vieira 2300, Bairro, Dionisio Tarres, Fortaleza- Ce), e (ANEXO IV- Av. Des. Moreira 2930:-,. .r.'sf-, ....,....„„ 
Bairro, 'Dionísio Torres, Fortaleza-Ce) e -deverão ser atestados pelo servidor: Romul6 1-QueiroZ ' 
Carneira; ,Coordenadona da- Tecnologia ' de Infofmação, 4telefone : ' (85) 3277- e-mail: - , 
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• romulo@al:tegav..br.,
63.3. Da Garantia, manutenção e assistência técnica 
6.3.3.1. A, solução ofertada objeto' deste ‘edital, :deve estar coberta pela garantia e assistência 
técniCa.durante a vigência do contrato de "prestação de serviços, coma prestação dos .serviços de , 
Manutenção preventiva e corretiva acorrendo de segunda à sexta-feira, em horário camercial..0 • 
prazo de garantia terá início. e partir do- recebimento definitiva do Objetado contrato, • 
6:3.3.2 Caso o problema não seja' .solucionado a CONTRATADA deverá substituir o equipamento 
em, no rnàxirno, 7,2 (setenta e duas) hora.:- Equipamento esse semelhante ou' superior . ao 
equiparnentoi ser substituído 
6.3.3.3 Deverá ser prevista a garantia do *fornecimento de. qualquer parte, 'peça ou componente ; 
dos equipamentos fornecidos por um período, álinirrio .de 05 (cinca) anos:. • ' ' • 

• 6.3.3.4 A garantia será prestada cOrti vistas a manter Os bens ou produtos fornecidos em perfeitas 
condições de liSo,seniqualqUer ônus ou custá adicional para-o contratante. • - 
6:3.3.5 A garàntia:, abrange a'• realização- da -manutenção corretiva dos ' bens :pelo:- próprio 
cohtratado, ou, se for o cas,6, •por meio de assistência técnica autorizada; de acordo cam, as" . 
normas tecnicas espeCíficas. • . , 

• 6.3:3.51 Entende-se por, Manutenção corretiva . aquela destinada .á corrigir , os defeitos 
apresentados pelos bens, compreendendo a -substituição de petas, a ,realização de- ajus.teà.,.. 
reparas e correções necessárias: - • • • • : ' , 
6.3.3.6 As peças que apresentarem vício ou defeito no período -de vigência da garantia .deverão., 
ser substituídas, por outras novas, de primeiro usa, e originais, que apresentem padrões de - 
qualidade e :desempenho iguais ou superiores aos das peças utilizadas na • fabricação do , 
equiparnento-. 

. 

. 6.3.3.7 Decorrida a prazo para reparos e ‘substituições sem"- o' atendimento da "solicitação do • 
contratante ou a 'apresentação ‘de justificativas peio contratada,' fica O contratante' autorizado .a 
contratar empresa diversa para executar os reparos ajustes ou a substituição do bem ou de, seus 
Componentes, bem corno a exigir do contratado a reembolso pelos -custos respectivos sem que tal 
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos."_ , 
6:3.3.8 O custo referente ao transporte dos bens óu equipamentos cobertos pela garantia será de - 
responsabilidade do contratado. • - , 

-6 3 3 9 Caso a LICITANTE não seja 'a fabricante dá Solução de Comunicação Unificada ofertada' , „ , . . _ 
de4erá apresentar declaração, de parceria emitida pelo, fabricante, na qual' este -asáume. 
responsabilidade pela garantia e péla plena operacionalidade dos equipamentos ofertados para .o 

".projeto, em . questão, devendo a declaração identificar expressamente 'a . presente processo 
, • " • . • • -• • 

6.3.3.10 kgarantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigência próprio :e desvinculado 
daquele fixado 'no cantrato, permitindo. eventual aplicação de .penalidades em casa • de 

, deScumpnmento de alguma de suas condiçõeS, mesmo depois de eXpirada.a vigência contratual, 
6.3.4. TreineMento. :„ : • - .• 
6.3.41 • A • CONTRATADA : deverá prever a realização de ,8 (oito) ' horas de treinamento à 
"CONTRATANTE, abordando o seguinte cOnteijO6nprogramátic6..àb.aix6: 
.á) Programa de .Usuários, : 
,Operação de terminais IP (softphone / telefone IP / ATA);
Funções basica's dos ramais de _usuária; " , -: • 

' Atendimento ; encaminhamento, geração de chamadas e captura;: 
- • Simulações praticas: 
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. , . 
b) Programa para a Telefonista do sistema 
Apresentação do Sistema;, 
Telas de Operação; 
Atendimento; encaminhamento e geração de chamadas; 
Agenda; .Serviço noturno e estacionamento,i . 

, Simulações práticas.', • • • • 
c) Administrador do Pabx 
Conceitos, • - 
BoftsWitch; 
Configurações básicas de ramal;
Contas, Grupos, Mérisagéns, outras configUrações; 
Criação e'exclUsão de rarnais». " 
d) Administrador do'SoftWare'tarifador 
•Bilhetagern e tarifação', 
-Cadastros; 

• Relatóriós. . . 
e) Administração do sistema de comunicação unificada 
Cadastro de pessoas; 

: Acesso ao sistema; _ : 
Trabalhando com 'mensagens e chamadas. • 
6.3.4.2. Local e InfraestrutUra', _ , 
6.3.4.2:1 Cada treinamento será realizado nas dependências da CONTRATANTE, imediatamente 
após os testes e ativação dásistema, é antes de sua entrega definitiva em ()Oração á • 

-CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte prática 'do curso. 
6.3:4.2.2 A definição do local ficará a critério da CONTRATANTE, observando-se as necessidades-

•.básicaade infraeStrutura para treinarnento, ou seja: Uma sala Conterido projetor multirnidia • 
quadro branco e/oU flip-chart; Cadeiras Com braço Ou carteiras; Microcomputador (Windows 7.oU 
superior) : Com acesso ao equipamento e à intern'et, para uso do instrutor, Microcomputador • '= 

. (Windows 7,ou superior) Com •acesso ao equipamento e á internétpara Cada grupo de dois 
. treinandoá. Pára a parte prática;.deverão'ser disponibilizados,, pelo rriencis, dois ramais por dupla 

de treinandos. 
6. .4.3 Treinamento via ensino a distância 

. 6.3.4.321 Alem dos treinamentos supracitados. a CONTRATADA devera ainda disponibilizar á 
CONTRATANtÈ:a. possibilidade da realização de Cursos técnicos é distância baseada na internei, • 
através do séu.próprio site,',em ambiente WEB, Corri acesso via browsér (navegador), para que os 
'Usuários do sistema possam aprimorar seus conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas, 'obter 

2 informações atualizadas etc.; • • , 
6,3.4.3.2Tc:do e qualquer treinamento deste ambiente WEB não limitará em tempo de Uso a 
navegação do usuário, e devera ainda contemplar Certificado dê Conclusão em seu 

• encerramento, , • • . 
6f3.4.3.3 A CONTRATADA deverá disponibilizar atendimento de tutoria 'on-line, através de chat 

;em horários especificos,--paraos alunos Matriculados .nos cursos, • • 
6.3.4.3:4 Entrá os treinamentos, déverãO:ser,disponibilizados, n9 mínimo: 
Operação das funções do ramal do usuário; • 
Administrador das facilidades -do PABX; 
Operação dosoftware tarifador; 
Sisterna de comunicação unificada; 
Visão geral da solução de atendimento, 
Operação das ferramentas de supervisão; 

, - Configuração do sisterha de atenclimentO;, 
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6.3.5. Do CirinsórCio 
: 6.3.5.1.A participação de consórcios, independentemente de sua composição era pernil da, 
. vez que o objeto licitado apresenta características complexas que justifiquem . a nécesSie :d d - t 0  : 

• • -';'-
união de esforços entre rinjltiplas empresas para suà execução. -- - ‘ *4 ,././f-.CCP9'

6.3.5.2 Dás Condições Gerais de Participação 
6.3.5.2.1. Sera admitida a participação de pessoas jurídicas em consorcio ; observadas ás normas 
estabelecidas na Lei n° 14.133,-de 2021, em especial, em seu a' rt. '1-5, bem como nO,Decreto,n° 
35,067, de 2022-(artS. 18 e 79) e as Condições fixadas. neste Edital

.6.3.5.3 Dos Requisitos à Habilitação do Consórcio' • 

tp D O És
, • W4, • 

6.3.53.1.- Cada empreÈá 'ConSorciada :deverá 'apresentar, ,individualmente, sa. totalidade dos :
documentos exigidos para a habilitação jurídica e para .a comprovação da Tegularidade,fiscal, 
social e trabálhista. • • = 
6.3.5.3.2. Para fins de comprovação da qualificação ttcnica, 'Será admitido o somatório dos 
quantifatiVos. de experiência técnica operacional de cada empresa consorciáda, expressos nos 

' :sateSfaclos'cle'capaCidade técnica. • ' s ' , • 
- 6.3:5.3.3: 'Pára. fins de comprovação 'da qualificação. .econômico-financeira ; observar-se-á o 

seguinte : a) Será admitido o somátáriO' dos 'valores de cada ConsorCiado-Pera alcance dos 
••: mínimos de capital social, Ou patrimônio líquido exigidos' neste .Ediyal, •na proporção dá respectiva 

participação de- .cada empresa na consorcio b) Cada / empresa ' consOrciada deverá;
individualmente, atender 'aos índices contábeis de .Liquidei Geral (LG), 'Solvência Gerai (SG) e 
LiauideZCorrente (LC)-definidos neste Edital. . 
5:3.5.3.4. Para fins .de habilitação econômico-financeira, 'será exigido' da consórcio um acréscimo 
de 20% "(vinte Por cento) sobre os valores mínimos: de patrimônio líquido; exigidos de licitante, 
indiVidual, conforme diSposto.nq'art. 15, §1°.‘;.da Lei n9 14.13W2021. 
6.15:3.4.1 O acréscimo previsto .no subitem anterior não Se aplica aos conSOrciot compostos , • 
integralmente por rnicroempresas e empresas de pequeno porte: s-
6.3.5.4 Dó Compromisso de Constituição de Consorcio - , 
'5.3.5.4.1:: O 'dbriáitirciFo . deverá apresentar, juntamente com . os doCumento$ de habilitação; 
instrumento dê compromisso .de constituição de ,consórcio, .público ou particular, subscrito 'por:
seus integrantes do qual deverão constar, obrigatoriamente: . 
á) Indicação da empresa ljder do consórcio, que será sua representante perante a ALECE e • 

. responsável por todas- as Comunicações e atos dó certame, Com poderes expressos e irrevogáveis • 
; para tanto; • • . 

b) Composição e o objetivo do consorcio; 
c) A,definição da proporção de .participação, técnica e econtimico-fvinanceira, _cada empresa 
Consorciada; • " 
d) A obrigação de Cada consórciado em relação ao objeta da licitação; 

- e), A declaração expressa de responsabilidade solidaria . de todos os integrantes pelos atos 
:praticados em consorcio , tanto na fase de licitação quanto na de execução do "contrato; 
f) A obrigação de, erii caso de adjudicação do objeto, promover a 'constituição e o registro do 
consorcio &Ti Junta Comercial antes da celebração do contrato. 
6.3:5.5 Das Responsabilidades, Vedações e Penalidades . 
6.3.5.5.1: As empresas integrantes •do consórcio respondem solidariamente por todos os atos 
praticados ho Certame é por todas aà obrigações decorrentes do Contrato. 

' 6.3.5,5.2.,A inabilitação de qualquer empresa consorciada implicara á inabilitação do cceihsõrcio. 
6.3.5.5:3:• É - vadado:à empresa consorciada participar, na mesma licitaçào:, de. Mais 'de um 
consórcio ou de‘fOrnia 
6.3.5.6 Da Contratação e da Execução do Contrato 
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t t st°6,3.5.6.1. O licitante vencedor é obrigado a promover, antas da celebração do co rg o , , 
'constituição a o registro do consórcio na Junta Comercial- corripetenta, 'rios exatos tentratisn.c0>-: 
compromisso apresentado na fase de habilitaçãO. 
6.3.56.2. Qualquer alteração na composição do ,consorcio durante a_ execução do -contrato^ .: 
dependera da' prévia e expressa autorização da ALECg; :condicionada à comprovação de que a 
nova 'empresa integrante posSui, nó-mínirfió, as mesmas qualificaçõeS;técniCa, e econômico- , 
financeira dá empresa substiNklá, aferidas nó prócessolicatório. - 

' 7. DA.HABILITAÇA0 
7.1..As habilitações. jurídicas, econômico-financeira, fiscal, trabalhista e social estarão exigidas no 

-."edital . • . 
7.2, Qualificação técnica.
7.2.1. A:documentação relativa à qualificação técnico,oPeracional, "nos termos do - art. 67 'da Lei 
Federal r° 14.133/2021',,ConSistirá em:. • .. • s •• ^ 
7.2:11. Comprovação de aptidão eptidãO pára o fornecimento de .bens .,similares de CompleXidade, 
tecnológica e operacional equivalente ou 's.upárior Corri o objeto. desta contratação, ou com o item 
pertinente, por meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de direito , 

- .público ou príMO, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente quando for 
ocaso • , . • 

7.2.1.2.. .A •Licitante 'deverá apreáentar, Para fins .de habilitàção^,,, 1 (uni) ou mais atestaçlos, de 
capacidada, técnica exclusivamente em seu porne, .expedidOs ,poripessoa jurídica de ^direito 

'público ou privadO, que' comprovem fornecimento similar ou superior ao do objétõ. 
7:2.1:2.1 Pára fins de comprovação de que trata esta subitem; os atestados 'deverão dizer respeito 

^ a contratos . e?cecutadOs).com as seguintes características rnínirnaS:' 'Fornecimanto Sistema de , 
Comunicação Unificada .:(iten1 1),, com no mínimo -30%. (trinta por cento),do quantitativo dos 
Ramais ip (item 2), perfazendo quantitativo de 254 .(duzentos e cinqüenta e quatro) de 'Ramais 

7.2.1.3.- Os atestados de' capacidade técnico-operacional deverão referir-se a serviços prestados., 
no âmbito dá atividade • econômica principal ou secundária da Contratada, paio.' paríodã: da 12 
(doze) meses;^ ^ • • • - ' • -• • 7 ". 

permitido o sanatório de atestados para fins de comprovação da qualificação técnica 
,da Licitante : desde que os' cOnTratos .que 'lhes deram origemi tenham sido executados de forma, • '-
coneomitante, não havendõ .qualquer .restrição quanto ao ano-base a: ser considerado Y para o 

. qUesito.- Assim, a Licitante pode optar por, qualquer ano da Seu histórico operacional para O 
!aténdimento•da exigência pára' habilitação; 
.7 2 1 5 A Licitante devera disponibilizar todas as -informações necessárias à 'comprovação da 

• legitimidade dos atestados; . • • . 
7.2.1,6, No caso' de atestados' emitido S por empresa da iniciativa privada, não serão considerados 
válidos aqueles emitidos por empresas' pertencentes. ao rries.rno grupo empresarial da Licitante, , 
Serão consideradas Como pertencentes,ao:mesrno grupo empresarial as empresas controladas ou 
controladoras da empresa Licitante; • • 
7.2.1.7. A'Alèce'resérva-se no direito de realizar diligências', a qualquer, momento; com -o objetivo • 
*de verificar se o(s) .atestado(S) a demais documentos são -adequados e. atendam às exigências 

. _contidas no Termo de Referencia, podendo buscar por, maios próprios ou exigir a apresentação de • 
.docuMentação complementar ".referente à prestação " serviços , relativos ' aos • atestados 
apresentados; , • • . . - , • 
7.Z 1.8..0S atestados deverão ser emitidos. ein,papel timbrado. , 
7.?. 1.9. Todos •• os .equipamentOS e serviços que .párVentUra fi erern, .párté:, do Sistema de 
Comunicação :ynificada. nas Suas condições de fabricação, operação,' manutenção ,- e 
funtionarhehtó, • • devem obedecer integralmente as normas 'e • recomendações ern,- Vigor, • , 
Pregão Eletronico — Edital de Licitação n2 71/2025 
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determinadas pelos órgãos competentes, -e possuir Certificado -de Homologação ,a 

co.'• 
,“ • 
4Iizado 

expedido pelo Ministério das -Comunicações/ANATEL. A não 'apresentação deste do 1grientgri5t.0-
implicara'na desclassificação da licitante vencedora do certame • •, \»•,?, . . 

• c'014-• 
72.1.10 Na ,hipótese de a LICITANTE não•figurar como fabricante da Solução de -ComunicaçãW------:' 
-Unificada ofertada, deverá apresentar declaração formal emitida Peto fabricante, atestando a 
relação cle_parceria, bem como assumindo integral responsabilidade pela garantia e plena • 
operacionalidade dos equipamentos ofertados no âmbito do presente projeto, devendo a referida - 
declaração - conter ,identificação • expressa deste 'processo licitatário. A ausência ,referido „ 
documento ensejará a imediata deéclassificação da LICITANTE. 
7,3. Ambiente de Testes -- PoC ' 
7.3.1 A, licitante provisoriamente arrematante deverá ser convocada, para demonstrar, no prazo de' 
até 10 (dez) dias corridos, contados da convocação, :O•funcionameniq da solução proposta erri 
Ambiente: de • Testes, conforme Metodologia e critérios definidos' em an0p a este Termo de 
Referência;' • 

Esse ambiente,de testes visa transmitir maior segurança à CONTRATANTE para a tomada 
de decisão após avaliação da proposta técnica, da empresa provisoriamente vencedora da etapa • - , 
de lances, culminando com á averiguação in loco' do funcionamento da solução téCniCa e dos „ . 
recursos exigidos na presente contratação. -* 
7.3:2 O ambiente de testes a ser desenvolvido pela empresa provisoriamente vencedora da etapa 
de lances deverá comprovar, de forma Prática,- o funcionamento dos rebursós exigidos na presente „ 
contrataçãO.
7.3.3 Os testes 'funcionais deverão ocorrer no prazo máximo de 3 (três) dias úteis, contados:. da 
disponibilização do, Ambiente de Referência .; Caberá' à licitante 'prover todos os recursás, 
equipamentos,9:liCenças necessárias para a realização dos teStes. 
7.3.4 0 não cumprimento dos* práZos, a não apresentação do roteiro ou O insucesso nos testes 
'funcionais implicara ' desclassificação da licitante,- Com' convocação da Seguinte clasSificada, na 
forma da, ordem estabelecida ao final da etapa cornPetitiVa. 
*7.3.5 Sera emitido relatório técnico circuristanciado;• contendo à descrição dos testes realizados, 
os resultados obtidos e a deliberação quanto à aprovação da Pce. • • 
7.3.6- As provas de Conceito serão realizadas de forma "presencial, na sede da Assembleia 
Legislativa do Estado d9 Ceará, localizada na Av. Des. Moreira 2807 Dionisio Torres, Fortaleza - 
CE, 60170-173, em horário- definido qdrn aviso de antecedência de 03:: (três) dias .úteiá pela . . „ 
Comissão Técnica" de,Avaliação. • • ' • . • • 
7.3.7 A prova de conceito poderá ser acompanhada Por quaisquer licitantes- interessados ,que se 
Manifestarem fbrmalmante; no Prazo de até 24 (vinte e quatro) .horas; _após* a suspensão do 
-certame, atrave0 do licita@al.ce.gov.br. •'' - 
7.3.8*0 acesso e limitado a--urna;única -pessoa por empresa, na condição de oriYinte, ou seja, não 
lhe será- permitida qualquer interferência na realização da prova 
7:3.9A equipe técnica da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara ALECE terá ,a Prerrogativa 
d9 solicitar a Salda de pessoas 'que venham a interferir no andatnento dos trabalhos. • ' 
7:3.10 O teste Será realizado nas dependências da Assembléia Legislativa do Estado do Ceará • • , - , 
ALECE nó horário comercial das 9Iràs 12h e das 14h às 17h 
7.4 Vistoria • • 
74.1, É OBRiGATóRIA á realização de vistoria técnica pela LICITANTE nas •atuais instalações 

• fisicaS da CONTRATANTE para levantamento 'de informaçõeS, acerca . da -rede primaria :e 
• secundária, sisterria-,de -átarrarnento -cabearnento; da OperOora, bérn 'como, espaço físico 

destinado a sala•do equipamento erlimatizaçao. • • • ; , 
J.4.2 Se porventura, houver necessidade da adequação da infraestrutura no local de instalação 
'para o funCionarriento da Solução de Comunicação Unificada ofertada CONTRATANTE serà 
responsável pela adequação necessária.

. . 
Preeád Eletrônico - Edital de Licitação n271/2025 . , 
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7.4.3 Após a vistoria será foraforneCido um ATESTADO DE VISTORIA; 
7,4.4 A Vistorie técnica deverá ser realizada até 02 (dois) dias úteis antes da data définid re ãis' St-
abertürà do certame licitatório, devendo ser previamente àgendada, nos horários ê dia da sei 1aLf
das- 09:00h às 16:00h- de segunda-feira à Sexta-feira, diretamente . com a Coordenadoria da 
Tecnologia da Informação - COTI, através -dos telefones (85) 3277-2847 é .(85) 327772848 ou 

' através do e-mail: Cotigal.ce.gov:br, 
7.4.5. Caso a empresa julgue desnecessário a visita técnica prévia das instalações pára ó devido 
reconhecimento das condições em que se encontram as locações da ALECE, dever à apresentar 
declaração -formal assinada pelo seu responsável técnico acerca do conhecimento pleno das 

'condições e peculiaridades da Contratação, execução do objeto licitado e de todos os .aspectos 
que possam influir direta ou indiretamente na execução e no preço dele 
7.4.6:. Para a Vistoria, 'O representante- legel da empresa ou responsável técnico :deverá estar 
.devidamente identificado, apresentando documento de identidade .civil e documento: expedido pela 
empresa comprovando sua habilitação para a realização da vistoria; 

. 7.4.7. A realização de svistoria Prévia sere acompanhada por servidor designado para esse fim; de 
segunda a sexta-feira, das 09  às 16:00h'. 

8. DO MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 
8,1 O contrato 'deverá ser executado fielmente peles partes; de acordo com as cláusulas , 
avençadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte responderá pelas consequências de 
sua inexapuçãO total ou parcial. 
8.2 Em Caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma .de 
execução Será prorrogado automaticamente pelo tempo . correSpondente, anotadas tais 
circunstâncias mediante simples apostila • : . 
8.3 As comunicações entre a contratante e O contratado deVem- se realizadaS Por escrito sempre 
queo ato exigir tal forrnalidade, admitindo-Se o uso de mensagem eletrônica para esse fim: 
8.4 (,) órgão ou entidade poder=á convocar representante do contratado 'para adoção de 
providências que devarn-Ser cumpridas de imediato. • . 
8..5 Após a .pásinatura . do -contrato. ou instrumento equivalente, ' o órgão ou entidade poderá 
convocar.o'r'epresentante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação do plano 

• de fiscalização, que Conterá informações acerca das; obrigações contratuais dos Mecanismos de' 
fiscalilação, das estratégias para execução do objeto, . do plano complementar de execução do 
contratado ; quando houver, do Método de aferição' dos resultados é das sanções 'aplicáveis; 
dentre outros. . • - 

-8.6 A execução do contrato devera Ser acompanhàdá e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou pelos 
respectivos substitutos; nos termos dó caput do àrt. 117 da Lei n° 14.133/2021. 
8.7 O .fiscal do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as 
condições estabelecidas no contrato, de, Modo a assegurar os Melhores resultados para a 
AdMinistração. - _ 
O fiscal • do contrato anotará nó histórico de gérenciamento do contrato todas ás. ocorrências 
relacionadas à execução do contrato com a descrição do' que for necessário para a regularização 
das faltas ou dosdefeitosObservados. 
Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal do contrato emitirá notificações para a 

r correção da execução do contrato, determinando prazo para á cOrreção. ' • 
O fiscal do contrato informara ao gestor do contàto, em tempo bábil, a situação que dernandar', 

. decisão ou, adoção de medidas, que ultrapassem sua competência, para que adote as. medidas • 
necessárias &saneadoras, se for O áaso. . 
No caso de Ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato ,nas: datas aprazadas, 
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contráto. 
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r. ,Visto: s 
fiscal do Contrato comunicara ao. gestor do contrato, em tempo habil ij termino do cont at Ob 

suaresponsabiiidade; 6Oril._Vistás 'à renovação tempestiva ou a prorrogação Contratual.. 
-88. O gestor do contrato verificará 'a manutenção  das, condições de habilitação do :contratado-,• ..• 
• • • , • 
acompanhara • o empenho, . o pagamento, as : garantias, aS. ,glosas e a -forrrialigàção de.
'apostilamento e termos aditivos,. solicitando quaisquer documentos •cornprobatóriõà pertinenteá, 

',•:caso rieCessárici. • - . 
8.9- Caso ocorram do:ScuMprimentO -das :obrigações contratuais, o, ̀ fiScal -do -;contrato :atuará 
térnpestivamento na 'solução _do Problerna, reportando ao - geãtor. do 'contrato para, que torne as 
providencias Cabíveis, quando : ultrapassar a. sua COmbetência. : 
8 10 O':-gestor do contrato coordenara á átualização . do processo • acorripánhamento. 

• fiscalização 'do contrato :contendo -todos - os registros formais da execução -nO_ hiStosriCO. de 
-:gerenciamento do contratO,:a exeffiplo -da 'ordem. de Serviço, do registro de ocorrências, das 
alte-rações'e das .Prorrogações contratuais, elabOrando. relatório 'corri viglaá'' à verificação da , 

. necessidade de adeqUações do contrato pára fins de atendimento da finalidade dá' adrninistração, 
• 8 11 O gestor do Contrato acompanhara a marilitenção , dás condições.- de . habilitação, do . • , , • , 

contratado, Para ,fins•de anipenhô•-de despesa e PagarrientO, ã'anotará os problemas que
OzflUxolnPririaí dá liquidação e do pagamento .da despesa no relatório -de riScOà eventliaiá, S' • 
8.12nQgeStor do contrato acompanhará os registros reáliladOs'peld fiscal do contrato, de todae as 

.00orrênCias xelaCjOriadas •à 'execuçàO,:dO contrato 'e as MedidaS -adotadat,' ,infOrmando, ':te for. O' • 
.caso;'àaUtoridade-.superior aquelas que ultrapasárem á sua CompetenCia./:-.:-
8.13 0.gestor do contrato emitirá documento comprobatorio ..da avaliação realizada p.e1.0 fiscal do 
contraio quanto;  ao cumprimento de, obrigações' assumidas pelo.ContratadO,• coe' menção.. ao sei-, . • 
desempenho na execução contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos -á aferidos, 
e a eventuais' penalidades aplicadas; devendo constar do cadastro de atesto 'de cumprimento de 
obrigações: • . .,• . • • • ; ' 
8:14.0 gestor do contrato tomará providencia‘para a formalizaçãO, de processo administrativo dá. 

• responábilizaçàó pára fins de aplicação de sançõeS„a ser conduzido poio comissão de que trata ' • 
7 'o -art. 158 dá Lei ri°, 14:133/2021.; • ou ,pelo' - agente,ou pelo setor .com competência para- tal, 

conforme o daó. " • "_ . - • 
8 15 O fiscal do •contrato comunicara ao gestor do cOntrato, em tempo hábil, o termino do contrato - 

. sob sUaresponSabilidade, com vistas a-tertipestiva renovação ou prorrogação contratual • 
- 8;1-5 O gestor do .contrato devera elaborara relatOrio .firial -com - inforMações. sobre a consecução - 
'dos objetivos que tenham justificado a contratação o eventuais condutas a spr,rm"adOtadas para o, 
aprimoramento das atividades da Administração • ' 
8.17 A- gestão contratual Será. realizada 'pelo servidor Fabio,i.k/laximo Leorne ,COordériadoria. 
de Tecnologia da Informação, matricula_02Và,' e-mail: fabio.imaXimo@alce.gOv.br, COntátO:(85) 

• 3277.2847 /. 3277.284-8,,especiálrnente designado para este fim. pela Contratante, 'de acordo com 
o estabelecido no art._ 117, da -Lei; n° :14:133/2021, doravante denominado simplesmente de: , . 

• Gestor ; . • , , 
8.18 A execução .contratUal será acOmpanhada e fiscalizada pelo Servidor. Romulo-- Queiroz : 

. Carneiro,' Matrícula 002313, telefone. (85) 3277-2539, e-rnail....rortiulo@al.Ce.gPv.br,..deSignado.para' 
está fim Pela Contratante, do ?Cacto com. Q, estabelecido no art. 117, da Lei n°14 133/2021 c/c art , 
9°"do:Ato.Normativon° 327/2023'- ALECE:‘ - • , • 

9. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO 
9.1 'Recebimento dá Objeto • • - 
9.1.1 ers-benS serão recebidos proVisoriamente, de forma sumária, no ato da entrega, luntamente. 
com a. ricita fiscal ou ,instrumento de cobrança --  equivalente; pelo(a) responsável poio 
,acompánhamento e fiscalização do Contrato; Pará, efeito- de .posterior verificação: - de Stia 
'conforniidade Com as especificações constantes neste termo e na prOpOSta. „ 

_ 
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9.1..2 Os bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do roce inento 
provisório, quandO, em .désacordo com as especificações constantes nesta termo e na prOpátayE 
devendo ser substituídos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificação do contratado, às suas 
custas, sem prejuízo da aplicação das penalidadeá. . 
9.1.3 O recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 10_ (dez) dias ,Citéis-, a contar do recebimento 
da nota fiscal ou instrumento de Cobrança equivalente pela Administração, após a verificação da .• 
qualidade e quantidade do material e consequente acéitação mediante termo detalhado. , . • 
9.1.4 O prazo para, recebimento definitivo podara ser excepcionalmente prorrbgado, de forma 
_justificada, por igual período, quando houver necessidade de diligências para a "aferição do 
atendimento das exigências contra-tilais. 
9:1.5 No caso de controvérsia sobre a -eXactição do objeto, quanto à qualidade e quantidade, 
deverá ser observado o teor de, 'art. 143 dá Lei n° 14.133/2021, comunicando-se ao Contratado . 
para emissão de NOta Fiscal no que pertine, à parcela incontroversa da execução do objeto, para 
efeo de liquidação e pagamento. , 
9.1.6 O prazo 'para a soluçaO, pelo contratado; de inconsistências na execução do' objeto ou da 
ssaneamento da nota fiscal Ou de instrumento de cobrança eqüivalente, verificadas pela 
Administração durante a análise previaà liquidação de despésa, não será computado para os fins 

' do recebimento definitivO. •' • • 
9.t7 O. recebimento provisório ou definitivo não- excluirá a responsabilidade civil péla solidez a 
pela segurança- dos bens Objeto dá contratação, nem a responsabilidade ético-profissional pela • 
perfeita execução do contrato. 
9.2 Liquidação 

• 9.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento cle'.coôrança equivalente, Correrá o prazo da 10 (dez)
dias Citeis para fins de liquidação, prorrogaVeis pôr igual.pei-íodo. 
9:2.3 Q prazo de que trata o item 'anterior Será reduzido ã metade, mantendo-se a possibilidade de 
prorrOgaçãO,' no Caso de contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o 
limite de que trata o inciso II do art..' 75 da Lei n°14.1 33/2021. 
9.2.4; Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou insirumanto 
de cobrança equivalente apresentado expressa 'os elementos necessários e essenciais do 
'documento, tais como:. . „. 
a) o prazo de Validade; 
b) a data da _emissão:. 
c) os dados do contrato. e do órgão contratante; 

-d) o período respectivo de execução do contrato; ' 
e) • O valora -pagar; e • 
f). eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis, 
9,2.4 Havendo erro na apresentação da nota fiscal -ou instrumento de cobrança equivalente, ou 
circunstância que impeça a liqüidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado 
providencie as Medidas saneadoras, reiniciando-se o Prazo após a comprovação da regularização • , 
da situação; sem ônus ao Contratante;
9.2.5 A, nota fiscal ou • instrumento •de cobrança equivalente • devera• ser obrigatoriamente 

- acompanhado da CoMprovação-da-redularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao • 
SICAF ou; na impossibilidade de acesso ao: referido Sistema Mediante consulta aos sítios 
eletrônicos Oficiais ou à documentação mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021. 
9.2.6 A Administração .devera' realizar consulta ao SICAÉ para: a) verificar a manutenção das 
condições de habilitação-eXijidas-nd'adital; b) identificar possível razão que impeça a participação 
em licitaçãO, no âmbito dó órgão ou entidade; que implique proibição de contratar com o Poder 
PúbliCo, beim' como ocorrências impeditivas indiretas. .• . • ' 
9.2,7 Constatandb-se, junto . ao SICAF, a situação da irregularidade do contratado, será 
providenciada sua notificação, por escrito, para que, no' prazo de '5 (Cinco) dias eltpiS; regularize 
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• sua situação au, no mesmo prazo, apresente sua defesa O praza poderá ,ser prorrogado çQm 
vez, por igual" período, a critério do contratante._ 

. 9.2.3 Não havendo regularização ou senda a defesa considerada iMprocedente, o contratante 
deverá comunicar aos • órgãos responsáveis -pela fiscalização da regularidade fiscal quanta à 
inadimplenCia dó contratado, bem como quanto à existência de pagamento a "Ser efetuado, Rara 
que sejam acionadas bá :meios pertinentes e necessários para garantir a recebimento dei seus 
créditos. i ' • 1 
9.2:9 Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessária à rescisão .
contratual nos atitos do processo administrativo correspondente, assegurada ao • contratado a • 
ampla defesa. . . " • ' • - 
9.2.10 Havendaia 'efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até 
que se decida péla•resCiáãoida contrato, Caso 'o contratado não regularize sua situação. 
9..3:PraZo de pagamento . 

'1;:) pagamento será efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalização da 
liquidação da despesa, • • 

9.3.2i No caso, de • atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serão' atualizados 
monetariamente entre o teri-no final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizaçãó, 
mediante aplicação do índice IPCA e correção monetária. 
94 Forma de pagamento 
9.4.1 'O -pagamento Será " realizado Mediante . crédito em conta corrente do cantratado, 
exclusiVarnente'ho Banco Bradescr) S/A, conforme contrato de n° 43/2022, mantido entre a essa 
Instituição financeira e a ALECE. . 
9.4.2 Será considerada data do pagamento o dia em que constar coma emitida a ordem bancaria , 
para 'pagarriento, 
9.4.3 Quando do pagamento, sérkefetuada a retenção., tributaria prevista na legislação aplicável. 
9.4.4 ' Independentemente do percentual dê tributo inserido na planilha, quando houver, serão 
retidos na, fonté, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação 
vigente. - . • 
9.4.5 O contratado regularmente aptante Pela Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 
nq 123/2005, não sofrerá a retenção tributária quanto ás impostos e contribuições abrangidos por 
aquele regiMe. No entanto, o pagamento ficara. condicionado à •apresentação de comprovação, 
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecidõ previsto na 
referida Lei Complementar. " 
9:5 Antecipação de pagamento 
9.5.1 É vedada a realização de pagamento antes da execução do objeto ou se o mesmo não,
estiver de acordo COM as especificações deste instrumento. • 

- 10: DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE,
10.1-Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo contratado, de acordo com este 
,instrumento e seus anexos; • " • , • ": 
10.2 Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste Termo; 

10,3 Notificar o contratado, par esCrito, -sobre vícios; defeitos ou incorreções verificadas no objeto 
contratado, para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em parte, às Suas 
expensas; ' • ,i; 
10.4 Acompanhar é fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento -das ;obrigações pela 
contratado; • • 
10.5 Comunicar .o contratado para emissão •de nota fiscal relativa à parcela incontroversa da 
execução do objeto, para efeito, de liquidação e pagamento, guarida houver controvérsia sabre a 
execução da_objetoi quanto à dimensão, qualidade e quantidade; 
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, • 10.6 Efetuar, ti pagamento ao contratado do valor correspondente à execução do objeto,, 

contratado; • ' . • • • 
10.8 Emifir ,explicitorriente- deCiSão Sobre todas às solicitações e reclamações relacionadas. à " 
execução d6 Contrato, ressalvados os. requerimentos manifestamente iMpertinentes, . meramente 
protelatórios ou de nenhum interesse para á boa execução do controto:, • . 
10,9:.A Administração terá O prazo de 30 (trinta), dias, , a :contar dá dato do protocolo do 

• requerimento para decidir, admitida a prorrogação motivada, por iduat,periodlo 
_10.10 Responder eventuais pedidos de restabelecimento dá equilíbrio econômico-financeiro feitos 
pelo contratado no prazo Máximo de 30 (trinta) dias. „• . • : • : '" 
10.11 Não responder por quaisquer 'Compromissos' assUmidOs pelo; 'Contratadd. com tteimeirOs,....-
ainda que vinculados à execução do contrato bemcornb 00I-"qualqueNdânõ causado 'à terceiros 

. em decorrência de ato dá' Contratado'de seus empregados, prepoátos'ou subordinãdos. 

11 DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO, 
11.10 .contratado deve cumprir todas :as obrigações constantes do 'edital e ''seus Onexos, 
assumindo como exclusivamente seus os riscos -e as despesas decorrentes da boa e perfeita 

, execução do objeto, obaervando, aindà,• a,s obrigações á seguir dispostas 
Entregar o objeto; quando 'for o caso,. acompanhOdo'do_manual-do usuário, 'com uma versão em, 

• Português, é dá relação da rede de assistência técnica autorizada;
Responsabilizar-sé 'pelos vidios e danos" decorrentes dó objeto, de acordo com o Código de 
Defesado ConSurnidor,
Comunicar ao oontratante, no prazo máximo de 24 (vinte e 'quatro) horas que antecede 'à data da 
entrega/Conclusão do _serviço, OS motivos geie impossibilitem- o cumprimento '‘do prazo previsto 
com ã devido comprovação;

-Atender às- determinações regulares' emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou 'autoridade 
superior é prestar todo esclarecimento ou informação .por eles sOlicitàdoà;:. • • 
Reparar, corrigir, rembver, reconstruir ou substituir, às suas expensas, n6 total ou em parte, nó 
prOzo. fixado pelo ,..fiscal. do cOntrato, Os bens- nos quais Se verificarem vícios,. defeitos'.ou 

. incorreções-resultantes da execução ou dós materiais eMpregados; 
. Responsabilizar-se pelos vícios.edanós decorrentes da execução do objeto, bem -como por todo e 
qualquer dano. causado à, Administração ou terceiroS;, pão reduzindo essa responsabilidade a 
fiscalização ou o acompanhamento da execução contratual pelo Ooniratante, que ficara autoriZàdo 

• a;destontar dos pagamentos devidos ou da gárantia, Caso exigida,- p valor correspondente aos 
danos sofridos;

'Quando não for possível a verificação dá regularidade no Sistema de COdOStrarnento Unificado de 
Fornecedores (SICA'F), ou no CertificadOe- de Registro Cadastral (CRO. do Estado do 'Ceará,/ o - 
contratado devera entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, junto com •a nota • • 
fiscal para fins de pagarnento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa à 

. Seguridade Social; 2y.Certidáb Conjunta relativa OOS Tributos Federais e à Divida Ativa da União; 
3) certidões que comprovem a regularidade 'perante' a. Fazenda Estadual ou Distritol do domicilio 
ou sede do contratado ; 4),Certidão, de Regularidade do FGTS L CRF; e--5) Certidão Negativa de 

• Débitos Trabolhistas'•:- CNDT; ' 
Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, previdenciarias, fiScaiS, 
comerciais e ,Os demais previstas emlegislOção específica, cuja inadirnplência não tranSfere/a • . , 

,responsabilidade ao contratante .e não p.odeta onerar o objeto do contrato,
Atender alemdos critérios de sUstentobilidade 'eVehtuálmenteinseridos'na descrição do objeto» 
A logística reversa será de responsabilidade da CONTRATADA,- devendo ela obedecer 'o, todas as 
norrnas'específidas Videntes' paraa destinação final pora aparelhos telefônicoS danificodos, fonteS 
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de alimentação, .ou . qualquer; outro itr .ri que seja fornecido como " parte integrantel.do_ sépziç 
Dentre as normas da legislação *obrigatória a ser seguida, destacar-se: o-Decreto ri° 7p-4, de .6 

„de dezembro de 2010, a IN/S•IJI/i0 n°1_, de 19 de janeiro de2010,:e o Decreto 
junho de 2012,- • • • • . , • ' " 
O transporte de;rneteriais', equipamentos e pessoal ocorrerá por CQrità dó cornprornissário; 
Comunicar -ao fiscal do contrato ," nó prazo - de 24 (vinte e quatro) horeá, qualquer ocorrência 
anormal ou acidente que se verifique no- local 'da eXecução:do objeto. : 
Paraliser, por:deterrniriaçãci.dO Contratante, qualquer atividade que não esteja Sendo executada de 
acordo CQM a boa,teCnica ou que ponha em risco eSegurançade peSsoes. ou bens de tercekrog. 
Manter durante toda a, vigência dó contrato em ,compatibilidade com as obrigações assumidas, 
todas ás condições exigidas para habilitação na licitaçao. • •' 
Curriprir, durante todo o,período de execuçãoi do contrato e desde\ que regularnentado, a reserva 
de cargos prevista em lei' para pessoa Com deficiência, 'pare reabilitado da Previdência Social ou 
para aprendiz, bem, COR19 as reservas :de Cargos previstas em outras normas ésPecíficas. -Esta 
obrigação não se aplica as contrafações decorrentes da Lei n°13.303/2016. . 
Comprovar as reservas de cargos'è-vagas..a que se referem o áúbitem acima, no prazo Nadá pelo 
fiscal do Contrato, come indicação dós empregados que preencheram as referidas vagas. , 

.-.Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do 6ontrato. 
,Arcer_cóm o ônus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos • quantitativos de sua 
proposta inclusive quanto aos custos VarieVeis decorrentes de fatores futuros 6 incertos, devendo 
complementa-los, caso,.o..previsto inicialmente em sua propOsta. não 'seja satiSfatorio. para: o . 
atendimento do objeto da contrateção, exceto para 3-estabelecer o, equilíbrio,eConõmiCo-fnanceiro 
inicial dó Contrato em caso de força maior, -caso fortuito Ou fejt; do príncipe ou em decorrência de 
'fatoà, in7iprevisiveis ou, previsíveis de conseCjuênciasincalculáveis,:cjue Inviabilizem à 'execução do ' 
contrato tel como pactuedo, respeitada, em qualquer -caSo, *a repartição objetiva ' .de ;risco. . 
estabelecida no contrato . ' =: • 

:Alocar (os 'empregados necessários;- com- habiliteção e conhecimento adequadOs, ao, perfeito 
cumprimento das cláusulas do . contrato, fornecendo os materiais ; equipementos, ferramentas' e 

'utensílios 'demandados, cuja . quantidade, qualidade:. e. tecnologia deverão , atender ;ás • 
recomendações de boa tecnica ealegistação de regência. . 

ór.lciUzir os trabalhos com' estrita observância ás normas da legislação pertinente, Cumprindo as 
, determinações dós. Poderes Publicos mantendo sempre limpo; wlócal._ de execução do objeto .e 

nas melhores condições de segurança, higiene -e disciplina
Não permitir a utilização de qualquer trabalho do Menor de deZeSSéis. anos, exceto na condição de 
aprendiz para os meigres. de quatorze enos, nem permitir a utilização do 'trabalho do menor de 

.- dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. 
PrornoVer Se for o caso a guarda manutenção e vigilância de materiais ferramentas e tudo 6. 
que for necesseno a execução do objeto, durante a vigência do contrato/serviço/registro: 
Providenciar :á substituição ,de qualquer profissional envolvido na 'eXecUção. do objeto contratual, 
Cuja conduta seja considerada indesejável pela fiscalização do contratante. s; 

, Repeitar os princípios de proteção de dados Pessoais' elencadós -na Lei Geral de proteção de 
Dados Lei n9 13:709,de 14 de agosto de 2018 e suas alterãções. 
Realizei-- os serviços de» manutenção e assistência técnica 'nos; locais onde' o *serviço será 
implementado, (SEDE'. -Palácio Dep. Adauto , Bezerra, Av. Des. ,Moreira 2607 Báirro, .Dionisio 
Torres,' Fortaleza-Ce), (ANEXO I- Ed: .Sem.' Cesar CaIs Av Des..T-Moreita 2897: Bairro', DiOnísio 
Torres Fortaleza-Ce) (ANEXO' Ed.. Deputado Euclides Ferreira ,Gomes, Rua Barbosa de • 
Freitas 2674, Bairro ; Dionísio Torreá, Fortaleza- de), (ANEXO III- *DSAS Av. Pontes Vieira 2300, 
Pontes Vieira 230Q, Bairro, Dionisio Torres Fortaleza-Ce) (ANEXO IV- Av.- Des: Moreira 2930, . 
Bairro, Dionísio Torres, Fortaleza-Ce): . • • 
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11.2 O técnico•deVerá se deslocar ao local da'execução•do serviço, salvo se puder ser rea dd¼ tO 
distância. •- . - - • - o

12: DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES-À LEI G,ERAL DEPROTEÇÃO DE DADOS pessoms.
(1,Gpo) 
12.1 O. Contratado declara que tem ciência da existência da I_GPO e Se compromete a adequar 

. todos os procedimentos internos ao disposto na legislação, com -6 intuito de proteger 0,& dados , 
pessoais que; lhe forem repassados, cumprindo, :e todo momento, as normas de Proteção de „ 
dedos pessoais; jamais Colocando, Por seus atos ou Por sua omissão; O contratante em situação 
de violaçãodefteis regras. • 
12.2 O contratado. Somente' poderá fretar .dados Pessoais. nos !imites e finalidades exclusivas do 
cumprimento de' suas obrigações. com base nó instrumento equivalente de contrato e ¡Ornais . . 
poderá realizar o tratamento pára fins distintos .da execução do fornecimento" especificado no 

- 12.3:0 tratarnéntá de dados pessoeis,será reálizado de ?Gordo com as hipóteses de tratamento 
; previstas, nos arts. ,70  11, 14, "23, 24 - ,e 26 da LGPD e Somente para propósitos leditirnos.,. • 

, • - ,especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecução do interesse publido, e os 
principios.do'art: 6° da LGPD e 37 da Constituição Federe! de 1988. . 
12:4 O contratado não poderá *disPOnibilizar OU transmitir a terceiroS, sem Prévia autorização por 
escrito, inforrnação, dados pessoais ou base de dados à que ,tenha acesso em razão do 
cumprimento do objeto deste instrumento contratual. 
12.5 As partes se obrigar-  ri a zelar. pelo Sigilo dos dados, .garantindo cikié apenas as pessoas que.
efetivai-lente 'precisem acesSá-los o façam, submetendo-as, em :todo caso, ao dever de 
confidenciaiidade. • - • • • „ , • . . • 
12.6 Ocorrendo o término dó tratamento dos dados nos termos do art, 15 da. L.Gplié dever do . . _ 

:• Contratado elimina-los ; com exceção das hipóteses do ed. 16 dá mesma lei, incluindo àquelas, em 
que houver necessidade de guarda de documentação para fins de comprovação do cumprimento 
de obrigações legais ou contratuais e saliente enquanto não PresCrites'essas obrigeções. 
12.7 O contratado não poderá deter copias ou bacieups, informações, dados pessoaise/ou'base 
de dados a, que 'tenha 'tido' acesso durante a execução do cumprimento do objeto deste - 
instrumento contretual. , • . 

O, contratado deverá eliminei os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em • 
razão do cUmpriMento, do objeto deste instrumento contratual tão 'logo não haja necessidade de 

. seu tratamento : ' 
12.9 .9 contratado fica obrigado a devolver todos . os documentos, registros e. cópias que . 
contenham informação ; dados pessoalá, e/ou base de dados a que tenha tido acesso Aurahte.:a 

.execução do cumprimento do objeto deste instrumento : cántratual no Prazo de 30 (trinta) dias 
corridos, contados da data . de qualquer uma das hipóteses' de extinção contratual, : restando: 

-eutoriladiaa,conservação apenas nas hipóteses legalmente previstos -' 
12.10 Os contratos, convênios CiU instrumento equivalente de que trotá o §1 ,d6 art. 26 da Lei n° 
13.709/2018 deverão ser comunicados à ANPD. . 
12.11 Este instrumento pode ser alterado nos .procedimentos pertinentes ao tratamento de dados. 
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de Opiniões 
tecnidas ou recomendações, ' editadas na forrnO da EGPD. 

13 DAS INFRAÇÕES E.SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
-.13.1 Comete infração administrativa, nos termos da Lei n° 
Der deusa aNine')gecu\ção parcial da controtação; = 
„Der causa á inekecuçãó parcial da contrafação que CaUSe 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo , • . , 
Pfegão Eletni-rdco Edital de  71/2025 ,‘ . . • • , • . 
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Der causa à inexecUçãO total da Contrafação; 
Ensejar ,o retardamento da •:execução ou da entrega do objeto da . contratação se ffiotinálistg . 
justifiCado• n, • 

-ApreSentar documentação falsa ou prestar 'declaração faisa:durante a execuçãO da contrataçã 
,Praticar ato fraudulento na  da contratação; - 
Comportar-se de modo inidõheo ou cometer fraude de qualquer natureza; 
Praticar ato lesivo previsto no art.'.5°.da Lei h? 12.84612013. 
13.2- Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima ,clesáritas as seguintes 
sanções': -  •  • • : , 
Advertência, quandd o contratado der Causa à inexecução parcial do contratação, sempre quê não . , 
se justificar a imposição de penalidade mais grave;,' - • .." • • • • 
Impedimento de licitar e contratar„ quando Praticadas áà condutas' descritas nos Subitens 36:1:2, 
35.1.3 a'3p.1 A, deste instruinent6, sempre que não se se justificar a imposição de penalidade mais • 
grave;- ; • . • • ' 
Declaração de,inidoneidade, pára 'licitar e contratár,'quando‘pratiçadaá as condutas descritas riOs 
subitens 36.1.5, 36.1.6, 36.1.7 e 36.1.,3 deste, instrumento, 'bem como nos subitena 
é 36,1.4, que justifiquerda imposição de penalidade mais grave 
Multa ' , - • • 
Moratória de 0,3% (três décimos Por cento) por dia de atraso injustificado sobre o'valor'da parcela 
inadirnplida, 'até o limite de 30 (trinta) díaS. - • 
Compensatória de. 20% (vinte por cento) sobre o :yalor..tota! da •contratação, no caso ,de 
inexecução total do objeto: ; ' • 
13.3 :k aplicação' ,das_ sanções ..previStas neste instrumento hão excluí, em hipótese 

- obrigação de "reparação integral do dano Causado ao 'contratante. - • ' 
13.4 Todas, as sanções previstas ?este instrumento Poderão ser aplicadas Cumulativamente com a
multa -

13:5 Antes :'da aplicação - da multa Será facultada a defesa dá interessado no prazo de 15 (quinze) 
• dias Úteis, contado de data ,de sua ihtirnação. • 
13.6 À 'aplicação: das sanções ' realizar-se-á em . processo administrativo 'que assegure o 
contraditório e a ampla defesa ao Contratado, observando-Se o procedimento previsto 'no_caput 
parágrafos do art. 158 da Lei n° 14.. 33/2021, para as penalidades de impedimento de licitar :e 
contratar e de declaração de'inidoneidade para licitar ou Contratar , • '. ' " 

, 13.7 Na aplicação das sanções serão Considerados; 
natureza e, à gravidade da infração cometida; : 

- As peculiaridades do caso concreto; 
As circunstâncias agravantes ou atenuantes; 
OS danos que dela provierem para.a.contratante; 

A implantação ou o 'aperfeiçoamento de programa de integridade; conforme nOrmas e orientações - 
dós órgãos de controle." 

' 13.8 OS atos previstos corno infrações administrativas na Lei n°14.133/2021, ou em outras leis de 
licitações e contratos da AdrniniátraCã'o pãblíta que -também."Sejém tipificados : GOMO atos lesivos 
ná. Lei ri° 1,2..846/2013, serão apurados e julgados conjuntamente nos mesmos autos, observados 
o rito procedimental e autoridade Competente definidos na referida Lei - - 
13.9"-A'persdnalidadelurfclicàdo.contratado 'Poderá ser desconsiderada. sempre que utilizada com • 

• abuso dó direito 'para facilitar, encobrir ou dissiàlviar a 'prática dos atos IfícitoS previstos -neste 
• instrumento Ou para provocar cont,uSão patdmonial,,e, nesse caso, - todos os efeitos dás sanções,-
aplicadas*à pessoa :jurídica serão estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
adniihiátração, à pessoa .`juridica sucessora ou à empresa do mesmo ramo rarno com relação .de 
coligação' ou controle, de fato ou de direjto, com o contratado', observados, .em :todos os Ca0s,sk) 

.. Contraditório, à ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jUridida prévia. - 
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13.10 O contratante deverá, no prazo máximo 15 (quinze) dias Citeis, Contada da data de aplicSãot,(;(; x4c°s'' 
da sanção, informar e manter atualizados • os dados relativos ás sanções por ele aplicadoã/pára----
fins de publicidade nó Cadastro Nacional de Empresas Inidônea e Suspensas •(Ceià) e no:* 
Cadastro Nacional de Empresas Punidaslenep), instituídos no âmbito do, Poder Executivo 

Federal.- e no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceará. • 
-13.11 As sanções de impedimento de licitar .e contratar- e declaração ..de inidoneidadê Para licitar 
ou contratar são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021. . 
13.12 ,Os_debitos'.do contratado para com o contratante, resultantes de multa administrativa e/ou, 
indenizações, não inscritos em dívida ativa, Poderão ser compensados, total ou parcialmente ; Com , 
os' Créditds devidos 'pelo referido' Órgão decorrentes 'deste mesmo instrumento ou de (nitros . , 
contratos administrativos ou instrumento equivalente que o contratado possua com o mesmo 
órgão ora contratante. 

14. DA SUBCONTRATAÇÃO 
.14.1. Não será:admitida a subpontratação, do objeto contratuai. 

15. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 
15.1 O preço estimado para ceda item foi definido através de Cesta de preços feita- corri base nu 
IN n° 65/2021: Foram utilizadas como parâmetros as propostas de fornecedores pee.quisados. por 
esáe. órgão Solicitante. , . • ' 

- 15.2 O custo estimado total da contratação é de R$ 2.543.141,85 (dois milhões quinhentos e 
piiarentae três Mil trezentos e cento .e quarenta e um reais e oitenta e cinco centavos), conforme 
dústos apostos na tabela (itein 2). ' 

- 16 DAADEQUAÇÃO ORÇAMENTARIA 
.16,I As despesas decorrentes da Ata de Registro de Preços Correrão pela fonte de recursos dos 
árgãoS e, entidades .Participanfes. do SRP (Sistema de Registro de Preços), a ser informada 
quando da lavratUra do instrumento contratual: 

isto 
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17 DOS ANEXOS 60 TERMO DE REFERÊNCIA .-
17.1 Roteiro da Prova de Conceito (PQC); '-
17.2,Estudo-Técnido Preliminar (ETP); 
147.3 Mapa de Riscos (MR); 
1,74 Mapa de Preços (MP).-

18. DOS RESPONSÁVEIS. ... .. .
18. t. ,Fabio Máximo Silva.Ledrne, Coordenador do órgão requisitante, matrícula' n°21121, e-mail , 
fabid.rriaximo@ai.çégov.br; . , 
18.2: : Giovanna Sousa Pereira coordenadora técnica, matricula n°040708, e-mail
gióN,ánrina.pereirá al.ce.gOv;br.. - 

.. • 
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• , -ANEXO A:= ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC) 

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC) • • SISTEMA PE COMUNICAÇÃO INTEGRAD 

\•:.fk.P0 E4' 

. • • . 

,,,át0. • 
, . 

• 
.... • 

O não cumprimento dos prazos, a 'não apresentação do roteiro ou o inSupéàso nos testes 
funcionais implicará desclassificação •cla licitante, com convocação da seguinte classificada, na 

• 

forma da ordêm•estabelecida a6 final da etapa competitiva. - 

A aprova-0o da PoQ não 'implica aceitação definitiva do sistema, ,estando sua validação final 

conqicionadà ao êxito nos Testes de Aceitação era Campo (TAC),, a serem realizados ha etapa 
- 

coritratual. 

Será' emitido relatório técnico circunstanciado ,- contendo a descrição dos testes reálizados., 

resultados obtidos e a deliberação quanto à:aprovação da PoC. . • 

1. OBJETIVO, DA-POC 
A 

• 
1.1. A .P_roofof Concept (POC) tem como objetivo demonstrar a capacidade ,técnica . da licitante 
vencedora em fornecer a'ptataforrna 'de InfraestrutUre como Serviço. (laaS), conforme descrito no 

Termo de Referência, validando as funcionalidades essenciais para o..Pleno funcionamento da 

infraestrutura de nuvem da Assembleia Legislativa do Estado do Ceará,- ALECE. 

1.2. A POC 'deverá ser realizada em ambiente controlado preferencialmente remoto ou no local 

,designado pela ALECE, 'dentro de 1.0 (dez) dias úteis após a classificação provisõha do licitante 

• como vencedor, sob coordenação do pregoeiro' e da equipe técnica_ da COTI (Coordehadoria de 

, , Tecnologia da Informação): • 

1.3. Ainão realização ou falha ha demonstração da P00 implicara na inabilitação do licitante nos , 

termos do art. 6/ da' Lei: n° 14:133/2021, permitindo econvocação do próximo classificado. 

• 2. FUNCIONALIDADES A SEREM DEMONSTRADAS NA POC 
- A POC. déyérá incluir no . mínimo, a demonstração prática e ,interativa das seguintes 

• funcionalidades da plataforma ,de infraestrutura de nuvem, coni evidências de operação em tempo 

real, relatórios de désernpenho e explicações iéenicaS: 

2.1. Dashboard online com funcionalidade drag anddrOp (arraste e- solte) : Demonstração de 

uma 'interface web intuitiva que Permita á configuração e gerenciarriehto de recursos (como VM$, 
armazenerhétto e redes) por meio de -arrastar, e soltar elementos ,• sem nèceàsidade. .1é 

_ codificação manual Deve incluir exemplos Cle‘ 'criação dé Workflows visuais e personalização de 

painéiá, • 

• ;/ .2.2. -FUncionalidade de infraestrutura --como código (laC): Apresentação de ferramentas"' 

' integradas para proviáionamento automatizado de recursos via código (ex.:. uso de linguagens 
, 

como Terraform, Ansible ou equivalente$). Deve demonstrar a criação, atualização e destruição de 

infraestrutura de forma declarativa, com integração a repositórios. de código (ex.:-Git).,

2.3. Migração entre tipos de armazenamento de forma orquestrada (Converter SSD em HpD.
, • . 

vice-versa) : Demonstração de migração automatizada entre ,tipos de armazenamento, tomo 
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conversão de S$Di'para HDD ou Vice-versa. Deve incluir .orquestração com -medição de..impackristO • 
no desempenho asem afetar; a integridade dos dados ...f. .-- • • 

2.4. Demonstração i de funcionalidades White-label: Apresentação de recursos que permitam' 

cústomização plataforma  a Marga dá ALECE (e,X.: logos; dores, dom m ios personalizados) 
• sem referências à.•rnaroa do fornecedor. . • 

2:5: :Criação de maquinas Windowa. e Linux) de forma, ,orquestrada : .Demonstração de 

provisionamento automatizado de Máquinas virtuais (VMs),pára.Sisternas operacionais Windows e 

Linux. deve mostrar dilação. erp. maásá, configuração inicial e integração com redes existentes. . • 

2.6: Demonstração de funcionalidades de armazenamento em objeto: Apresentação completa.: 

do armazenamento de objetos (ex:: similar :a Sá), incluindo 'criação de bucketà,'ypload/download 
• de arquiyOs, gerenciamento de permissões ; versionamento: e .integração com aplidàções.. bevp. ‘,

incluir exemplos de uso para\ báckups e armazenamento escalável. 
' • 

2.7, Testes, de' latência: ,RealÊaão de testes em tempo real para medir ..latência de rede, „ , „ 
armazenamento e computação ‘(ex.: ping, .throughplit, pps.). .Deve ,utilizar ferramentas 
padronizadas (ex:-.•.1perf, fió)'.. e . gerar relatórios comparativds com benchmárkà da indústria, 
)garantindà conformidade com SLAà de baixa latência.:

r., 2.8. .Separação de projetos de forma orquestrada : Dernonstração de' isolamento de recursos 
por projetos ou departamentos; com orquestração autornatizada: 'Deve - incluir criação- de . 
ambientes isolados, afobação de quotas e monitorarnento independente, sem interferência entre - 

projetos.- • 

2. ..Atimebto.de 'capacidade de VMs.(vCPU 'e RAM): Apresentação de escalonamento vertidal 

de, yMs em execução, aurnentando- vCPU e 'RAM de forma dinâmica e orquestradá,. Deve.: 
demonstrar o' processo em. tempo 'real, 1 com 'morritoraMento de ',desempenho, antes/depois e 
integração com alertas automáticos • 

3."CRITÉRÍOS DE ACEITAÇÃO DA POC 

• 3.1. A por .será considerada aprovada se, todas as 'funcionalidades .forem i demonstradas com 
sucesso, sem falhas criticas, e atendendo aos requisitos de desempenho especificados no, Termo 
de Referência. 

3.2.. A equipe técnica da ALECE emitira grei relatório deeteitação .ou rejeição em ate 5 (cinco) dias . 
úteis após a demonstração, com possibilidade de diligência para correçoSes. 

3.3. A licitante deverá fornecer acesso temporário .á.plataforMa dé"POC (ex..: ambiente sandbox):. 
para testes independentes pela ALECE; com duração mínima de 7 (sete) dias. 

. • 

4. DOCUMENTAÇÃO E RELATORICIS 

4.1. A licitante deverá fornecer documentação: completa da POC incluindo ecripts, 'diagramas; 
relatórios de testes e vicleoS gravados da demonstração. 
Pregão Eletrônico — Edital de Licitação n"71/2015 • 58/135 
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4.2. Todos os dados gerados na POC serão de propriedade exclusiva da ALECE e dIterão• 

apagados pelo licitante após a aprovação: e • 14'15tC! 
1.7:• • „5", 

141V Or: 
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5. çu$Tos E RESPONS.ABILIDADES.

5.1. A POC será realizada às expensas da licitante, sem ônus para a ALECE. 

- 5.2; Qualquer falha ha POC não gerará indenização, mas poderá resultar efrt sanções conforme 
• 

edital. •. ` • " 

, 

• 

A licitante encaminhou, juntamente com a'proposta, comercial, 
e os respectivos datasheèts dos equipamentos é softwarés, 
ofertados, : Matriz' de. atendimento •técnico Ponto a pontO, 

indicando 
de forma clara e. obffitiva'a correspondência entre. 

cada exigência Constante 'dó Termo de . Referência é 'os • . . . 
módulos; plataformas,. •sensores e Appliances fornecidos e. 
referenciou O arquivo eletrônico 'Correspondente e, a página , . . 
onde se encontra a comprovação:. 

• 

- 
2 

- 
• 

A licitar*) classificada .em primeiro lugar foi convocada 'pela 
ALECE rio prazo' de ate  (dez) dias ctirndos, contados da , 
convocação, o . funcionamento da ,solução 'proposta em: 
Ambiente de, Referência para Testes, conforme metodologia 

:e critérios definidos neste edital. ‘: • , • - '. 

` 

_ 

, 
, _ 

. 

.-

, 

. 

Á. licitante compareceu. no: prazo concedido nó ambiente. de 
Referencia provido pela ALECE em. local  ela indicado',
preferencialmente em sua sede na' Av;... Desembargador 
Mbreira,'n° 2807, Dionísio Torres, Fortaleza/CE, ou ernoUtro 
endereço na, cidade de Fortaleza - Ceará"_ . 

. 
• ,.• .. . 

.. , 

., , 

' 

/ 

•A licitante concluiu I Os testes - funcionais que oCOrreram 'n0
prazo Máximo de 3 (três) dias úteis, contados ;da , „... , 
disponibilização do Ambiente: de 'ReferênCia. Caberá à,', 
licitante .prover todos os recursos, equipamentos e licenças
nec'esSarias para a realização dos testes. i 

Possuir interface gráfica que Perrnita:.acesso ãá funções de administração 
configuração da plataforma de ebnionicação.QnifiCada •->- 

• . 

: '- • 
e 

,. 
. 

- 

- • 

• 
.,. 

. 

, 

• 

• 
• - 02 

• 

. 

sistema deverá :garantir mobilidade, permitindo :ab usuário :"o acesso: ao. . . .  . . 
sistema a partir de qualquer microcomputador, independente do sistema 

. . . , 
:operacional  utilizado, desde. que disponha dos navegadores Mozilla:FirefOX 
ou poogle Chrorbe '', -.. • ; ; .- 

i • 

\ 
" • 

• , 
' 

. 

, 

. 

, 
7 I: 

, 

O sistema.deve:'dispórde urna interfaCe•aniigável que Pen'nite, acisuáuáriósí 
..configurar as programações' de áige7rne, ações' quando . ramal estiver na 
condição de NR;(Não Reponde), ações quando temei' estiver na cóncOção' 

: • .; 
• 

* 
: 

- 
, 

i. •• ) • 
' 

k 
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LC?".(Linha OCuj5ada);:chamada én) espera ehãópêrtiJrbe 
O sistema .ofertado quándO operando em arnbiente brewser, -nãO 
poderá exigir'‘a instalação de qualquer plugul csO processo na estação de 

-trabalho: • • 
usiiáriOdeve:Odei' aceSSar terrninaldé Comünicação unificada etravás.•_ , . 

de diferente ferramentas VVeb; BrowSer e Aplidativo, para Smartphorkes,
.Android ou iOS. : - • • 1 . 
• acesso'a Salução Via ,Webbrowser-Ou aplicação,' Para SMartPhbrie "deye 
ser realizado via login e senha: .Na ,Criação, de um Vaiado o administrador 
não devera ter. "'acesso a' criação/definição dal tenha;;- devendo ser.

zencaminhada via e-mail cio usuário a orientação pára gerar a sua senha, 01:10 
•.r.10.9 deverá ser visível em amPiehte,de administração 
c; usuário deverá ter, a opção pare ser hotificado lodaa vez que houver Um' 
acesso com sárjogin em um . dispositivo ' rioNio, seja computador :Ou 
smartphone lendo e opção de bloquear este acesso se necessário 

Os usiários do Sistema de co:municaçõe,s unificadas deverão ter, acesso as 
segUintee,funcionalidades, tanto-nó Soft Cli nt wéb a:4'W) no aplicativo para • , • 
Srnartphone: • 
l• Lista de,contatos:' 
• Áce -Sa ao perfil dos contatos; 
• Troca de Mensagens de texto; 
• Lista de 'conversas; 
• Discagem. rápida via clrbic-to-dial; 
•.  Criação de grupos de conversa via Chat eIroca dê arquivos; 
• Compartilhamento de ,fotos, Vídeos 'e documentos, . • • , 
• Geração e recebimento de chamadas de voz; . 
• Geração e recebimento de chamádas ;vídeo,: Podando, realizar 
videoconferênCiaS a partir desta chamada com mais 5.(cinco4 participantes; 
• Entroncamento com rede publica de 'vim; 
:Transcrição de áudios recebidos; 

• Deve possibilitar que os USUáNOS tenham acesso a9 ataiús da sua lista de 
contatos disponíveis, ocupados ou indisponíveis 
• Audio.cOnferência; , 
ai Ne aplicativo ‘ •pita:'smartpnOne,..devei.tar, pOssíVel. compartilhar tua 

- , 

sinalização de C4arhadas de Voz realizadas deve Ser Copfigurável para 
loques distintos e inStántãneos nas chamadas internas ou externas para os 
ramais Além de possuir sistema de musica em áspera, integrado ao sistema' 
A plataforma deve.:íJossuir, módulo sciftswitch cOm-Servidor SIE pararegistro 
dos dispotitivos 1p :e "SoPortar, no minimo os Codecs G.711 .(lei,a,e 1.}): 
G.729 kl3, alem do PrOlocolio Slp "(13F,C..321)- • 

• 

F'-ossuirmecanismosrde sOpressãe de silêncio, de*MOdo a Otimizar a-banda 
de :transmissão '\de Voz, beí•it '0Ofi¡O; classificação de pacotes, (OOS)' . • , • 
liaseada,no padrão DiffServ - 



ASSEMBLEIA. 
LEGISLATiVA 
00 ESTADO 
DO CEARÁ . 

, 

16 : 

" 

A plataforma Ofertada deve possuir 'urti fireiall•interno; permitindo ::,g bloqueio
Cie acesso em determinadas portas bem como implementar :regras' de , . . 

:acesso especificas baseadas no g parâmetros de IP dê, Origem :e .destinO,,, .. 
'petmitindO'.Ofirnização do nível de Segurança de acordo Com.. as. políticas da . .. , . 
..Contratante •..'. , _ . " , 

..1.,.. 

, 

4.,• 

_. 

:-

s 

17 

A, comunicação Voli" realizada pela plataforma devera • permitir uso dg 
.prOtocolo:Tt.8 (T.ranSportLayer .Securit0como" forma de tornar confidencial 
suas comunicações. -: Neste . cenário; tanto •: á • plataforma quanto ' os 
dispoSittVos : \op. ofertados : deverão :possuir .suporte ao, ' recurso de 
criptografiaCorn o uso de èertificados digitais Seguindo O padr.k10-13,rasit

18

.. 

. 
, 

, 

. 

,. .: 

.. 
A solução deve possuir a criptografia no padrão AS ,128 bits, e implementar 

•OriPtOgrafiá T1,8 pata sinalização e SRTO para :vOi , :./ • . 
„ 

, , 
'' ' • 

. 19. - .- 
.:beVerá possuir á facilidade de  de tempo de duração . , , , . , 
nas comunicações de.:~Saintes, permitindo selecionar a ação desejada . _ . . 
:aPOS ultrapassar 0*Jimite CádaStrado. , 

. 

• 

. 

• 
• 

20 

Deve ser encaminhado 'e-mail ao UsUariti info-rmando. e:exi tênc.ia de.
mensagens em tua 'Cabia postal de voz sendo que este e-mail deve:Conler 
á ,mensagem aneÁada em arquivo MP3, possibilitando .assim ao Usuário
ouvir as mensagens ettavés do MiCrocomputador, sendo p CONTRATANTE . • _. • • , . . , . 
responsável pelo fornecimento do; servidorde_e,maiii(P,01:s)3), bem como do 

"microcomputador dos usuáriOs, ' , • 

• 
.. 

, 
'' 

, . 
• \ 

.. 

_ _ 

• .' 

21 . 
_. '....." 

Bloqueios .=• Permitir 0 bloqueio de ligações saintet;lconfigUracto.porramal• 
de fOrthe ei. bloquear  -do. tipo pbb, .pcoL.per'enitktoryiborri:O:.1)10gieio
de ligações enfrentes e.cotirer (DPC)* ': • • • . 's • ' '' .., , • .• 

, 

' 
• - 

Cadeado Etetrônico, Permitir 46 uáuário •de um 'reinai bloqueá-lo para 
efetuar Cirernadee 'externas; . sendo perMitidO • efetuar apenas thárt'odas . . . 
internas (para ramal)

• 

, 

. 

, 

, 

• 
23 . 

- 

,Serviço:: Noturno ' . Permitir programar -redireCiónahlerit0..., de -'pheMedáS-
 dirigidas ap : PABX :durante períodos determinados (por .0)(érnPlo:- noite; 

, • . • 
sábados, domingos e feriados) para os ramais- Otíbrijtiokqfre.norni.010:antê'.. .,• . - . , 
ficern habilitados para atender as Chamadás., ',:.:' • .‘ * • , .. - 

i: • • 

. 

' 
24. 

13ackup• de , configuração- L • O, .eqUipamentO deve possuir . um Sistema , de_ . . 
backip•de,Cgrifiguraçties, 'Onde o, operador via sistema de getenciennerito,: . : , 
-pOciere realizar uma copia de Segurança cotti•a•Configúração.am uso •• . ., .` ' . 

.....- 
-• ' 

. 

.• - 25 

• • 

A agenda devera centralizar os registros de •contatos i Tais registros devem 
.'apresentar informações minitnás:*0/110: numero dos :-.telefoneS, nome 'AO'
contatós, _endereçO,, pata Um minirno de dei ' Mil. .registroà, á Serem 

"administrados ; por , Meio de. interface •• wab de. acesso • Controlado , por 
usuário/senha • • . 

, 

- 
' 

• 

'• 

- 

26 

!Z".), ',sistema de' tarifação e analise de bilhetágeM deve possuir as seguintes 
facilidades : Interface WEB' para a realização de cadastros e relatóriOs. 0-. 
acesso a estas informações deverão estar disPoniyel mediante utilização de . , . . . • . .. . . . , , . . 
logiri e senha. .' .• — • .„' : ': : • . .. 

, , :''-:• : 
..,-• 

. • 

, 

; .2 • •• Realizar o gerenCiamentgetarifaçãode1.6d0s oe.'táMaie.dOeistern . .; ' , . , • 
,. á i . PerMiti!r monitoraçãqde-cuStos em todos os nlyeis e analise do desempenho 

Ao Siete,rn'eafiVés:de relatórios gerencialà a serem cliSponiblItzpdOS

• •• Pregão Eletrônico— Edital de 1..idt4ãci n2 71/2015. 
,.:•• • •• • . ' 
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Os relagéri6S. a • serem • disponibilizadoS pelo Sisferna ‘de "1"ãrifàçãà • 
Bilhetagem devem, obrigat&iamente, ser' .aPretehtádás em Português é .• 
conter no rninirno, as seguintes informações:-,.. 

• • Chamadas Saintes por'bonta; com valor auberiçr a.deteriniiiado Custo 
29 • • Totalizador de Chamadas Saintes por Çentr6•de Custo e Conta; 

• Listagem de ChamadaS. Entrantes não atendidas pà.r'iarrial; 
....Listagem de Chamadas Saintes por Site Origem; . 
• Listagem de Chamadas Saintes por Sitd Destino; 
• Listagem de Chamadas Entrantés por Ramal 

:Programa de .identificação dos seguintes parâmetros- das phamadas.:de • . 
ssaida efetuadas 'através Os -troncos - unidireciOnais bidlrecionais»•dom . • • , . . • 
;emissão de relatórios programáveis: , • • 
•• Numero do assinante chamado em ligação urbana, sDDbe .DDI (q)Ándo. 
houver sinalização);.
• Número do ramal que originou a•chemada; 
• Data de início dkcharnada; 
• Hora de inicio da chamada; 
• Duração da charnada-
• Custo da chamada . 
Os bilhetes gerados/4o SisteMa':de • bilbetagem devem' estar em lOrmato 
texto, possibilitando ./compatibilidade • ,-Parà o processo de. 
e0orta0b/irriportaçao para/de banca' de dados.. 

RESULTADO DA PONTUAÇÃO E DA PORCENTAGEM EQUIVALENTE PARA 
ATENDIMENTO pç SISTEMA INFORMATIZADO DA LICITANTE ' 

Nota 1:- Cada pergunta, dentre • ás 31 perguntas dispostas na- avaliaçãp,. sobre o- sistema da 
'licitante 'Valerá 1' Xuri-1) ponto :e possuem peso iguais; na- coluna onde se lê "ATENDE" 'cada item • 

será somado valor. de 1 (um) ponto e na coluna onde se id. "NÃO ATENDE" cede itei-n será 
sornado o valor igual a O (zero), no'final,S'erá verificado a Soma total dos pontos álcançadoss. pela' 

• Licitante. A pontuação máxima a ser alcançada•é-de 31 (trinta e' um) pontos que será, eqUivalente. 
100% (Cem por cento) para fins de comprovação de atendiment0.-

Nota,2: A:Prova ..de Conceito basicamente consistira em uma lista de 'Ohedagermpara fins. de • 
• comprovação de atenOirhentO . a :Pelo menos 90% .(noyenta por cento) das especificações 9 

funcionalidades definidas neste termo de referência como ,requisitos de(S) solUçãO(ões) do 
sistema informatizado da Licitante a ser(em) fornecido(s).• 

Pregão Eletrãoico — Edital, de Licitação n271,12o25 . ‘• . . • 
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ANEXO B — ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES 

COORDENADORIA. DE TECNOLOGIA DA INFaivg—. . 
• • • .• 

DESCRIÇAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

O presente: Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo pesquisar uma. solução para a 
contratação de serviços de comunicação 'de voz sobre. IP , (VOIP) e telefonia convencional, por 
meio de serviços: na modalidacfe Saa$,,. com o fornecimento .de Sistema de Comunicação 
Unificada e plataforma de infraeStrutura como serviço constituída de 'solução edmpleta, de 
hardware, softWare, sustentação e licenças, bem como acesso ao serviço STFC, compreendendo, 
além do fornecimento : dos -materiais; a. ihstalação e manutenção da oferta e capapitação . de. 
pessoal, visando atender de forma satisfatória e 'eficiente às necessidades:. da Assembleia 
Legislativa dó Estado do ,Ceará •-•-• ALECE. A solução atenderá ao prédio sede (Ed. F.'aláCio Dep. 
Adáuto Bezerra). é seus anexos (Ed. 'Senador Cesar Cais Anexo 1, Ed. José _Euclides Ferreira , 
Gomes Anexo- II, Departamento. de Saúde e Assistência Social — DSAS;'e Ed Av Pontes Vieira 
Anexo III)." • 
1.2. A , contratação é essencial 'pare Modernizar a-. Comunicação 'institucional da, .ALECE; , 
proporcionando maior efi0iência, qualidade e Confiabilidade às ligações internas e externas, além • 
de garantir. a cOntipuidade dos serviços de comunicação já' existentes,' /com atualização 
tecnológica, melhor gestão de custos e aderência às normas de segurança da informação: • 
1.3. A.rnodernização da infreestrutura d& Comunicação' requer a disponibiliZação de Sistema .de 
Comunicação Unificada, Ramais IP; Telefones IP, termineis de Comunicação. Unificada, Sistema 
de Telefonista. (Operadora), Sistema de Tarifação e Análise de Bilhetagem, além da aquisição des 

• equipamentos como Microcomputadores, PCs ou Notebooks- Pará 2suporte as operações do
sistema de telefonia,' Fones, Headset USB para 'as telefonistas e a implementação de infraestrutura 
em nuvem (Plataformas de processamento é armazenamento) para garantiE, escplabiliciade, 
segurança e eficiência operaciorial..
1.4:Portanto,. a Contratação da solução de telefonia e comunicação -IP se justifida como medida 
preventiva e .proativa ,Para garantir a continuidade dos trabalhos legislativos .e administrativos; . 

" otimizar oi desempenho dos j Serviços prestados e - Mitigar riscos oPeracidnais, alinhando a 
infráeátrutura _de comunicação' às melhores práticas de mercado e iàs, exigêncieS.0e-governança, 

• . 
segurança e‘transparência no setor publico • • . 

• 1.5. Considerando a necessidade de expansão' -e modernização da - comunicação de voz da 
ALECE, faz-se necessário• iniciar um novo "processo liditatório -para contratação •dos seguintes • 

. serviços e aquisições: , , • 
1.5.1. implantação de Sistema de. Comunicação Unificada integrando Voz, :vídeo, Mensagens 

. instantâneas, conferência e colaboração, com alta "disponibilidade e escaiabilidade, 
-1.5.2- Fornecimento e ativação/de Ramais IP e Telefbnes IP, com funções básicas :e avençadas 
• •de . 

1.5.3. Fornecimento de Terminais de Comunicação Unificada para usuários .que necessitam .de 
recursos ampliados de comunicação &colaboração. - 
1.5.4., *implantação do Sistema de Telefonista (OPer,adora), "tOrT1 plataforma de ,atendimento 
centralizado, integrado ao sistema de comunicação unificada: . . 
1.5.5.. . Fornecimento de Sistema de tarifação e Análise de .i3ilhetagern, para gestão e controle dos 
Custos de comunicação: : : • . • • j • . • ' 
1:5.5. , Fornecimento de Equipamentoá'MiCrocompptadores; PCs 'ou Notebooks para a instalação • 
Pregão Eletrônico — Edital de Licitação n° 71/2Ó25/ 63/135 
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e operação dos sistemas de atendimento das telefonistás. 
-o 

1.5:7. Fornecimento de Fones Headset USB para garantir ergonomia, ,qualidede de ,tiçijo 1- '1. 
eficiênáa atenclirnentO telefônico das telefonistas. ( 

1:5,8. Contrafação de Canais SI P Trunk;para assegurar no mínimo, 90 - acessos Simultan,eos,. 
permitindo chamadas locais, longe distância nacional (VC1; VC2, VC3) e internacional (DDI), - 
atendendo Sede e anexos da ALECE: I • • 
1.5.9. Disponibilização :•e 'manutenção de ,Numerações • DDR, Com Serviço -de portabilidade 
ampliação da faixã de numeração para expansão dos rarn)ois de:ALECE. 

- 1:5.10. Fornecimento de Telas Interativas para integração corri sistemas de comunicação e gestão 
de.Videoconferências. • ` ‘: • • • 
1 5.11".-Disponibilizeção das seguintes Plataformas de Processamento em Nuvem ,À para suportar a • 
operação dos sistemas de comunicação: " • 

Plataforma 1 — 1 VCCU,x 2-vRAM 
.Plataforma 2-4 vCPU x 8 vRAM 
"Plataforma 3-8 VCpUx 16 vRAM 
Plataformâ 4.,77 16 vCPU X,32 vRAM. 
"Plataforma 5— 22 vCPU x 44 vRAM 
Platáforma,6 —. 32 vCPU x 64 vRAM 

• Plataforma:7J— 48 vCISU x 96 vRAM 
1.512. Fornecimento de' Infraestrutura de Armazenamento .de 'Bloco ,(GB);, para hospedagem • 
segura dos dadoà, de comunicação e siStenias: 
1.5.13. Fornecirnento dé.InfrOestrutura de Armazenamento de Objetos ,(GB), para arquivamento de 
dados de Comunicação, ,gravaçõesi relatórios e documentos relacionados às operações dó 
sistema de telefonia e,comunicáção unificada: • . 
1.5.14Aprestação' de serviços de suporte 'técnico e manutenção de, toda a solução 'contratada; 
garantindo a •continuidade dos Serviços, rápida resolução: de-. incidentes e -atendimento .ern: -
conforthidade cbrh as exigências da ALECE: i . , 1- : • *',.. . - , .. .. ., -1.. 

PREVI'S-ÃÕ '.' -s'bÁ.l-... , , -bEiviCiN'tfRACÃO' 
CONTRAtAÇÕES ANUAL "..  

2.1. A presente contreteçãd'Odiiiiitá-áê 51ernonálimda. nó Planto 'de Ccintrata0.es A' nue desta 
Case; devidamente aprovado pela autoridade competente e publicado no ano 2025, ,conforme" 
DFD 324/2024: 
2.2. A demanda foi devidamente inclusa em :contratação sob. o. número .926841-97/2025,
Conforme pOrtakcompras:goy.br. 

1 REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO, 

3.1. REQUISITOS TÉCNICOS 
OS e0ipamentoS Serão especificados conforMe as necessidades e hiStOrico de' 

contratações dá ALECE, obServadas.mudanças,tecnológicas,i bem como tendências de Mercado; 
. 3:1.2. 'Os equipamentos deverão ser novos e_entregués acondicionados adequadamente ..èrn 
suas effibalagens -originais lacradas e, deverão, comproVadamente, estar em fase, normal de 
produção/fabricação, não • sendo aceitos 'equipamentos descontinuados ou fora •de linha, de 
produção do fabricante. Os eguipamentos deverão ser forneèidos. com todos os acesecirlos _ ‘. . 

. •••••••••••:'''• 
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_necesSários., à Stia: perfeita instalação e funcionamento, incluindo a documéntaçã cniçAst.9 
'orgnpleta e. atualizada, -como Manuais,. guias de:instalação doutros pertinenteá;, 'c't7./int • ot:t 

COnformidade. é observância, com -a ;.Segurança da . informação, considerando . . 
'atendimento aos, princípios dá disponibilidade e da integridade da informação; :.. . . 

31.4. Os 'equiparrientos devem seriforneCidos de aCOrdo.com. as condições e especificações., 
técnicas descritas :no Termo .de Referência As especificações foram elaboradas .pela ' equipe = 

. técnica; considerando .a necessidade envolVida, buscando' se ater a real necessidade do serviço á 
ser executado

, Faz-se neeeSsaria a presente contratação de serviços de comunicação de voz sobre:IP 
(VolP) e telefonia convencional, dom o beneficio de -reposição de. estbOue:.. das ferramentas 
.utilizadas nos trabalhos e 'atividades de rotina ,desenvolvidas pela equipe da Cóordenadoria.de-_ 
Tecnologia da • InforrnaçãO. (COTO, .promovendo maior eficiência, qualidade e confiabiliciade às. 
ligações ; internas e externas, alem ,de garantir a continuidade dos. serviços' de comunicação já 

.existentes ; com atualização tecnológica, melhor gestão de ,custos e aderência, às :normas de 
segurança da-informação., 

, 32. ' REQUISITOS DE QUALIFICACÃO TÉCNICA DO FORNECEDOR; . . . 
12.1. A -Licitante devera apresentar para fins de habilitação 1. (uni) ou •mais atestados de . 
capacidade téCniCa, . exclusivamente em:. seu , nome, expedidos ,por masca-. jurídica.. de .direito • - 
público ou ígivado-,Tque comprovem fornecimbntosimilar ou superior ao-dd- objeto. • • 

• 3.2.1.1 para fins de comprovação de que trata este sybitem, oS atestados deverão dizer respeito a 
Contratos executados com as seguintes características mínimas: Fornecimento Sistema de -• 
Cornunicação pnificada (item 1), Com no mínimo 30% (trinta por cento) do quantitatiVo.dos: 
Ramais IP (item 2), perfazendo o quantitativo dd254-(duzentos e cinquenta e quatro) de Ramela 
IR 
3.3. " Os atestados de capacidade técnico-operacional deverão referir-se aSerViços prestados 
no &Oito da atividade econômica principal ou secundaria 9a COntratada,. pelo período' de '12' 
(doze) meses; ; * 
3.4. Será permitido o somatório de atestados para fins de comprovação da qualificação técnica 
da Licitante,- desde que Oícontratos que lhes deram origem tenhám sido executados de forma 

.concOmitante, não havendo nenhuma restrição quanto ao ano-base á ser considerado Para o 
quesito Assim a Licitante pode optar por qualquer ano de seu histórico operacional para O ". 
atendimento da exigência para habilitação; • - 
3:5. 'A "Licitante devera disponibilizar todas _as informações necesãriat' à comprovação - da 
legitimidade dos atestados; - . • 

• 

.151. • _No caso de' atestados emitidos por empresa • da iniciativa privada, não serão 
considerados validos aqueles emitidos por. empresas .pertencentes aO•mesmo grupo. empresarial 
da Licitante.. Serão consideradas tomo pertencentes ao rneèrno grupo empresarial àé empresas• 
dontroladas-oú.controladoraS da empresa Licitante; • 

- 3.5.2, -À ALECE• reserva-se "no' direito de realizar diligências, a qualquer m)omento, com o-
objetivo  - de verificar se - o(S). atestado(s) e demais documentos sât adequados e atendem -às 

- :exigências coptjdas no Termo . cle Referência,: podendo buscar por meios próprios ou exigir. à 
apresêntaão -de documentação complementar' referente à prestação : de -.serviços relativos aos 
atestados apresentados; . 
3.6. DO CONSÓRCIO 
3.3.1 A.participaç'ao de Consórcios, Independentemente de sua ,composição, será permitida, urna 

. vez que o objeto licitado apresenta características complexas que justifiquem a. necessidade de 
união de esforços entre múltiplas empresas para sua execução. 
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• 3.3.2 Das Condições Gerais de Participação 
iSt-05

3.3.2.1. Será admitida a participação de 'pessoas jurídicas em consórCio, observadas as\porznas 
estabelecidas na Lei n° 14.133, 'de 2921, em especial em seu art. 15, betu como no Decreto 
35.067, de 2022 (arts..78 e 79) e as condições fixadas neste Edital. 

3 3:3 Dos Requisitos .de Habilitação do Consórcio 
3.3,3.1. Cada - .empresa consorciada deverá apresentar, individualmente, a totalidade dos 

. documentos exigidos para a habilitação jurídica -e para á comprovação da regularidade- fiscal, 
social e trabalhista. - 
3.3.3.2. . Para fins de comprovação da qualificação técnica, será admitido o somatório . dos , 
quantitativos ,cle experiência, técnica operacional de cada empresa consorciada," expressos nos 
atestados de capacidade téCnica. 
3.3.3.3. Para fins de comprovação da qualificação, econômico-financeira ,observar-seLá o 
seguinte: a) Será admitido o somatório dos valores de cada consorciado para alcance dos 
mínimos de capital social ou patrimônio liquido exigidos oeste Edital, na proporção da respectiva 
participação • de Cada , empresa no consorcid b), dada empresa consorciada deverá, 
individualmente, atender aos índices contábeis de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG). e 
Liquidez Corrente (LC).definidos neste Edital. 
3.3.3.4. Pára fins de habilitação econ6micáLfinanceira, será exigido do consórcio um acréscimo de 
20% (vinte por cento) sobre os valores mínimos de patrimônio líquido exigidos de licitante 
individual conforme disposto no art. 15; § 1°, da Lei n° 14.133/2021. 
3.3.3.41 O acréscimo previsto n.6 sUbitern anterior não se aplica aos consórcios compostos 
integralmente por microernpresas e empresas de pequeno porte. 
3.3.4 Do Compromisso de Constituição de Consórcio 
3.3.4.1. O. Consórcio deverá apresentar,- juntamente com os documentos de habilitação, , 
instrumento de compromisso de constituição de cOnsárcio, 'público Ou particUlar, subscrito por 
seus integrantes, do qual devera-o constar, obrigatoriamente: 
a) Indicação da empresa líder do consórcio, que será sua -representante perante a ALECE e 
responsável Por todas as comunicações e atos do certarne: com poderes expressos e irrevogáveis 

.para tanto; 
b) Composição e o objetivo do consórcio; 
-c) A definição da proporção da participação, técnica e econômico-financeira de cada empresa 
consorciada, 
d) A obrigação de cada consorciado. em relação ao objeto da licitação; 
ej A declaração expressa de responsabilidade solidária de todos os integrantes pelos atos - 
praticados em consórcio; tanto na fase de licitação quanto na de execução do contrato; 
f) A 'obrigação de, em 'caso de adjudicação do Objeto, Promover a constituição e o registro do ' 
consorcio ernJunta Comercial antes da celebração do contrato 
3.15 Das Responsabilidades, Vadações -e Penalidades 
3.3.5.1. As empresas integrantes do consórcio, respondem solidariamente pOr. todos os atos 
praticados no certame e por todas as obrigações decorrentes do contrato. 

.3.3.5.2. A inabilitação de qualquer empresa consorciada irnplicará .a inabilitação do consórcio. 
3.3.5.3. É vedado à empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio 
ou de forrna. isolada' 
3.3.6 Da Contratação e da Execução do Contrato 
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-3 3 6 1 Q licitante Vencedor é obrigado a promover, antes da .ceiebraçãO do Con 
constitiiição.,e o'registio ̀ dó consórcio na Junta: Comercial competente,. noa -exatos term 

, compromisso apresentado na fase de habilitaçãO.
, 3 3 6 2 Qualquer k. alteração ha composição do consorcio dUrante',a .execução .dO, contrato 

r -.:Oegs nderá de prévia e expressa autorização da ALECE, eondicionada'à comprovação de que a 
nova empreaa, integrante possui no Mínimo as mesmas qualificações técnica: e. econômico-
financeira da empresa substityida, aferidas no processo licitatorip - 

: 3.7. • - REQUISITOS DE ENTREGA E GARANTIA 
3.7.1. O objeto confratUal deverá Ser entregue -em conformidade com: as especificações 
condições estabelecidas pO termo de referência; no prazo de/30 (trinta) dias corridos, contados .do 
recebimento da ordem de fornecimento OU instrumento equivalente, no horário e dia estabelecido 
no: respectivo' docurnentO. • 
3,72. . Os rprazos 'de .garantià, deverão, iniciar quando o serviço for 
.funcionamento pela Coordenadoria de Tecnologia clã Informação COTI, . 
3.8.: REQUISITOS LEGAIS 
3:8..1. Conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPP) para garantir a proteção" 

, 

: de dados pessoais. 
. 3.8.2. , * Atendimento aos padrões de segurança da informação cdrifórrne .normativas nacionais 
. e internacibnais relevant:es, ' 

. 3.8.3. , Observância dos _ princípios da Lei 14.133/2021, assegurando legalidade, 
impeSsoalidade, Moralidade; publiCidade,, e eficiência no processo de contratação; • 
3.8.4. Ato Normativo ALECE n° 327/2023, de 31 de março. de 2023. • , 
3.9_ REQUISITOS AMBIENTAIS: " 

, Observar os* princípios de' sustentabilidade contidos na legislação, precipuemente no 
ari.z. 5° da Lei n.° 14,133/2021, na Lei, n.° 12.305/10 (Política Nacional' de Resíduos Soliclbs), na Lei 
Estadual ri:q. 16.032/16 (Política Estadual de, Resíduos Sólidos), ..Giáià Necionaí de Contratações 
Sustentáveis: 6 a ed.: -(AG1.1); .guia de Compras e Contratações ,'Sustentáveis da ALECE ,(Ato , 
Normativo n° 348/2024) e demais legislações específicas, .com destaque:, : 
3.9.1.1. , .2 • Utilização de .materiais que sejam reciclados, reütilizaveis ou biodegradáveis, . , 
e que reduzam a necessidade de Manutenção, conforme determina o Conselho, Nacional do Meio 

, Ambiente (CONAMA); , 
, 

3.9.1.2. Redução de. , resíduos, reaproVeitamento e destinaçãO adequada 
-recioláveis;-

UtililaçãO de eqUipamentos:corn'baixo .consumo energético, Cle: água e baixa emissão de 

3.9.1.4. -Utilização de produtos- atóxicos ou; quando não' disponíveis no mercado,* de Menor 
' toxicidade; : • • „ . 

. 3.9,1:5. .Observação das normas do INMETRO e da ISO 14.000; 
,*3.9.1.6. Utilizar Materiais novos, CornprOvadamente de qualidade satisfazendo rigorosamente as 

especificações constantes' deste *Termo, -as normas da ABNT é dos fabricantes, e as /normas 
internacionais cOnsagradas, ha faltá de regulamentação pele ABNT. . 

• 
A g 11-" 

...LIA Segue abaixo a tabela contendo oã -quantitativos e as especificações do serviço, elaborada , 
com.,baãe na quantidade de servidores, setores - e gabinetes que ,demandern,fornecimento de , 
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Comunicação, Os dados consideram o histórico ae utilização nos anos anteriores,
expansão- prevista do quadro funcional, conforme detalhado 'fie tabela a seguir:" 

, 
TABELAI — QUANTITATIVOS DE SERVIÇO DE TELEFONIA ATUALMENT 

CONTRATADOS 

DESCRIÇÃO QTDE. ATUAIS 
• VALOR 
MENSAL 

5 

2.0 

9 

11 

Assinatura do'Serviçade Portabilidade para 
numeração de ramais DDR-.: 

• Assinatura kiá ampliação de faixa d numeração : 
• ;• . ramais DDR • ' 
,,ValOr da Assinatura Raniais IP Terminal com 

.diSplay'báSico ) 
•ValOrda Assinatura Ramais IP:— Terminal com;

" display e 1.2 teclas de discagem rápida 
Licença de AsSinatUra Ramais IP — .Cliente. 

"(SoftphOne) 
Sdftware em. DOMO para Sistema de 
atendimento.centráfiladO (Telefonistas) 

Valor de Headsét USES para:utilização corri Sistema 
de atendimento centralizado (Telefonistas) 

Fornecimento 'mínimo de 90 acesSos.sirnultânéos' 
em link El, ou nuvem, para efetuar. ligações 
LOCAIS, VC1, VC2, VC3, DDD e DDI; para 

atender ao prédio sede (Ed. Palácib Dep. AdaUtor
Bezerra) e seus anexos (Ed. Senador Oesar Cals 

Anexo I);,(Ed.,.4OskEuclides Ferreira Gomes 
'Anexo II), (DSAS Dep De Saúde);.(Eci. Av. Pontes 

Vieira Anexo -S• " • 
-.Valor da Assinaturã.do,Sisemá de„tarifaçáO para ,• 

_ gerenciaMerito de•cUStoêêligaçóes. 
Serviço Telefônico FixoLocel (Oharnadas• 

 s • LoCaisYern'MinutoS • ; 
SerViço Telefônico Fixo'CornutadO.LOCal Fixo- . 

" (Vd1);(dhamadas Locais) em minutos 
SeTviçoTelefôrtieo Fixo Comutado de Longa 

Distância Nacional Fixo-Fixo erii: rniinutOs. 
• SeNiço Teléfõnk& Figo Comutado de Longa 

Distância Nacional,. Fixo-M0e1(VC2-EM e Vd3- , , 
; FM) em minutos 

67,2 ramais 

200. ramais' 

700 ramais 
' 

.145 i'ernais 

60Jicenças 

10 unid. • 

, • 
90 ÁcessOs ' 
simUltâneos, 

Para ligações 
VQ1',•VO2, 

DDID; DOI 

• - - 
;g1 Sisterria: 

158.000-Minutos 
Mensal 

30.000 minutos , . 
. mensal 

28.700 
• .rninutot mensal 

• 
• 9:500 Minutos.

mensal ' 

SeNiço•Telefônico Figo COmutado de Longa 
' Distancia Internaciónal, Fixo-Fixo em minutos 
SerViços Telefônieo'$igg Comutado:de Longa 

Distância thternacionai;. Fixo-Nlóvei emí minutos 

• 1. no •

minutos tileisa! 

VALOR' 
TOTAL 

, 
2.163,50 '..-25,9600 

'34.075,19' , 

9:607,31 • 

4.867.,87 
. • • . • • 

.1.01413:-
' * • 

•81273 

•', 662,56' . 

.1'36,44 

16,22-, • 

, TABELA 2— QUANTITATIVOS A SEREM CONTRATADOS 

, . 
. PregStEletrônicó de"Liata010 n° 71/202.5 

.408.9d2,23 

•115287,77 ... 

. 58-414,50. 

", • 
' 1216959 , 

9.752,72 , 

7.950,76 , 

25.637,26 

4.67,94.

' 
.4:332,24 : 
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2 

:4 

'SISTEMA DE COMUNICAÇÃO UNI,FIÇADA •••••;::: 
• 

•RAMAIS IP ; 

TELEFONE-IP • 

TERMINAIS DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA 

5 • ' SISTEMA.DE,TELEFONISTA"(0NRADO 
• • • ' . , . ' 

SISTEMA DE TARIFAÇÃO E ANÁLISE DE BILHETAGEM - • . . • 

•-• 

EQUIPAMENTO MICROCOMPUTADOR, PC by • 
NOTEBQOIS para instalação do SjSTEMADETELEPONISTA. 

10 

FONE HÉADSET USB para sistema de telefonistas 
• 

Canais SI-P TI4UNk • 

' 'Numerações DOR 

•11 • TECAS INTERATIVAS 

12 Plataforma 'l - 1vCP1.1x 2vRAM , 
13 , 

Plataforma 2,- 4vCPU x 8vRAIVI 

, 14 Plataforma 3- 8yCPel x 16vIkAM •••• 

15 Plataforma 4 - 16yCPU x 32VRAM : 

- Plataforma 5- 22vOPU x 44vRAM • 

17 , 

18 

'Platafórma - 3ãCPU x•64vRAM , 

Plataforma 413vCPU X 95vRAIVI 
19 

- 20 7

INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DE BLOCO (GB) • • , 

FRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO' DE OBJETOS(G13) 

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO (ALTERNATIVAS POSSÍVEIS) , 
O levantamento de mercado consiste na prospeccâb e‘ análise das alternativas possíveis de 

'soluções Para a aquisição pretendida. No 'que conceene aos: itens rel•acibnados neste Estudo--:; 
Técnico Prelíminaro mercado oferece regularmente oferta a estes bens, com grande diversidade 
de fabriCarOs ,a :potenciais fornecedores, como pode :ser" averiguado nos pregões anteriores 
realizados pela ALECE e demais órgãos públicos. Portanto, diversas empresas podem atender ao' 
objeto pretendido por e tratar de itens de natureza comum, disponiveis no mercado. 

Na solicitação em, análise, não foram identificadas situações especificas ou casos de • 
.complexidade técnica- do objeto, que pudesse acarretar á realização de audiência pública para 
coleta de dontribuiçõeS, -a fim de definir a solução :rnaiá adequada :Para o: atendimento da 

, necessidade em face do item ser considerado de natureza cOrrium.' s • 
Foram analisadas contratações similares realizadas por ot4roS órgãos e 'entidades, com 

, • 

Objetivo de. identificar a existência de novas metociolO9ias, tecnologias ou inovações .que melhor 
Pregão Eletrônico —Edital de Licitação rig 71/2025 " , . - 
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FL. 

atendam às necessidades da Admi,niátração, 'alér,n de avaliar históriCo de contratONS d s (••, 
instituiçãP. Assim; • vislumbrou-se . OS (três) soluções - pósáiveis para atender 'o objeja-ydam. (c, 
contratação, a saber; 

SOLUÇÃO 1:•' Adesão . a Atas • de Registro de . Preços (AR?) de outros órgãos da 
administração pública, requerendo criteriosa analise dos bens a serem adquiridos (se iguais aos 
pretendidos), posicionamento favorável das empresas vencedoras e do órgãagerenciador'da ARp 
e disponibilidade de quantidade almejada pela ALECE. 

SOLUÇÃO, 2: Aquisição por meio de Pregão Eletrônico (PE), de empresa(s) especializada(s) 
para o fornecimento dos equipamentos, visando atender às necessidades da ALECE;' 

SOLUÇÃO 3: Aquisição -por Sistema Registro .de Preço - SR? para o fornecimento dos 
serviços, visando atender às necessidades da ALECE; • • 

A SOLUÇÃO 1 (Adesão •a Atas de Registro de Preços ARP) — Não ,se mostrou viável, 
pois não existiam Atas com todos os itens :a serem adquiridos;' 
- A SOLUÇÃO 2 (Aquisição por rrieib de Pregão Eletrônico — PE) também não se Mostrou 
viável. Por se tratar de aquisição de Materiais com necessidade da contratações frequentes, 
possibilidade de previsão de entregas parceladas de acordo com as demandas surgidas no 
âmbito do ?oder Legislativo do Estado do Ceará, piela natureza de cada objeto; não é possível ' 
definir exatamente o, quantitativo de atendimento das demandas rotineiras dos Setores e 
gabinetes, as quais são Suscetíveis a:oscilações. Observa-Se -que, o uso da Sistema de Registro 
de Preços SRP para essas compras é'mais,Utilizado péla Administração Pública. 

A -SOLUÇÃO 3 ,(Aquisição por Sistema 'Registro de 'Preço — SRP) - Referido 'SRP ,se 
mostrou a mais vantajosa, por se tratar de Cadastro de serviços e prestadores, selecionados - 
mediante preN:fio'proCessõ de licitação para eventual e futura contratação de serviços por parte dá 
Administração, onde esses fornecedores se comprometem a manter, durante o praia de validade 
da registro, o preço registrado e a disponibilidade do produto, ' nos quantitativas licitados, , • 

Além disso, a Administração -Pública, não será obrigada adquirir os bens registrados,, ou 
seja, as contratações somente acorrerão se houver interesse da ALÇQE, mediante o Surgimento 
das demandas. Assim 'sendo, entende-se que Por se tratar de aquisição comum, a•:solução que 
melhor atende aos interesses e 'necessidades deste Poder Legislativo e a realização de . 
procedimento • licitatório• para • registro de preçOs, na ,Modalidade PREGÃO, na forma 
ELETRalICA, com critério de julgamento menor preço GLOBAL ' , 

Foram analisadas contratações ,similares do' mesmo objeto por outros 'órgãos das 
administrações públicas federal, estadual e municipal. Utilizando-se as ferramentas como Painel 
de Preços, Portal Nadar:lá de Contratações .Publicas e Rortal da Transparência do Governo 
Federal. 

Contratações Públicas Similares: 

Órgão Licitação Objeto 

Instituto Nacional 
de Tecnologia da 
, Informação — 

BraSilia/DF . 

ATA DE

'REGISTRO DE 
PREÇOS N.° . , 

01/2o23 

Aquisição de infraestrutura interna de Solução de Telefonia VolP , . 
composta por Plataforma de Telefonia IRvirtual, gate.ways, - 

Telefones IP terminais davideoconferência, sei-Viços de instalação, 
treinamento, bonfiguração_e garantia (manUtenção. e suporte 

técnico) para atender as necessidades do Instituto Nacional de 
* Tecnologia da Informação — ITI/PR. 

_ Base 
Administrativa do 

Curado — 

ATA DE . 
REGISTRO DE 

PREÇOS N° 

Contratação de empresa de telecbmuoiCações para prestação de 
serviço de telefonia fixa, na modalidade de tráfego ilimitado para 
ligações locais e\riagionais, fixo fixo e fixo-móVel, baseado em 
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/. • 

'• Recife/PE . , 

• 

..238/294 ' 

, 

Jec ogiásVolP (Voz ,'ábbré IP);,,e àqUisição de eqUipam e to o"^:::" 
tipo Session Bordei- Cofftroller (SBC), para atender às N /: .. 

, • . • _ ' • ••••:'?ii. ; 
necessidades das OM.da r RM,• conforme condiçOes, quanticiades„: 

- e exigências estabelecidas neste Editai e‘Seus anexos:
. .. ,..• . . , . , , 

' 

i • 
. - Prefeitura 

• ", Municipal de 
' 'Çiyairaçá/PR , 
, , • 

, , ' 

ATA DE 
. 

REGISTRO DE 
: 

PRCOS N° E „'," 
. ' - 

185/2024 i 

- REGISTRO DE PREÇO PARA FUTURA E EVENTUAL ' •, 
. : CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADAS EM,' 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE RLATAFORMAPABX EM ,NUVE.M, 
LluENÇA.COM DDR.E SERVIÇO DE TELEFONIA DIGITAL IP 

.,.. • . . ,-, 
wOIP), COM PORTABILIDADE DE NUMERO JA EXISTENTE ÉM 

' -, , - • , ....- - ' , 
ATENÇÃO AS DEMANDAS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE s . . 
• , • - GUAIRAÇA/PR. - _,, 

.5.10 A opção' pela .utilização-do Sistema' de Registro de. Preços (SRP) justifica-se 1 pela • 
necesSidade - de contratação de serviços_ de .forma eficiente,., econômica e coMpativel, com a 
natureza continua e eventual da demanda. O SRP :possibilita o registro de preços junto a 
fornecedores ,previamente selecionados por Meio' - de processo_ ticitatório, assegurando 
contratações futuras , conforme a necessidade da Administração, :gern a '.obrigatoriedade de 
consumo imediato: • , • • - • . 

. • 5.11 Os preços registrados na Ata 'serão aqueles ofertados pelos licitantes VencédoreS e, se for o 
caso, por demais licitantes que aceitarem cotar Os serviços pelos rrléril9s Valores; seguindo a • 

;ordem de classificação no certame, 'conforme dispõe /à legislação vigente. A Ata de. Registro', de 
Preços; uma Vez firmada, não obriga a Administração à contratação ; facultando-se á realização de 
licitação própria, Can preferência ao fornecedor registrado em'iguàlclacle de Condições:: 

5:12. 'As contratações decorrentes -do SRP Ocorrerão conforme dérhanda, respeitados os 
.quantitativbs, prazos e especificações estabelecidos no Termo de Referência e no instrumento 
contratual,• durante a vigência da Ata. Os fornecedores registrados ficam obrigados a fornecer oà, 
serviços sempre que demandados! observados os prazos e condições previamente definidos 

• 5.13 Outro fator que, justifica -à :adoção do Sistema de Registro de Preços á a inexistência da 
• obrigatoriedade de dotação orçamentária no momento da licitação sendo está exigida apenas na 
,fase; de emissão da Tnota de empenho ou, Celebração, dó Contrato. Tal çerecteristioa :permite a -
realização do certame •Mesnio. em períodos de contingendiamento orçamentário; viabilizando a 
Contratação -futura apenas quando houver, disponibilidade .de recUrsoS. Isso assegura maior • 
:planejamento, 'evita contratações pffiergenciais e proporciona celeridade nas aquisições; Unia Vez, 
que todo •O" procedimento iicitatório já •estará Concluído quando houver a real necessidade da 
contratação: ' ••• ' 

5.14 Dessa forme, -.o uso; 'do SRP apresenta se 'como a alternativa Mais vantajosa para a 
••Adrninistraçáo pública, por promover padrônização., Otimização de procesSós,. planejamento das • 
aquisições e melhor aproveitamento dos recursos :públicos. 

6. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO (solução escolhlda) • 
6.1. A Contratação de serviços de comunicação de, voz sobre IP (VolP) e telefonia convencional 

• será efetuada através de 'Registro' de Preços para _modernizar a comunicação institucional da 
ALECE, proporcionando maior eficiência, qualidade' e confiabilidadé as ligações; internas e.• 
externaá, além de garantir a s continuidade dos serviços de Comunicação :já exiStentes, com 
atualização •tecnológica, meihor gestão de custos e aderência às normas , de segurança da 
informação, • 
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6.2. A contratada deverá disrionibilizar sistema de tarifação para gerenciamento e contr e :dos 
'custos de ligações realizadas.: , . • , • 
6.3. Todos os serviços .e equipamentos contratados deverão estar em pleno funcionamento no 
primeiro dia de vigência do contrato, de acordo com as especificações estabelecidas. 

6.4: A contratada devera garantir, -a atualização . contínua -do Sistema, corri fornecimento de 
correções de áegurança, melhorias e atualizações sem. custos adicionaiá. 
6.5. O suporte técnico deverá ser prestado de forma contínua, 24 horas por dia 7 dias por 
semana, com' atendimento via telefone e Web, sem Custos adicionais à ALECE. 

6.6.'beverá ser fornecido número de protocolo para cada atendimento de suporte, Possibilitando o 
acompanhamento da solicitação. .. 
6 7 O. suporte técnico- contratado Compreenderá a análise e identificação de problemas em 
conjunto Com a equipe técnica da ALECE, com a devida orientação, para correção de falhas e 
garantia da Continuidade dos serviços. 
6.8. A contratada deverá interagir diretamente .com a equipe- técnica da ALECE para tratar de 
situações de falhas críticas •e :de'recuperação de desastres, Sempre visando à retomada rápida 
dos serViços. 
5.9. Todos os equipamentos e áOftWareS fornecidos deverão ser originais, em versão atualizada e 
devidamente licenciados. 
6.10.0urante toda á vigência do Contrato, os serviços prestados deverão respeitar as normas de 
segurança -da informação : e proteção de dados pessoais,. . garantindo a integridade, 
cOnfidencialidade e disponibilidade dás', informações da ALECE. 
6:11. AO termino do contrato, a contratada deverá realizar a devolução integral dos :,dados de 
Comunicação e históricos armazenados, de acordo com instruções da ALEdE, além dá exclusão 
completa dás informações de sue infra,estrutura.,
6.12. A solução devera possuir- capacidade adequada .para atender ao volume de usuários e de 
transações exigido pela ALECE, sem prejuízo de qualidade no atendimento. 
.6.13. A gestão- de ramais licenciamento e administração de usuários deverá ser feita por meio de 
plataforma Web, com 'diferentes níveis . de . permissão, -conforme definido pela ALECE 
(especificidades constarão na TR) 
6.14. A assinatura dos serviços será:inicialmente para o período de 12 (doze) meses, Podendo ser.
renovada .conforme a legislação vigente. .,
6.15. Os serviços deverá permitir .o proyisionamento ágil de novos ramais IP ativações;
desativações e ajustes conforme a necessidade da ALECE. 
6.16.AS Contas e credenciais de administração do Sistema deverão ser cadastradas em nome da 
Assembleia Legislativa do Estado do Ceará -- ALECE, 
6.17. O fornecedor deverá disporiibilizar documentação tánica, manuais de operação e 
administração dos Sistemas em português do Brasil, em formato eletrônico (PDÉ)s ou disponível.
online. 

• 

6.18. O fornecedor deverá garantir que os SoftWarês e equipamentos fornecidos estejam livres de 
malwares, spyvvares ou qualquer outro tipo de ameaça à segurança da informação da ALÈCE. 
6.19. A contratada- será integralmente responsável por quaisquer danos materiais Ou imateriais 
causados -à • ALECE ou a terceiros, resultantes de imperícia, negligência, imprudência ou 
descumprimento das normas de segurança. 
6.20. O serviço. deverá ser efetuado .no prédio sede (Ed. Palácio Dep Adauto Bezerra) e seus 
anexos '(Ed. Senador Cesar .Cais Anexo I, Ed. José Euclides Ferreira Gomes • Anexo II, 
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6:21. A solução é cor\nposta por 20 (vinte) itens, organizados conforme quadro acostado aó 

seguinte tápicó. 

• • ; d. f.,4,0 

, • 

. , 

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇA0 
7.1 'A estimativa do valor da, contratação foi elaborada com base em pesquisas  de preços 
atualizadas no mercado e.ern-Contratações'ssimilares realiladas, por outros órgãos públicos. Esse • - 
levantamento visa assegurar; a compatibilidade, dos custos' com os p'reços, praticacLos e a 
viabilidadelda cOntratação. 
7.2 Quadro estimativo de valores 

ITEM UNIDADE CAT.SER QTDE. 
• 

DESCRIÇÃO 
VALOR MÉDIO 
UNITÁRIO R$ 

VÁLOR MÉDIO 
- ANUAL R$ 

.2 • 
3\ 

4 

9 
10 

.• 11 
• 12, 

3, • 

5 . 1.7" 

Unidade • 

Unidade 
Unidade. 

:Unidade 

Unidade 

• 27081: 

261p7 
: •453504 . 

514915 
, . 

:25085 • 

• -01 

845 

- 4145 

SISTEMA DE;COMUNIOAÇÃO. 
• • •UNIFICADA. 

RAMAIS IP 
TELEFO,NE IP . 

• TERMINAIS DEC9MUNIÇAÇÃO 
UNIFICADA ' 

SISTEMA pE,TO_gFoNísT.A,
- (OpERÁDOR). • , 

.• 15,40 
23,09 

-. 5:588,80 .• 

13.283,59 

19.511,05 • 

14,779,95 

• 11.-177,89• 

Unidade• • 
. . 

Unidade,

Unidade 

" 238131 • 

622948 

• • . 
420854 • 

:SISTEMADE TARIFAV.p:E ANALISE 
DE:eILHETAOEM , • • 
:EQUIPAMENTO 

MION'OCOMPUTADOR, PC OU • 
• ..NOTel3Q0K para: instalatão doi. • 
..2*,SIST,EMA DE TÈLE'FolvisTA: , 

• FONE HEADSET, USE. para sittetpa.de 
• telefonistas ••. 

3348,80 , 

447/,89:*; 

• 3.348,80 

4:478,90. 

•Uniclade.
Unidade

'Unidade 

- Unidade 
Unidade' 

: Unidade - 
Unidade 
Unidade 
,Unidade.
Unidade-. • 

• 19739 
615189 

'48-2537 . 
26069

• 26069-: 
;26069 . . • 

26069 .. 
'26069: 
26069 • 
26069.: 

.240 
845' 

30.
-;.30 

ÇaileieSíRTRUNI ' 
NurneraçõeiDbR 

ELAS INTÇRATIV•At 
-.Plataférrna 1 — 1VCPU x2vRAM• 
Plataforrne 4,),*(CF'U,i tivRAM • 
PlatafOrme3 x 1•5vRÁM 

• :Plataforma 4 - 16vçptsx 32vRAnn : 
;plataforma 5,— 22vCe,tzlx 44vRAM: 

Plataforma 5•-•-••32vCPU x 64vRAM • •-

Pfataforma 7 --48vCPU 96vRAM • • 

89:49 •• 

5:600,90
342,32 

:1:353,32::'

2.695,88 

7.095,86'
, .10.238,69 

'15.257;24: 

21.47,7,60: 
28.299,05 =. 
560,.-000;00 

49.599,89 
89.8/6,40 " 

»52.101,60. .
79:958,09: - 

. 51193,45 
76336,20. 

20 

1Q799 
• 16799 

.100:00 
•::.' 
50000 

. " .INFRAESTRUTURA DE , 
ARMAZENAMNTopE áláÇd.(0)' 
. INFRAESTRUTURA 

ARMAZENAMENTO DE OBJETOS(GB) 

1-,68 

Mital estimado para 12 meses: 'R$ 2543.14185 (dóis milhões quinhentos e qUarehta e'. 

. três rnil 'trezentos 'e cento p‘quarenta e• um, reais e oitenta e cinco centavos) ' • ; 

69.090,00,_ 

1.290.00000 , 

•• • 
• 2.643:141,85 

. : 

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO 

• .1" grriL regra, pOrtforrno:ArC,40,1pc..,V; "b". da, Ler h° 14:133/2021, os serviços deverão Ser . 
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e 
ss divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e econornicearilen 

procedendo-se •à- licitação ,com vistas ao Melhor aproVeitamento- dds 1 recursos dispo 
rnerdado,es.à ampliação da co\rnpetitiVidade,'Sem.perda da economia de escala.— • • • 
8.2. O agrupamento 'dós itens em .lOte único considerou questões técnicas, administrativas e 
econômicas: • • 

Questões técnicas: 
• i Os . serviços :objeto desta contratação comunicação de' vbi- sobre IP (VolP) e telefonia 
. convencional, por Meio de solução na modalidade SaaS; --='=sãO interdependentes :e compõem • 
:uma -Solução de Comunicação Unificada, que abrange.infraestruture CbrT10,seryiço (laaS), sistema 
integrado dê hardware e Soft:Ware, sustentação técnica, licenciamento e acesso ao SITO Serviço 
TelefôniCo'eb6 tdrnutedo). • , . 

• ii.:A•eficiência técnica da .execuçao contratual requer unia gestão centralizada, 'Visto :que Se trata 
de uni Conjunto de soluções que precisa operar de forma harmônica e integrada, o que somente é - 
possível dom a atuação, de um único fornecedor, ,apto-• á garantir a interoperabilidade entre os 
componentes e a rápida resolução de falhas.

• 8:2.2: Questões administrativasf 

oxi,,A 00 E 

‘8'5' 
O L• 'ip,¡Ç 

• • , 
" • 4."! 

c.v!av 6 ç
ie-• • • •-•0.• no L41 

• 

kadjudicaçãO à empresas distintas poderia ComprOmeter •,a. continuidade do serviço, dada a. 
possibilidade de _conflitos quanto à- responsabilização, por eventuais falhas operacionais - entre 

- prestadoras diátinfaé, o.que impactaria diretamente na disOonibilidade dá •solUção. 
ii. A contratação em lote único permite maior controle acrrniniStralivo e 'técnico da execução 
contratual  favorecendo a interlocução direta 'entre Administração e fornecedor unico, alem de • 
garantir maior maior integraçãofentre as etapas de implantação, suporte 0 Manutenção dós serviços. 

• 8.2.3. Questões econômicas:_ • 
i. A opção por lote único não réstringe:a competitividade considerando que e?cistern•-no Mercado 
empresas com Capacidade de fornecer a solução integrada de comunicação unificada nos Moldes. 
exigidos, com fornecimento completo :de soffiere, hardirare„ conectividade, suporte técnico- e 
capaCitação de USuárioa., gerando ganhos de escala e redução de custos operácionaiS ao se evitar' 

• contratações fragMentadas.

-9.1. Garantir -a :contratação de serviçOS efornecimenta de equipamentos corriespedificações 
compatíveis as exigências técnicas da -,CoOrclenadoria '•clé Tecnologia da informação COTI é 

•: demais setores da AsSembleia Legislativa do • Estado do Ceará' ALECÇ-, assegurando qualidade 
e confiabilidade na,Comunicação institucional;' ' 

. 9.2. Modernizar é ampliar a infraeStrutura de telefonia da N_ECEpróporcionando a adoção de. 
tecnologia IP e de novos recursos de comunicação,_ dê forma a racionalizar-os investimentos ao 

'IOngo do tempo e promover a permanente atualização dos serviços de telecomunicação. - - 
9.3. Assegurar -a disponibilidade, a integridade e a segurança dos serviços de comunicação de 
voz, lento interna :quanto externamente, mitigando riscos dê indisponibiliçlade e falhes nos 
sistema i de atendimento e ligação:. • _ 
9.4. Proporcionar suport eficiente âg atividades legislativa, administrativas e de ateridirnento ao 

eorn melhoria na qualidade das dharnadas e na gestão dos recursos de telefonia. 

"Pbei,e4"; 
10,.1._-Para a- perfeita execução e aproveitamento do SerViço'•-à ser contratado será necessário a 

• realização de treinamento fornecido pela empresa contratada à confratante nos termos do Termo de 

— 
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. Refàrência, visando o início da execução do objeto. O objeto dá presente ,contratação ap e,nta4' 
peculiaridades que justificam a necessidade de capacitação de servidoreS. 0E (.00 

10.2. A empresa contratada deverá, . pindá; disponibililar à "CONTRATANTE a possibilidade de. 
realização de cursos técnicos a distância, baseados em plataforma online próPria, acessível via 
navegador (bromiser), a fim de permitir que 0 -s usuários do sistema aprimorem seus conhecimentos, . 
esclareçam dúvidas e'tenham acesso :a informações atualizadas. • 

P. 5 :O 52Efótff ;g0,.E 
11.1. As contratações correlatas são aquelas cujos- objetos sejam similares ou correspondentes 
entre, si; já as contratações interdependentes são aquelas que, por guardarem relação direta na " 
execução do objeto, devem ser Contratadas juntamente para a plena satisfação da necessidade da" 
Administração. ' • 
11.2. Portanto, após verificação dos itens a serem contratados, observou-se que não se faz 
necessária a realização de demais contratações correlatas e ou interdependentes ao objeto 
pretendido. 

Og.,"p'.9,alyÊi't :jAtytiáiÈ14-É E M M,MT.I.GP9RAP, 
12.1. Com relação ao consumo de energia, a principal medida mitigadora é a especificação de 
equipamentos corri classificação pelo organismo de certificação INMETRO ou Energy Star (Para os 
itenS'3, 7 e 11); 
12.2.:.A 'falta de. responsabilidade no ciclo de vida dos insurnos eletrônicos pode acarretar prejuízos 
ambientais, como a poluição de metais, pesados e_ outros compostos químicos contidos nos 
Produtos-' no solo e na água, quando eles chegará a aterros sanitários. Além disso, alguns 
componentes possuem tempo de decomposição notavelmente lento- pare ser completamente 
decoMposto, prejudicando a vida na fauna e flora do planeta; 
• Dessa forma, pelo fato dos produtos que Serão adquiridos serem classificados como material 
perManente, e em conformidade com á Política Nacional' de Resíduos Sólidos, á Administração 
obedecerá ao disposto na legislação especifica que trata do desfazimento de bens da Administração 
Pública,' após o fim da sua vida útil, mediante o devido processo administrativo; 

,* Conforme Termo de Adetão assinado entre o Ministério do Meio Ambiente e a ALECE, nós 
termos da Lei n°. 13.844, de 18 de junho de 2019 e do Decreto n° 10 455 de 11 de agosto de 2020, 
que, tem, por finalidade integrar esforços para desenvolver projetos destinados à implantação do 
Programa Agenda Ambiental na Administração' Pública A3P, no âmbito da INSTITUIÇAO, visando à 
inserção da variável socioambiental no seu, cotidiano e na qualidade de vida do ambiente de 

, trabalho 
A. Política Nacional de Resíduos Sólidos PNRS), Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, e 

seu regulamento, Decreto N° 7.404de 23 de dezembro de 2010, destacam-se responsabilidade 
compartilhada pelo ciclo de vida' dos produtos e a logística reversa. Por Meio do Acordo' Setorial 
assinado em 31/10/2019 e publicado no D.O.Ü de 19/112019, os integrantes da cadeia produtiva 
dos produtos ,eletroeletrônicos 'de uso doméstico e seus componentes comprometem-se a realizar 
Uma série de ações para atender a Política Nacional de, Resídu_bs Sólidos; . 
• Coleta Seletiva Solidária da ALECE-: Após o uso as embalagens vazias devem ser inseridas 
no sistema de Coleta Seletiva da Casa Legislativa. Para isso devem ser separados na fonte dos 
resíduos não recicláveis e" descartados em lixeiras específicas denominadas "RECICLÁVEL" ou 
solicitar a coleta via "SGVC"; 
• A -Assembleia Legislativa do Estado do Ceará dispõe da Política de Logística Sustentável, 
instituída no Ato -Normativo n° 348/2024.A Política estabelece Princípios, objetivos,: instrumentos e 
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diretrizes que possibilitam estabelecer práticas de sustentabilidade ria Administração Pelblic 

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE rADEQUAÇÃO DA CONTRATAÇÃO PARA-O' •-• 

A' T.Ç.NPIIVIENTO DA NECES,SIDAPEÀ9YÇ,§E PÇPTINA.-. 
13.1. O presente Estudo Técnico Preliminar justifica a contratação, via Regiatro, de Preço g para 
futura e eventual contrafação de solução para a -Ocintratação de serviços de comunicação de vo2 
sobre IP (VolP) e telefonia .convencional, viéandb atender de, forma satisfatória .e eficiente:às 
necessidades da Assembleia ,,Legislativa do Estado do Ceará --; ALECE.:A solução atenderá ao 
prédio sede (Ed. Palácio Dep: Adauto Qezerrá) e seus anexos (Ed.:Senador Cesar Cais Anexo 
Ed. José Euclidês Ferrára Gome Anexo II, Departamento de Saúde e Assistência Social DSAS, , , , . 
e Ed. Av Pontes Vieira Anexo III). - • 
13.2. Diante do exposto, DECLARO SER VIÁVEL a contratação pretendida. 

1420:ESPÕWSÁVÈlã OËLÓ ttilmo  tCNIttrOiÉCifvufiÃR 
14.1. Fábio Máximo Silva Lêorne, Coordenador do órgão requisitante, matricula n° 21121-, e-mail 
fabio.maximb@al.ce.gov.br; 
14.2. , Giovanna ; Sousa Pereira, coordenadora 
giovannna.pereira al.ce.gov:br. 
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Processo n°--

• ASSEIÀ.BLEIA
• 

 ' 
LEGISLATIVA 
DÓ ESTADO' 
OG CEARÁ 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 

/EDITAI_ DE LICITAÇÃO N° 71/2025 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNI 0A-DOEs 

,5> NA°. 00 

x 

ç't 

Registro de Preços para futura e eventual Contratação de 'serviços na.modalidadéSaa';
com fornecimento de. Sistema de Comunicação Unificada e' plataforma de infraestrutura: . 
como serviço (laaS); incluindo solução completa de .fiaidware, software; sustentação; 
lieen si. acesso ao $TFC, instalação, manUten Q.0 ca acitEi 0 dá .ssoà-1. 

'iFASÉIJEAtg-Li$ 

"óc j.OlariejerpentO Coritratação e Seleção do,Fornecedor_ 

.( .j Gestão do Contrato' 

'Risco 1: ,AWAarsi* 

i -(j.a.::-.tír,e.,,,,:-:-•. ,;.) Probab li .   .. • , 
.` OBaixa. . . ' )Média - .()Alta 

imPacto: 
• 

( ') : 
13aia.' ' • Média 

, 
X Alta ' 

Id
, 

, i ,i4, ..?... ...: •'-' „. .... — 

1 . Impossibilidade de , iniciar a - implementação da. solução. • de comunicação,, m t 
comprbmetendo a continuidade da comunicação.institucional. 

,fd , _ , ''' .Açao, ,,reyentiva..,, 
.. 

eSPOnSket 

• . • . . 
. 

Planejamento detalhado do processo Ifcit0Crio. , . . 
com cronogrerna realista; — . : ,•:::".:• .: ' : • -- 

. . , Equipe de Planejamento e , 
'' Fiscalização do Contrato

. 
• 

. 
' 

. , _ 
.,...... 

• PriOniação , e Celeridade .. da. : tramitação . 
administrativa junto aOssétoreSenVolvidos; : ' - . . . 

„ Equipe.doplanejamento e
Fiscalização  Contrato . .. _ 

• • .. 
-.: • Verificação de : PróceiSos s. similares anteriores . , 

para evitar falhas  ..:.:".•':- • ' 
Equipe de planejaMento e 
FiaCalizaçãO CIO contrato 

.•Agão-de Con-tingencfa; ,. ,... , - . ,. Responsável . 
Atuação emergencial da .equipe técnica para , .. . 
mitigar causas dó atraso; . 

Equipe de planejamento é 
-Fiscalização do Contrato 

• 
,Redefinição de prazos internos e Suporte à célere 
instrução processual. • • 

Equipe de Planejamento e . . 
: Fiscalização .do Corai-ato --

Risco -2: Falta de recursos orçarnentárioSIimaXa.dOitratação.dbSserviços registrados 

Probabilidade: 

Impacto: 

• ():Báixa (X) Média 

Medi 

( )Alta

X Alta 
. - 

, .~ - ' " 

. ..., 
n•z;`' .".. •'''' 
•1. 

Impossibilidade de firmar dbiitititOSí . Partir /da • , ta :: de ; J Registre de Preços, 
comprometendo o cronograma èrè. i .modernização da comunicação da ALECE e a 
continuidade dos serviços essenciais de conectividade e telefonia:

, - '• 
-414.4- -- ,..:._ ,•-t<ww,. 4: • - 2';`"''f:W.!•,Y' . 

l=„•,,..,,,,-
,.. 

. 

. " 
. 

Alinhamento da previsão -orçamentária .com o:
-planejamento estrate9ic6anual :,:,: .

: 

-  Equipe. cie Fiscalização dó COntrato, • , 
, ... , 

. Estimativa precisa de ..'peçOs.,: .0 m bases em r 
mercado ó experiências prévias. • Equ' ipe,:de Fiãtaiizaça'o do. Contrato . , .. . 

ld ' 
, , 

' --  , . .. . •• , 
:. •.,,_ :Ação de Contingência - 

, . 
. Responsãyel ,.. 
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CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
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EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/ 
MODALIDADE PREGÃO ELET 

ReviSãO da :alocaçãO.'orçamentOria• interna: pOra ' E •Pe de Fiscaliza priorizar OserViço; • • • 
Refazer- cotações e. alterar O .• Ternio. 
Referência..;• , • 

Risco 3: Incompatibilidade técnica da solução com a infra 

rõhábilida' (x) ' 
.Baixa. -• 

) Baixa 

• 
0 Média 

.• 
0 Média 

EqUipe:de Fistalização crO4rOorttnal. . , 

( ) Alta 

•(X):Alta 

‘. Dano_ 
Integração ineficaz da plataforma, :resultando erri..falhas operacionais ou sobreposição 
de sistemas 

  ,áAçãO.;etttVálithia 
Analise técnica -.detalhada durante o EIP, 
considerando o ambiente atual•da ALECE. 
Inclusão no Termo de- Referência ;de. dritOríos de: 
interppetabilidade e ecálabilidade '•• 
Consulta técnica com. •• •especialistas 
infráestrutura e rédea. " , 

ão.de.Cántingénçia • 
Adaptação emergenCial da ,infraestriiturgiou 
de soluções temporárias • ; • 

.11S.R.Ve 
Equipe de.Fiscalilação.do,COntrato 

• •• •é tquipaTécnica de TI 

Equipe Técnica de TI • 

esponsaVel
• . 

Equipe de Fiscalização do Contrato 
• 

RedimensiOnamento da'Contratação para partes 
COrripatíveis 

, 

Risco 4: Falhas na prestação dos serviços contratados • 

Equipe de Fiacalização do Contrato 

Probabilidade: . - .() Baixa, (X) Média (:)AlitÀ'3 .;
• 

, Impacto: , ( )'Baixa () Média j<- Ata . s 
• ,. 

, 
¥i • 

Dano =,, 

1. Interrupçãd na comunicação institucional e baixa adesão dos usuários à nova solução 

id.' 's • - ' ' .-'• __,. Ação Preventiva • .Je; ---- i '''• : 'Responsável,. • 

. . . 
• 

Estabelecer indicadores de nível de serviço 
(SLAs) j1Q contrato. . ' , - 

. Equipe de Fiscalização do Contrato 
' • ' e Equipe .1:4)C.nice de 41: 

. 
• 

' -  'Incluir cláusulas de capacitação •e suporte 
•cOntinuo. :. 

, i . Equp c zaçao do Contrato e ie Fiscalização .• 

." :'Realizar acompanhamento técnico e oparacional 
..periOdicá. • . • •:. . . . • 

- . 
Equipe Técnica de TI 

, 

,...-., ., ...° . -' :- 'r; •7,,, k 't os. 9P n , ..E; ',?-*Êt'l`t , 
.. . 

. - . 
. 
Aplicação das penalidades previstas no contrato.: 

. , 
Equipe de Fiscalização do Contrato 

.,. 
• 

. .. • 
• . 

• 

• 

-Aoiodarnentip : de . suporte'_ - ernergencial ou
substituição da contratada: conforme viabilidade 4- 
contratual. . • ' •• . • . 

, 
: Equipe de Fiscalização do Contrato , . . , 
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• CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 

'EDITAL DE LICITAÇÃO No 71/2025 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNICO 

-.„.,
Central de Contratações da Assembleia Legislativa do Estado do Ceará ' '-' : Vist0 

Ref: Pregão Eletrônico nq 71/2025 ‘ . •  CO

A proposta encontra-sé em conformidade CDITI..as informações previstas nO editál e seus' • 
'anexos. 

1. Identificação do licitante: 

3 

• Razão Social: 
CPF/CNPJ e Inscrição, Estadual: 
Endereço completo: 

• Representante Legal (nome, paCionalidade, estado civil, profissão, Rõ; CPF, 
domicílio)::

9- 'Telefone, belylár, fax, e-mail: 

GRUPO ÚNICO 

• 
SISTEMA DE COMUNICAÇÃO 

.UNIFICADA • • ' • Unidade 91: 

RAMAIS IP . Unidade • 845 , 

TELEFONEIP Unidade 545 

TERMINAIS'DE COMUNICAÇÃO 
• UN1FICADA : • • 

, 

Unidade _ 

• SISTEMA:DE TELEFONISTA 
" • (OPERADORA) • 

SISTEMA DE TARIÈAÇA0 E ANALISE 
• DE,BILÀETAGEM 

EQUIPAMENTO • • 
•MICRO,COMPUTADOR,‘PC OU 
,NOTEI300kOsi'à instalação do 

• SISTEMADEJECEFONISTA. 

FONEtlEADãET U$B para sistema de-
telefonistas, • 

Unidade 

Unidade 

" 

845 

' 10 

Canais SIP TRUNK Unidade 24ó 

' • Numerações DDR 

TELAS INTERATIVAS • • 

- • • 

„ 
Pregão EletrOnIco— Edital de Licitação n2:71/*Q25 

• -Unidade 
_ 

Unidade 

845 

lop 



15 

16: 

1.7 

A8SEQLEIÀ 
zi.EGISLATIYA 
DO ESTADA' 
09 CEAR,N 

;Plátaforrna 1 -.: 1vÕP.0 x 2vRAW, , . 
, • , , 

Plataforma 2- 4vCPU x 8y1Wil 

.":PlataforMa - 8vCPU xl§VikAtV1 . 
•, . • . 

Plataforma 4 -•18vCPU.x 32vRAM 

Plataforma 22vOinlx:.44vRAM: 

Unidade 

• Unidade 
_ 

Unidade , 

Unidade 

• 'Unidade' 

Plataforma - 32vCPU x 64vRAM • 

.,, 18 
• 

. Plataforma 48vCPU x 06vRAM ' • • . • 
• 

INFRAESTRUTURA DE • 
ARMAZENAMENTp DE BLQCO (GB) 

. INFRAESTRUtURAbE ' 
:ARNIA,2 Ei%jAMENTO PE - 

OBJETOS(GB) 

Unidade 

Unidade 

GB 

CENTRAL DE
PROCESSO Nd 042.30/2025 

EDItA1713E LICITAÇÃO N° 71/2025 
MODALIDADE PREGÃO .ELETROSICO 

30 

30 ' 

• 10 

100.000 

VALõR GLOBAL R$ 
, •Valot: per eXtensci  

\sk.PSIVA 

;:"
L, 

• —E (0'1\113

; 

COndições Q.erais da Proposta: 
A presente proposta e Válida .por    ) dias, contados da data •desua 
emissão. 
O objeto contratual terá garantia de 

_ 

, • 
, DECLARO, sob 'às Sanções administrativas cabíveis, inclusive as criminais e sob' as 

penas da lei, que toda documentação anexada ao sistema é autêntica.-.'

.Local e data 

Asinatura do representante legal 
- (Nome e cargo) 

Pregão Eletrônict3—Edit i de Licitação n° 71j2025 81/135 



• ASSEMBLEIA-
• LEGISLATIVA 
DO ESTADO' 
DG CEARA' 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
• • PROCESSO N° 04230/202 

, EDITAL DE LICITAÇÃO N01112025 
MODALIDADE PREGÃO'ELETRÔNICO 

ANEXO.HI MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS.

Ata de Registro de Preços n° ' /2025 • -- 
Pregão Eletrônico  Eletrônico n a,. 71/2025.

, Processo n° 04230/2025 " 

0.1xvix ao, é.4.4r'i 

, • ooFL. -

cót,Is0.5' 

Aos -dias do 'mês de '  de 20_, na sede da ,, foi lavrada a presente 
Ata de Registro de Preços • conforme deliberação: da •Ata dci• pregão Eletrônico 

1 

'n° , '  do respectivo resultado homologado, publicado no Diário Oficial do Estado 
em _/_/20_ às fis - • , do processo n° 04230/2025, que vai assinada pelo titular ,do(a) 
 , gestor(a) do RegiStro, de Preços, pelos representantes legais dos detentores 'do 
registro de preços, todos qualificados e relacionados ao final, a qual Será regida pelas cláusulas e . . , . 
condições -seguintes:, 

Ficam a seguir registrados os dados dá empresa: 

EMPRESA: 
CNPJ/MF N° 
Endereço: 
Cidade/Estado: 
Telefone 
Endereço eletrônico:, 

• Representante Legal  
CPF/MF N°. 
,RG 

DOS PREÇOS,REGISTRADOS : 
OS preços registrados são os preços: unitários ofertados nas propostas dos detentores de preços 
desta Ata, os quais estão relacionados no Mapa de:Preços:dos itens, anexo a este instrumento e 
servirão de base pai-a as futuras aquisições observada as condições de mercado'. » 

GRUPO ÚNICO 

• ITEM 

1 SISTEMA DE CÓMUNICAÇÃO 
UNIFICADA 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

QUANTIDADE VALOR, 
• UNITÁRIO RS TOTAL (RS) 

Unidade 

2 , RAMAIS IP , Unidade. " 845 
• 

TELEFONE,IP_ Unidade- 845 

TERMINAIS DE 
COMUNICAÇÃO UNIFICADA 

Pregão Eletrônico:.— EditOI de Licitáção n° 71/2025 , 82/135 



:30 

*SSEPABLEtA 
LEGISLA1WA 
90 ESTADO 
DO CEARÁ 

SISTEMA DE TELEF-ONISTA 
(OPERADORA) - • Unidade 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES' 
PROCESSO N°'04230/2025 

EDITAL-DE LIOTAÇÃO N° 71/2025. 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNICO 

02 

D o e
• 40

‘ FL. N° ° 

X ' 

\ SISTEMA pE TARIFAÇÃO E 
ANÁLISE DE ,BILHETAGEM Unidade 01 

.ÉQUIPAMENTO • 
MICROCOMPUTADOR; PC• 

OU N' OTEBOOK para 
instala0Odo SISTEMADÇ 

,TELEFON(STA. : 

Unidade 

FONE I-tADSÉT USB para,
sistema de telefonistas Unidade 

sto 

9 'Canais SIO TRUNK _ Unidade ' 240 

10 Nutneiáçdas IDÔR . 'Unjdade 845 

1 TELAS INTERATÍVAS Unidade 100, 

12 Plataforma 1 - 1:NeCPU X. • 
2vRAM Unidade 

13: . Plataforma 2 - 4vCPU x 
8vRAM.-

, 
,Unidade • 

2 14 Plataforma 3 8vCPU 
16VRAM Unidade 

15- ' Plataforma 4 16vóPU x 
32vRÁM. • ' • Unidáde' 

' 

Plataforma 5 22vCPU 
. 44vRAM • Unidade 

.17 - _ 
Plataforma 6 . .32v.ÇPI--) x 

64vRAM.
Unidade 

18 Plataforma 7 48vCPU x 
•96vRAM 

INFRAESTRUTURA DE" 
, • ;ARMAZENAMENTO DE 

BLOCO (0B) 

20 •". 
I NERÀESTRU. TURÀ DE 
ARMAZENAMENTO DE" • 

OBJETOS(GB) 

Pregão EletranicO — Edital de Licitação n2 71/2025 

. Unidade 

500.000 



A5.5.0:401.Ellk • 
LEGISLATWA 
DO ESTADO 
DO CEARA 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 , 

EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025' 
MODALIDADE PREGÃO ELET-RÔNIC 

NT I V,A D 

'FL. N° ôoo
e 

• 1. DO OBJETO 
1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Preços para futura e eventual contrata de,, st 
serviços na modalidade SaaS, Com o ,fornecimento de Sistema de Comunicação Unificada'-:euE cor4 
plataforma de infraestrutura como serviço constituída de solução completa de hardware, Softvvare,--: 
sustentação e licençaá, .bém:. como acesso ao serviço STFC, Compreendendo, além -do 
fornecimento dos :materiais, a instalação e manutenção da oferta, e capacitação de pessoal, 
conforme detelharriento apresentado ao longo deste documento visando prover o pleno 
funcionamento da comunicação interna e externa da Assembleia •Legislativa do Estado do Ceará - 
ALECE, cujas especificações e quantitativos encontram-se detalhados no Anexo I Termo de 
Referência do edital de Pregão Eletrónico n°' 71/2025 que passa 'a, fazer parte desta Ata, com as 
propostas: dá preços apresentadas pelos detentores de preços 'registrados classificados em 
primeiro lugar, Conforme consta nos autos do Processo n° 04230/2025. 

. 1,2. Este instrumento não obriga, a Administração a firmar contratações, exclusivamente por seu.
intermédio, podendo realizar licitações especifiCas, Obedecida 'a legislação pertinente, .sem que, 
desse fato, caibá, recurso ou indenização de qualquer espécie aos detentores dó registro. de 
preços, sendo-lhes assegurado a preferência,. em igualdade de -cOndições. 

2. DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 
2.1: O presente instrtimento fundamenta-se: 
I- No ,Pregão 'Eletrônico n° 71/2025. 

.11-;Ato Normativo n° 327, de 31 de Março de 2023. 
III- Nós termos dó Decreto ,Estadual n° 35.323; de 24/02/2023, publicado D.O.E' de 28/02/2023 e 
suas altéraçõeS. - 
IV- Na Lei Federal n° 14.133, de 10 de abril de 2021. 

3. DO ÓRGÃO OU ENTIDADE GERENCIADORA E.DOS PARTICIPANTES 
3.1. Compete ao órgão ou entidade gerenciadora desta Ata, o.cOntrole e a administração do 
sistema de registro de preçOs, em especial b contido no art. 17 do Decreto n° 35.323/2023. , 

' 3.2. O órgão ou entidade gerenciadora desta Ata será á Coordenadoria de Tecnologia 2 C01-1. 
3.3. Os órgãos e entidades participantes desta ata de registro de preços poderão realizar 
contratações decorrentes de remanejamento de quantitativos ou valores cedidos por outros 
participantes, desde -que limitadas ao objeto licitado. 
3.4. Aos órgãos e entidades participantes competem observa( o contido no art. 18 do mesmo 
decreto de que trata o subitern 3:1 acima. 

- 4. DA ADESÃO'À ATA DE REGISTRO DE PREÇOS • 
4.1. Durante à vigência desta 'ata, os , órgãos :ou entidades do Poder Executivo estadual 
participantes' desta ou na condição de interessados poderão realizar Contratações decorrentes de 

• , remanejamento de quantitativo Ou valores cedidos .por outros participahtes, mediante autorização 
Prévia dó órgão ou entidade gerenciadora, dispensada á elaboração. do ETP. 
4.1.1. Caso o ,.remanejamento :seja para execução de serviço em municipio diferente do 
estabelecido no edital, caberá ao" beneficiário da ata de registro de preços, obselyadas as 
condições nela fixadas, optar pela aceitação ou não do remanejamento dos itens. 
4.1.2. Os órgãos e entidades -do Poder Executivo estadual e de outros entes federativos hão 
participantes desta ata de registro de preços poderão realizar Contratações decorrentes desta, na 

Prego Eletrônico — Edital de Licitação n° 71/2025 84/135 



ASSEMBLEIA 
LEGISLATNA ' 
DO ESTADA:- • 
,t)0 CEARA 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 

• EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/202 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔN 0'0 

va DOE

N°

condição de interessados' sem remanejamento, Mediante autorização prévia do órgão ou gidãcle. 

ro 
4.1.2:1. A faculdade conferida de que trata este su.bitem estará limitada a órgãos e. entidadeS-de---- 
Administração Pública 'eStadual, distrital e municipal que, na condição de não participantes, 
desejarem -aderir. à ata de :registro .de preços de órgão ou entidade gerenciadora do- Poder 
Executivo estadual. 
4.1.3. A adesão a ata observará os Seguintes requisitos: 
I- Apresentação de justificativa da vantagem da adesão; 
II- Demonstração de que os valores registrados estão coMpativéiS com os Valores pratica'dos pelo 
mercado na forma do art 23 da Lei n°14.1à3/2021, e • . 
III- Consulta e aceitação prévias do órgão -ou da entidade gerenciadora e do detentor do preço 

, registrado. , 
4.1.3.1. A autorização do órgão ou entidade gerenciadora apenas será realizada após a aceitação 
da adesão do detentor do preço registrado. , 
4.1.3:2. O órgão ou entidade gerenciadora poderá .rejeitar adesões caso elas Possam acarretar 
prejuizo.à execução de seus próprios contratos ou à sua capacidade de gerenciamento. 
4.1.3.3. As aquisições ou contratações adicionais não " poderão exceder, por órgão ou entidade, a: 
50% (cinquenta' por cento). 'do total' dos quantitativos .dos itens registrados: 'para o órgão: 
gerenciador e para os órgãos particiPantes. 
4.1.3.4. 'O quantitativo decorrente das adesões à ata de registro de preços a que se refere o 
subitem anterior hão poderá exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item 

• registrado na ata de registro de. preços ',para o órgão gerenciador e órgãos participantes;
independentemente do número de órgãos não participante S que aderirem. 
4.1,4. O órgão ou entidade não participante 'deverá efetivar a aquisição ou contratação solicitada 
em até 90 (noventa)- dias, contados a partir da autorização do órgão ou .entidade gerenciadora, 
Observado o prazo. de vigência da ata. 

gerenciadora e do detentor do preço registrado. 

5. DA VALIDADE bA ATA, DA FORMALIZAÇÃO pop CONTRATO E DO CADASTRO RESERVA 
5.1. O prazo: de vigência da"::.ata de registro de preços será de 01 (um) ano, contado a partir da . 
data dá *sua publicação. no Diário Oficial do Estado, e poderá ser prorrogado, por igual :período,. 
desde que por acorda entre. as partes e comprovado o preço vantajoso, nas mesmas condições e 
quantidades ou valores remanescenteS. 
5,2. É . vedado efetuar acréscimos nos. quantitativos ou valores fixados 'pela ata de registro de 
preços, inclusive o acréscimo-de que trata o art.125 da Lei n° 14.133/2021._ 
5.3. O Prazo de vigência do contrato decorrente desta ata de registro de preços encontra-se 
definido no. Termo de Referência, admitindo-se a prorrogação ha forma da Lei, desde que ;a 
autor)dade competente, ateste que as 'condições os" preços permanecem vantajosos para a. 
Administração, permitida a negociação com o contratado. ' 
5.3.1'. O instruinento contratual deverá ser assinado no prazo de vigência desta ata e passará a - 
ter eficácia com á sua publicação no 'Diário Oficial do Estado. 
5.3.2. Na formalização do contrato ou do instrumento equivalente deverá haver a indicação da 
disponibilidade doscréditOs orçamentários respectivos. 
5.4. Os contratos decorrentes desta ata de registro de preços poderão ser alterados; observado o 
disposto nó § 40. do art. 15 do Decreto n° 35.323/2023. . 
5.5. Após a homologação da licitação, o licitante mais bem classificado; éerá convocado para 
assinar a ata de registro de preços, no prazo e_nas.condições estabelecidos no edital dê licitação, 
Pregão Eletrônico Edital de Licitação n2 71/2025 85/135' 

••••",.."' 

o 

re,

:1? 



ASSEMBLEIA 
LEGIOLATIS% 
00 E4TMI.C4 

• DO CEARA ' 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 0423012025 

:EDITAL DE LICITAÇÃO N°71í202fi 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔ 

• • dr  • •• I 

Vp. Es). 

eàr4.0. 1.°.
• 

O 

, 
' sob' 'pana de decair o direito, sem 'prejuízo das sanções _previstas. no .edital: e 
1°4.133/202t , _ . 

. .. .. , , Ç . ...,„-,..... 4, , r,....5,i-j, 
el isto— 5.) 

•
. _ ot a...m. j....-- 

, 5.5.1., O 
s 
prazo de Convocação poderá ser prorrogado 1 (yma) vez,' por -igual ,periCKIO. mediante—

solicitação
 : 

do licitante convocado; desde que apresentada -dentro do prazo, • devidamente . . • , 
justificada, é que a justificativa seja aceita pela AdMinistração. --
5..5.2. skata de- registro de preços Poderá ser assinada por certificação digital. 
5..5.3. Serão observadas ainda ,as seguintes condições para a formaliZaçãO da ata de registro Si e • 
preços:  . .. . 

I- Serão registrados na ata os preços aos quantitativos do adjudicatário, ,Otie OfeitCar ria próposta, 
o,quantitativo máximo estabelecido nó Termo de Referência. . . . - • .' - ' • 
11- Será incluídOna ata, na fOrmado anexo. único, o registro dos licitantes qué•.:.' . , I 

a) Aceitarem cdtar os serviços com Preços iguais: aos do adjudicatário, Observada a classifiCação 
da licitação; que comporão o Cadastro de reserva ; e • ' 
b) Mantiverem sua proposta original. 
III- $erà obedecida nas contratações a ordem de classificação dos licitantes registrados •na ata. 
a) O' registro temor objetivo a formação de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade 
de atendimento pelo signatário'Clà ata. 
b) Para.fIns 'da•ordem,de classificação, os -licitantes que aceitarem reduzir suas propostas para -o 
preço do adjudicatário antecederão aqueles que mantiverem sua proposta original. 
5.6. A convocação dos licitantes do cadastro de,raserva .ocorrerá quando, o licitante vencedor não 
assinar a ata 'de registro de 'preços 'no prazo e nas condições estabelecidas no' editai, 'ou na 
hipótese do cancelamento do preço registrado na forma do art.' 25 do.Décreto'n636.323/2021. , . 
5.6.1. , A • habilitação ' dos licitantes- ) do Cadastro , reserva somente será realizada quando 
caracterizada à necessidade da contratação. , • 

dreço -ragistrado com indicação dos licitantes Será divulgado .no Dãrio Oficial do' EStado e 
ficará disponibilizado durante a vigência da ata de registro de preçoá. 
5.8. Na hipOtese da inexistência -do cadastro de reserva, a AdminiStração, observados o 'valor 
estimado e sua eventual atualização nos termos do edital,poderà 
1- Convocar dará negociação os demais licitantes remanescentes cujos 'preços foram registrados 
sem :redução, observada a :ordem" de classificação, Com vistas à obtenção da preço melhor, 
mesmo que acima do pr=eço dp..adjUdicatário; OU 

II— Adjudicar a firmar o 'contrato nas tbndiVies ofertadas- peloàãicitántes•,remanesqentes, atendida - 
a ordem classificatória; quando frbstradaa negociação de melhor condição: • 

. 5.9. À existência de preços registrados implicara compromisso do detentor do preço para a _ 
,contratação, nas condições estabelecidás, mas não obrigará'. a Administraçãb, a cOntratar., 
facultada a realização de licitação especifica para a demanda, pretendida, desde que devidamente'.
justificada. 

.; < 

6. DA ALTERAÇÃO OU'ATUALIZAÇÃO DOS' PREÇOS REGIST,RADOS, DA,NEGOCIAÃO, DA 
SUBSTITUIÇÃO DA MARCA OU MODELO E DA ALTERAÇÃO DE DADOS CONSTITUTIVOS 
DQ DETENTOR DE PREÇOS.

'Os preços registrados Serão. fixos é irreajustáveis durante vigência da ata, exceto em 
decorrência dás disposições contidas no art. 23 do Decreto n°35.323/2023: 
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• , 
6.1.1: OS, preços -registrados são os preçOS unitários ofertadoe- nas propostas dás deten ore , 
preços, os quais estãO'relacionadOs no anexo -Unido desta ata e servirão  de - base para . irlyrO/J5to.:.<0. 

: contratações, observadas as condições de mercado.. • . ' , "vil'o,E ók, ,, 
6.1:2:,--Os .preços registrados poderão ainda Ser alterados PU atualizados em CaSó de Cri çãQ; . ; • . , ' ' 

alteração '. ou extinção de quaisquer tributos • gii encargos legais I Otil a sUperveniência de ; , 
disposições legais, corri Comprovada reperctisSão sobre os Preços registrados; • , • 
6:2., Na hipótese de p :preço registrado .tomar-se superior ao- preço praticado no mercado 'por' 

.motivo superveniente, 9 órgão ou entidade gerenciadora convocará O fornecedor para negociar a--
reduçãOdo Preço registrado. ' 

• , • • -1 . 
6.3: Caso não aceite reduzir seu preço aos Valores praticados PelO,rnerCado-,O detentor do preço, , 
registrado será liberado do compromisso \assumido quantd ao iteni registrado, sem aplicação de: 
penalidades adMinistrativas. Nesta hipótese, o gerenciador, convocara Os detentores de preços - do .
cadastro de reserva átf, se -não•houVer., os remanescentes que atenderem os termos do disposto . 
nos §§. 30,, 5° e 6° do art." 12 dó' Decreto n° 35:323/2023, - na ordem de ClassificaçãO,' para • - , . , • , , . 
aSsegúrar.igy0 oportunidade de negociação.. . ... . - - • , : - , 
6.3.1. Não havendo êxito nas negodiaçõeá, o órgão Ou entidade gerenciadora • procederá ,ao ,. 
cancelamento dás itens registrados, ou se for o caSO, da Ata de registro de preços, 'adotando as

• • Medidas cabíveis para obtenção de contratação  vantajoSe.•• . , , . . • 
6.4. Caso haja alteração do preço registrado O órgão ou entidade gerenciadora comunicara o fato , 
aos órgãos ou entidades partidipantes.. . 
6.4.1: A alteração do preço registrado- não altera automaticamente o preço do Contrato decorrente 

: da ata ''de registro dè. preços, :cuja revisão deverá ser feita pelo órgão ou entidade .contratante; 
. observadas as disposições legais incidentes sobre o contrato , • 

. . , os. , 
6:5. O detentor -do registro de preços Poderá, solicitar ao órgão ou" entidade gerenciadora - a. 
alteração da razão social ou outro dado constitUtivo, Mediante apresentação de termo aditivo. ao - , 

' documento de , , constituição dá empresa. • • ' ' , . , , 
6.5.1. No caso de- deferimento as sOlicitaões, 9 órgão ou entidade gerenciadora fará a alteração ? 

, 

na atas e comunicara aos drgãos ou entidades participantes Pará alteração do contrato. 
, 

o, 

, 7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREÇOS 
, 7.1. O registro' de preços será Cancelado nas hipóteses previstas no art. 25 do Decreto n° 

35.323/2023.
7.2. O cancelamento de preçõ registrad6, será- formalizado por despacho . da autoridade • 
competente do orga:o ou entidade gerenciadora, .assegurado -o direito à ampla defesa e. ao 
contraditOria, e sua comunicação será feita por 'escrito, juntando-sé à Cópia nos autos que deram 
origem ao registro de preços.: • - • , • I 
7.3. No-caso de ser ignorado, incertaoU inaceásfvel o endereço do detentor do pre-ço-regiStrado, à 
comunicação será feita mediante publicação no Diário Oficial do Estado (DOE), considerando-se 
Cancelado o preço- registrado a partir da data da PUblicaçãO.. • . , 
7.4. Antes -de cancelar .o item ou, revogar a ata, o órgão ot.i entidade gerenciadora deverá tomar 
providências' no sentido de que não haja descontinOidade na prestação dos serviçOS.„. ••‘: 

. 7.5. Não sendo conveniente realizar novo processo de registro de -preços ; o órgão :ou entidade 
gerenciadora devera apresentar aos órgãos Ou: entidades participantes as justificativas que • 
Motivaram a não realização do 'mesmo é 'orientar sobre as ações -para- ó novo processo de 
Contrataçãp. 
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8. DAS PENALIDADES 
8.1. Compete ao 'órgão Ou entidade gerenciadora, aplicar garantida. a ampla defesa 'e o•• 
contraditório,. as- penalidades decorrentes do descurrwrirnento dó pactuado nesta ata de registro 
de preços, pos. processos que impliquem em impedimento de licitar e contratar e declaração de 
inidoneidade para licitar ou contratar," conforme disposto no inciso IV do art. 17 do 'Decreto no 
35 35.323/2023, sem prejuízo das sanções legais nas esferas civil e criminal.. 
8.2. As: Sanções previstas no subitem: anterior, Serão aplicadas ao adjudicatário que 
injustificadarnente se recusar assinar a ata de registro ' de 'preços, caracterizando-se o 
descuMprirnento total das obrigações assumidas. Aplica-se as mesmas sanções, aos integrantes 
do cadastro de reserva no registro de preços e os remanescentes com preços regiStradás. 

, 8.3. O detentor de preço registrado recolherá a multa por meio de Documento de Arrecadação 
Estadual (DAE), ou se for o caso, por meio de deposito bancário • podendo ser-substituído por 
Outro instrumento legal, em nome da contratante,: Se 'não o fizer, será Cobrada em processo 'de 
'exePução. 

9. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 
9.1. As -condições gerais da contratação, tais como o prazo para entrega e recebimento do objeto, 
obrigações do contratante e :contratado, Condições de pagamento, penalidades e demais 
condições do contrato, encontram-Se definidas no Termo de Referencia e Minuta do Contrato. 
9.1 Do prazo de entregaie ifiStalação 

O prazo de entrega, instalação :e .testes da Solução de Comunicação Unificada deVere 
Ocorrer em até 50 (cinquenta) dias. cortidos, contado a partir do recebimento da ordem de 
fornecimento ou instrumento equivalente. 
9.2 Condições de entrega/instalação 
9.2.1. O fornecimento e instalação de Materiais será 'realizado de forma parcelada conforme ,as 
necessidades - Administração, mediante pedido de fornecimento formulado é enviado à 
contratada com as respectivas quantidades. _ 
9.2.2. i;-.) objeto ContratuaL deverá ser entregue em conformidade com as especificações e 
condições estabelecidas :neste - termer, no prazo de .30 : (trinta) dias Corridos, 'contados do 
recebimento da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, nó horário e dia estabelecido 
no respectivo documento, . 
9.2.3. Aquantidade ou prazo da entrega/instalação excepcionalmente poderão sofrer alterações 
por parte do contratante, devendo o contratado ser informado de forma antecipada de no. mínimo 
15 (qyize) dias antes do prazo previsto para entrega. 
9.2.4. Caso não Seja possível, a instalação na data assinalada, o contratado deverá comunicar ás 
razões respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedência ,para que qualquer- pleito de 
prorrogação de prazo seja analisado, ressalvadas situações de caso fortuito e força maior. 
9.2.4-.1-0s atrasos ocasionados por motivo de força maior ou caso fortuito, desde que justificados 

e aceitos pelo contratante, não serão considerados como inedirnplemento contratual.' 
9:2,5.- A Solução de Comunicação Unificada .deverá ser instalada nas 5 (Cinco) -unidades 
administrativas da ALECE, (SEDE- 'Palácio Dep: Adauto' BeZerra, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, 
Dionísio Torres, Fortaleza-Ce)„ (ANEXO 1- á: Sem: Cesar Cais, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, 
Dionisic).Jorres, Fortaleza-Ce), (ANEXO II- Ed. Deputado Euclidés Ferreira Gomes, Rua Barbosa 
de Freitas 2674, -Bairro-, DionisiO.Torres, Fortaleza-Ce), ,(ANEXO 1.W DSAS Av. Pontes Vieira 2300, 
Pontes Vieira 2300;' Bairro-, DiOnísio Torres, Fortaleza-. Ce), e (ANEXO, IV- Av. Des. Moreira 2930, 
Bairro, Dionísio Torres, Fortaleza-Ce) e deverão ser atestados pelo servidor: ,Romulo Queiroz 
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Carneiro, COordehadoria •da Tecnologia" de _ . • 
torriulo@al.ce.gov.br. 
9.3. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
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Z - • 

.4'4 ' . ni 19•%'

: 9 ..3.1• Exigir o cumprimento de todas as' obrigações assumidas pelo contratado, de acordo com'-': 
este instrumento e seus anexos; , --2 ', ••'- - . . ' •••• . -. ' , : . . 

9.3:2 Receber o objeto no prozo_e 'condições estabelecidas neste Terrno;,.., ., • .. .. . - . , 
9.3.3 Notificar o contratado, por escrito, sobre vícios, 'defeitos ou incorreções verificadas no objeto' 
'contratado, para que seja' por ele substituído reparado ou corrigido; no total ou em parte, às suas, , 
expensas; • • . , . • - . • 
9•.3.4 Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e, o cumprimento das obrigações pelo 

• contratado; , 
• 9.3.5 Comunicar o cóntratado pára emissão- de nota fiscal reiativa.. à parcela incontroversa da 

execução do objeto; para efeito dá liquidação e pagamento; quando houver controversia Sobre a 
execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade; 
9.3.6 Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execução cio objetri, no prOzo, 
forma e condições estabelecidos neste-termo; 

,-9.3.7 Aplicar as sanções previstas na lei wedital; quando do desciirnprimento de Obrigações pelo 
-contratado; • 
9.3.8 Emitir: expliCitamerite- dedisão -sobre todas as solicitações -e reclamáçõeS, relacionodas.à 
execução do dontráto, resbalvados Os requerimentos manifestamente impertinentes, Meramente 
protelatórios ou dediennum interesse para-a boa execução do cOntrato. 
9.3.9 A 'Administração terá o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data • do protocolo • do 
requerimento para decidir, admitida o prorrogação motivada, por jguál•período. • . , • . - . . _ . 
923:10 Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro feitos 
_pelo contratado no prazo máximo de 30-'(trinta)idias.. . 

9.3.11 .Não responder por quaisquer compromissos assumidos . pelo contrátádo, corri 'terceiros, 
. ainda 'que' vinculados à execução do cOntrato, berri:como pbr, qualquer dano causado- a terceiros 
em decorrência de;O:Ido contratado ; de seus empregados, -prepostos 'ou Subordinados: 
9.4, DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO - • 
9.4.1. O contratado deve: turnprir todas as Obrigações Constantes edital SeUS anexos, : • . 
assumindo CQ111t) exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita 
execução do objeto, observando, ainda,' as obrigpções'a seguir- dispostas: 
a) Entregar o objeto', quando for o caso ; acompanhado do manual do'•usuário, com uma versão 
em portuguêà, e da relação dá rede de assistência iecnica autorizada; 
b) 2Responsabilizar-se pelos viciós e danos decorrentes do objeto, de acordo com .O Código de 
Defesa do Consumidor; • " 

CoMUnicar ao cOntratante, no prazo •máximode -24% (vinte e quatro) horas que antecede a 
data da entrega/conclusão do serviço; os motivos impossibilitem o cumprimento' do Prázd• , , 
previsto, com a devida comprovação 
d) • Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade • , 
superior e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados 
e) • Reparar, corrigir, remoVér, reconstruir QU substituir; às suas expensas no total ou em pede, 
no prazo fixado pejo fiscal do ,contrato, os bens -,nOS •quais se verificarem vícios, defeitos ou 
incorreções resultantes da execução ou dos Materiais' empregados, • 
f) lesponsábilizer,se-pplos vícios edanos decorrentes da execução oló obietP, bem comp por . 

• todo e qualquer dano causado à Administração qy terceiros, não reduzindo essa responsabilidade . — 
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, de terceiros. 
• p) Manter durante todá a vigência do - contrato, em •compatibilid-ade com as Obrigações , 
assurnidas, todas as condições exigidas para habilitação na licitação::
o) Curhprir, durante todo o período de execução do ,contrato 'e desde que regulamentado, p 
reserva de: cargos prevista em lei Para' pessoa com deficiência, pára, reabilitado da Previdência 
Social ou para aprendiz, bem como as: reservas de cargos previstas em ()Uras , normas 

,eSpecíficas. Esta obrigação não se aplica ás contratações decorrentes  Lei n°13.393)2016." 
Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitern acima, no prazo 

fixado pelo fiscal. do contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas . , . 
vagas. 

. . 

cE ASSEMBLEIA . E _ LEGISLATIVA 
. DO ESTADO 

DO CEARA' 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 , 1,0AP.74j. 

EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025 1/495 5  tio 4% 

MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNI -; • 
(.f •

• 

• a 'fiscalização ou o acompanhamento da execução _contratual_ :pelo contratante; que frãr 
autorizado -a descontar dos pagamentos devidos off: dá garantia, caso exigida, - 
correspondente aos danos sofridos; 
g) • Quando, não for possível" a Verificação dá regularidade no Sistema de. CadastrarnentO 
Unificado de Forriecedores(SICAF) ou no Certificado de- Registro Cadastral (ÇRC) do Estado dó 
Ceará, o contratado deverá entregar ao Setor responsável pela fiscalização do Contrato, junto com . 

• a nota fiscal •para fins de pagamentd, os seguintes documentos: 1):prOve de regularidade relativa à 
Seduridade. Social 2) Certidão Conjunta relativa aos Tributos Federais :e à Dívida Ativa da União; 

• .3) certidões que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual' Ou .biStrital:•do domicio 
oy, sede do contratado; 4) Certidãd de Regularidade do FGTS -- CRF;• e 5) Certidão Negativa 'de 
Débitos Trabalhistas — CNDT; . - • 
h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todás,as obrigações trabalhistas, *preVidenciariaS; 
fiScais, comerciais e as demais • previstas em legislação especifica,: Cuja inedimplência não 
transfere a responsabilidade ao contratante e nãO.poderá'onerar o'objeto 'do contrato; 
i) Atender além dos critérios' de. suStentabilidade eventualmente inSeridos na descrição do s

• 'objeto; 

• k : •A rogistica reversa será de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer á ,• 
todas as normas especificas vigentes - para a déstingção final para aparelhos telefônicos 
danificadoá, fontes : de alitnentação, ou: qualquer  ()jitó item' que seja fornecido 'colho parte 
integrante do serviço.' Dentre as normas da legislação obrigatória a ser Seguida, destacam-se:.o 
Decreto n° 7:404,.de .23 de dezembro de 2010; a lN/SLTI/MP n? ,f, de 19 de janeiro 00010; e o . 
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 ;- . • 
k) •0 transPórte. de MatáriaiS, equipamentos e pessoal ocorrera por conta do cornpromissárjo; 

Comunicar ao fiscal do Contrato; no prazo de 24 •(vinte e quatro) horasr-oualquer,ocon'ência 
anormal acidente que se Verifique no local da execução do objeto. ' , . . . , _ _ 
my Paralisar, por determinação, do contratante, qualquer- atividide 'que não esteja sendo 
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em' risco a• segurança de pesãoáá'ou2 bens 

. e 
q) • 'Guardar sigilo sobre todas as, informações, obtidas em decorrência do cumprimento do 
contrato.: • ' ; ' *, - , 
r) Arcar cõm,. o ônus decorrente de eventual equívoco no .dirnensionarrient6dOs quantitativos 
de sua proposta, inclusive quanto aos custos Variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, 
devendo complementá-los, caso o previsto inibialinente•em sua proposta não seja satisfatório para 
o atendimento do, objeto da COntratação, exceto • para restabelecer d equilíbrio econômico-
financeiro inicial -do contrato em caso de força maior,: caso fbaiiitó ou fato do príncipe ou. em 
decorrência de fatos imprevisíveis ou previsíveis de oonsequenciaS'incalculáveis, que inviabilizem 

execução do contrato tal como pactuado; respeitada, em qualquer caSo, a repartição objetiva de • 
risco estabelecida no contrato. 

, 
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AloCar os empregados necessários, com 'habilitação e conhecimento adequados, a9 
-cumprimento das cláusulas do boritratO, fornecendo os mâteriais, equipamentos,- ferramentas 
utensílios demandados, cuja quantidade,. qualidade e tecnologia deverão atender às 
recomendações de boa técnica e a legislação de regência. _ 
t). Conduzir os trabalhos com estrita -observância ::às . normas da legislação pertinente, 
cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o Iodai de execução 
do Objeto e'nas melhores-cândições de segurança -higiene e disciplina • 
u) Não permitir a utilização de qualquer : trabalho do menor de dezesseis anoS, exceto na 1`: 
condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do trabalho do 
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou .insalubre. 
v) Prorhover, se for o caso, á guarda, -manutenção e vigilância 'de materiais, ferramentas;, e 
tudo o que for necessário à execução do objeto, durante a vigência do contreto/serviço/registro. 
w) Providenciar a substituição de qualquer' profissional envolvido. na execução do objeto 
contratual, cuja conduta seja considerada indesejável pela fiscalização do contratante. 
,X) Respeitar OS principias de proteção de dados pessoais elencadoá na Lei Geral de Proteção 
de Dados, Lei n° 13:709 de 14 dá agosto de 2018 e suas alterações. _ _ 
y) Realizar os serviços de Manutenção c assistência técnica nos locais onde o -serviço será 
implementado, (SEDE- Palácio Dep. Adauto Bezerra, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, Dionisio 
Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO Ed. Sem: Cesar Cais, Av. Des. Moreira 2807 Bairro, . Dionisio 
Torres, FôrtalezarCe), (ANEXO II- Ed.1 Deputado Eiclides Ferreira Gomes, Rua Barbosa de 
Freitas' 274, Bairro,- Dionisio Torres, 'Fortaleza-1de), -(ANEXO III- DSAS Av.. Pontes Vieira 2300, 
Pontes Vieira 2300, -Bairro, Dionisio Torreá, Fortalezá=Ce), e .(ANEXO IV- Av. Des. Moreira 2930, 
Bairro; Dionisio Torres, Fortaleza-Ce). 
9.5. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO 

'9.5.1 Recebimento do Objeto 
9.5.1.1 Os ben --serão recebidos 'provisoriamente, r de formà. sumária, no ato da -entrega, , 
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de Cobrança equivalente, pelo(a) responsável pelo 
acompanhamento e fiscalização 'do- contrato, Para- efeito de posterior Verificação de sua 
conformidade com as especificações constantes neste termo e na proposta. - 
9.5.1.2 Os bens poderão ser rejeitados,. ho: todo ou em parte', inclusive antes do recebimento 
provisório, quando em desacordo com as especificações conStanteá neste- termo, e na proposta, 
devendo ser substituídos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificação do contratado, às suas 
custas; sem prejuízo' da aplicação das Penalidades. 
9.5.1,3 O, recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 10 (dez) clias úteis, a contar do recebimento 
dá nota fiscal ou:,insfrumenfo-dte cobrança equivalente pela Administração, após a Verificação da 
qualidade e quantidade do material e consequente aceitação mediante termo detalhado. 
9.5.1.4 O prazo -para recebimento 'definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado, de forma 
justificada, por igual período,: quando houver necessidade de diligências para a aferição dg 
atendimento das exigências contratuais. • 
9.5.4.5 No caso de cOntroverSiá- sobre a execução do objeto, quanto à qualidade e quantidade, 
deverá ser observado oleor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,i Comunicando-Se ao contratado 
para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcela incontroversa da execução do objeto,_ para 
efeito de liquidação e pagaMento. - 
9.5.1.6 O prazo para a solução, 'peio contratado'', de inconsistências ha execução do objeto ou de 
Saneamento dá nota fiscal ou de instrumento de cobrança equiyalente, verificadas pela 
Administração durante a analise previa à liquidação de despesa; não será computado para- os fins 
do recebimento definitivo. 
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O 



4.• Ec tmstum • . • .0 • 
• 00 CEARÁ 

CENTRAL PE CONTRATAÇÕES • 
- PROCESSO N° 04230/2025 

, EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/202 
MODALIDADE PREGÃO ELETRONI 

.11 

N•liNIÃ Do e
• - St4

N° o 

9.5:1.7 d.'rec. ebitnento. provisório ou definitivo não' excluirá a responsabilidade civil pela so i;de,z..èhs,t° 4 
pela segurança dós bens objeto da .contratação: nem.'a responsabilidade ético-profissionalpélailcüV 
perfeita execução do Contrato.' . 
9.5.2 Liquidação'
9,52.1 Recebida á Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá 'o prazo de 10 
(dez) dias úteis para fins de liquidação, Prorrogáveis pot igual 'período.-, 

prãzo de 'que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendc:se á possibilidade 
de prorrogação, no Caso de contratações decorrentes de despesas 01.1igs Valores não ultrapassem 
o limite de que trata o inciso ti do;aft. 75 dá Lei n° 14.133/2021.. • . 
9,5.2.4, Pára fina de liquidação, 'o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumentos 
de cobrança equivalente . apresentado expressa Os elementos necessários- e essenciais do • • . 
documento; tais como: , • 
a) o prazo de validade; - 

• 6) _ a data da emissão; 
c) os dados' do contrato é do órgão contr.atante; 
d) 0 período respectivo de execução dó contrato; 
e) o valor a pagar; e • 
f) eventual destaque do Valor de retenções tributarias cabíveis: 
9.5.2.4 1-1aVencio erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de 'cobrança equixialenté, ou 
circunstância que impeça-a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o' contratado 
providencie as medidas saneadoras; reiniciando-ae o prazo após a' Comprovação dá regularização 
da situação, sem ônus ao contratante 7 • 

9.5.2.5 A nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente deverá ser obrigatoriamente 
, acompanhado da comprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de Consulta on-line ao,-
SICAF o0", na impossibilidade de acesso ' ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios 
eletrônicos oficiais Ou à documentação mencionada no art: 68 da Lei n°,14..133/2021,' 
9.5.2.6 A Administração devera realjzár consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção-das 
condições de habilitação exigidas no edital, b) identificar Cossivel tazão que impeça a participação , , . 
em licitação, no âmbito do órgão ou entidade; quê implique proibição de contratar Com o Poder 
Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas. - • . 
9.5.2.7 .Constatando-se, junto ao, SICAF,' a situação de: irregularidade do contratado, será, 
providenciada sua' notificação, por .6scrito,. para que; no prazo de 5 (cinco) dias utois;: regularize 
sua situação ou, no Mesmo prazo, apresente sua defeaa-. 0-.prazó poderá (ser. prorrogado uma 
vez, por igual período, o:critério do contratante: • • . 
9.5:2.8 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante 
devera comunicar aos órgãos • responsáveis- pela -fiscalização da regularidade fiscal quanto- â• 
inadimplência do ,Contratado, bem como quanto à existência' de pagamento a ser efetuado, Pira 
que sejam acionados Os meios pertinentes e necessários pârá garantir o recebimento de seus , 
créditos. ' 

. 9.5.29 Persistindo a 'irregularidade, 45 contratante deverá adotar as medidas .necessárias, a 
rescisão :Contratual nos autos do .'processo administrativo correspondente, assegurada ao 
contratado a ampla defesa. •-• • • , 
9.5:2:10 !lavando 2 efetiva :execução dó objeto os pagamentos serão realizados -normalmente, 
até que sé decida pela rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação. • 
9.5.3 Prazo de pagamento 
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9.3.1 O pagamento será efetuado nó prazo de 'até .10 (dez) dias contados da finaliiãO9 
liquidação da despesa: . 
9.3.2 No 'caso de atraso ,pelo contratante; os valores devidos ao contratado serão atualizados 
monetariamente entre 'o termo final do prazo de pagamento ate :a data de sua efetiva realização, 
mediante aplicação do índice IPCA é correção monetária. 
9.5.4 Forma de ,pagamento _ , 
9.5.4.1 , O :pagamento será • realizado mediante credito em Conta corrente do contratado:), - 
exclusivamente no Banco Bradesco S/A conforme contrato da n° 43/2022, mantido entre a essa 
InstUiçãO:financeira e a ALECE. 
9.5.4.2 Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem 
bancária para pagamento. - • 
9.5,.4.3 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributaria prevista na legislação apiicavel. 
9.5,4.4 Independentemente: do :percentual de tributo' inserido na planilha, qúando houver, serão 
retidos na fonte, quando da realização do pagamento, , os percentuais estabelecidos na legislação 
vigente. 
9,5.4.5 ,0 contratado.' regularmente optante -_'pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 
ComPlementar n° 123/2006, não sofrerá a retenção tributaria -quanto' aos impostos e contribuições 
abrangidos por aquele,regime. No entanto, o pagamento 'ficará condicionado à apresentação de 
cornprovação, por mio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido-_ 
previsto na referida Lei Complementar. " 
9.5.5 Antecipação de pagamento , 
9:51 É vedada a realização dê pagamento antes da execução do objeto .ou • sé o mesmo não 
estiver de acordo com as especificações deste instrumento. • 
9.6. DAS INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

WA" D a fs

9,6.1 Comete infração administrativa, nos termos da Lei h° 14.133/2021 o Contratado que: 
a) Der Causa á inexecução parcial da contratação; 
b) Der Causa à inexecução :parcial dá contratação que cause grave dano à Administração ou ao 
funcionamento dos serviços públidos,oU ao interesse coletivo 
c) Der causa à inexecução total da contratação; 
d) Ensejar o retardamento da execução ou da • entrega do objeto da contratação sem motivo 
justificado; 
e) Apresentar documentação falsa ou prestar dàblaração-. falsa durante a execução da 
contrafação; 
f) Praticar atotraudulento na execução da contratação; 
g) Comportar-se de modo inidõneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°12846/2013 
9.6.2 Serão _aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as` seguintes 
sanções: 
a) Advertência,- quando o contratado der causa à inexecução parcial da contratação sempre que , 
não se justificar a imposição de penalidade mais grave; 
b) Impedimento de ' licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 
86.1.2, 36.1.3 é 36.1.4, deste instrionentõ, sempre que não se justificar :a imposição de penalidade 
Mais grave; . 
cj Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando pratiqada,s as condutas descritas 
nós subitens 36.1.5, 36.1.6, 36:1.7 e 36.1.8 -deste instrumento, bem como nos subitens : 36,1.2, 
Pregão Eletrônico — Edital de Licitação n°71/2025 • 930.35 
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36.1,.3 e 36.1,.4, -que justifiquem a iMpOsição de penalídade mais grave • .• , • 
d) Multa 
L'Moratóriá de 0;3% (trés- décimos Por' cento) por dia , de afta§b..i5justifid00'sobÉe o 
parcela irladirnplicla, até o limite de 30 (trinta) dias "' • - , 

;Compensatória "de 20% (vinte por',--cerifo) ,sobre o valor -total'', da contratação, no çaSq -de 
inexecuçãolotal'do,objeto. , 

,A aplicação deá, sanções .previstas neste instrumento ‘não eZclui,, em hipótese: alguma, 
-obrigação de reparação integral do dano.causado.ao, contratante.: • ' 

Todas as sanções previstas neste instru.rnento,poderào/Ser aplicadas Cliniulátivafnerite com 

.1 \VA 00k-s. 

`s, • . 

ca r, 

a multa. 
9.6,5 Ante; dá ápliCaçãO da.mUlta será facultada a defesa do InteresSad/O no prazo de 15 
dias úteis, contado da data de SUa'rntirriação. , , - • • 

(quinze) 

9.6.6 A . aplicação das sanções realizar-se-á . em processo, administrativo :' que assegure o 
cOntraditório.e a áTtpla defesa ao çontratado, observando-se :o procedimento ,preyistO no-caput 9 , 
parágrafos 'clO. arL• 156 da Lei; n° 14.13372021, para -as 'penalidades 'de impedimento de.li itar e 
contratar„ede declaração de inicloneidade para licitar ou contratar , . 
9.6.7 Na aplicação das sanções serão considerados; 
a) knatureza e á :gravidade da infração Cometida; 
b) As peculiaridades 00 Caso concreto; , 

- c) As circunstâncias agravantes ou atenuantes . 
d) OS danos que dela provierem para o contratante; • • 
e)-A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade conforme ,normas 

:orientações dos órgãos de controle ' • - • 4 ' • • • 
9.6.8 os atos_ previstos - corno infrações administrativas na Lei h°..14.133/2021, ou em outras leis 
de licitações e contratos dá • Administração Publica que também -sejam tipificados 'como 'atOs 
lesivos ,na' Lei n°12.646/201.3, Serão apuraddS.e julgados conjuntamente nos Mèsr;i0S, autos, . • 

. ,observados o rito procedimental é autoridade - corhpeterite definidos na referida Lei. . , • , , , . . 
9-.6.9 A personalidade jurídica do contratado_ pOdera. ser desdonsiderada -sempre que utilizada Com 
abuso cla direito Para faCilitar, encobrir ' OU. dissimular .a prática dos atos ilícitos previstos neste • 
instrumento ou para provocar confuSào. patrimonial, e, nesse caso todos os efeitos das sanções 

,aPlicadas.à 'pessoa júriclicá serão.- estendidos aos seus administradores e sociOs_oOm poderes de 
administração ; :à pessoa : jurídica:. sucessora ou à empresa dO'mesmO ramo com relação de . 

• coligação ou -controle, de fato ou de direito; cdák "o Oontratadd, 'observados, em todos os Casos, o . 
-contraditório; .a - mpla:defesa e a Obrigatoriedade de anélisejyridida previa „ . 
9.6.10 O contratante devera; no ',prazo. máxinio'. 15 (quinze) dias. úteis, Contado .cla ?data de 
aplicação da sanção, -informar ,e ,manter atualizados os, dados relativos át sanções por ele • 

• aplicadds, para' fins de- pUbcidade' no Cadastro Nacional de Empresas Inide?neas e Suspensas 
(Ceis). e no Cadastro Nacional de EMPresas. P,àriides - (Criep), instityidOS no âmbito do .Poder-

• E.xecutivO. Federal e no Certificado de Regístrb'Cadastral(CRC)'dO Estado do Ceará.
9.6.11:As sanções de impedimento- de licitar e contratar - e.deciáraçãO de, inidondidade para licitar 
ou 'contratar São passíveis de reabilitação na forma doart. 163 da Lei n°14.133/2021. 
9.6.12 Os débitos 'do contratado Para com d.-contratante, resultantes de -multa adMinistrativa eiou 
indenizações, não inscritoSerridívida ativa, Poderão ser compensados, total ou parcialmente tom - , . - 
os, créditos devidos •pelo - referido órgão decOrrentes deste mesmo instrumento ou de outi:Oà.

• contratos, administrativos ou inátrurriento 'equivalente que o contratado possua com .6, mesmo 
órgão ora contratante., 

. 
•
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9.7. DÓ MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

Administração. 
a) O fiscal do Contrato anotará n0 histórico de gerencia'mento do contrato todas as ocorrências 
relacionadas à-execução dó Contrato com a descrição dá Opa for necessária pára a regülarizaCão , 
das faltas ou dos defeitos observados. ' • . . 
b) identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal do' contrato emitira notificações 
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, 
ã§r .9.7,1 9 contrato  deverá ser executado fielmente pelas Partes, de acorda,. Criai às cláu 

avençadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, ,e cada 'parte responderá pelas consequências 
sua inexecúçadtotar ou parcial.
-9.7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensãci do contratei, o cronograrna 
de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, .anatadas tais 
circunstâncias mediante simples apostila: 
9.7.3 As comunicações entre -a contratante e o contratado devem ser realizadas par escrito 
sempre que 9 ato exigir tal' formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrônica para esse 
firn. 

1 • , 

9.7 .4 O .órgão o0 entidade -poderá convocar representante do Contratado para adoção 
providências que devam ser cumpridas de imediata. • 
9.7.6 Após a assinatura -do' cantata ou instrumento equivalente 7 o. órgão ou entidade poderá 
convocar o representante da empresa. contratada para reunião inicial para apresentação 00 plano - 
de fiscalização; .que Conterá informações acerca das obrigações contratuais ; dos ,mecanismos de 
fiscalização, -dás estratégias para execução dó objeto, da plano complementar de execução do 
contratado, -quando houver, do método' de aferição dos . resultados e, das sanções aplicáveis, 

I 

dentre outras. " • • . • " • •, 
9.7.6 A execução da contrato deverá ser acompanhada' é fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou* • 
pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art."117, dá'Lei•n° 14.133/201., 
9:7.7 O fiscal do Contrata acompanhara a execução' do contrato, para que sejam' cumpridas todas 
as condições estabelecidas nó contrato, de modo- a assegurar 'os Malhares resultados para a 

para a. correção d,a execução do cantrato, determinando prazo para a correção.- , 
c) O fiscal do contrato informará ao-gestor do contato; em tempo hábil, a -situação que demandar 
decisão; ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, :Para que adote -as medidas 

-necessárias è sanáadoras, se for o caso. • , ., • . 
d) .N0 caso de ocorrências que possam inviabilizar p'execuÇão. do cantata nas datas aprazadas, 
o fiscal do Contrato comunicará 'o fato imediatamente ao gastar do contrato 

" e). O fiscal do contrato comunicara ao, gestor do contrata, em tempo ,hábil, o termino do contrato • 
sob sua 'respansabilidade; dom 'vistas à renovação tempestiva ou à prorrogação< contratual
9.7.8-Q gestdr, do contrato Verificará a - manutenção :das crindições. de habilitação do córitratado, 
acompanhara a empenho, o Pagamento, as garantias,. as glosas 'e a formalização de. 
apostilamento é termos aditivoe, solicitando quaisquer 'dOcumentas-Ccimprabatórios pertinentes, . , , 
caso necessário. • , 
9.7.9 Casa- ocorram xlescumprimento das obrigações cantratuais,' o fiscal do cantrato átuará 
tempestivamente na solução do problema; reportando ao gestor do contrato para que tome áS 
providências cabíveis, quando ultrapassar a sua competência.: 
9.7.10 O, gestor do Contrato- .coordenara .a atualização do processo de ac,orni?ailhernerM9' e 
fiscalização do contrato . contendo 'todos .os 'registros formais da execução :no histórico de -,•:' 
gèrenciamenta'do contrato,' a exempla da ordem de serviço,' do registro de . -ocorrênCias, das.
alterações e daa'. prorrogações contratuaie, elaborando relatório com vistas à verificação. dá 

, necessidade de. adequações .do contrato para fins de atendimento da finalidadada administração. 
I • , • 
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• 9.711. 0`, gestor do contrato aCornpanhará . a manutenção . das cOngições Cie habilitçã6 dcvisp;) ' (.3
, . - • , contratado, pára fins de empenho de despesa•elpagarnentO, e anotará .os problemas que disSU.árin ; 

o fluxo- normal da liquidação e-do' pagamento da despesa no relátório:de riscos eVentuais. . 
9.7.12 d.geStor do contrato acompanhará os registros realizados 'pelo fiscal do contrato, de todas 
as ocorrências. relacionadas á execução do cOntratóe as - medidas adotadas', informando,' Se for O. : 

',caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem ãsuà competência: 
9.7:13 O gestor do Contrato emitirá documento Comprolgatório da avaliação realizada pelo fiscal dg 
Contrato quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo Contratado, com menção ao seu 

• desempenho na execução cOntratuar, baseado nos indicadores objetivamente definidos -e aferidos, 
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de:cumPrimento de 

': obrigações,' , 
9.7.14 O gestors• dó ;contrato tornará providências para a formalização de processo administrativo 

, de 'responsabilização para fins de aplicação de sanções; a ser conduZi.do pela comissão de que . 
trata o• art.' 158 -da Lei n° 14:133/2021, pelo agente „ou pelo, Setor CQM .COMpet:01Ciá para tal, • . , 
conforme o caso. • . 
0.7.15 O .fiscal do contrato' Comúnicará ao gestor do contrato em tempo hábil; o término: do 
contrato sob sçie responsabilidade., com Vistas à tempestiva renovação Ou prorrogação contratual: 

O gestor do contrato deverá elaborara relatório final com informações sobre a consecução 
dos objetivos que tenham justificado á contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o 
aprimoramento das atividades da Administração. • 
g:7:17 A gestkO contratual será realizada Pelo servidor Fabio ,NWciino Silvá. Leorne, 
Coordenadoriai . -de , Tecnologia - da . Informação, matricula .021121, e-mail:: 
fabio.rnaxiMg@al:Ce.gov.br, contato (85) *3277.2847"/ 3277.2848, especialmente designado para 
-este fim pela "Contratante,- de acordo com O. estabelecido no art 117,. da Lei n°,- 14,13/2Q217 
doravante denominado simplesmente de Gestor, , 
9.7.18 AexecuçãocontratUal será acompanhada e fiscalizada pelo servidor Romulo Queiroz 
ParneirO, -matrícula 00?313, telefone (85) 3277-2539, e-mail: romulo@al:ce,gov.br, designado 
para este fim pela Contratante, de acordo com, o estabelecido no art. 117, da Lei n° 14.133/2021. 
c/c art. 9° do Ato Normativo n° 327/2.023 '-- ALECE:.- ' 

• 9.8.`No' caso de adjudicação por Preço global de grupd de itens, só será admitida a' contratação de 
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstração de Sua vantagem 
para, o órgão ou a entidade, conforme .§6° do art. 20-do Decreto n° 35.323120.21 (..• 

, • ,„-

Fica eleito o' foro do ,municipici: da contratante; para 'conhecer-das questões relacionadas com a 
presente Ata que não possam ser resOlvidas. Pelos .meios adminiStrativos. • 

•Assinam está ,Ata., r os signatários relacionados e qualificados a seguir, o 
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condições, ••• 

, 

"Signatários: 

Órgão ou 
'Entidade 

Gerenciadora
`. da Ata .. ... 

- - -  Nome do Titular 

._ 

Cargo - CPF 
•.-

, , 

RG . . 

- . 

• 

Assinatura - 
.. 
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00 s• 

a3 
E, 1. 

Detentores 
Adjudicatários do 
Reg. de Preços, , 

• Nome .do 
Representante • ,,,, 

CP F Assinatura:

• • 
,Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (dqaá) vias de igual teor, 
, que, depois de lida é achada em ordem,. vai aãsinada pelas partes e encaminhada cópia aos 
órgãos e entidades participantes, se houver: 

Fortal ezaíd E, 
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CENTRAL DE CONTRATAÇõES 
PROCESSO N°.04230/2025 , 

EDITAL DE LtCiTAÇÃO;NG7112025.
MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNI 

, 

ANEXO ÚNICO DA -ATA DE REGISTRO DE PREÇOS N° 
SERVIÇOS 

• 4,\?' 
DD Es, 

'40 

•W 
o

0 • 

td .64.\11 

CO" ' 

Este documento é .parte da Ata ,de Registro de Preços acima referenciada „ celebrada entre 'o 
órgãd'ou. entidade gérenciádora dà ata -e-DS prestadores dê Serviço, CUjos'preços'estão,a seguir - 
registrados por item ; em face da realização do Pregão Eletrônico n°'7112025; da Coordenadoria 
de tecnologia da Informação COTI. I 

. Constam ainda -registrados os preços dos, preãtadorés. de Serviço que aceitaram cotar os itens, 
com .Preços iguais ao adjudicatário e os que mantiveram sua proposta Original: 

....13e1a09 dós prestadores de serviço adjudioatános. 

:item 

,EsPecifice0o.do lfem 
(Se for O Oáso.7 incluir 
:prazo d9 garentiel 

. Unid 

, Relaçãodos Órgãos e"EhtidadeS Párticipantes da Ata: 

Quant:. Max Quant. Min: Preço Registrado 

Seq , Orgão/Çntidadd - - ENDEREÇO : ' .. - . •-• 

1 . 
. . 

. 

2 • " 

Relação *de prestadores de serviço, segundo a ordem de .,classificação, que -aceitaram • 
cotar os,i)tèntom preços iguais ao adjudicatário(Cadastro Reserva). 

• kern. COO, 
•Iteni 

Especificação do Item 
(se for.o caáó; Incluir ; 
preze de garantia) 

, 

Fornecedores 
•-••• • 

•Unid Quant. Max • Quant. Min. 
• _ 

Preço Registrado 

• /. 

• ^RelaçãO de prestaddres de serviço, segundo a ordem de ,classificação, que mantiveram.• 
sua Proposta original (Remanescentes).—

Itern 

• 

EsPecifiCaçáo do Itern. • 
(se foro Caso, incluir 
prazo de garantia) 

• Fornecedorea. Unid . • ouant. Max. 
_ 

Quant, Min 
. . . 

PreçaRegiaté,adó. .. 
• 

1 / 
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CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
PROCESSO N° 04230/2025 

EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025 
, MODALIDADE PREGÃO ELETRÔNICO. 

„ 

ANEXO IV - MINUTADO TERMO DE CONTRATO • 
, 

• Contrato n° _ / 2025 
Edital de Licitação n° 71/2025' 
Processo n° 04230/2025 

4 

43" çt,

CONTRATÕ QUE ENTRE SI CELEBRAM (0)*A  _  E (0) A 
,  ABAIXO QUALIFICADOS PARA O FIM QUE NELE SE 'DECLARA. _ , 

b(A •  , situada(o) na , inscrita(o) no.CNPJ sob o 
  doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato"represenãda(0) 

, pelo •  , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade 
n° .  . • "  , e do CPF n°, '  ,residente e domiciliada(o) em (Município 
yF).; na   e -a  ' . . .  , .bom . 
sede ria , CEP: • - .  ,- Fone: -  , inscrita no 
CPF/CNPj sob O n°  :  ; doravante denominado CONTRATADO,, representado . 

. neste ato pelo  ; (naCionalidade),. portador. da Carteira de 'Identidade ,r16.:::,: . 
 , e do CPF. n° .- , - ' ' :, .,. residente e domiciliada(o) em (Município -"*"..' ....... 
UF.);" na i . : • têrri,entre si justa ,e- acordada a celebração do 

, presente contrato, mediante.as.cláusUlas e Condições seguintes: 

/CLÁUSULA PRIMEIRA DA FUNDAMENTAÇÃO 

1.1.-0 Presente contrato tem como 'fundamento o pregão EletrônIcOssn'.' 71/2026, e seus anexos, 
'Ato :Normativo,- n°,.327, de 31 ".de março de' 2023,- os preceitos do direito público; Lei Federal h° 
114.133, de 1.° de abril de 2O1,: edennais_legislação apliCevel ao CuMpriniento séy objeto. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA viNCULAÇÃO AO. EDITAL E A PROPOSTA 
• 

.. .2.1. G cumprimento :degte. contrato está vinculado ?os termos do edital do Pregão Eletrônico n° • 
71/2025, .o Termo de Referência, -a .proposta do contratado e eventuais. anexos -dos respectivos 
documentos os quais constituem parte deste instrumento,19hdependente de sua transcrição. " 

CLÁUSULA TERCEIRA - DO '913jETO • , , , , 
3.1. O objeto do .presente instrunientO "é A PRESTAÇÃO pau SERVIÇOS DE REGISTRO DE 
PREÇOS PAIRA:FUTURA E EVENTUAL CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS -NA MODALIDADE , . 
SAAS; COM O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA E • 
PLATAFORMA. DE' INFRAESTRUTURA. COMO SERVIÇO 'CONSTITUÍDA "DE SOLUÇÃO 
COMPLETA .DE HARDVVARE, SOFTWARE,. SUSTENTAÇÃO- E LICENÇAS,' BEM' COMO 
ACESSO AO SERVIÇO STFC, éOMPREENDENDO, ALÉM ;J:ip FORNECIMENTO' DOS 
MATERIAIS, A INSTALAÇÃO, É MANUTENÇÃCI-DA OFERTA E CAPACITAÇÃO DE pË$ábm.,., 7 
CONFORME 'PETALHAMENTO APRESENTADO AO LONGO DESTE DOCUMENTO VISANDO 
PROVER- O PLENO FUNCIONAMENTO DA COMUNICAÇÃO INTERNA E EXTERNA DA 

• Pregão,Eletrônico — Edital de Licitação n2 71/2D25 



Unidade 

Unidade 
'Unidade r• 

Unidade 

Unidade: , • 

Unidade»,

Unidade 

:"Unidade 
. ,UnIdade • 

Unidade 

Unidade.; 
Unidade, - 
Unidade.:

- Unidade. 
Unidade . 
Unidade: 

ASSEMBLEIA E LEGISLATIVA' . 
00 ESTAPO • 

:C DO CEARÁ 

CENTRAL DE CONTRATAÇÕES, 
PROCESSO N° 04230/2025 

EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025' 
MODALIDADE PREGÃO ELETRÕNIC 

vs‘Nit,, PO ( .5. 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA ALECE, nas 'condições estab 
neste contrato e no Termo de Referência do edital e na proposta do CONTRATAI59. 

'&çida 

UNID DE CATSER QTDE. ,DESCRIÇÃO • - 

VALOR 
UNITÁRIO 

R$ 

- VALOR 
.ANUAL., 

• 3" 

, 10,
• 11 

16 

'18' 

20 

27081' , 

26107 
• '453584 

:514915 • 

• 26085. 

238131 • 

622948 

-420854 

`' • 19739.. 
615189

-482537 
.26069 
260691: 

• ..26069 
26069í 
.26969. 

1. 26069 
.26069 

'16799 

: 16799, • 

, '01 

845 
845

• 845 , 

02 

1 

02 

.1.0 

. 240» 
845 

". 100.

' 3.0 
• " 

1 
10.
5 

• 5 . 
,• 

100.00 
• 

SISTEMA DE CsOMUNICAÇÁO 
UNIFICADA , • 

TELEFONE IP 
TERMINAIS DE COMUNICAÇÃO 

UNIFICADA 
:,sisTEmADETELEFONISTA 

• (OPERADORA) r,, 
SISTEMA DE TARI FAÇÃO E 
ANÁLISE dE BILIAETAGEM 

.:EQUIPAMENTO • 
MICROCOMPUTADOR, PC OU 
NOTEI300K para instalação-do 
: SISTEMA DE TELEFONISTA. 

FONE HEADSET USE. para 
Sistairta.de telefonistas 

. ' Canais SIP TRUNK 
Nunieraç'ões DDR 

TELAS INTERATIVKS. 
Plataforma 1VCPU x.ZvRÃM. 
Plataform5-2 — 4vCPU X-avRAM " 
Plataforrna 3.= 8vCPU,x 16vRAM: 
Plataforma 4 - '16v.CPU x 32vRAM 
Plataforrna5 22VCPU x 44vRAM 
Plataforma 6 32vCPLI.x 64VRAM 
_Plataforma 7 48vCPU x 96VRAM 

• • INFRAESTRUTURA DE • 
• ARMAZENAMENTO DE BLOCO• 

• (GB) 
INFRAESTRUTURA DE 
ARMAZENAMENTO DE 

- OBJETOS(GB) 
• , 

- VALOR TOTALR$, 

CLÁUSULA QUARTA 7 DA VIGÊNCIA'E PRORROGAÇÃO 

4.1. O prazo de vigência deste contrato e de 02 (dois) anos; contado a partir do recebimento-da 
ordem de fornecimento ou instrumento eqUiValehte, na forma do art. 10,5 c/c o art. 94 ambos da 
Lei r(14.13j/2921;adrnitindo-se a prorrogação deSde que a ãutoridade-, competente ataste que as 
condições e os pretos Permanecem vantajosos Para a AdMinistração, permitida e- :negociação 
com o CONTRATADO.. .- • • 

• I ' 
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ASSEMBLEIA 
LEGISLATIVA: 

•DO sST(g) 
00 CEARÁ 

ci4usuLA QUINTA-- DA EXECUÇÃO. CONTRATUAL 
5.1. O regime de execução indireta se dará por empreitada por preço global. 
5.2. Os prazos e condições de conclusão, entrega, recebimento dó objeto, obrigações e\demaismto 
condições constam também no Termo de Referência, anexo a este contrato. 

oE com'. 
5.3.0 prazo de execução dó objeto, contratual será de 50 (cinquenta) dias corridos, contadd-e-T-----
partir do recebimento da ordem de forriecirfiento QU instrumento equivalente.' 
5.3.1 O prazo de execução poderá ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021. 

5.4 -Das características 'do serviço a ser contratado 
5.4.1 SOLUÇÃO DE ,conauNidAtÃo UNIFICADA 

- 5.4.1.1 A solução de comunicação unificada deve ser totalmente IP, _suportar a utilização de 
,terminais analõgicds e entroncamento digital eISIP a fim de garantir interoperabilidade plena. 
5.4.1.2 A Plataformedevepossuir.aa'seguintes características: 
Obedecer ao- que eStabelece as normas vigentes no que diz respeito às características funcionais 
báSicas, às características técnico-operacionais e os demais normativos citados neste documento. 
.Alérii de fornecer todos às equipamentOà,(hardware) e programas- (softWare) novos e sem usd, 
eles devem ser fornecidos Com a versão mais atual disponível. 
Realizar total integração entre voz e-dados, com' a interligação entre os recursos computacionais 

• existentes na área de inforMática e as conexões 'com as redes púbficas de "comunicações de vim e. 
dedos através da referida rede. , 
POssuir interface -,gráfica que permita acesso 'às funções de administração 9 configuração da 

, r 

plataforma de Comunicação Unificada. 

VA E 

• CENTRAL DE CONTRATAÇÕES 
- PROCESSO N° 04230/2025 

EDITAL DE LICITAÇÃO N° 71/2025 , 
• MODALIDADE PREGÃO JELETRÔNICO 

• ` <s\-1«,6( - FL. 
' 

As licenças de uso do 'sistema de'cornuniCações unificadas devem ser atribuídas, individualmente 
aos usuários que utilizarão pr recárso:- Este sistema 'deve Ser em SaaS, ou seja; instalados 
integralmente em nuvem,' sem dependência de servidores locais para sua 'operação; • 
O sistema devera .garantir mobilidade,_ permitindo aq, usuário o acesso ao sistema a partir de 
qualquer microcomputador, independente do sistema operacional utilizado, -desde que disponha 
dos navegadores1V1ozilla Fii-efox ou Google Chrome. 
O sistema deve dispor de uma interface' atnigavel que _ permite, aos usuários_ configurar as 
programações de: siga-me, ações quando. ramal estiver na condição dasNR (Não Responde), 

- ações quando ramal estiver, na _condição de ' 1_0 .(Linha Ocupada) ;- chamada em espera e' não 
perturbe. 
O sistema ofertado, quando operando em ambiente Web browser, não poderá exigir a instalação 
de qualquer plugin ou processo na estação de trabalho. 
O usuário .deVe, poder 'acessar o terminal de comunicação unificada através de diferentes 
ferramêntaS: 
Web Browser; 
Aplicativo Pare SmartjphoneS Androidou i0S. 
5,4.1.3 Requisitos mínimos de segurança 
5.4.1.3.1 O acesso a solução via Web-browser ou aplicação para SmartphOrie deve ser reáizado 
via lógin e senha sempre; 
5.4.1.3.2 No caso' do - .acesso vias navegador Web Browser, a seção, desde o seu início na 
apresentação da tela de login deverá ser feita- por_ meio de criptografia da 256 bits, a partir do TLS 
(Tran$port Layer Security) utilizado via HTTPS (HYper Text Transfer Protqcol Secure),, 

Pregão Eletrônico — Edital de Licitáção n71/2025. • •
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FL• 0°

• . 

5.4.1.3.3 Na criação de Utti ,usuário o administrador não -deverá ter acesso á .criaçãOldefintç'á• . , - • • iS tQ senha; devendo spr encaminhada Via ,e7rnail do ,usuário á orientação para gerar a sua Serihaçkúe 
não•deverá:SerViSível em 'ambiente de adrninistraçãO;:. . ' • ;••• , „ 
6.4.1.3.4 O Usuário -deverá-ter a opção para ser notificado toda à vez que houver um 'acesso com 

, 
' • • , . , • . • • . 

• áeu login em um dispositivo novo; seja computador ou smartphone,. tendo a .opção de bloquear . 
este acesso,. se necessário; 

contato.: ' 
Funcionalidades requeridas 

• 5,4.1.4.1 Os usuários ̀ do sistema de comunicações 'unificadas deverão ter acesso às seguintes 
funcionalidades :tanto no Soft Client Web cOrnO no aplicativo Para Smartphone: 

I 

5.Á.1.3.5 Todas as comunicações, independente dai mídia, deverão,,ser protegida—s através da 
..criptografia da sessão,, utilizando-se de.Cértificada digitais; 
5.4,1:3.6 Nos aplicativos pais srnartphóna (10S ou'Android), deverá disponibffizar recursos para 
notificar o 'contato da Conversa quando da tentativa de cópia da tela corri as conversas deste 

Lista de contatos 
Acesso ao perfil dos contatos; 
Troca. de mensagens de texto; 
Lista de conversas; 
Discagem rápi‘la via'cJick-to-dial; 
Criação de- grupos de-convei-s'a via chat e troca de arquivos; 
Compartilhamento de fotos,i vídeos erdocumentos; 
G' eração e recebimento de chamadas de voz; - 
Geração a recebimento de chamadas vídeo, podendo -realizar vide0Coriferências a partir desta. 

• chamada com mais 5 (cinco) participantes; --
1 

. Entroncamento com, rede pública de voz, 
Transcrição de áudios'reCebidos; 
•Deve possibilitar que- os usuários tenham acesso ao statuá da sua lista de contatos disponíveis, 
ocupados ou indisponíveis; 
Audio coriferância; 
5.4.1.4.2 No aplicativo para 

-ReográfiCa, , 
Recursos de telefonia - chamadas de Nigz,, 

5:4.1.5.1 A sinalização de chamadas de voz realizadas deve ser Ponfigurável para toques distintos 
e instantâneos nas chamada S internas ou externas para os ramais Alem de possuir. 'sistema de' 

,música em espera, integrado ao siSterna. " • , 
5.4.1.5.2 A plataforma deve possuir módulo softsiwitch com servidor. S1P para registro .dos 
dispositivos IP e suportar, no.rninimo, os Çodecs G:MI (lei a e p) é G.729-NB, além do protocolo 
SIP (RFC 3261). • , • 
5:4.1.6,3 Possuir mecanismos de/supressão de silêncio, de modo a otimizar a banda de 
transmissão de voz, bem como a classificação de pacotes (QoS) baseada no padrão DiffServ. 

5.4.1..5.4'A,plataforena ofertada deve, possuir um firewall interno, permitindo o• bloqueio de acesso 
em determinadas portas; bom como implementar regras de acesso específicas, baseadas nos 
Pãi-ãmetros de l'É.; de origem e destino, permitindo otimização - do nível de segurança de acordo _ 
com as políticas-da Contratante. 

sWartphOne deve ser possível *compartilhar sua localização • 

Pregãolletrônico — Edital de Licitação n2 71/2025:;.
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5:4;1-.5.5 A comunicação VolP realizada pela plataforma deverá permitir, uso do proto4ifo 3LS,:,—
(Transport Layer SeCurity), como forma *tornar Confidencial suas Cornunicações., Neste Cenário 
'tanto a plataforma" quanto os dispositivos VolP ofertados deverão possuir suporte ao recur\àO:'de 2 

criptografia Com o uso de certificados digitais segundo ,o padrão ICP-Brasil." A solução ,deve 
possuir a criptografia no padrão AES 128 bitS, e implementar criptografia TLS-pâra sinalização e 

• SRTP para voz_ 
5:4.1.5.5 A solução voip deve utilizar g-Protocolo-SIP, atendendo no mínimo, as seguintes RFCs: 
RFC 2246; RFC 2327; RFC 2474; RFC 2475 RFC 2597; RFC 2598 RFC 2507; RFC 2508; RFC 
2617; RFC 2833; RFC 2976; RFC 3261; RFC 3262;. RFC 3264; RFC 3266; RFC 3311; RFC 3325; 
RFC 3326; RFC 3389; RFC 3489; RFC 3515; RFC 3550; RFC 3551; RFC 3605; RFC 3702; RFC 
37-11; RFC 3903; RFC 4566: RFC 4568; RFC 5806; RFC 5876; RFC 6086. 
5.4.1.5.6 Deverá possuir a facilidade de estabelecer um controle de tempo de duração nas 
comunicações de voz, saintes, permitindo selecionar a ação desejada após ultrapassar o limite 
cadastrado. O tempo maxiMo deverá ser' genérico para todo o sistema e configurava' a sua 
eXistàhcia, ou não em cada sarnat da plataforma. Deve ser - possível configurar tempos máximos 
.distintos para chamadas locais para telefone fixo, chamadas locais para celular e chamadas 
interurbanas 

. 5.4.1.5.7 Possuir atendimento automático digital vocalizado com menu de atendimento para 
encaminhamento dos contatos de voz entrantes de forma automática sem a intervenção da 
telefonista. A plataforma deve possuir 08 (oito) canais simultâneos para contatos de voz entrantes, 
permitindo definir pelo Menos; 5 (cinco) opções. no Menti' de atendimento com 1 (um) nível. A . 
seleção destas mensagens devera ser feita por , interface web de cOnfiguração. Será 
responsabilidade da contratada a instalação, a programação e a gravação de voz. - 
5.4:1.5.8 Todos os ustários do sistema de comunicação unificada devem vir acompanhados de 
uma, caixa "postal. 
5.4.1.5.9, Deve ser encaminhado e-mall ao usuário informando 'a existência de mensagens em Sua 
caixa postal de voZ, sendo que este e-mail deve conter a mensagem anexada em arquivo Mp3; 
possibilitando ,assim ao • ,usuário ouvir as mensagens através dó microcomputador, sendo a . 
CONTRATANTE responsável pelo fornecimento dó servidor de e-mail (POP3), bem corno dg 
microcomputador dos usuários; 
5.4.1.5:10 Entrega de SIP Trunk yirtualizado: por, meio da"diSponibilização das credenciais SIP 
para registro das numerações entregues (novas ou, portadas); 
5.4,1,511 Transmissão de chamadas, de - voz :(Entrada e Saída) via Acesso ao serviço STFC 
(Serviço Telefônico Fixo Comutado) para ligaçõeS, Locais Fixo,-VC1, VC2,.VC3; DDD, de forma 
ilimitada 
5.4.1.5.12 O ,serviço incluirá um , sistema de Discagem Direta a Ramal .(DDR), facilitando a 
comunicação direta entre ramais sem necessidade de passar por, um operador. Isso proporcionará 
maior eficiência e agilidade nas Comunicações internas 
5.4.1.6 Demais recursos de telefonia 'requeridos 
5.4.1.6.1 Bloqueios — Permitir o bloqueio de ligações saintes, configurado por ramal de forma a - 
bloquear ligações do - tipo DDD, DDI. Permitir também o. bloqueio de ligações entrantes a cobrar 
(DDC); . • 

5.4.1.6,2 Controle das ligaçõës, recebidas pelos usuários-- (chamadas entrantes) Este controle 
, consiste na realização de uma análise a fim de identificar se o número chamador pertence a urna 

lista de registros previamente 'cadastrada. Em caso poSitivo, a chamada recebera tom de 
ócupado. Esta lista deve permitir ó cadastro de até 2.000 (dois Mil) números telefônicos com ,á 
utilização de base de dados interna à plataforma; 
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. 5.4.1.6.3 Cadeado Eletrônico :--- Permitir ao usuário .de um ramal bloqueá-lo para  ánY'Ornacla . • 
externas, sendo permitido efetuar apenas chamadas internas (para ramal);
5.4.1.6.4 Captura de Chamadas i- Permitir aos ramais dos )sistemas 'capturarem às chamadas• 
(internas/externes) dirigidas ao seu gruPd,.ramais,(específico ou • qualquer), ou de outros grupos; . ,s

. 5:4.1:6.5. Código de autorização - Permitir' ao usuário utilizar qualquer ramal do "sisterna, mesmo 
que este esteja bloqueado', utilizando seu- código pessoal (cante e Senha), o qual Poderá "ser 
constituído de 04'.(quatro)'ate 16 (dezesseis) dígitos; 
5.4.1.6.6 Conferência de voz interna/Externa-= Permitir .a conversação de no mínimo :04 (quatro).•
grupos - com até 07 (sete) participantes
5:4.1 6:7,Desvio de Chamadas Interna/Externa -- Possibilidade de transferir automaticamente as 
chamadas' destinadas :a ramais em caso de• ' ocupado 'Ou não atendimento (imediata ou 
temporizada) para ramais grupos correio de Voz, telefonista,-etc. • ' . . . s , - . . 
5.41.6.8 Formação de Grupo .,- Permitir que os ramais possam ser agrupados de forma a-ter pelo _ 
menos 100 -(cem), grupos'," e -que a acesso 'á esses grupos possa ser feito pela discagem de um 
único numero ou prefixo f- independentemente ,do aéessd:a cada mimai pertencente á- este grupo • 
por seus números --'individuais, Á plataforma deve permitir ao- usuário- gravar Mensagens de •. 
atendifnenfo'personalizadas para estes grupos de raffiaiá. 
5.4.1.6,9, punção, Chefe-secretaria 7— Permitir a transferência de urna determinada chamada Para 
um ramal pre-determinado' (secretária), caso esta seja destinada ao, ramal .de origem da 

• programação (chefe). Deve Ser possível cadastrar pelo Menoà, 10, (dez) números, internos ou . 
externos, . os quais serão eXceção. a , regra. -apresentada. .Poderãq. ser -configuradas diversos 
"chefes" pára Uma ou mais "secretárias", bem como diversas "secretárias" para um "chefe. 

. . . , .:. 
5.21.1.6:40 Função Estacionamento •=-,- Permitir ao Usuário colocar uma chamada em uma fila única - , 
de- 'espera (estacionamento). Deve' -Ser - prevista na- mínimo 09 (nove) . posições de 
estacionamento. " 

' 5.4..1.6.11 Serviço Noturno' — Permitir' 'programar redirecionamento, de chamadas dirigidas ao , 
PABX durante períodos determinados (por exemplo: noite; Sábados, domingos é feriados) para os,: . i , 
ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados para atender aà'étiamadas. _ , „ • , . , , , , . , • • , . : 
5.4.1:6,12 Siga-me — O sistema deve permitir, que ligações destinadas ao ramal do usuário 
possam- ser encaminhadas para qualquer outro numero interna ou externo á solução, de forma 
automática.

- 5.4.1.6.13 Sinalização" Aciática — Sinalização que informa ao usuário quando. este estiver 
ocupado ; à existência de uma Segunda chamada em curso 
5.4.1.6.14 Backup2de configuração .— O equipamento deve possuir um sistema de backup de 
configurações, 'onde o operador Via sistema de gerenCiamento, poderá realizar uma Cópia de, 
segurança com 'a configuração em uso. • ' - • , 
5..4.1.6.15:Sonorização Interna —Alem de permitir a ativação de Música de espera ,pré-gravada, o 
sistema deve,. possibilitar a gravação •de mensagem para divulgação que pode ser .feita pelo 

s próprio cliente. • • 
• 5.4.1.6.16 Transferência Externa/interna .—. Permitir que • todos os rarhais, possam transferir 
ligações internas e externas (desde que categorizados) com ou. sem 'consulta ao ramal para o qual 
esta sendo transferida aligação.
5.4.1.6:17 Calendário O sistema deve 'permitir a definição e configuração de calendários, para 

.que estes quando associados, a ramais (Ou, grupo de ramais) "possam executar determinadas 
funções dependendo 'cla faixa de horário configurado, "minimamente : Siga-me interno) externo; 

, Envio para Caixa Postal; Transbordo de grupos de ramais para ,destinos pré-configurados, para as \ \
erem Ompo 

1/4
chamadas que. excederam te ,Máximo de espera em fila (teMpO Configurado em segundos); . .. .. , 

-ON DO
o

ef'4°
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5-41.6,18 Categorilação de ramais (perfis de acesso) em função do horário., — O sistcha deve 
• permitir categorizar ramais em função do horário; .Permitindo ,alteração dos acessos d.,9 
conforme um horário definido pelo, administrador do sistema. Com a criação de perfis de, es,sO 
atrelados a faixas de horário deve ser Possível inibir, por' exemplo, a geração de chamadas fásrad& c"'" 
horarià de eXpediente Deve ser-pOSsível 'Criar perfis de configuração', com a definição de atributos' 
para chamadas entrante“permiasão ou bloqueio pára acesso local DDD, DPI) e para chamadas - 
saintea (permissão ou bloqueio para receber chamadas externas) 
5.4.1.6.19 Lista de transferências por ramal 7-- O sistema deve permitir a 'configuração, via interface 
de gerencian-tento da plataforma, de uma lista de transferência de chamadas por rainal. As 
chamadas não ' atendidas, em caso de não responde (NR) ou ocupado (LO) serão transferidas de 
acordo com a lista indicada Se até o final :da lista a chamada não for atendida, ela deve Ser 
direcionada para a telefOnista. , Tal facilidade evita que uma chamada destinada a um ramal 
especifico (e este possui, por exemplo, um á transferência em caso de NR Ou LO para um terceiro 
ramal) não seja atendida, evitando que a chamada fique vinculada a configuração do ramal que 
recebeu a transferência ..taindo em uma caixa postai de um terceiro ramal por exemplo. 
5.4.2 AGENDA WEB 

.5.4.2.1 A C,ONTRATADA deve fornecer em sua solução, sistema gestão de agenda geral com no 
mínimo, as características abaixo: 
A agenda devera centralizar os registros de cántatoS. Tais -,registros devém apresentar - , 
informações mínimas como : numero dos -telefones, nome dos contatos, • endereço, para um 
minimó de dez Mil regiStrás, a serem administrados por meio de interface Web' de acesso , . 

controlado' Por usuário/senha. 
.Deve permitir a pesquisa de contatos por número de telefone e nome do contato:, cadastro de 
informações e importação de informações para a base de dados da solução. : 
Deve possuir três tipos de usuário: administrador. (privilégio de visualizar, configurar e importar), 
operação (pesquisa e atualização dos- registros - de .contatos) e padrão (privilégio somente para 
visualizaçãp). 
5.4.3 TELEFONE IP . 
5.4.3.1 A' LICITANTE deve fornecer aparelhos telefônicos IP .que atendam as seguintes 
caracteriStitás Mínimas: 
Possuir display. gráfico LCD de 128x48 pixels de resolução tom iluminação de fundo; 
Possuir suporte a PoE (Power Over, Ethernet) Padrão 802.3af, e possuir alimentação através de 
fonte externa.; 
Suporteide; no mininio, duas (02) linhas SIP; 
Permitir atualização de software via ,LÀN; 
Utilização em, mesa ou parede; 
Sinalização VolP: SIP (RFC 3261) 
.Confiouração: Via display no aparelho ou browser. 
Suporte DHCR,Deve Suportar utilização de IP dinâmico 
Suportar codificação e compressão Conforme padrão G.711 e G. 729 a/b; 
Suportar, no minirlio, os idiomas português, inglês .e ESpanhol. 
Possuir 2.(duas),interfaces ethernet 10/100/1000BaseT com conectorizaçãO RJ-45; 
Possuir sistema de Viva-Voz; 
Permitir discagem por protocolo ou DTMF; 
Permitir a utilização de monofonaóu headsét; 
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Póssuir menaggern de poo-up para chamadas recebidas; 
,Possuir bloqueio do microfone (tecla MUTE); 

• permitir a visualização do numero de ''A" no display do aparelho IP com as indicações tio 
o numero do charnadór.(qesde que estes.números-estejam devidamente cadastrados no

Segurança: Suporte a criptografia TÉS (sinalilação SRTP) atraV" éS de.AES r,-; 

Ilomologado na Anate!. 

Os.tel'efones. IP" devem ser do mesmo fabricante do SISTEMA DE COMUNICAÇÃO 'UNIFICADA, a 
-fim de garantir e intéroperabilidede-plena do sistemã. • 
5.4.-4 SISTEMA DE tARIFAÇÃO E ANÁLISE DE BILHETAGEM 
5.4.41 A licitante deve :fornecer um sistema de tarifaçao e anglise de bilhetágem 'Via VVeb, 
proporcionando facilidade -de operação e flexibilidade: de manuseio s dós arquivos , de dados, 
devendo estes., ser passíveis de 'conversão para processamento via editores de texto e/0U 
planilhas de cálculo de mercado. Esse sistema deverá ser do mesmo fabricante do Sistema de 
Comunicação Unificada. ' 
5.4:4.2 A Contratante Será responsável pelo fornecimento do Microcomputador para o acesso ao • 
sistema de Jarifação e analise de, bilhetagem via WEP. A Contratada deve fornecer o banco de • 
dados (dotado de seu próprio SGBD). neoesSárió para o funcionamento dg sistema de tarifação; 

5:4.4.3 0 sistema de tarifaç'ão' e análise de bilhétagem deve .possuir as seguintes facilidades • 

Interface VVEB para a realização 'de cadastros e relatórios, O acesso a estas informações deverão 

estar disPonível ,Mediante-utiiilação de login e senha." 

Realizar :o gerepciarnento e tarifação de todos os ramais do'pistema. 

. Permitir rnonitoração de custo; erri todos os níveis e análise do desempenho do sistema através 
de relatórios gerenciaiá e serem disponibilizados; • s' - • , 

5.4.4.4 Os relatórios a-serem disponibilizados pelo Sistema de Tarifação e Bilhetagem devem, 
obrigatoriamente, ser apresentados em português e cônter, no rnínirtio,"as seguintes' informações: 

./ 
Chamadas Saintes por Conta, Corri valor superior a determinado Custo 

Totalizador de Chamadas Saintes por Centro de Custo e Conta; 

Listagem de Chamadas Enfrentes hão atendidas pôr ramal; 

,Listagem de.Charnades Saintes por Site Origem; • 

Listagem de Chamadas Saintes por Si-te Destino:,

Listagem de. CharnadaS.EntrantéS por Ramal; 
Programa de iderOiCaçãO dos seguintes parâmetros das charriadasfle saída efetuadas através, 

dós troncos uhidirecionaiS e bidirecionais, .com emissão de relatórios programáveis:.:
, 

Numero do assinante chamado ernligação urbana, DDD e DDI (quando houver sinalização), 

• Número do' remal'Oue.originou a chamada:- . 
Data de início da chamada; 
Hora de início da chamede; 

--Duração da chamada:. 
-Custo da Chamada,. 
5.4.4.5p sistema deve efetuar à bilheagem autOrnatiCe e em tempo real de todas as chamadas: 

Os bilhetes devem ser gravados em memória ' não volátil, oferecendo segurança e confiebiliclade a 
-seu USUári9. Ocorrendo queda. de- energia, os dados referentes "áOs bilhetes devem ser 

preservados çom -totarintegridad.e; 

- 
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.5:4.4.5 Os bilhetes - gerados no: sistema de ,bilhatagern devem estar em format ãe),(to, 
possibilitando compatibilidade para' processo de exportação/importação pára/dê bá _d —
d os , , . 1 , • ,. , 

5,44.7 O sistema de, tarifação eanálise de bilhetagem deve.,Rermitir:8,7.1 Atualização de fari;4'1;till '.3.'.1 -• -- 
•

prefixos da solução de Comunicação Pelo cliente; . • • , " 
Tarifação dê chamadas encaminhadas pejarede;, 
Aplicação da taxas nas chamadas
Geração de relatórios unificados de, chamadas originadas em .diversos serviços (DDDi- DDi, 

• celular)', • 
Agendarnento da emiásão:autornática de relatórios; , 
Emissão de relatórios em diversos forMatOé de arquivo como xls,-"pdf e txt; 
Envio de relatórios via e-mail; 
Relatórios mensais por ramal, Conta: centro de custo; contato, numero discado - 
Possibilidade de criar perfis de-acesáo e atribui-los a usuários :-

/Possibilidade de:cadastrará estrutura organizacional- da empreáa. em Vários níveis e.tirar relatórios 
de chamadas Por níVel. • • 
Possuir ferramenta para simulação de custos de chamadas de acordo com a origem, o destino, a 
data, o horário a a duração da Chamada.- : 
545 CONSOLES (MESA) DA OPERADORA 

- 5.4.5.1 Deve ser fornecido um Console (Mesa) da Operadora do mesmo fabricante do Sistema de 
, Comunicação de V,oz,' baseado em Rarnal, IP O equipamento a ser utilizado como console (mesa), 
da Operadora deve deve her 'Um terminal com interface, VS13; ) baseado em Microcomputador 
PC/notebook. O microcomputador PC/notebook e •i) HeadsetS ÚSB utilizado pela telefonista 
devem ser fornecidos pela CONTRATADA 1 • • • • • .• 

. 5.4.5.2 Console (mesa) da Operadora deva possuir sinterface gráfica .amigável que permita o •, 
controle Visual dos seguintes estados: terminal -discando, bloquaado, • terminal programando, 
terminal em conversação, terminal em Tepouso, terminal ocupado, -terminal chamando, terminal 
inativo, chamada entrante, chamada sainte, chamada estacionada.-. • 
5.4:5.3 Facilidades: • 

aj Possuir hoftilare agenda para, pelo menos; 2.000 (dois mil) números; 

- Transferência de chamadas de entrada não DDIk para posição de operador; 
cj Retenção em fila para chamadas de entrada não. DD,R, quando não for possível. aos . 

operadores atendê-la imediatamente, 
cp. Sinalização Visual das chamadas permitindo o atendimento seletivo de ligações internas e 

externas; 
e) Visualização a supervisão de todos os Ramais e Troncos AtivoS, e Inativos do siStema 

(oci.ipado, livre, bloquéado, tempo de retenção da Chamada); ' 
fj Visualização do ramal ohámado;. 
g) Identificação dos números entrantes,• charnadores" na fila da operadora; 
h) Transferência das Chamadas de entrada pela operadora; com ou áern,anúricio; 

EStacionárnerito de chamadas 'com; pelo Menos, 8 .(oito) posições para Telefonista; 
-• j) " Ocupação seletiva dos grupos de linhas tronco; 

Visualização'de alarmes da Central; ' 
I)!: Bloqueio "dq Chamadas a cobrar, interurbanas e DDI;• 
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Sistema de login e senha para aceááo ao ambiente d operação da telefonista; , 
n) Chamadas em Espera o ramal deve ter a 'opção de configuração de. the ela'. , . 

'espera. Quando a- Operadora transferir uma chamada para um *ramal é: este '' 'áti'veko 

e •P 

• , 

, . 
. 

4 

... s. ...... 

• , 

ocupado, o sistema deve emitir música padrão'. Assim que o ramal idesodupar, a chamada;':-
deve ser átendida;, , • - ' 1.•‘: ': .: • • - 1 . '''; • , • 

- • ... _ , • . .. - • . . 
o) Retorno Automático á Mesa, — o • sistema deve permitir a Operadora .ser conectada:: 

automaticamente ao assinante. externo (ou assinante externo ser transferido para a 
fila de Operadora em música) quando O ramal não atender a dharnada ou estiver ocupado 
após Um intervalo dê tempo, programável, por ramal, Contados a,Partir da transferência da 
ligação externa ao reinai;. _ . 

p) Intercalação péla Telefonista — deve ter a possibilidade dê interdalação, compartilhando • a 
• chamada em , curso , e, avisando - ao .ramal da urgência da chamada externa., Um sinal 
de advertência, deve :ser transmitido 'ao dircuitol de conversação, do remai antes: da, 
Operadora entrar no mesmo A fim de advertir os interlocutores; ' • ' ` 
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•  •q); Retornode Ligação à Operadora (chamada em cadeia) - a critério da operadora, deve ser 
.possível 'fazer com que urna . ligação retoine-A ineárna para que sejal reencarninhada., a. 
outro- rartal; • 

r) Seleção dos Ramais — p Console (mesa) da Operadora deve áér provido de sistema para a 
seleção de ramais; 

' ‘s) Repetição do Último :Número Discado o Console (mesa) dá Operadora dêye estar 
preparado para efetuar chamada repetindo o último número discado, • 

t) Serviço Noturno — as ligações 'entranteS-para o ramal chave do'PABX deve ser transferidas • 
automaticamente para urn'ranial, um 'gr-0o de ramais ou para uma mensagem de; pelo 

- menos, 1 (4m) minuto à ser escolhida pela operadora. 
u). Controle de Ligações Não AtendidaS,H às ligações não atendidas pela operadora, após 20 - 

:(Vinte) segundos, devem ser redirecionadas para um ramal PredeterminadO. 
5.46 SISTEMA DE GERENCIAMENTO"E. MANUTENÇÃO 
5.5.6.1 A interface/de gerendiarhento deverá ser baseada em browãer podendo ser acessadá de . 
qualquer microcomputador da rede. Este computador será de responsabilidade do 
CONTRATANTE, cabendo ao LICITANTE informar a especificação mínima de tiardware e 

5.4.5.2 O Sistema de Gerendiamenfo ,e Manutenção: deve permitir,: pelo »menos, as 
funções: 

Configuração das facilidades de ramais; , 
j), Configuração de Ramais. (Permissões e:Bloquejos);. - 
Fs) CadastramAntO dAserítias A cOntas • 
1)' Efetuar programações de grupos de ramais, bloqueios és música de espera; , „ 

• ui) Bloqueio de Chamadas a cobrar, interurbanas e DDI'; 
n) . Deve ser possível Verificar, ativar ou desativar a função Chefe-Secretária para um ramal ou 

faixa de ramais e ainda cadastrar os números com acesso direto ao chefe sem passar pela 
.• Secretária. 

.o) Sistema de login esenha para acesso ao ambiente de configuração do administradOr. • 
py A solução Ofedada deve permitir, minimamente; cinco acessos 'simultâneos AO sistema de 

• gerenciarnento e manutençãoj 
5.4.7 KIT'S DE,LOUSA/TELA INTERATIVA 
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5.4.7.1 Fornecimento de tela interativa pare vídeo conferência, -compartilhamento de c 

• cOlaboração, com 'no ,mínimo as seguintes características: • CO — 

5.4.7.1.1 Deve possuir tecnologia eDLED touCh screen com pelo menos 65". Xsessenta e Cindo' • 
polegadas) com •resolução de no mínimo 4K (3840x2150), brilho superior à 350 fita escala de 
dureza superior à 7 (na escala Mphs); - • 
5.42.1.2 Deve possuir sistema. operacional Androicl 9.0 (ou superior) e também incorporar sistema' 
operacional Microsoft VVindoWs 10, seja de_ maneira embarcada à tela ,ou por meio de :módulo' 
adicional integrável à solução; • . : 
5.42.1.3 Deve Ser possível dividir :e teia com afê 4 (quatro) dispositivos na mesma tela;-
5.4.7.1.4 Deve :possuir teCnologià para reduzir a reflexão óptica -e Melhorar á experiência de 
escrita (Zero Air Ga-p ou equivalente tecnjcg); . '-
5.4:7.1.5 Deve possuir funcionalidade para compartilhar conteúdo na tela interativa 
escaneando um qFzrÇode 
5.4.7.1.6 Deve possuir memória 
4.08;. , 

apenas 

não volátil de no mínimo 32GB esmernotia MkM-. de no Tinimo 

• 5;4.7.1.7 Deve possuir ao menos 4,riúcleos de processamento; 
5.4.7.1.8 Deva permitir relação de contrastado 1200:1; - 
5.4.7,1.9 Deve possuir sensibilidade ao toque da tela deve permitir escrita a'. partir do uso dos 
dedos da Mão e também de caneta interativa, com ao menos 20 (vinte) pontos de toque 
5.4.7.1:91 ;Visando garantir boa experiência •de escrita ao usuário,. o tempo de resposta dá tela 

.deve ,ser inferior 10srris (dez milissegUndás); e a distância válida para reconhecimento do toque de 
.2mrn (dois milírnetros); • . • . , , - • , 
5.4.7.1.10 Deve-possuir câmera incorporadacorn resolução FulI HD à 30, fps e ângulo de abertura 
horizontal de nó mínimo 75° (setenta e cinco graus); : l
5:4.7.1.11 Deve posSuir 2 (dois) ou mais alto falantes integrados, cuja _potência sonora -total seja 

, 

equivalente de pelo .manos 30W (trinta watts); " N.: ' • 
5;4.7.1.12 para' captação -de áudio claro e nítido, . a 'tela qnterativa deve possuir, pelo menos, 2 

-- (dóis) microfones, capaz de captar o som em até 6 (seis) melros de distância Alem disso deve 
possuir cancelamento de eco; supressão/filtro de ruída e Controle automático de ganho; •• 
54.7.1',13--,Deve possuir pelo menos as seguintes interfaces não sendo admitido o fornecimento 
de conversores externos: 
a) 3 (três) conexões USB padrão 3.0; , 
b) 1- (urna) conexões de entrada HDMI-;-
c) 1 (urna). interface ethemet Rj45; 
:dy 1 (urna) entrada é 1 (uma) saída de audio . 

.14 Deve operar com temperaturas entre -16°--40°C; 
5.4.7:1:15 Deve possuir fonte de ,alimentação para o' perar com tensão de 
VAC 50/60 hz; • - 

entrada entre 105-240 

'5..4:7.1.16 Deve ser fornecida dotn pelo-menos 2 (duas) Canetas inteligentes e suporte para 
,montagem em parede; 
5.4.7.2 Deverão ser fornecidos catálogos e manuais que comprovem as características acima. 
5.4.8 PLATAFORMA/INFRAESTRUTURA AS.SERVICE 
5.4.8.1 Infraestrutura computacional para prOcessarnento 
5.4.81:1 Serviço Para utilização de instância de maquina virtual (VM). para uso de sistemas 
operacionais Microsoft Windows.e Linux ativado de forma automática e instantânea a partir de 
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requisição'. da CONTRATANTE no Portal de Gérenciame,nto de 'SerSiiço, sem a ne sida
interação humana da CONTRATADA com os requisitásdecnicos mínimos a seguir.': 
5,4.8.1.2 Os Servidores virtuais serão adquiridos exclusivamente em função do número de vU:P.t:js-

quantidade de memória RAIVI solicitados, respeitadas as ConfiüOçõeS, tipos e/qu Modelos da 
tabela abaixo de Servidores virtuais na solução da CONTRATADA. Os' serviços ser0O ofertados na-. . . . 
séguinte•configuração; . • • - • s 

• Plataformal (Plataforma de infraestrutura como serviço, composta por 1vCPU e 2VRAM • , 
-dedicadas) • 

• Plataforma 2 - (Plataforma de infraestrutura como Serviço, composta por 4vCPU e 8vRAM 
dedicadas) 

• Plataforma 3 - (Plataforma de infraestrútura, como serviço, composta por 8vCPll 16vRA 
dedicadas) 

• Plataforma 4 - (Plataforma de infraestrutura como serviço., composta por 8vCPU e 32vRAM 
dedicadas) 

• Plataforma 6 - .(Plataforma de infraestrutura COMO serViço, composta. por 22vCPU 
e44vRAM dedicadas) 

• Plataforma 6, (Plataforma de infraestrutura como Serviço, composta por 32vCPU 
64vRAM dedicadas) , 1 t 

• Plataforma , (Plataforma de infraestrutura como s' erviço, composta por 48vCPU e 
96VRAM dedicadas) 

5.4.8.1.3 Deverão ser disponibilizados no Mínimo os tipos de servidor virtual listados no Catálogo - - -\ 
de Serviços e ,descritas neste Termo de Referência 

•. 

5.4.8.1.4 Cada tipo possui seus reqUiSitOs'técnicos específicos. • , . 
5.4.8.1.5 Todas os requisitos témicos descritos em cada tipo são obrigatórios.,• , 

" 5.4.8.1.6 Os requisitos técnicPS:a.Seguir referem individualmente a cada servidor Virt\Ual criado. 
5..4.8.1.7 A remuneração do Serviçodar-se-á por VM/hára utiliZadas, na modalidade de pagamento - 
pelo período em- horas de uso ,efetiVo, 'tendo Pada tipo (irn valor diferente 'de acordo com os 
recursos fiSicot disponibilizados -' 

5.4.8,1.8-Cada servidor virtual deve posátk seu próprio; endereço IP privado eXclusivo,--a partir de 
um servidor 151'ICP disponibilizado.pela Plataforma de, nuvem: 

5.4S.1.99.eácopp PHCP disponiPilizado peia plataforma de nuvem poderá ser substituído por um,
escopo DHCP personalizado, criado pela CONTRATANTE. . _ 
5.4.8.110 (;) endereço ir .atribüído à instãndia deverá ser fixo e não ser alterado mesmo após o 
reinicio- e/ou • desligamento da instãncia, não Podendo ser atribuídos nem compartilhados com 

• outros servidores virtuais ou físicos presentes na mesma ,rede: 
5.4.8,1.11 Deverá .permitir a atribuição manual do endereço IP, desde que ele esteja na mesma 
subrede definida previamente pela CONTRATANTE nas configurações do ambiente e que não 
tenha sido utilizado poroutro.servidor virtual: • 
5.4.8..1.12.,D,eVerá serposSível associar um endereço IP público ao servidor virtual. mantendo o IP 
privado associado na sua criação. Nesse caso, a servidor virtual deverá manter os dois endereços 

'IP (público e privado) aceSsíVeis sirilultaneamente. 
5.4:8.1.13 O endereço IP, privado exclusivo será utilizado para endereçamento do servidor virtual 
na subrede interna associada ao ambiente virtual da CONTRATANTE. 
5.4.8,1.14 p endereço IP ,publico exclusivo será ;utilizado pará endereçamento do servidor virtual 
na Internet. • ; 
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5.4.81.15. O bloco de endereços' IPOcrolicos usados no ambiente de muyern pública deo-rá 
fornecido pela CONTRATADA. 
5.4.8.1.16 No ambiente em nuvem o servidor virtual deverá ser fornecido com no mínimo um 
endereço Ip Publico gratuito. 
5.4.8.1:17 O bloco de endereços IP públicos usados no ambiente de nuvem privada deverá Ser 
fornecido pela . _CONTRATANTE e não deverão ser cobrados em nenhuma hipótese pela 
CONTRATADA. 
5.4.8.1.18 Deverá suportar uma ou mais interface de rede cada interface com um IP privado 
distinto, sem custos adicionais. 

• 5:48.1:19 Deverá permitir a adição de tags e metadados aos servidores virtuais e seus recursos. 
-5.4.8.1.20 Deverá permitir que, a CONTRATANTE ligueideeligue os servidores virtuais a qualquer 
momento. 
5.4.8.1.21 'Os servidores virtuais 'deverão contar dom o serviço de crescimento:- automáticO em . . 
função da demanda (autoscaling). , , 

,Entende-se  Por autoscaling a escala horizontal automática do -serviço, podendo ser 
atendida por meio de adição e/ou remoção de servidores virtuais, conforme definição do projeto. 
5.4.8.1.23 Os servidores virtuais provisionados utilizando o serviço de 'altosacling • associado a 
servidores Virtuais contratados e rernunerádos na Modalidade upfront serão . contratados é 

• remunerados na modalidade on-demand. . 
5.4.8.1.24. Deverá permitir a associação de pelo menoe,5 (cinco) volumes de armazenamento 
bloco distintos baseado em armazenamento granular .(GB). 
54.8.1.25 A associação ao servidor virtual deve, ser feita autorilatioamehte, $Qr;1-1 á necessidade de 
,interação humane para a execução da tarefa, cabendo ,à CONTRATANTE apenas decidir o 
,momento da criação do volume, ben como sua capacidade. 

Devera permitir a conexão dos servidores virtuais à volumes armazenados em sstor'age 
virtual ofertado Pela plataforma da CONTRATADA e storage externo, de propriedade dá própria 
CONTRATANTE, via protocolo iSCSI. , 
5.4.8.1.27 A aSSOciação devera ser feita em-piyel de Sistema Operacional pela CONTRATANTE. 
5.4:8.1.28 A possibilidade de - conexão storage • externo, de propriedade da • própria 
CONTRATANTE,: deverá • estar 'disponível.: apenas ern ambientes. de nuvem privada onde a 
CONTRATADA 
5.4.8,1.29 .Deve possibilitar a criação ' de snapshots •dos servidores virtuais, armazenando-os 
localmente ou remotamente, dependendo da configuração da CONTRATANTE. 
5.4.8.1.30- Deve permitir o agendamento‘ de c' riação de- snapshot automaticamente .Com no 
mínimo 1 minuto de intervalo para a criação de cada snapshot. 
.5.4.8:1.31Deve ser compatível com, no mínimo, os sistemas operacionais: 

a) Windows Server x86 e x64 a partir da versão 2012. 
b) Red Há,EntepriseLinux a partir da versão 4. • 
c) -CentOS a partir da versão 7. 

' d) SueeLínyx-a partir da versão 9.0 
e), Orecle EriterOrise,Limix a partir da ‘iersão-
f) Ubuntu Linux a partir da versão •18 • 
g) Solaris a partir da versão 10.' • 
hrIBK./1 AIX aPartir da versão 7.1. 
i) VMWareVSphere a partir da versão 5.0. 

5.4.9 INFRÀESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO DE BLOCO 
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5.4:9.1 Serviço  para processamento de 1/0 e‘ gerenclarnento de unidades de armaZel‘nent91,t0.:%i;, 
, berenietal para armazenamento de•Cladàs do tipo bloco/NÁS, suportado por um par controlad'graw•i. ,,,,t5 

'''•virtuais redundantes denominadas storage virtual • (SV), e\ ativado :de forma automática 
, instantânea a ,partir de requisição da CONTRATANTE no portal de Gerenciamento de Serviços; • • 
Sem aneceisidade interação' humana da CONTRATADA; com os requisitos tecnidos mínimos a ' 
Seguir,' 
5.4.9:2 'Entende-se .por unidades de .armazenamento- bare-fmetal corno, um ou mais unidades de 
armazenamento físicas (HDD e/ou SSD) disponibilizados de forma expluSivaa um storage , , 
ou seja, as unidades de armazenamento' -associadas a um 'storage Virtual não podem ser 

. utilizadas/cessadas por nenhum outro storage virtual e/ou outro serviço: ) • , 
5.4.9.3 Não devera haver limitação na quantidade de storages virtuais que podem ser criados. 
5.4,9.4 Cada storage virtual deverá estar isolado entre si de forma segura; para garantir que. os 
recursos alocados não sofram impactos de performance causados pelas demandas distintas dos - 
storages virtuais atiVos. 
5.4.9.5 Os reqüiàitos técnicosa seguir referem individualmente a cada storage virtual criado. 
5.4:9.6 Os storages virtuais .serão adquiridos exclusivamente em função do numero de vCP.. . 
quantidade de memória • RAM e Cache solicitadoá, respeitadas as configuraçóes, tipos e/ou 
modelos pré-existentes de storages virtuais na solução da CONTRATADA . • 
5:4.9.7 Deverão ser diskonibilizados no minimO os tipos de storage virtual listados nos Catálogo • 
de Serviços e descritos neste Termo de Referência: " 
5.4.9.8 Cada tipo possui seus requisios. técnicos específicos: --
5.49.9 Todos os requisitos técnicos descritos em cada tipo são obrigatórios. 

5-4-9•10 0s tipos de storage Virtual devem ter opções de storages virtuais híbridos e storages 
virtuais all-flash; 
5.4.9:11 Os tipos de storage Virtual "híbrido" deverão permitir o uso simultâneo de unidades de 
armazenamento bare-metal SATA/NL-SAS e SSD,, separadas em RAID groups ou Pools 
diferentes, suportando a manipulação direta de blocos isolados em unidades de armazenamento 

;de dois tipos diferentes (HDD e SSD): : • , 
• 5.4:9.12 Os • tipos de storage virtual .'ailLflash" deverá permitir usb simultâneo de unidades de 
armazenamento bare-metal SATA/NL-SAS e SSD,, sempre em grupos únicoS, de modo que ocorra 

manipulação direta de blocos isolados apenas erri unidades do tipo flash (§sp). .A. adição 
opcional de carriadamle armazenamento baseadas em discos mecânicos (HDp) .piiderá ser 

' utilizada única e excluãivamente para tierização automática, não devendo permitir à escolha desta • t. . camada para criação de válumes. • . • ' ';, • - . 
5.4.9.13 Após criado, O..storag6 virtual deverá permitir a alteração do tipo utilizado em sua criação 
para outro tipo do 'Mesmo grupo (híbridóS/all-flash), tanto 'para um 'tipo com mais recursos quanto 
para urh tipo com menos recursos, sem quaisquer interrupções nó acesso -aos dedos, 

, 5.4.9.14 Cada storage virtual deverá possuir, sua •própria área de Memória; cache ,para escrita e,
leitura, utilizando " bomPonenteá redundantes de ,modo á não . haver perda de .dados quando 
qualquer um dós componentes da memória'Cabhe,falhar, nem :noà•Casos.de falhe energia ou em 

"qualquer Outro componentf da infraéStrutura d COivTRATADA. • • 
5.4,9.15,Á mernoria cache poderá ser baseada em SSD, NVMemu memória RAM: . . . 
5.4:9.16' • No „ caso,; de memória .cache baseada em memória - ,RAK. a infraestrutura• da 
CONTRATADA deve Possuir recursos garanta a integridade dos dados de escrita armazenados ra 
memária, em caso -de falta de alimentação de energia; por um .período mínimo de 4$ (quarenta-e:-
oito) hOras, podendo ser utilizada, opcionalmente, a técnica cache destaging. • • . . 
.5:4.9:17 A CONTRATADA deverá possuir a configuração de zonas dadiaponibilidade. • 
Pregão Eletrônico — Edital de Licitação n2 71/2025 . 
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5.4.9.18 .Cada tipo de storage virtual, em todos os grupos, deverá estar disponível para ria,ça 
tanto em Zona Única quanto em Zona de Dupla, • . 
5.4.9.19 A remuneração do serviço dar-se-á por SV/hora utilizadas, na modalidade de pagamento 
pelo período em horas de uso efetivo, tendo cada tipo um 'valor diferente de acordo com os , 
recursos físicos disponibilizados.: 
5.4.9.20. Deverá permitir á adição e remoção ,de unidades de armazenamento bare-metal, RAID 
groUps, Pods, recursos de COU, memória é cache em tempo' de eXecução, sem - que seja 
necessária a interrupção do acesso aos dados armazenados durante a operação para que seja 
possiVel adequar -o storage virtual a demandas pontuais: --
5.4:9.21 . Entende-se 'por RAID Group o nome técnico dado e um agrupamento de unidades de 
armazenamento córn o intuito de usar Os benefícios de redundância e desempenho oferecidos 
pelas' técnicas de, RAD.. 
5.4.9.22, Cada controladora do par• que compõe o storage virtual deverá possuir IQN WWN e. 
endereços IP distintos. ' 
5.4.9.23 . 0s endereços IP deverão ser atribuídos. automaticamente a partir •de Um pool de 
endereços IP previamente configurado pela 'CONTRATANTE. 
5.4.9.24 Os parâmetros de endereçamento IPA/LAN ip deverão ser definidos pela. 

,CONTRATANTE na Criação do storage virtual. 
5.4.9.25 Deverá permitir a configuração de mecanismos de recuperação automática de falhas por 
meio dadefinição-del unidades de armazenamento hots,Pare dedicada. a este função. . 
8.4,9.26 Em"CaSo.de falha de qualquer' unidade de armazenamento pertencente a um RAID grou0, 
essa unidade de hot-spare devesa substitui-la imediatamente. 
84.9.27 Deverá ser capaz de executar Operações de expansão de volumes em 'tempo de 
execução, on-line, de forme transparente para os Servidores e/ou aplicações que utilizam o 
vórume, sem interromper o acesso aos dedos armazenados durante a operação. _ 
6.4.9.28 Deverá permitir a migração de Volumes entre RAID groups ou Pools distintos de forma 
on-line é 'transparente Pere os servidores eiou aplicações que os utilizam', sem interromper o 
acesso aos dados armazenados durante a operação.,
5.4.9:29 Deverá 'implementar o provisionamento so6 demanda (thin provisioning) em todos' os 
volumes (LUN) criados, 6u, seja, permitir que ,os volumes sejam configurados logicamente 
apresentados para utilização com uma capacidade superior aos recursos fisicamente alocados no 
momento da Criação do volume. • 
5.4.9.30 Deverá, permitir a apresentação seletiva de volumes em ambiente de nuvem pública,' 
especificando .quais,servidores Virtuais são autorizados a acèssá-:los, de modo que 'os volumes 
sejam acessívels/viSKieis 'apenas para os servidores virtuais autorizãdos, através dos protocolos: 
a) iSCSI, identificando :cada VM; com seus próprios' IQN- (LUN MaSking); com á possibilidade de 
definição de apelidos para cada VM/servidor. . 

CIFS e NFS, identificando cada VM, com seu próprio endereço IP, aléM de segmentos de rede 
com seu- próprio Oprk, com a possibilidade de definição de apelidos para cada VM/servidor/CIDR. 
5.4.9.31 A apresentação dos volumes bloco via iSCSI deverá exigir autenticação do tipo 
Challenge-Handshake Authentication Protocol (CHAP) para permitir o acesso aos volumeS, com 
suporte a CHAP unidireciónal e bidireciOnal. 
5.4.9,32 Deverá permitir a criptografia Seletiva de volumes a partir da associação de uma Chave 
de Criptografia Mester ao storage virtual, sem a necessidade de uso de appliances eXternos. - 

a) A chave deverá ser definida e configurada pele própria CONTRATANTE, sem intervenção 
ou auxílio da CONTRATADA. - 
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b) Para dada volume criptografado, o:storage Virtual deverá gerar urna útiiCa chave a alóráecor__Àçt: 
de criptografia com- no minirno 256-bit usando algoritmo Advanced. EncryPtiorp Standard 
(AES). 

—7-

g) -As chaves de criptografia individuais doa V-I-mas deVeráci-ser armazenadas em uma área 
: de armazenamento do storage virtual 'devidaMentéYcriptogratada :cOrn a Chave de 

Criptografia Máster informada pela gONT4ATANTE: 
d) " A • Chave de. Criptografia • Master não deverá . ser armazenada em :qualquer. ' área de 

armazenamento, devendo o storage  virtual '.mantê-la em rhernária RAM: deixando 
armazenado apenas, seu códig&hash, gerado atrayea -do algoritmo Si-lÀ3, apenas para 
'verifiCaçõeaquando'necessário. 

5:4.9.33 Deverá permitir a criptografia do trânsito de' dados no acesso á volumes usando: 
a) Internet PrbtOdol Security•(lP,Sec) para volumes apresentados via iSCSI. , 
b) SMB Encrypt . para Volumes/compartilhamentos apresentados via CIES e ?cessados por 

servidores com sistema operacional Microsoft Windows SerVer. - •, . _ „ 
5,4.9.34 Deverá* permitir a" formatação segura das unidades - de armazenamento antes de sua 
remoção do storage virtual.: 
5.4,9.35.Q par de controladoras virtuais redundantes de um storage virtual' devera ser configurado 
no mínimo em reginiedefailover. • 

5:4:9.36 A criação de storages Virtuais devera permitir escolher se, o par de controladoras virtuais 
deverá ser executado uma 'única -zona ,cie disponibilidade Om:diá,tril?Likto:. ern,:dLias 1zonas de' 
disponibilidade. ' • • ' • • 

a) Entende-Sé por como um data center: onde está instalada a infraestrutura utilizada 
pela CONTRATADA no fornecimento dos seniiçoá. - • - 
No caso 'do storage virtual ser criado érn zOna•única, cada uma de suas controladoras 
virtuais devera funcionar em componentes de hardWare (StoragenOdes/célülas, Sen-Addres 
etC.) diferentes, de Modo. que,- quando Ocorrer qualquer falha em uma das controladoras 
virtuais ou qualquer falha .na infraestrUtura física que afete uma das controladoras virtuais; 
.a outra controladora virtual assuma automaticamente o controle de forma transparente é 
sem perda de informações. ^ . 

) No caso da configuração em zona _dupla,, deverá realizar a .replicação síncrona, dos dados 
entre, as, zonas . de disponibilidade e; em caso de indisoOnibilidade de cinia das zonás, a 
'outra -assume todas :a controle automaticamente, de forma transparente e sem perda de 
informações: . • • . 

d) A • CONTRATADA deverá se responsabilizar 'pOr toda a: infraestrutúra e recursos. 
necessários para evitar o spliÊ-brain entre as controladoras virtuais em Caso de ausência 
•de comunicação entre as Zonas dadisponibilidade. 

5.4..9.37 Devera permitir-o acesso concorrente a Volumes' dê dados _por servidores físico's e/.914‘ . • 
virtuais sistemas operacionais idênticos, visando à configuração - de alta disponibilidade 

, (cluster): •-• ' 
5.4.9.38 Deverá suportar o balanceamento de cargas/failáver nas Ponexõeá dos servidores corri . 
as controladoras virtuais do storage virtual (multipath). utilizando, drivers nativos dos, sistemas 
operacjonais suportados ou com 'software específico que, deve ser disponibililado de forma 

_ ilimitada- e-sem ônus adicionais para a CONTRATANTE * , _ 
5.4.9.39 Devera permitir total e ,plena disponibilidade das informações armazenadas, mesmo em 
face de atividades de manutenção técnica, tais como substituição de componentes, '!upgrade" de' 
capacidade, alteração de características funcionais ou atüalização de,microcódigos (firrnware). 
5.4.9.40 Deverá ser capaz de criar snapShotS•doé volumes através de ponteiros de blocos; sem 
limitação de quantidade, e sem que . • , , 
Pregão Eletrônico — Edital de Licitação n° 7i/2025 
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a) Haja interrupção das operações de escrita/leitura no volurne. Viste,>

b) Seja necessário- bloquear á área requerida de espaço em disco ou necessidadede,:k..;,0,1! ''S":"
reservar  urna área em disco. . • • " • •—• 

.5 4 5 41 Deverá possuir recursos que permita e configuração de polítiCas de criação e exclusão: • " • .• • 

automáticas de snapshots ; com  intervalo mínimo de 01 (um) snapshõt por Minuto e definição da • 
- substituição e excierSão autornática de snapshots ,previamente criados baseados em parâmetros , 's • „ 

configuráveis 'd.e antiguidade. • • 
•:5.4.9.42 Deverá ser capaz de gerar,cópiaS instantâneas (clones). e independentes a. partir :dos 
volumes e/ou snapshots; pára 'minimizar e utilização de área de armazenamento e ainda, permitir
que o clorié seja disponibilizado aos servidores -como uni volume independente para- escrita e • 
leitUra, sem que os dadõs do volume'original-sejam afetados-. • 

- 
-5.4.9.43 Deverá permitir integração nativa com o Microsoft Volume Shadoini Copy Service (VSS), 

- para suportar' a criação de Sbackups Online: point-in-time, do Microsoft SQL .Server; Ekchange 
SharePoint. 
5.4.9:44 Deverá ser capaz de ,realizar o espelhamento de volumes de modo síncrono entre RAID 
Groups ou Pools de uni .mesmo storage virtual e assíncrona- entre RAID -Groups ou Pools de 

54.9.45 'Deverá permitir a .ériação de tarefas agendadaS pare automatizar a:criação de snapshots 
de cada volume individualmente em object .storage rernoto. Compatível _com API 83; permitindo- e' 
gestão automática do ter-ripo de retenção de cada Snaóshot armazenado remotamente: 

a). A- tarefa agendada devera possuir inteligência para enviar ao object storage apenas •bá 
blocos alterados desde a -gravação do ultimo snàpshot (Cópia diferencial), efetuando 
compressão dos dados durante o envio • • • • • • - " : 's ' 

b) Deverá suportar a compressão dos dados durante o envio.(ih-flight), para economizar tanto 
• no uso de rede quanto do espaço ocupado no object storage remoto. "" • • . 

c) Deverá possuir gerenciarnento: de tarefas agendadas gire -permita alterar o .agepdamento; 
.política .de retenção, desativa/ativar à compressão,. e pausartreatiVadapagar tarefas. 

5.4.9.46 Deverá permitir a restauração de um volume -a Partir dos snapshots armazenados .em 
object storage remoto de t'rês formas distintaS: OffAine, Segundo Plano e Sobderpanda. 

a) O modo de restauração Off-line devera. consiátir no dowhlOad integral. anapsnOt • . 
, armazenado em object storage antes do volume flcari dispOnivel para iso 

b) O modo de restauração em Segundo Plano devera. consistir no doWnload completo do' 
snapshot em segundo plano; de. modo que o volume fique disponível para uso durante 

. processo de' restauração... Caso o. servidor solicite .blocos/dados ainda 'não restaurados, 
automaticamente o processo em segundo plano é temporariamente "interrompido para a 
- restauração imediata dos blocos/dados solicitados e reiniciado após ,responder à • 
Solicitação do servidor, •• ' • ' • 

C) .d•modo de restará-ação Sob Demanda deverá ser utilizado para restaurar uma - Pequena 
'quantidade de dados (alguns arquivos),' e -deve consistir em diáponibililar um Volume - 
virtual para apresentação tom ponteiros para o spapshot armazenado no object storage 
remoto', Sem efetuar o dovVnload ,do snapshot: A Cada solicitação do servidor para 9 qual .-9 • 
volume . virtual for apreSentadoo storage' virtual '• irá efetuar 6 downlóad apenas dos 
blocos/dados solicitados. - 

5.4.9.47 --Deverá possuir_ mecanismo que permita .a •restauração de versões , anteriores de. • 
quaisquer arquivos Ou. pastas armazenadas er.fi ' v'olúmes, NAS disporribilizados através de, 

lcompartiiharriento' CIFS, conectados a .servidores e/ou estações, de •trabalho com' Microsoft 
Winclowê; a Partir do acesso à aba "Versões Anteriores" da janela de Propriedades dos arquivos 
no WindowS EXplorer. 
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5.4.9.48 Volumes'NAS disPonibiliadoS através de ComPartilharhento CIFS: : 
5.4.9.49 :Devera suportar a gestão de permissões de acesso aos arquivos e quotas dós n. m 

, com base em usuários e grupos do Microsoft ActiVe'Directory.e/ou servidores LDÀp. ' 
5.4.9.50 Deverá ativar e desativar a. possibilidade visibilidade 'dós compartilhamentos r.)0 ambiente, 
de rede do Windows. 
5.4:9:51 Deverá permitir ativar e desativar a visualização de arquivos aos quais o usuário hão 
possui direitos de Feitura ou gravação -• • 
5.4.9,52 Deverá permitir a associação do .storage virtual a um dom m io NFS v4, 
5,4,9.53 Deverá permitir a integração ao OPenStack.nativá-Friénteatravés de .driver Oindér, _  . 
5.4:9,54 Devera possuir integração nativa com o Opénstaek Manila. . , 
5:4,9.55 Deverá-possuir:Ferramenta de gerenciarriento Centralizado, por interface' gráfica baseada 
erri welD, Com as seguintes funcionalidades:,

a) Permitir a• criação , de, .uSliárioS Para aCeSào administrativo ao. Storage. virtual Com perfis 
` . distintos, Com permissões granulares:. • - 

b) Contemplar todas as funcionalidades do- storage virtualizado inCluindo a monitoração de 
desenipenhO';'criação,..corifiguração,. remoção, movimentação é Modificação dexolurneá; a 

. • • administração 'e controle de segurança dos volumes apresentados e O gerenciamento; , • • , 
rnónitorarneritp e . adrnini§traçãp:,Clas funcionalidades de provisionarnento, clonagém e '• . • 
snapshot: . . „ 
Estar instalada - internamente .as -próprias Controladoras - virtuais do .storage virtualizado, 
evitando 'a neceSsidade de :instalação de agentes em servidores virtuais :oU- estacões _de• 
gerendiaMento eXternaS. • 
.Possuir ume interface em tempo real para monitorar o nível de utilização, o desempenho 
dos recursos de controladora e os grupos de recursos de armazénamento.gerenciadOs Por 
ela; informandO, no. minínio: b p' ercentual de utilização . de CPU O' S .controladoras " 
percentual de utilização::("hit rate") da memória cache;. quantidade de operações de I/Q por 
segundo ; taxa:de:transferência de dados por segundo: -e, tempo de resposta dá l/0. . 

• • e) Permitir cOleta,e analise de desempenho detalhada de um período histórico' superior á 10 
(dez) diaS.,

f) Permitir o download dos dados de análise de desempenho via interface de .gerenciamento: 
e 'através de API RESTful, gerando dados pare análise que .possam Ser exportados em 
formato aberto (CSV, texto, planilhas életrôniCaS, -etc) Para geração de relatórios e gráficos 

•arialiticoS.'• 
5.4.9.56 Deverá igualmente permitir o acesso via,API REST a todas as funções de gerenciaMento 
disponíveis na ferramenta' de gerencianiento gráfica, Para a criação de scripts de automação de : 

• tarefas de administração dos recurãoà. Serviço dé ,:armaZenarnehto,. de' dados e também, 
' integração com ferramentas e aplicações da/CONTRATANTE, 

5.4.9.57 Deverá suportar o envio:de-alertas de erros de capacidade e de desempenho através de 
" 

Deve ser compatívelcom no.:míninno; os sistemas operacionais: • 

• WindqWeSerVer X85 e X64‘a partir dá versão 2012. 
• Red Hat Enteprise Linux a partir da, versão 4. 
• Cént0S.,a partir da versão 7. 

, 

• SuSe Linux e-partir da Versão 9:0. 
Oracle Enterprise Linux a Partir da Versão 3. 

• Ubuntu Linux apartir da versão 18 
• Solaris a partir da versão 10.
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:I_SMAIX:a partir-da verSãa 7.1.-
• V.MWare vSphere a partir da versão 5.0, 

5.410 INFRAESTRÚTURA DE ARMAZENAMENTO DE OBJETOS sto 
, 057 

5.4.10.1 infraestrutura: capaz de 'armazenar arquivos 'na' Modalidade de objetos com haçle.`„; 
fornecidos par -meia 'de uma plataforma web publicada e/au vinculado" áa sistema carpa formácJí

 de arquivos em máquinas Virtuaia.provisiohadaS. 
5:4.10.2 Serviço de armazenamento persistente para grandes quantidades de dados e objetas: 

5.4.10.3 O serviço será fornecido através de 'uma Conta 5r T1 um object- storage fornecido- pela 
CONTRATADA 
5.4.10:4 Entende-se por Catita" o registro de. um 'identificador de ara de 
representa o nível superior da hierarquia de armazenarriento. , 
5.4.10.5 A. Canta define dm - narriespace para buckets isolando' os 
individualmente a"- cada Conta. . • , 
5.4.10.6 Uma Conta também deverá ser usada para controlar o acesso das 
objetos. ' 
5.4.10.7 O armazenamento deve Ser durável, escalável e seguro: 
5.4.10.8 Deverá permitir a c' riação de múltiplos Usuáriás. 

armazenarnentci. que. 

objetos associados 

usuários á buckets e 

• , 
5.41 0:0 Entende-Se por Usuário carpo uma representação *lógica de pessoa queira acessar a 
área de armazenamento diSponivel em uma" única Úonta, ,podendo Urna única Conta .possuir 
vários'.UsuáriOS - 
5...4.10.10 Deverá Suportara associação de perfis distintos a cada Usuário. , , , . • 
5.4.10.11 DeverksupOrtar pelo menos 2 (-dOiS) perfis distintos de usuários: Administrador de Conta 

Usuário Padrào.
5.4:10.12. 0 perfil- de Administrador de Cotaa devera permitir a adrniniStração,total de sua Conta 
no object storage virtual, abrangendo: 

à) Criação, gestão e monitoraménto de usuários. 
b) Gestão de buckets. . 

. c) Permissões de acesso aos buckets .e objetos. . 
d) Gestão dos cabeçalhos HTTP dos objetos. 

54.10.13. O perfil de Usuário-, -Padrão devera -permitir apenas ó gerenciamento de buckets e 
„objetos. • 
5.4.10.14 Deverá permitir a definição de níVeis. de acesso dístintos para que -cada usuária acesse • 

, apenas os buckets  Objetas.quelhe dizem respeita. ,. • . • " 's , • • • , 
5.4.10.15 Devera ser 'expansível a no. Mínimo 100 PB (cem -petabytes)-Oteis, -distribuídas em no • 
mínirria 1.000.000 (uni milhão) de Puckets.eqüentidade ilimitada de Objetos. 

5.4.10.16 Deverá permitir a associação de políticas de proteção diferentes a cada bucket., para 
.que o object storage virtual aplique automaticamente aos objetos no momento de sua gravação. 

i.5.4.1.0.17 Deverá suportar no mínimo as políticas de proteção 
a) Duplicidade de objetos, .na qual, para - cada 'objeto gravado serão armazenadas duas 

réplicas em componentes de hardware distintas. . • . 
• b) Eraárre Cading (EC) no 'mínimo.- na nível 4:1-2,• Onde as objetos' são fragmentados e 

" submetidos à rpm algoritrna:que faz um calcula de paridade que permite a sua reconstrução 
caSo OCorra alguma falha que impeça. a uso de quais\quer doa fragMentos. 

• 
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5.4.10.18 Deverá permitir total e plena disponibilidade das informações armazenadas, ine`gnIp.19 

' face de atividades. de rránutenção.técnica, tais corrib substituição de componentes, “upgrade-
capacidade, alteração de Características funcionais ou atualização de microcódigos (firrnWare). 
5.4.10.19 "Devera possuir uma interface gráfica. 'acessível através ,de navegador web para 
atividades de gerenciamento, tais como: 

• a) permitir e criação de contas e usuários para acessO ao object storage virtual. 
) Contemplar todas as funcionalidades da Conta do object storage_ virtual, incluindo a 

administração e. controle de segurança dos buckets; e o gerenciamento, monitqrarnehto 
administração das funcionalidades é segurança. . 

) - Possuir uma interface em tempo real para monitorar o 'nível de utilização o desempenho , , 
dos recursos da Conta. 

5:4; 10.20 O acesso ao, object storage virtual, tanto para administração quanto para _acesso aos 
dados, devera ser feito através do protocolo- HTTPS/SSL para acéáso seguro. . , _ 
5.4.10:21 • Deverá igualmente permitir O. acesso - via API REST a todas as funções de 
gerenciamento disponíveis na ferramenta de gerenciamento gráfiCa, para a Criação de scripts de 

'automação de tarefas de administração dos recursos,' serviço de armazenamento de dados e, 
também, integração Com ferramentas e aplicações da CONTRATANTE. • , 
5.4.10.22 Deve possuir total compatibilidade com ás API Openstak SWift e'API AWS S3, para fácil 
integração/uso'COM aplicações já existentes é/ou desenvolvidas por terceiros 
5.4.11'REQUISITOS DO AMBIENTE EM NUVEM DO SISTEMA DE COMUNICAÇÃO UNIFICADA • , • 
5.4.11.1 (3 Serviço Miniino de Provimento de Nuvem .Púbtica'em•Virtual Datacenter - vDC, deverá 
ter o ambiente- composto com: Orquestração,- equipamentos i licenças de software e hardwaré, 
atendimento a novas demandas e Operação de Datacenter 
5.4.11.2 Solução de • Nuvem .Pública, composta por um conjunto de ferramentas de software e 
hardware integradas para à monitoração, automação e controle dos recursos de computação; 
armazenamento e rede: 
5:4.11.3 Prover para o usuário final a capacidade de disponibilizar uma aplicação, assim corno a 
sua „infraestrutura de computação, armazenamento, rede e segurança, .através ,cie um catálogo de 
seryiçós, obedecendo os critérios de governànça, assim COMo o fluxo de aprovação exigido. 
5.4.-11.4 A solução deverá prover infraestruturas integradas em alta disponibilidade, compostos de 

. diversos _ equipamentos; softwáres e/ou, hardwares, 'voltados à execução , dá ambiente: de • 
virtualilação;• . 
5.4.11.5 A Nuvem 'Pública deverá ser fornecida com todos os componentes e serviços necessários 
ao seu pleno funcionamento, incluindo hardwares, licenças e ,Subscrições, módulos; acessórios, 
conectores, cabos e adaptadores; bem como qualquer outro elemento de hardWare, software e 
serviço adicionais, de forma a atender plenamente os requisitos listados abaixo:-
5.4.11.6 Deverão ser fornecidos todos os equipamentos e softwares; que atendam a todas as 

r 
especificações conforme as caracteristicaã dos softwares e orquestração da nuvem no Virtual 
Data center -vDC. 
5.4.12 CARACTERÍSTICAS DOS SOFTVVARES DA NUVEM Nd VIRTUAL DATA CENTER -Vdc. , 
5.4.12.1 Deve. ter APIs abertas é do tipo-RÉST que permitam a 'provisão de recursos - de 
programas que decidam fornecer qualquer tipo de recurso virtual, como: processamento, 
armazenanlento-, rede ou segurança. 
5.4.12.2 Deve Ser compatível Coni os padrões de autenticação de mercado, como: LDAP, Open 

'LDAP, implementação de mecanismos de SSO, entre outros. 
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5.4.12.3 Deverá permitir o monitorarnento das* máquinas virtuais de forma proativa e reativa-1:00 1 ' • 
seja, o sistema devera informar que Um VM está com problemas de performance ou poderá 
é incrementar recursos de forme autônoma
5.4.12.4 Para garantir a• Segurança dá - plataforma, os dados podem ser criptografàdáà, nos., 
volumes de armazenamento, e diferentes grupos de segurança no acesso entre VMs podem ser 
definidos através do micro segmentação de redes., , . . • ' 
i5.4.12.5 Será possível definir diferentes zonas de computação dentro da plataforma de nuvem 
privada, para que você possa escolher em qual área, por eXemplo;rnáqUinas"Windoifs.e em. quais • 
maquinas Linux são executadas. • , 
5.4.1.2.6 O Orquestrador deve possuir uma interface gráfica com funcionalidade drag -ond droP, de 
fácil utilização pelo usuário, perrnitindo.a Criação e o gerenciárnento de recursos de forma intuitiva 
g acessível. 

, 

_5.413 Carácteristitas MtJLI-IDOMINIO — MULTITENANt ,,, • , , 
5.4.13.1 Deve ser multidomínio e múltiprojeto com a possibilidade de segmentação de usuários - 
com permissões especificas. . , 
5.4.13.2 Deve haver isolamento virtual entre -domínios e: projetos, de Modo que seja imposslyel 
você possa aCessár de qualquer maneira, a informação ou recurso de outro projeto.-, 
5.4.13.3 Devido ‘.a estrutura organizacional •da. CONTRATANTE, à -solução deverá suportar 
segmentação de niveis- hierárquicos- dentro da solução. 
5.4.13.4 Serviços de gerenciamento de usuários; funções e privilégios que Permita granüleridede 

' na gestão dás acessos aos Ciorhinicis -e projetos. • • . , 
5.4.13.5-Para facilitar o gerenciaTnento dos direitos de uso, a -ferramenta deve permitir a criação 

. de "funções"- que agrupam esses _OireitoS:e 'permitir que um usuário receba uma Ou Várias funções 
em um projeto. , • 

,; 5.4.13,6, Na fase de implementação, a CONTRATANTE definira exatamente quais papeis devém 
ser criados e quais direitos de 'ysO contemplam esses papéis.. • 
5.4:13.7 '(/árioS USuános Podern-ser definidos por projeto: • 
5:4.13.8 Deverá'permitirque uni.psuárlo esteja em vários projetos e em cada Um deles tenha um - 
ou vários papéis diferentes. -

. 5.4.13.9:Podem ser definidas nOVes funções de u,suário, além dasPredefinidas na plataforrna. 

5.4:13,10 9 Data Center deverá estar localizado na cidade .de Fortaleza- CE com estrutura 
dedicada ao serviço de hosp.edadem, de modo a garantir um -ambiente üeguro, controlado -e com 
infreestrutura local redundante e tolerante a falhas, segundo os padrões internaóionais., Além 
disso, a latênCia é-esSencial para a performance dó serviço, -garantido a agilidade e praticidade na 

. segurança é transmissão dos dados. 
5.5 Das Condições de  , 
A descrição detalhada dos rnétodoà, rotihás, etapas, teCnologiaS, procedimentos, frequência e 

". periodicidade do execução do trabalho, obedecerá ao segUjnte: 
5.5.1 p6 piazOde.entrega:o instalação , 
5.511. 0:prazo de entrega, .instalação e testes da Solução de Comunicação Unificadá. devera 
ocorrer em até 50 (cinquenta) dias corridos, contado a -partir do recebimento. da 'ordem de 

• fornecimento oUlnstrumentó equivalente 
' 5.5.2 Condiçõés de entrega/instalação 
5,5.2:1. O fornecimento e. instalação de materiais será realizado de forma parcelada conforme as 
necessidades da AdmihistraçãO, Mediante p' edido de 'fornecimento formulado e enviado O-

a 

contratada com as respectivas quantidades. • 5 • • 
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•O abjeto contratual deverá ser entregue em conformidade com as especificaçOeS,?, 
condições estabelecidas -neste termo; no prazo de 30 (trinta) dias corridoá, contados dó-

:recebimento da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente, "no horário e dia estabelecido 
no respectivo documento. 
5.5.2:3..A.qpantidade ou areio da entrega/instalação excepcionalmente poderão sofrer alterações 
por parte do contratante, devendo o contratado ser informado de forma antecipada de nó .mínimo 
15 (quize) dias antes do prazo previsto para entrega. , . 
5.5:2.4. .Caso não seja possível -a 'instalação na data assinalada, o Contratado deverá comunicar 
as razões respectivas corri pelo menos 10 (dez) dias de antecedência pára que qualquer pleito de 
prorrogação de praza seja analisado, ressalvadas situações de caso fortuito e força -maior. - 
5.5.2.4.1. Os atrasos_ ocasionados por motivo de força maior ou :caso fortuito, desde que 
justificados e.aceitos:pelo.contratante, não serão- considerados carndinadirriplemento contratual. 

5.5.2.5—A Solução de Comunicação -Unificada deverá ser instalada nas 5 (Cinco) unidades 
administrativas da ALECE, (SEDE- -Palácio Dep. Adauto'Beierra, Ay. - Des. Moreira 2807 Bairro, 
Dianísio Torres, _Fortaleza-te), (ANEXO I- Ed.• Sem. C,esar Cais, AV. Des. Moreira 2807 Bairra, 
Dionísio Tprres, Fortaleza-Ce), (ANEXO- II- Ed. Deputada Euclides Ferreira Gomes, Rua Barbosa 
de Fretas 2674, Bairro, Dionísio Torres; Fortaleza-Ce), (ANEXO III- DSAS Av POntes Vieira 2300, 
Pontes Vieira 2300, Bairro ; Dionisio Torres, Fortaleza-.Ce); e (ANEXO IV- Av., Des. Moreira 2930, 
Bairro; Dionísid Torres, Fortaleza-Ce) -e deverão ser atestados pelo servidor: Romulo Queiroz 
Carneiro, Coordenadoria da Tecnologia de Informaçãó, telefone: (85) 3277- e-mail: 
rornulo@al.ce.gov.br. • : 
5.5.3. Da Garantia, manutenção e assistência técnica 
5.5.3,1._ A solução ofertada; objeto deste edital, deve estar coberta. pela garantia e- assistência 

,técnica durante a vigência do' contrato de prestação de serviços, com a prestação dos serviços de 
manutenção preve\ntiVa e Corretiva ocorrendo de segunda 'á sexta-feira, em horário-corherCial. O 
prazo de garantia terá inicio a partir dó recebimento definitivo do objéto do contrato 

5.5.3.2 Caso-o problema não Seja solucionado a CONTRATADA deverá substituir o equipamento 
em, no maXimp, 72 :(setenta - .e duas) horas. Equipamento esse semelhante ou superior ao 

• equipamento a ser substituído; 
• 5.5.3,3 Deverá Ser previstaa garantia do fornecimento de qualquer" parte, peça ou componente 
,dos equipamentos farnecidoS por um Período mínimo de 05 (cinco) - anos; 

5.5:3.4 A garantia sera prestada com vistas a manter os bens ou produtos fornecidos em perfeitas 
condições de uso sem qualquer ônus Ou custo adiciona) para o contratante. 

5.53.5 A garantia abrange a realização da Manutenção corretiva .dos bens pelo próprio 
contratada„ ou, Se for p caso, por meio de assistência técnica autorizada de acorda com as 
normas técnicasespecíficaS 
5.5.3,5.1 Entende-Se por manutenção corretiva ,aquela destinada a corrigir os defeitos 
apresentados pelos "bens,- compreendendo a substituição .de -peças, á realização de ajustes, 
reparos e correções neceSsáriás. _ 
5:5,16 As peças que apresentarem vício ou defeito no período de vigência da garantia deverão 
ser substituídas por outras nóvas, de :primeiro tiso, e originais, que apresentem padrões .de - 
qualidade e- desempenho iguais ou superiores - aos dás peças utilizadas na fabricação do 
equipamento. _ • • • . . . 
5.53.7:Decorridó o, prazo para reparos è substituições sem o atendimento da solicitação do - 
contratante ou a, apresentação de justificativas pelo contratado, fica' o- contratante autorizado a 

•contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituição dó bem ou de seus-
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cdmponenteã, bem como a exigir do •Contratadó.o reembolso pelos custos respectivos, se 
fato acarrete.? perda da garantia dos equiPamenIds, 

'5 5 3 8 O custo referente ao transporte dos bens ou equipamentos cobertos pela garantia se 
responsabilidade do contratado.:: , • . 
i5.5.3.9 Caso-a LICITANTE não seja a fabricante da SoluçãO de:áomupicação -Unificada ofertada, 
devera :.apresentar declaração de parceria emitida pelo fabricante, na qual este assuma 
responsabilidade pela garantia e pela Plena operacionalidade dos equipamentos ofertados para o 
projeto em questão devendo a __declaração identificar' expressamente o presente 'processo , fa 

licitatório. ' 

5.5.3.10 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigência próprio e desvinculado 
' daquele fixado no: contrato, permitindo eventual aplicação de. penalidades .em caso de 

descumprimento de alguma de suas condições, mesmo depois de expirada a:Vigência contratial., 
5.5.4:‘ Treinamento 
5.5.4.1 À CONTRATADA deverá prever a realização de 8 - (oito) . horas de treinamento ., à 
CONTRATANTE, abordando o seguinte conteúdo programática abaixo:' - 
a) programa 'de 'Usuários 
Operação de terminais IP (softphgne / telefone IP / ATA); 
Funções básicas dos ramais de usuário; 

• Atendimento', encaminhamento, geração -de Chanièclas e caPfura;-. 
Simulações práticas„ 
.b) Programa para a Telefonista dó sistema , 
Apresentação do Sistema, 
Telas de Operação;2 
Atendimento, encaminhamento--e geração de chamadas; 
Âgehda, Serviço noturno e estacionamento, 

• Simulações práticas: 
c) Administrador do pabx 
Conceitos;: 

.• Softswitch; 
Configurações básicas de ramal; , 
Contas Grupos Mensagens, Outras configurações; 

• Criação e exclusão de ramais: 
d) Administrador do software tarifador 
Sijhetagem e tarifação; 
Cadastros; 
Relatórios. - 
e) Administração do sistema 
Cadastro de pessoas; 
Acesso ao sistema, 
Trabalhando com Mensagens e chamadas. 
5.5.4.2: Local e Infraesirutura 

de comunicação unificada,
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5.5.4.2.1 Cada treinamento será realizado nas dependências da CONTRATANTE, imediatamente 
após os testeá,:e ativação. do sistema, e antes .de sua entrega definitiva em operação;# • " 
.CONTRATANTE, sob pena de comprometer a parte prática dó curso' • • , 

5.5.4.2.2Adefiniçãq do local ficara 'a-tritéria da CONTRATANTE, observando-se as neceasidedes;, 
-básicas de infraestrutura pára treinamentO,. ou 'seja: Uma 'sala contendo Projetor rnultirnidia + • 
quadro branco e/pu flip-chart; Cadeiras com bráçó ou carteiras Microcomputador _(Windows. 7- ou 
superior) •com ' acesso ao equipamento e 'à „intarnet, Para uso ido' instrutor; Microcomputador 
(Windows 7 ou .superior) Com acesso ao equipamento e à internet; para Cada grupo ,de dois 
treinandot. Para a parte prática;' deverão ser disponibilizados, pelo menos dois ramais 'PosdUple 
de treinandos. • 
5.5:4.3 Treinamento via ensino a distância

- 5:5.4.3.1 'Além- dos treinamentos, supracitadoÉ, :a. CONTRATADA deverá ainda••disponibilizar à 
CONTRATANTE a .possibilidade dá realização de Cursos técnicos a distancia baseada na Internet; • 
através do seu próprio site em ambiente WEB Corá acesso via bromiser Xnayagedor),. para ;que os 
USUáfiOS do sisterna possam ..aprimorar seus Conhecimentos, esclarecer eventuais duvidas obter 
informações atualizadas etC-'; • 
5.5.4.3:2 'Toda e':q"ualquer, treinamento ciaste ambiente 'WEB não limitara em tempo de usa -a. 
navegação do usuário, e devera ainda contemplar Certificado de Conclusão em seu 
encerramento; • •;_ 

5.5.4.3.3 A CONTRATADA devera disponibiliiár atendimento de tutoria on-line, att'avés da-chat e 
' em hórários•esPeCífiCos,.para bs,alunos_matricüladás nos cursos, • - 

.5.5.4.3.4 Entre os treinanientoS, deverão ser disponibilizados,:ho mínimo: 

a). Operação das funções do ramal do usuário:. - 
b) Administrador das facilidades do PAI3X;- • 

:c) 'Operação do softWare:tarifador; 
d) Sistema de comuniCação .unifidacia;- • 
e) Visão geral da soluçãO de- atendimento; 
f) Operação das ferramentas de supervisão, 

Configuração,do sterna de atendimento; 

• CLÁUSULA SEXTA-- DA SUBCONTRATAÇÃO , 
6.1. Não Será admitida a SUbcOntratação do objeto contratuál. 

CIÁUSULAsSeTIMA PREÇO, 
7.1. O valor total da contratação é de R$ ( ) 
7.1:1. No valor acima estão' incluídas' todas as deápesaS ordinárias diretas e indiretas decorrentes 
da _execução .do objeto; • .'inclusive tributas e/ou " :impostos; encargos sqciais, trabalhistaS, 
previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de adrniniStração, • frete;SegurO e outros 
necessários ao- cumpriniento integral do objeto dá contrataçãd. 

, 

CLÁUSULÀ 9ITAvA DO PAGAMENTO. E p0, RECEBIMENTO 
8.1' Recebimento do Objeto 
.8.1.1 Os bens serão recebidos provisoriaMente, de forma sumaria, no atada entrega, juntamente • 
com a nota fiscal , ou instrumento de :cobrança equivalente, pelo(a) responsável ,pelo 
acompanhamento e fiscalização do contrata.,' para 'efeito de posterior 'Verificação de Sua; 

,conformidade Coe as especificações constantes neste temia e na. proposta. - 
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8.1.2 ÕS bens poderão ser ,rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do .recemen 
provisdrio,:quando em, desacordo :com as 'especificações constantes neste termo e na pro13'Páa,)e.c
devendo ser substituídos no prazo de 10 (dez) diaS, a contar da notificação do contratado, àS suas 
Nstas, sem prejuízo dá aplicação das  penalidadeá, 
8.1:3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo: de 10 (dez) dias: úteis, a -conter do recebimento 
•da .nota fiscal Ou: instrumento de cobrança eqüivalente pela Administração ; :após à verificação da / 
qualidade equantidade do material e consequente  mediante termo detalhado. . . 
8.1.4 O .prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado,: de forma 
justificada,: por igual período, . quando houver' necessidade de- diligências. para a aferição do• 
atendimento das exigências -contratuais 
8.1.5 No Caso de controvérsia sobre á execução do objeto; quanto 0' qualidade é quantidade, 
deverá, ser observado p teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se ao contratado 
para emissão de Nota Fiscal : no que pertjne á Parcela incontroversa 'dá execução -do objeto, para ' 
'efeito de liquidação e_pagarnento: 
8,1.6 O prazo para a:solução, pelo contratado; de inconsistências na execução dó objeto Ou de! 
saneamento- da .nota fiScei Q11 de instrumento de cobrança equivalente,: verificadas pela 
Administração durante a. análise prévia à- liquidação de despesa, não será computado para os fins 
do recebimento definitivO. 
8:1.7 O recebimento provisório Ou definitivo não excluirá: a responsabilidade civil pela' s' olidez e 

• pela segurança dos bens objeto de contratação nem a:responsabilidade • ético-profissional pela 
perfeita SSCSC1100 do contrato. " 
8.2 Liquidação 
8.2.1 Recebida a iNota Fiscal Ou documento de cobrança 'equivalente, correrá o prazo de .10 (dez) 
dias Citeis Pará fins de liquidação, prorrogáveis por igual.:períodá, 

I 8:2,2 O prazo de que trata ó item anterior será reduzido á-metade, mantendo-se a possibilidade de 
prorrogação, no caso de contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem O: 
limite de que trata :o incisall-do art-75 da Lei n° 14:133/2021: : • 

Pará fins de liquidaçãP,..O setor Competente deverá verificar sé a nota fiscal ou instrumento 
de -cobrança eqüivalente apresentado expressa os: , elementos necessários 'e essenciais do 
documento', tais como; 
a) o.pra±o de validade-, 
b). a data da eMisSão;,., 
c) os dados do contrato e do órgão contratante; 

• / 
d).,a,periodo respectivo de execução do eontrato;: 
é) o Valor a pagar, e. 
.f) eventual destaque dó valor de retenções tributarias cabíveis. 
8.2.4 Havendo' erro na apresentação da nota fiscal ou :instrumento de cobrança equivalente, Ou 
circunstância que impeça a•fiquidação da despeSa, esta ficara Sobrestada até que o Contratado 
providencie as medidas saneadores, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização 
da Situação, sem ônus ao contratante; . 
8.2.5 A 'nota- fiscal ou instrumento de cobrança equivalente devera ser obrigatoriamente 
acompanhado da comprovação da regularidade fiscal, -constatada por meio .de consulta on-line áo .-
SICAF ou,: na impossibilidade de acesso ao -referido Sistema, mediante consulta aos :sítios 
eletrônicos oficiais Ou .:á documentação mencionada no art. 68 "cla Lei n° 14.133/2021,, 
.8.2.6 A Administração devera realizar -consulta ao SIÇAF para:, a) verificar, a manutenção das 
condições ' de habilitação exigidas no edital; b) identificar possível razão que impeça a Participação 
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em licitaç'ào, no âmbito do órgão ou entidade, que implique proibição de contratar com 6\Poder.
Público, bem corno ocorrências impeditivas indiretas; 

„ 

8.2.7 Constatando-se, 'junto ao' SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será 
providenciada sua notificação; por escrito; pata que, ho prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize 
sua situação ou, no mesmo prazoi , apresente sua defesa. O prazo poderá ser protrodado ume 
Vez, por igual penado a critério do contratante. . 
8.2.8 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante 
deverá comunicar aos órgãos responsáveis ^pela fiscalização da ^regularidade fiscal quanto à 
inadimplênCia do contratado; bern.coMo quanto à existência de pagamento a ser efetuado,- para 
que sejam acionados os 'meios Pertinentes e necessãrios para garantir o' recebimento de seus 
créditos. . , ^ • 
8.2.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessáriáã,à rescisão 
contratual nós autos do processo .administrativo correspondente, assegurada ao''contratado a 
ampla defesa. ' 
8.2:10,1-1a\iendo á efetiva ÇXéCUÇãO do 'objeto; os pagamentos serão realizadossiorrnalnierite, até 
que se decida pela rescisão do contrato, caso OContratadO não regularize sua situação: 
8.3 Prazo de pagamento 
8.3.1 O.ipagamentó será efetuado no prazo de ate • 10 (dez) dias :contados da finalização da 

. liquidação da deãpesa, 
8.3.2 . No Caso: de atraso pelo : contratante,: os valores devidos ao, contratado serão: atualizados 
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização;
mediante aplicação dó índice IPCA e correção monetária. , 

Forma de pagamento 
8.4.1 O ^ pagai ento será 'realizado mediante crédito em conta 'corrente do contratado., 
exclusivamente no Banco Bradesco S/A,. 9orifOrMe contrato de n° 43/2022; mantido entre a .essa _ 
Instuição finanéeira e a ALECE. 
8.4.2 Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária', 
parapagamento. 
8:4.3 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicaVel. 

8.4.4: Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão 
retidos na fonte, quando da realização do pagamento' , os percentuais estabelecidos na legislação 
vigente__ 
8.4.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 
n° 123/2006, não sofrerá a' retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos.bor 
aquele regirne. No entanto, 9' pagamento ficara Condicionado à apresentação de comprovação, 
por Meio de documento oficial,: de que faz jus ao tratamento tributário' favorecido previsto na 
referida Lei Complementar. 
8:5 Antecipação de ppgamento.
8.5.1 É vedada a" realização de pagamento antes da execução do Objeto ou se à mesmo não 
estiver de acordo com as especificações deste instrumento. 

CLÁUSULA NONA— DO REAJUSTE 
9.1. OS preços inicialmente contratados ' são fixos e irreajustáVeiã no prazo de um (01) ano 
contado da data do orçamento estimado, ' ou seja, - a data :da pesquisa :constante nó Mapa 
Comparativo de Preços., datado de 28/06/2025. 
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9.2. Após- o interregno de Um ano, OS 'preço'S iniciais poderão ser reajustadoa,•medinte 
aplicação do: índice IIDCA.e: correção Monetária, exclusivamente para as obrigações iniciadas é ' 

- concluídas após a ocorrência da anualidade: • 
k8^. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o Interregno mínimo de UM áno será contado a partir 
dos efeitos financeiros' do ultimo reájUste. " • ' . , , 

„•• 
9.4. No, caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajústàmentO, o CONTRATANTE " 

" pagará:ao:CONTRATADO o importância calculada' péla última variação .conhecida, liquidando, a' 
diferença correspondente tão logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitiV6(s). • , 
9.5. ,Nas aferições fipoiS, o(S) indieé(s) utilizado(s) para' reajuste será(ão), obrigatoriamente; o(s)-• • 
definitivo(s). • • - • , 
9.6. Caso o(s) índice(t). estabelecido(s) 'poro reajustamento venha(m) O ser extinto(s) ou de^ 
qualquer forma não,posso(rn) mais ser Utilizado(s),. será(ão) adotado(s); em substituição, o(s) que • 
vier(em) a ser determinado(s) pela legislação então em vigor.' 

1 
' 9.7. Na ausência- de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes" elegerão novo índice 

Oficial'; para reajustamento dó preço do valor remanescente, porrneia de termo aditivo. 
á.8: O reajuste será realizado por apostilarnento. 1- . . 

• 

p_AysyLA DECIMA- DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE E pacoNTRATADd-,, 
10. DAS OBRIGAÇÕES. bo CONTRATANTE • . 
10.i Exigir-o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo contratado, de acordo com este' . 
instrumento e.seuSanéxoS; • ": 
1-0.2 Receber o'objeto'nd prazo e condições estabelecidos neste Termo, 
10,3- Notificar o, contratado,; por escrito ; sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas Do objeto 

, contratado, para que seja por ele .substituído, reparado ou. corrigido, no total  emParte;,àã siias . . 
expensas, • . ••: " • ,• 
10,'4 Acompanhar é fiscalizar a execução do ,contrato e •o. Cwriprimento dás obrigações pelo 
contratado; . '• . : • 

.10:5 CombniCar, o . contratado ,para emissão de nota fiscal' relativa: - parcela.(incontioversa da 
execução do objeto, -para efeito de liquidação e pagOmento, quando houver controvérsia Sobre a , 

. , execução tio objeto; quanto á dimensão, qualidade equantidOde; , 
10.6 Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execução do -objeto, nó proZo, .. • 
forma e Condições estabelecidos neste termo; 
10.7 Aplicar, ás sanções previstas na lei e edital, .quando do descumprimento de ,obrigações pelo 
contratado; -" , • • - 
10:8 Emitir explicitamente dedsão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas à. 
execução do. contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente 
protelatórios ou de nenhum interesse para a boa execução do contrato 
10.9, A Administração terá- o prazo de 30 (trinta) dias, a contar •-•Cla data do ,protocolo : do • 
requerimento .para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual 'período*" • - ^ 
10.10 Responder eventuais pedidos 'de restabelecimento doi equilíbrio econômico-financeiro feitos ' 
pelo contratado no prazo máximo de 30 (trinta) dias: • . . 
10:11 Não responder : por, quaisquer compromissos assumidos pelo contratado dom ,tarceiros, 
ainda que vinculados á execução do contrato, bem como por "qualquer 'dano causado a•terceiros 
em decorrência de ato do contratado ; de seus empregados Prepostos oU'suborciiriados'. 
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101. DAS'OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO 
..coritrãtacio deve ,cumprir todas as obrigações constantes;,do edital ',e, seu-s ane 

assumindo como exclusivamente seus -os riscos e as .despesas decorrentes da boa , perfeita.....-
execução do objeto,. observando, ainda, as obrigações a-seguir dispostas: . 

.à) Èntregar o objeto, quando for o Caso, acompanhadodo'márival do USUáriO, 'COM uma versão 
em português, e de relação da rede de assistência técnica- autorizada:, 
b) Responsabilizar-se Pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Código de 

- Defesa do uonsúrnidor; • _ • -‘ = ; 
. C) Comunicar ao contratante, nó prazo máixmo de• 24 (vinte e quatró)j,horas;que antecede a,- 

data da entrégárcon,clusão.-d6 serviço, 'os' motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo 
previsto; C0j71 a devida comprovação:: ; 
d) Atender.as:deterrhinações regulares emitidas pelo fiscal -ou gestor do contraio Ou autoridade 
superior e prestar todo esclarecimento Ou informação por eles solicitados , 
e) -Reparar, conigir, remover, reconstruir ou substituir, ás suas expensas no total Ou em parte, 
no prazo fixado; pelo fiscal do .-contráto, os- bens nos quais se verificarem vícibs, defeitos ou 
incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados ' 

Responsabilizar-se pelos vícios e• danos decorrentes execução do objeto, bem como por , . . 
todo e-qualquer dano causado à Administração ou terceiros não reduzindo essa responsabilidade 
a- fiscalização Ou o acompanhamento da execução contratual .pelo contratante,: que ficará 
autorizado a • descontar dos pagamentos devidos ou da garaotiá, 'cagá exigida, o valor . 
correspondente aos danos sofridos; • - 
g) - Quando não for possível a verificação Oàs regálaridade no .Sistema de.' Cadastramento 
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do 
'Ceará, o contratado devera entregar ao setor :responsável pela fiscalização dó contrato, junto com 
à nota fiscai pára fins de pagamento, os seguintes documentos 1)-prova,de regularidade relativa à. - 

, Seguridade, Social; 2) Certidão Conjunta relativa aos Tributos Federais e à Dívida Ativa. da União; : . . 
3) Certidões que comprovem a regularidade ,perante a Fazenda Estadual ou Distritai„db domicilio 
ou sede do Contratado; 4) Certidão de Regularidade do FGTS := cIRF; e. 5) Certidão Negativa de 
Débitos Trabalhistas CNDT; .• , _ 
h) ,Responsabilizar-se peio cumprimento de. todas as obrigações trabálhiStas, previdenCiárias, • 
fiscais ; comerciais e as demais previstes • em legislação específica, Cuja . inadimOrencia .não 
transfere á responsabilidade ao contratante e não poderá onerar o objeto do contrato; . 

, 
i) , Atender .alérh dos critérios de sustentabilidáde eventualmente inseridos na descrição do . 
objeto;

sj) A logística reversa será de responsabilidade da CONTRATADA,: devendo ela obedecer a 
todas '-aS : normas especificas vigentes :para á destinaeão final para aparelhos telefônicos 
danificados,. fontes de alimentação,' ou qualquer 'outro Iterif..'que seja fornecido como parte 
integrante do serviço. Dentre, as normas da legislação 'obrigatória a ser seguida, destacam:-se: 
Decreto n°7404 de ,23 de dezembro de 2010, a INiSLTI/MI5 h° 1, de 19 de janeiro sde .20.10;- e. o 
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012; • '. . • 
k) O transporte de materiais,,equipamentoa e pessoal ocorrera por Conta do -comPromiSsárié; 
t) • Comunicar ao fiscal do contrato, n6 prazo de 24 (vinte e quatro) horas; qualquer ocorrência 
anormal ou acidente que se verifique no local da execução Õõ 'objeto. . , • , . 
m) paralisar,' por determinação do Contratante, qualquer atividade- que, não esteja sendo 
executada de acordo- corri .e boa técnica ou que ponha em risco a Segurança de ,pessoas ou bens 

• de.terceirOs. 

• 
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n) ' • Manter durante :.toda a. vigência do contrato, - em‘ ,compatibilidade Com • •as 9a  è
6E, assámidas, todas ás condições exigidas para habilitação na licitação..'' 

Qy Cumprir durante todO. o 'período de execução do contrato 'e, desde que regulamentado, 
reserva: de cargos Previste em-lei bera pessoa, com deficiência, pare, reabilitadá. da Previdência 
Sácial ou pára aprendiz, :bem como as reservas de ,'cargos previstas z em- -outras - .norrna-á'g'.. 
especificas. Este obrigação não se aplica sáS contratações 'decorrentes da Lei n° 13.303/2016... • 

12) ' .001.à1Droxar as -reservas de- cargos e vagas a que se referem o subitern acima, no prazo 
fixado pelá fiscal do contrato com a indicação dos - empregados que •preencheram as referidas 
vagas; • 
q) Guardar sigilo Sobre todas as . informações obtidas em decorrência do cumprimento do 
contrato. • • , 
r) Arcar Com O õhus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dás qUentitativos 

• de sua proposta, inclusive quanto aos Custos variáVeiá decorrentes de fatores futuros e incertos, 
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta _não seja :Satisfatório para 
ciatendirriento dá objeto da COntratação;, exceto para reStabeleder o equilíbrio' econômico-
financeiro inicial .-.do contrato em •caso de força maior, •.Caso fortóitO, ou fato do príncipe ou em 
decorrência de fatos imprevisíveis ou previsíveis de consequências incalculáveis, que inviabiliz-em 

execução do contrato tal como Pactuado, reápeitade, 'em qualquer caso, repartição objetiva de . , • 
risco estabelecida no dontrato::- - • • . ;
ã) Alocar os .empregados neceásárioS,-Cám habilitação é conhecimento adeqOados,'aO,Pérfeitos 
cumprimento das -Cláusulas do contrato, fornecendo ; os materiais, equipamentos, -ferramentas •e 
uteháíliás --demandados, •Clijal• quantidade, qualidade e tecnologia .deVerão atender ;' às • 
recomendações de boa técnica é alegiálação dê regência; ' 
t) Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação, -pertinente,' 
cumprindo as determinações dos •Poderes PúblicOs, mantendo sempre limpo o lotai de ex.e:c14:á0 

do objeto e nas melhores condições de Segurança; higiene é disciplina • , . 
u). Não permitir a uti,lização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto ,na 
condição de aprendiz para os rinaibres de quaforZe anos, nem permitir ,p utilização do trabalho do' 
menor de dezoità'anós'ern trabalho noturno, perigoso Ou insalubre. 

y) Promáver, se for 'o caso, a gUarda, manutenção e vigilância de materiais, 'ferramentas; 
tudo o qtle foi necessário à execuão do objeto, durante a vigência do.contratolserviço/registrá. 

. Providenciar a substituição de qualquer profissional' envolvido na execução do objeto- • 
,Contratual, cuja conduta seja considerada indesejável pela fiácalização do contratante. 

, 
x) Respeitar os principioe de proteção de dados, pessoais elencados na Lei Geral de proteção 

: de DadOá, b°13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alterações,: 
y) • ' Realizar cià serviços -de manutenção e assistência técnica 'nos locais onde o serviço 'sere 
implementado,' (SEDE, Palácio Dep. Adauto Bezerra, Av. Des. *Moreira 2807 /Bairro, DiOnisiá 
Torres, Fortaleza-Ce), (ANEXO 1- Esi Sern. César Cáls, Av Des. Moreira' 2807 Bairro, DionísiO. 
Torres, Fortaleza-Ce), ,(ANEXO II- Ed. Deputado Euclides Ferreira Ganes,- Rua Barbosa. de- • 
Freitas 2674, Bairro, Iiiontsio. Torres, Fortaleza- Ce), (ANEXO DSAS 'Av. Ponte A Vieira 2300,• • .._ 
Pontes Vieira 2300, Bairro, Dionísió Torres, FortaleZa-Ce), :e: (ANEXO IV- Av: Des. Moreira 2930; 
Bairro, Dioníáio Torres, Fortaleza-Ce) ' • 

• 10:2 .0 técnico deVerá se deslocar ao local da execução do serviço,: salvo Se puder ser realizado 
• à distância. ' 1

• CLAUSULA . DÉCIMA 'PRIMEIRA— DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES .A LEI GERAL .DE 
PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS (L.GPD) ' 
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StO 111. O CONTRATADO declara que tem ciência da existência da LGPD e Se corripron a 

adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislação;- com o intuito de proteehs)E .ç9slys'•?-
dados pessoais que lhe forem repaséaclottUrnprindo; a todo rnomento,.es,.normaà'de proteção 

2de dados'pesSoaiS, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissão," o CONTRATANTE em 
situação de violação de tais regras: • . - ; • • ; 
11.2. -A Lel' Geral. de' Proteção . de" Dados será obedecida, .erri :todos . Os .seus termos, pela 
CONTRATADA - oti eventuais subcontratados, obrigando-se ela(s) av. .tratar Os '.'dados . dá - 
CONTRATANTE , que forem.' . eventualmente • coletados, conforme sua •-• necessidadej 'ou 
obrigatoriedade? (art. 7°, LGPD)' 
11,3,, Conforme prevê a Lei Geral de Proteção de Dados, obriga-se a CONTRATADA ou eventuais, 
subcontratados a executar(em) os seus ...trabalhos e 'tratar os .dados da CONTRATANTE. 
respeitando, os princípios da finalidade, adequação,: trarisparéncia, livra acesso j segUrança, 
prevênção,e não discrimihaçáo, (Art. 6°, LGPD)-' • • . 
11.4. A CONTRATADA' ou eventuais l.:subcontratados obriga(m)-se a garantir(em) '" .a 
confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de Uma, política interna de 
privacidade, a firt de. respeitar, por. si; seus funcionários e seus prepoStosi o objetivo do presente 
termo. (art. 50LGPD) 
11.5. -Evenivais. dados coletados pela- CONTRATADA ou eventuais subcontratados serão 
arquivados por esta(s) sornente.pelO.tempo necessário Para a execução dos serviços contratados,' 
Ao seu fim; :os- dados Coletados /serão permanentemente eliminados; excetuando-se - os 'que se, 
.enquadrarem no disposto no artigo 16, I da Lei Geral de, Proteção de Dados. (art. 15, LGPD). 
11.6. O .,contratado •oir- eventuais subcOntratados deverão promover á revogação de todos, os 
privilégios de acesso 'aos" sistemas; ' informações recursos do- Contratante, - em caso dê 

• desligamento de funcionário dás atividades inerentes à execução contrátual. 
11.7. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos Pertinentes ao tratamento de dados 
pessoais, quando indicado pela autoridade Competente, em especial a ANPD por meio de opiniões 
técnicas ou recomendações, editadas na formada LGPD: 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA— DA GARANTIA DE EXECUÇÃO 
12.1. Não hávera exigência de garantia contratual da execução. 

CLÁUSULA DECIMA TERCEIRA DAS INFRAÇÕES 'E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 
13.1. Comete infração administrativa; nos termos da Lei n° 14.133/2021.  o CONTRATADO que:, • 
13.1.'1. Der Causa à inexecução parcial dó contrato, • 
13.1.2. Der causa a. ¡nexecuçáo parcial do Conti=atõ, que Cause grave dano a AdMihistração _Ou ao, 
' funcionamento' dos serviçàs.públicos ou ao interesse coletivo; ' • - 
13.1.3. Der causa à inexecuçãO totar; do contrato; • 
13.14 Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação\sern .motivo 
•justificado,
1-3.1.5. Apresentar ,documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do 
contrato 
13.1.6. Praticar ato fraudulento -na execução do contrato; 

. 13.1.7. Comportar-se de modo.frlidémeo 'Ou cometer fraude de qualquer•natureza • 
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art: 5° da Lei n° 12.846/2013.. 

, 
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13.2 Serão aplicadas aci-CONTRATADO que incorrer nas infrações acima descritas as se intêdi,50.: 
*sanções: . 
13.2.1. Advertência, qdando -O CONTRATADO der Causa a ineXécução parcial do Contrato, sempre; - 
que não se justificara imposição de penalidade mais grave,, - • ; 
13.2.2 Impedimento de licitar e contratar, qUandO.prticadaS as condutas descritas nos subitens• , 
13.1.2, - 13.1.3 e 13.1.4; • deste contrato, sempre que não se justificar á imposição de penalidade . 
mais 'grave; • , , . , • , 
13.23. Declaração de inidonedade para licitar e -contratar,. quando praticadas as 'condutas 
descritas nos 'subitená 18.1.5,, 13:1.6,, 13.1.7 é 13.1.8 -deste contrato, bem corno nõs•.subitens. 
13.1:2;13.1.3 e 1.3.1.4, que justifiqUem á imposição de pénalidademaislgrave.,, ' 
13.2.4. Muita: 
13.2.4.1.: Moratória de 0;3% (zero Vírgula três por- cento) por dia ,de atraso ,injustificado sobre 
valor da parcelajnadirriplicla;' até o limite de 30 (trinta) dias. •. 2 • 

, 132.4.2. O .atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administração à promover a extinção .do. 
contrato pôr .descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõe o •, 

,inciso I do art. 137 da Lei p° 14:133/2021. 
13.2.4.3., Compensatória de' 20%, (Vinte por cento): sobre o valor total do contrato; no Caso de 
InexeCuçãO total do objeto. 
13.3.,A aplicação das „sanções previstas neste contrato não exclui, em hipótese 

_ Obrigação de reparação integfai do dano causado ao CONTRATANTE: 
13.4. Todas às sanções previstes, neste Contraio poderão ser aplicadas cumulativamente Com a 
multa: ' - ; • _ , 

13.4.1, Antes da aplicação . da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 
(quinze) dias úteis,: contado dá dita de sua intimação. 
13..5. A aplicação das ,sanções -realizar-se:á em processo administrativo :que Assegure : 
contraditório e- a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se ó procedimento Previsto no 
cáput e, parágrafos, do art.' 158 da Lei n° 14:133/2021, para as Penalidades de impedimento de 
licitar e contratar é de declaração de ipicloneidacle para licitar ou contratar. 

13.6. Na aplicação das sanções Serão considerados: 
13,6.1: A natureza e a gravidade dá infração cometida; 
13.6.2 As peculiaridades do caso concreto; 
13.6.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes; , 
13:6.4. Os danos que dela provierem para O CONTRATANTE; 
13.6.5. A implantação tiú o aperfeiçoamento de, programa de integridade;' conforme normas e 

• orientações dás orgãôá de.controle.-
13.7, Os' atos Previstos .Como infrações administrativas na Lei no 14.133/2021, ou- em outras, leis 

-de licitações e contratos dà Administração 'Publica que também sejam tipificados como •atos.: 
lesivos na Lei _ n°'.12.846/2013,. serão apurados - e julgados conjuntamente, nos _.mesmos autos; 
observados o:rito procedimental' é autoridade competente definidos na referida Lei, ' • • , 
13.8.-A personalidade jurídica ,do CONTRATADO poderá ser desconsiderada sempre que utilizada 
com abuso do direito para facilitar,' encobrir ou dissimular á prática dós atos ilícitos'preVistos neste 
contrato ou Para provocar confusão patrimonial, é, nesse caso, todos os' efeitos das sanções: 

2.aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus administradores e sóCioè-..com•-Podere'S de 
adrninistração,. à *pessoa jurídica sucessora' . ou à empresa do 'mesmo ramo com. relação .de „ 
coligação ou Controle; de- fato ou de direito,: corri o CONTRATADO,. obeervãdoS,, em todos os 
casos;o contra,ditono, a ampla defesa 'é a obrigatoriedade de analise jurídica prévia. • - . . 
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• .thSte13.9. O CONTRATANTE deverá; - nó prazo máxin:io 15 (quinze) dias úteis; contado da data; ,dê 
aplicação, da •sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções Por—. eie 
aplicados, para fina de publicidade no Cadastro, Nacional de Empresas ,Inidõneas e Suspensas 
(Ceia) 9 nó Cadastro Nacional' de Empresas Punidas I(Cnep), instituídos no âmbito do .Poder 
EXecutivo,Federal e no Certificado de Registro Cadastrel(CRC) do Estado do Ceará: , • 
13.10. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar 
ou contratar São pasaíveis.de reabilitação na forma do art.:163 da Lei n° 14.133/2021. ' 

13.11. Os débitos do. CONTRATADO para com o , CONTRATANTE, 'resultantes de multa. 
administrativa e/ou indenizações; não. inscritos em dívida _ativa, poderão 'ser compensados, total 

• ou parcialmente, dom os créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato 
ou de outros contratos administrativos que o 'CONTRATADO possua com o mesmo órgão ora _ 
CONTRATANTE. • • • 
13.11,1 -1 Na impossibilidade do pagamento 'da multa por Meio de descontos dos créditos . 
existentes, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadação Estadual 
(DAE),' podendo ter substituído por outro instrumento 'legal, em nome do CONTRATANTE, se não 
o fizer, será cobrada em processo de execução: 

CLÁUSULÁ DÉCIMA QUARTA-- DA EXTINÇÃO CONTRATUAL 
, 14.1. Este Contrato se extingue nas seguintes hipóteses 

1-,.Quando cumpridas ás obrigações de ambas as -partes, ainda que isso ocorra antes do prazo • 
estipulado para tanto, é. „ „. 

, II: Quando mesmo não cumpridas as obrigações nele estipulada , QU antes do prazo nele fixado, . 
ocorrer algum doa motivos previstos rip art. 137 da Lei n° 14.133/2021; bérn como amigavelmente 
assegurados o contraditório e a ampla defeaa.
a) Na hipótese do inciso II aplicam-se também os arts. 1389 139 da mesma Lei. 
14.2. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não ensejará a 
rescisão se não restringir sua capacidade de concluir 0:cohti-ato.,
14,2.1. Se a 'operação implicar mudança da pessoa jurídica CONTRATADA, deverá ser 
formalizado termo aditivo para alteração subjetiva, 

• 
14.3, () termo de rescisão, Sempre que Possível, será precedido: _ 
14.3.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cUmpridos;:, 

-14.3.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; - - 
14.3.3;Indenizações e MultaS. 

, 14:4. A extinção do contrato não configura, óbice para o 'reconhecimento do desequilíbrio 
. ec,onôhnico-finanCeiro, hipótese em ' ,que será. concedida indenização • :por, meio de tenro 

indenizatório. . • • 
14.5. Este contrato poderá ser resdindido a twaléiúer têçripo pelo CONTRATANTE, mediante aviso 
prévio de no' mínimo. 30 (trinta) dias, nos casos das rescisões decorrentes do, previsto no inciso 
yiii, do, art. 137, da Lei Federal n° 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito, à 
indenização de qualquer esPécie. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA -7 DA ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
15 1 As despesas decorrentes da contratação serão provenientes dos recursos da Assembleia • 
Legislativa do Estado do Ceara, e correrão por conta de seguinte classificação orçamentária: • 

-01000000.002.01.01.122.*421.20127.10.1.5.00.9.1-00000.3.3.90..40: 03.2.1.000. E0000. 
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, ' • • 
15.2. A dotação relativa aos ekercicios financeiros subsequentes será indicada após aprovação elkit 
Ler' Orçamentaria respectiva e liberação dos créditos corresPondentes, Mediante apostilamét-6 • (.4.) 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA DAS ALTERAÇÕES 
16,1: Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos.arts. 124'e seguintes de Lei ', 
n°14133/2021 " ; • • - ' : • - • 
16.2. O CONTRATADO é Obrigado a aceitar; nas mesmas condições contratuois, os,acréscitnOs 
ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e Cinco por centodo valor 
inicial atualizado do contrato, 

- 16.3. Registros que não caracterizam alteração do contrato podem ser realizados por simples 
apostila, dispensada a celebração de termo aditiVo, na forma dó art. 136 da Lei n° 14:133/2021. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA — DOS CASOS OMISSOS 
17.1. OS casos Omissos serão decididos pelo CONTRATANTE segundo OS disposições contidas 
na Lei nó 14:1-33/2021, e demais normas estaduais aplicáveis e,, subsidiariamente, segundo as 
disposições: contidas na Lei n° ,E.3.078/1990 — Código de Defesa do Consumidor — e normas e • 
princlpioè gerais dos contratos. • 

•CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA — DA PUBLICAÇÃO 
18,1. incumbirá ao CONTRATANTE divulgar o presente ..instrumento no Portal Nacional" de 
Contratações Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no 
respectivo sítio oficial na Internef, em atenção a Lei n° 12.527/2011, regulamentada no Estado do 
Ceará pela Lei n° 15:175/2012. 

CLÁUSULA DÉCIMA NONA -- DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO _ 
19.1 O contrato, deverá ser executado fielmente - pelas partes, de * acordo com sas clausulas 

.: avençadas e as normas da Lei n°14:133/2021, e cedo parte responderá peias consequências de-
, 

sualnexecução total ou parcial
: 19.2 Em Oaso de impediMentoordem:de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de 

execução será prorrogado : automaticamente pelo tempo --correspondente, anotadas tais , , 
. circunstâncias Mediante simples- apostila. . 

• 19:3 As comunicações entre a contratante e•o cdntratado deveM Ser realizadas por escrito sempre. , 
• que o Oto exigir tal -formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica pare esse fim. • 

19-4 O órgão ou,: entidade poderá convocar representante 'do _ contratado • Pare adoção ":d? - 
providências que devam ser cumpridas,de irnediato. „ 

19:5, Após a oSsinatura do contrato ou instrumento equivalente- • o órgão ou- entidade poderá 
convocar o representante do empresa contratada pare reunião inicial para apresentação do plano 
de fiscalização, que Conterkinformações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de . 
fiscalização, _das estratégias Poro execução do objeto, do plano comPlernenter. de execução do 
contratado, quando houver; do Método de aferição dos reSultàqoS &-des sanções" aplicáveis, 
dentre outros. " 

' 19.6•A execução do 'contrato devera 'ser acompanhada -..efisoOlizada pelo ÈSCQI do contrato; ou 
pelos respectivos si_ibstitútos, nos termos do capút dO-ort. 117; da Lei n° 14.133/2021.
19.7 O fiscal dó contrato acompanhara a execução do contrato para que sejam' cumpridas todas 

' as .condições estabelecidos no cOntrato, de: Modo. a-assegurar- os -melhores :resultados 'para a 
Administração: 
Preoó Eletrônico •-j Editai dé:Licitação n2 51/2025 
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.. . \:,. 2. .-.:,....;,.. ..-
) • 9 fiscal do" Contrato. arrotará nó histórico de gerentiarriento.dO êontrato todas as ocOirtênckaskt",i5, ..'Q 

relacionados ,,'à oXecuçãoido'cOntratO; cOrn':e-(descrição.d0 dçie for necessário para à regulai-1,40'o ..(i ( ( , , .i..t , , . : . , _ 
das faltas ou dos defeitos observados. : ... • , '-.-',., , .:. : 1' ' .. . • )" ' : ',., -..- -:•')!.1 " '.,,:. .. : . ,.. . . , ,. • . , . . . . . . • 

•,b) "Identificada qualquer inexatidão :ou; 'irregularidade, 9.:fitCal ,clo -.contrato emitirá notificações , 
, para 'à correção da execução do contrato, determinando prazo paro :á Correção:
-"C), O fiscal do contrato informará ao gostor'do.contato, Oiti tempo hábil,' a situação que demandar 

decisão ou adoção ,de Medidas que ultrapassem suo competência, para que adote  rnedidaS 
necessárias e OaneadoraO. se for o Cato. 
., . , . . , , , . . 

: .: ,, .., ". `:, ,'' ' -' - ' • 
. .. , . . 

:0) '• No 'caáo_clé'occirencios.glie possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, , 
7o'fiséal do contrato comunicará O NtOrkdediatámenteãO-gestor.dO contrato.-

, ) : (:!.. roçai do contrato comunicara ao gestor do contrato., em tempo hábil, o• termino do contrato ; , • . . • • , . . , 
!',2415 sue'reSporiSabilidgde,,COM • vistasà renovação tempestiva ou. à OrorrogaãO,contrãtuel.-

19:8.:O.,'.gestOr do contrato verifiCora a .manutençãO dás cOndiOdt. do habilitação do contratado, 
"acompanhará o empenho, -o • pagamento, ., Os .garantias,,,, as .glosas e ',.? .7 formalização : de , .. 
• apootilomento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos COMprObatorioO pertinentes,. , . 

caso necessário. :. 
19,9 -Caso ocorrarp :descumprir'nerito das obrigações contratuais, . o 'fiscal -do.. . contraio - atuara , 
tempestivamente na solução do problema, -teportonclo,àó gestor do contrato pára quê tome Os. :. .. . , 

_. providências cabíveis, quando ultrapassar O sua competência. . -; , . • : '. , • .: . - „ : :, • . . ..,.. . . . . 
• 191O - C):. .gestot"::dO,Coritrat6':Coordénarà . o' atualização , dó processo de acompanhamento e 
fiscalização "do, -contrato Contendo ..todos . os registros., formais . da execução ...no ".histórico - de , 

. ' gerenCipmento" do :Contrato, à, oxernplO: da 'ordem de serviço, do registro ."0Q Ocorrências; das : 
. alterações ..è 'dás: prorrogações.: contratuais, : elaborando relatOrio:'Cordii :viSiàS à verificação ...da.' 

necessidade de adequações 03 Ót)flü010. IÁI:0 flilS de atendirnento'dafinalidade dá administração.
19.11 O- .gestor '.do :Contrato: acompanhará á: manutenção "das condições ,de..' debilitação', doi : 
contratado, . para fins de seínpeddó de despesa e pagamento, a anotará, Os problemaoqüe.Obstam . . . 
crflw0 normal dá.liqUidação,e do pagaMentáda,deoPesO no: relatório de riscos eventuais.. . .

... 
. 19:12 X) gesto( do. contrato'. acompanhará ás 'registros IfiáliadOs. pelo, fjocal, do 'contrato, . de toda
' át ocorrências relacionadas â-exegüã...ó: do contrato e as Medidas adotadas, informando, se for o 

caso, à autoridade superior àquelas itidé ultrapassarem .e'Sua:Compétàd:Oie;
19.13 .p_geStor dó contrato emitirá documento Cordprobetório da avaliação realizada pelo fiscal do 

. ... contrato. quanto 96, CLIÉTIPrirfiehto de. obrigações assumidas peio. contratado. com Menção ao seu 
'desempenho na execução contratual, baseado nos indicadorOs objetivamente definidos e aferidos; 
e:a eventúais, .penalidades aplicados-'devendo conátar do •cadastro dé atestá do cumprimento de. ... , , .  
obrigações. - - '.: - :-  - . : --• ., ', . ..' : .' - ! ' • .; ' -. Y . . '' '.'. i • : - .:,:',-, 
19.14 p : gestor do contrato tomará providencias para; a formalização de processo administrativo de 

., .,f.. ", ;$ responsabilização para fins do aplicação de sanções. 'e Ser Condüid6.601à -ébriliásà6dé que trata 
6 ad. • 158 dá Lei :r1°. 14:13312021,5 bú - pelo agente . ou pelo setor Corri' Competericia: para - foi," • , /: 4. , .. , 
conforme ó Coto.
19.15 9 ',fiscal' do,: contrato comunicará ao ,00stdr do, contrato, pra tempo hábil, " O- término , do - 
contrato sob súa responsabilidade, Corn vistas a;terripãtiva renovação ou prorrogação contratual.:-: ' _ . , . . . . . - . . . , . . ._ • . . . . 

. 19.18 O gestor de! contrato deverá elaborará relatório final -gorin informações sobre á . 01áeci,iãá ,-... _ , . 
' tios objetivos que tenham justificado a- contratação e eventuais condutas p serem adotèdp$, para O. : 
: aPrimoraméntádás,atividades dá Administração. . • . :: : ' • :: , ',. : . . • • '' .f : , , .' : . .-,_. ": ,': 

...19.17. A'.. ..geátáO . contratual será :realizada' Peld. , servidor. Fábio .,NlOcirrio. -,Silva 'LeOrne, . 
Coordenadoria . . de::: • _:"I'éCriológia _-. . da .. ,' ' 'InárrilegãO; 2' matrícula,.  ' .,,::021121., i ,. e-mail:

.., fabioJnaxirtiogaLde.govbr; „contato (e5) 3277.2847.-/3277...2848.,. especialmente designado "para: ; 
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este fim pela- Contratante, de acordo com. O estabelecido no art.. 117, dá Lei n° 14.13 
• doravante denominado simplesmente de Gestor, 
19.1a A execução contratual será 'acompanhada e fiscalizada peld servidor àOrnulo Queiroz - • 

-Cárneiro, ,matricula 002318, telefone (85) 3277-2539, e-mail romulo@a1;ce.gov.bri designado 
para este fim Pele Contratante, de acordo com d- estabelecido no art. 117, da Lei n° 14:133/2021' 
c/c art: 9° do Ato Normativo n° 327/2023 ALECE: 

CLÁUSULA VIGÉSIMA— DO FORO 
, 

20.1., fica aleito o forp do município da sede do)CONTRATANTE, pare dirimir ás litígios, que. 
decorrerern da execução -deste Termo ,de. Contrato que- não púderern, ser - compostos ' pela 
conciliação, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.1-33/2021.

2 1 

• E, por estarem de: acordo, foi mandado lavrar :o 'presente Contrato, qUe está visado- _pele 
. Assessoria Jurídica do CONTRATANTE, e do qual Se extraíram 02 (duas) vias de Igual teor e._ 

forma; para um só efeitó, as quais depois depois dê lidas e achadas conforme ; vão assinadas :pejos 
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo. 

" 

Local 'data 

(nome do repreSentante) (nome do
CpNTRAtANTE- • . -CONTRATADO 

• , 
Testemunhas: 

• 
" (nome da testemunha 1) (nome da testemunha R 
RG: • RG: 
CPF: CPE: . 

\./isto: 

- (nome.dd(a) procurador(a)/as:sessor(?) jurídico(a) da CONTRATANTE) 
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PROCESSO n° 04230/2025 

(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE) , 

Eu, 

/ , 

Ési.40

• g,• 

  (Representante Legal devidamente qualificado') da empresa 
 , DECLARO, para os devidos fins, que Visitei Os locais :e as condições 

onde serão executados os, serviçoS. de  -  , tendo tornado : 
conhecimento de todas as peculiaridades e características dos serViços, incluáive, das poSsiveis 
dificuldades que possam onerar futuramente missa empresa na execução do niesrrio.: ' 

Assim, declaro que estou ciente de que o" preço, proposto pela empresa está de acordo com .as 
exigências-do:edital e seus anexos e assim dentro desta proposta, assumimos o compromisso" 

- de honrar plenamente todas as exigências do instrumento convocatório n.°  • - do(a) ' 
 (unidade contratanle), sem quaisquer direitos a reclamações futuras, sob a alegação 
de quaisquer desConhecimentds quanto às particularidades do objeto. _ 

f 
Local e data, 

NOME (RESPONSÁVEL TÉCNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
N 

(assinatura a,carirnbo constando Rb._ ou CPF) 

NOME (RESPONSÁVEL DÁ UNIDADE CONTRATANTE) 
(assinatura e carimbo constando o nome) 

' . • 
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• ,PREGÃO ELETRÔNICO N° 71/2025 
PROCESSO N°0423012025 

(PAPÉI. TIMBRADO bo PiRõ-coNprrE) 

, ,(Representante Legat devidarr,iente qUalificado) da empresa 
 , DECLARO, para. os -devidos fins que opto pela não realização de 
vistoria nos locais onde serão executados Os serviços de 
DECLARO ainda que tendo tomado' conhecimento de todas. as 'peculiaridades e características. 
dos ser-Viços, inclusive, das posshíeiS dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa 
na execução do mesMo, assumo inteiramente a—responsabilidade ou consequências que, por 
ventura, decorram desta Omissão. • ' -) • 
Assim; declaro que estou ciente de que 9 preço' proposto' pele empresa está de acordo com as 
exigências do edital e seus anexos, e 'assim, dentro desta' proposta, assumimos o compromissO.• 
de honrar plenamente todas às exigências do instrumento 'convocatório h°   do(a) 

• .(unidade- contratante); sem -quaisquer direitos a reclamações futuras, sob -'a alegação 
de quaisquer descánhecimentos quanto às particularidades do objeto. 

NOME (RESPONSÁVEL TÉCNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE) 
(assinatura e carimigi oirinstando_RG ou C0F) 

r A 
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