
Compromisso com a melhoria contínua 

das atividades e dos serviços prestados 

à sociedade pelo Poder Legislativo do 

Estado do Ceará. 

 Atender com excelência as demandas dos clientes; 

para a realização das atividades e dos serviços; 

 Capacitar continuamente os servidores.

 Aperfeiçoar continuamente os processos


