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SOBRE O CEMGEC

7

E um Orgdo que tem como objetivo
promover a solucdo consensual de
conflitos, com o fim de incentivar e
fortalecer a cultura de paz, por meio
de praticas colaborativas e
restaurativas, que sdo a mediacgédo e
os circulos de construcéo de paz.

O trabalho & desenvolvido através da
oferta de servicos e acdes que
incentivam a resolucdo de conflitos de
maneira pacifica, fortalecendo,
portanto, a inclusdo social e o
protagonismo do cidaddo.




DS SERVIGOS

MANLIAL [ DIRETTO

PROCESSUAL CIVIL

volume vinico







AREAS DEATUAGAO

FAMILIA CONDOMINIO IMOBILIARIO VIZINHANCA

Divércio, pensdo alimenticia, guarda, Taxas condominiais, uso indevido da Aluguel, cobrancas indevidas, Perturbagdio ao sossego, som acima
unido estavel, entre outros. area de lazer, entre outros. obrigag¢des inquilino, entre outros. do permitido, entre outros.




ESG:PRATICAS
SUSTENTAVEIS

EDUCAGAODE
QUALIDADE

BEM-ESTAR

“we N

REDUCAOQ DAS
DESIGUALDADES

(=)

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Y,

E NOSSA RESPONSABILIDADE A
CONSTRUGAO DE UMA SOCIEDADE
MAIS JUSTA E RESPONSAVEL

Um dos principais beneficios dos
Nossos servicos é contribuir para o
protagonismo da sociedade na
resolucdo de conflitos, dando voz e
autonomia aos cidadéos e, assim,
garantindo a tomada de decisdo
responsiva e participativa em todos os
niveis.




“Empoderamento ¢ dar as pessaas o poder
de administrar os seus proprios confiitos,

OMOVIMENTODA
CULTURADEPAZ
PELO LEGISLATIVO
CEARENSE

Praticas colaborativas e restaurativas tém |
tido impactos positivos para os servidores " '
da Assembleia Legislativa do Ceard, com
mudangas na maneira de ser e de se
colocar no ambiente de trabalho.

‘Empoderamenio ¢ dar as pessois o ,r'r?n"r‘r
de admisfirar os seus pripries conffiros, ™

‘Empoderamento é dar as pessoas o poder
de administrar os seus pgsios conflitos.”




AIMPORTANCIADA
GESTAO DE CONFLITOS
NAS ORGANIZAGOES




‘ INDICADORES

Indice de resolutividade

Indice de acdes
educativas realizadas

Indice de acdes _
preventivas realizadas

Indice de pessoas
alcancadas

Indice de satisfacdo




RESULTADOS 2021-2024

Nome do
Indicador

Peridiocidade

Meta anual

Resultados 2021-2024

indice de
resolutividade
de mediacdo

Bimestral

50%

72%

indice de
agoes
educativas

Anual

10 agdes

85 agoes

Indice acgoées
preventivas

Anual

10 acles

50 acgdes

Indice de
pessoas
alcancadas

Anual

2.000 pessoas

9.124 pessoas

Indice de
satisfacdo

Mensal

80%

94%




VANTAGENS DE
USAR OSNOSSOS
SERVICOS

Comunicagdo colaborativa

Inclusé&o socidal

Fortalecimento de vinculos

Autonomia da vontade dos participantes
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Centro de
Mediacao

GRATIDAO!

NOSSOS CONTATOS
® (85) 2180-6513 ou 2180-6514

D (85) 98132-7434

e cemgec@al.ce.gov.br

Avenida Pontes Vieira, 2348, 3° andar, sala 305,
Dionisio Torres, Fortoleza/CE



