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CERTIFICADO 
  

O ONC certifica que a empresa  
 

 

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARÁ 
Av. Desembargador Moreira, 2807 - Dionísio Torres  

CEP 60170-900 - Fortaleza - CE 
 Brasil  

 Implementou e mantém um Sistema de Gestão  
que foi avaliado e constatado que está em conformidade com  

os requisitos da seguinte norma 

ISO 9001:2015 

De acordo com o seguinte escopo 

Promover a Defesa do Consumidor no âmbito do Estado do Ceará, por meio do serviço 
CARTA, executado pela Recepção, Balcão de Atendimento, Secretaria e Retorno de Carta. 

Nº do Certificado ONC0055-BR GQE 

Este certificado foi emitido após a aprovação da Gerência Técnica do ONC Certificação 
que decidiu pela sua concessão, sendo a sua validade condicionada  

a realização das avaliações periódicas 

Certificada desde 21/02/2025 

Data da aprovação 21/02/2025 

Data da emissão 21/02/2025 

Data de validade 11/02/2028 

  

 

Aprovado por: 
 

 
 
 

Gerência Técnica 

 


