ALECE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

PROCON ALECE

POLITICA DE QUALIDADE
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Fornecer servico de orientacao, protecao e
defesa do consumidor no ambito do Estado
do Ceara por meio do desenvolvimento dos
servidores e colaboradores, atendendo as
necessidades dos clientes e garantindo a
melhoria continua dos processos.
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

Satisfacao dos clientes;

Produtividade;

Formacao continuada de gestores,
servidores e colaboradores.



