
QUALIDADE
POLÍTICADA

Assembleia Legislativa do Estado do Ceará

Exercer as atribuições do Poder Legislativo 
de representação da sociedade cearense com 
transparência, participação e responsabilidade 
social, assumindo os seguintes compromissos:

alinhamento dos objetivos da 
qualidade ao modelo de governança 
e ao planejamento estratégico;

atendimento aos requisitos 
estatutários e regulamentares 
aplicáveis;

melhoria contínua do sistema 
de gestão implantado; 

otimização de processos; 

promoção do desenvolvimento 
profissional dos colaboradores; e 

satisfação dos clientes.
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