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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) é uma
ferramenta de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo — TIC, que visa alinhar as estratégias e os planos da area de TIC com os objetivos
estratégicos da Assembleia Legislativa do Estado do Cearé (Alece). Sua vigéncia sera para o
biénio 2025/2026.

Com vigéncia para o biénio 2025/2026, o PDTIC, em sintese, apresenta 0s seguintes
pontos: Organizacdo de TIC, Referencial Estratégico de TIC, Alinhamento com a Estratégia da
Organizagdo, Inventario de Necessidades e Plano de Metas e AgBes, Plano de Gestdo de

Pessoas, processo de revisdo do PDTIC, fatores criticos de sucesso e concluséo.

O plano seréa revisto e atualizado sistematicamente, de modo a acompanhar as evolugcées
e mudancas nos contextos de TIC, tanto internos quanto externos ao Orgéo, uma vez que a sua
finalidade precipua é a de manter o alinhamento da TIC as estratégias e prioridades da Alece.
Portanto, considerando que seu carater € dinamico, o PDTIC serd revisado anualmente ou

sempre que o Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGTIC)

assim o deliberar.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica exige que haja um alinhamento entre as estratégias e acdes de
TIC e as estratégias organizacionais para assegurar o uso eficiente dos recursos e aumentar a

eficiéncia para o alcance dos objetivos institucionais.

A elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
considerou como balizador o Planejamento Estratégico Alece 2030, sendo identificadas as
estratégias da Alece, que pudessem ser potenciais geradoras de necessidades ou agdes de TIC.
Dentro do Alece 2030, no Mapa Estratégico da Casa, na Perspectiva Transformacdo Digital

encontram-se 0s projetos estratégicos definidos e os acordos de resultados para a area de TIC.

O intuito desse plano é analisar 0 uso da TIC no contexto da Alece e identificar as
necessidades em Governanca e Gestdo de TIC, Infraestrutura de TIC e Seguranca da
Informacédo e Sistemas de TIC, bem como apresentar um diagnéstico da situacdo atual e propor
o0 atendimento as necessidades levantadas com suas respectivas prioridades, alinhando essas
necessidades, metas e agdes ao planejamento estratégico da Instituicdo. Espera-se também com
a implementacdo deste PDTIC, melhorar a gestdo das demandas de TIC, aumentar a qualidade

dos servicos de TIC fornecidos e aperfeigcoar os servicos prestados a sociedade pela Alece.

De acordo com a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PGTIC) da Alece, a elaboracdo do PDTIC é de responsabilidade do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGTIC) e sua aprovacdo estd sob o encargo do
Comité de Gestao Estratégica (COGE).

2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricdo

ALECE Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

CGTIC Comité de Governanca de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo

COTI Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo

GLPI Gerenciamento Livre de Parque de Informatica
IESGO indice de Avaliagio de Governanca Organizacional
IGOVTI indice de Governanca de Tecnologia da Informagao

LOA Lei Orgcamentéria Anual
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LDO Lei de Diretrizes Orcamentérias

PCA Plano de ContratacGes Anual

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

PNCP Portal Nacional de Contrataces Publicas

PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
SWOT Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameagas)
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo

3. METODOLOGIA APLICADA

Na elaboracdo do PDTIC da Alece 2025 — 2026 utilizou-se a metodologia do Guia de
Elaboracdo do PDTIC do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

(SISP) (Verséao 2.1), com as devidas adaptacdes para a Alece.

Segundo o guia, 0 processo de elaboracdo € composto pelas fases: Preparacéo,
Diagnostico e Planejamento. Cada subprocesso é composto de um conjunto de atividades
constando: responsavel, artefatos utilizados como entrada e gerados como saida; e objetivo para

sua execucao.

—- \:[ ‘_P'
C m,lmJO

Preparacéo Diagnéstico Planejamento
[situagdo atual] [situacao desejada)

Elaboracdo

Figura 1: Processo de Elaboracdo do PDTIC

Além do Guia SISP as outras metodologias que auxiliaram na construgdo deste PDTIC
foram:

e as abordagens ageis: Scrum e Kanban, considerando sua objetividade no

desenvolvimento e monitoramento das atividades de planos e projetos, e por serem

abordagens familiares a equipe de TIC que participou do referido plano; e
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e andlise SWOT, a fim de entender o contexto interno (forcas e fraquezas) e externo

(oportunidades e ameacas) da Tecnologia da Informacéo da Alece.

No processo de elaboracdo deste documento, além da anélise dos resultados da SWOT,
foram utilizados: pesquisa de satisfacdo para usuérios de servicos de TIC da Alece — 2024,
histérico de demandas no GLPI, Planejamento Estratégico da Alece e planejamento de TIC

anteriores.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os Documentos utilizados na elaboracdo do PDTIC subsidiaram o alinhamento das
acOes de TIC com as diretrizes da Alece, visando manté-la em conformidade com as leis e
regulamentagdes pertinentes. Abaixo sdo apresentados os documentos de referéncia que

serviram como material de apoio e consulta na elaboragéo do Plano:

e Planejamento Estratégico Alece 2030 - https://alece2030.al.ce.gov.br/;
e Guiade PDTIC do SISP;

e Planejamento de TIC anteriores;

e Lei Orcamentaria Anual - LOA,;

e Lei de Diretrizes Or¢camentarias - LDO;

e Plano Plurianual — PPA 2024-2027;

e Regimento Interno da Alece;

e Competéncias Legais da Alece previstas na CE/89;
e Plano de Contratagdes Anual 2025;

e Leis, decretos, instrucdes normativas e demais regulamentacgdes.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
5.1 Principios

P1: Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagéo e comunicagéo;

P2: Elaborar o Plano de Contrata¢@es de TIC do 6rgdo no exercicio anterior ao ano de
sua execucdo, em harmonia com o PDTIC;

P3: Fornecer recursos e servicos de T1 as areas de negdcio de maneira a maximizar o0s

beneficios e minimizar os riscos, sempre alinhados a estratégia organizacional,
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https://alece2030.al.ce.gov.br/

P4: Implementar infraestrutura escalavel baseada em nuvem;

P5: Implementar estratégia de desenvolvimento de pessoas em TIC;

P6: Prover ferramentas e solucdes de TIC adequadas as necessidades corporativas;

P7: Prover solucdes para garantir a seguranca da informacao;

P8: Assegurar a disponibilizacéo e transparéncia de dados e informagdes;

P9: Assegurar que as acOes de TIC estejam em conformidade com as obrigacdes
regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicaveis;

P10: Foco nas partes interessadas;

P11: Promover o uso eficaz e eficiente da TIC.

5.2 Diretrizes

D1: Assegurar o alinhamento das boas préaticas de governanca, de gestao e de uso da TIC
com as estratégias, planos e processos de TIC da Alece;

D2: Contratar solugdes de TIC que estejam em consonancia com o PDTIC e previstas no
Plano Anual de Contratacdes;

D3: Manter o parque de ativos de TI atualizado e coberto por garantia de funcionamento;
D4: Adotar praticas e metodologias de seguranca da informacdo no planejamento,
desenvolvimento, disponibilizacdo e gestdo de solugcbes de TI (servigos, aplicacdes e
sistemas), bem como observar a privacidade e a protecdo de dados desde a idealizagéo
dessas solucoes;

D5: Desenhar, implantar e evoluir sistemas e servicos de Tl com base nas melhores
praticas recomendadas pelos fabricantes e/ou desenvolvedores das solu¢Ges empregadas
e, sempre que necessario, com acompanhamento de seus especialistas;

D6 — Assegurar que os processos de aquisicdo de novas tecnologias passem por avaliacdo
da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — CGTIC, para que possam ser inseridos no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC. Tais avaliagdes
devem preceder 0s processos de aquisicdo, incorporagdo, capacitacdo para uso,

distribuicéo, controle, manutencdo e producao.
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6. ORGANIZACAO DA TIC
6.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo - COTI

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara — COTI é um o6rgédo de assessoramento, vinculado a Mesa Diretora e responsavel por
propor e acompanhar politicas e diretrizes na area de Tecnologia da Informag8o, com vistas a
modernizacdo administrativa, planejando, coordenando, concebendo e implementando projetos
e acOes conducentes ao desenvolvimento de solucdes dela decorrentes, aléem de planejar,
organizar, executar e supervisionar as atividades administrativas necessarias ao seu

funcionamento.

A COTI é dividida em quatro (4) células conforme figura abaixo:

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Célula de Apoio a Célula de Célula de Célula de
Governanga e Infraestrutura Sistemas de Atendimento e
Gestao de Tl Informagao Relacionamento

Figura 2: Estrutura organizacional da COTI

6.2 Comité de Governanca de TIC - CGTIC

O Comité de Governanca de TIC da Alece foi instituido pela Portaria de N° 1181/2023,
de 14 de novembro de 2023.

E composto pelos seguintes 6rgaos:

| - Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional;
Il - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao;

I11 - Diretoria Administrativa e Financeira;

IV —Diretoria-Geral,

V — Chefia do Gabinete do Presidente.
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As competéncias do CGTIC séo:

I - Propor ao Comité de Gestdo
Estratégica (COGE) o Plano Diretor de Tl
(PDTI) da Alece, bem como acompanhar
Sua execucao;

Il - Coordenar a formulacdo das propostas
de politicas, diretrizes, objetivos e
estratégias de TI, como a Politica de
Seguranca da Informacdo, a padronizacdo
de processos, etc;

111 - Coordenar a elaboragéo dos planos e
a definicio dos indicadores de
desempenho de TI, bem como a
implementacdo das ac¢des planejadas, a
mensuragdo e 0 monitoramento dos
resultados;

IV - Realizar a gestdo de portfélio dos
projetos de TI, priorizar as acbes e o0s
investimentos de TI, os quais deverdo
estar alinhados aos objetivos
institucionais da Alece;

V - Monitorar e controlar os projetos de
TI, avaliando riscos, problemas e custos
relacionados aos projetos;

VI - Estabelecer as normas gerais
relativas as aquisicGes, contratacles e a

utilizacdo de tecnologia da informacgéo.

O CGTI elaborard o PDTI com o objetivo de levantar as necessidades de Tl e suas
prioridades e estabelecer metas a serem alcancadas com relagédo ao uso da Tl na ALECE, que

sera elaborado em observancia:

| — As diretrizes do Planejamento Estratégico ALECE 2030;
Il — As restriges orcamentarias, técnicas e humanas;

111 — As leis, as normas e as recomendagdes que sejam aplicaveis.
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7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

O alinhamento das estratégias institucionais com as estratégias de TIC constam nos

mapas estratégicos da Alece, na Perspectiva Transformacéo Digital, conforme observa-se nas

figuras abaixo.

MAPA ESTRATEGICO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

A ALECE adota a estratégia de exceléncia operacional e diferenciagao por inovacéo

MISSAQ ) VISAO DEFUTURO
Representar a sociedade no exercicio das fungdes legislativa e Ser referéncia em Parlamento Aberto para
fiscalizadora, fortalecendo a democracia participativa e contribuindo o fortaiecimento dademocracia
para o desenvolvimento sustentdvel do Estado do Ceard i
Fortalecer a participagdo da Ampliar a transparéncia das Aumentar o nivel de satisfagao da
sociedade nas fungdes de agdes e o estimulo a0 sociedade quanto aos servigos
legislagdoe de fiscalizagdo controle social prestados pelo Poder Legislativo
v v v

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE
REINVENGAO DOS PROCESSOS

Aprimorar a governangae o Elevar a qualidade dos processos de Fomentar a gestdo Melhorar a eficiéncia
alinhamento estratégico me li?iﬂﬂﬂ'a'l“ﬁm“lﬂik pmessoseagest&op:fe administrativaea
entre as dreas da Alece ticas publicas e outros riscos corporativos

servigos prestados & sociedade. S L

CAPITAL HUMANO VALORES TRANSFORMACAO DIGITAL

Transparéncia - Etica e Probidade - Compromisso com o Interesse Pdblico - Democracia - Responsabilidade Socioambiental
Inovagdo Eficiéncia - Impessoalidade - Exceléncia em Governanga - Valorizagdo profissional

g
i

Figura 3: Mapa Estratégico da Alece

12
AL ECE LA Av. Desembargador Moreira, 2807 - Dionisio Torres - Fortaleza - Ceara.
DO ESTADO
DO CEARA o al.ce.gov.br ° @ALECETV o AssembleiaCE @ @assembleiace e ALECEFM 0 @assembleiace




PROJETOS ESTRATEGICOS ALECE 2030: Perspectiva Transformagao Digital

INICIATIVAS

PROJETOS ATUAIS PROJETOS NOVOS
(MEDIO PRAZO)

PROJETOS NOVOS
Z0O) (CURTO PRAZO)
15. Implantagao de Laboratério

PROJETOS ATUAIS
(MEDIO P
17. Adequagso a LGPD
de Inovagao
6. Implantagao do sistema E-
democracia

(CURT

Governangade Tl na Alace infraestrutura de T|

Slevaro nivel de Modernizar os Disponib solugdes
hatordsde e sistemas e a tecnologicas inovadoras
governangade Infraestrutura e intuitivas que

tecnologia da tecnolégicacom centribuam paraa
seguranga de dados participagao social
e, fromm-
|

informagao
' )
H \
L)
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Figura 4: Projetos Estratégicos da Perspectiva Transformacéo Digital

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

8.1 Missao
Prover solucdes e servigos de TIC que promovam a continuidade dos processos

legislativos e contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos da Alece..

8.2 Visao

reconhecida como parceira estratégica que promove a transparéncia,

Ser
acessibilidade e participacdo cidadd por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

8.3 Valores

Responsabilidade socioambiental
13
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e Senso inovador

e Proatividade

e Exceléncia em gestédo

e Respeito ao publico interno e externo
e FEtica

e Transparéncia

8.4 Analise da SWOT da COTI

Por meio da Matriz SWOT foram identificados os pontos fortes e fracos, relacionados
ao ambiente interno, e as oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no
ambiente onde opera, bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas
sazonais ou permanentes do ambiente externo. Na construcdo da SWOT, as fontes de
informac@es foram: os questionarios de diagndstico interno e externo e a pesquisa de satisfacdo

para usuarios de servicos de TIC —2024.

Como resultado, foi gerada a seguinte SWOT para COTI, conforme observa-se na figura

abaixo:
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Strengths (Pontos fortes)

Comprometimento dos
Servidores

Qualidade dos Servicos
Prestados

Interacdo e Comunicacdo com
os Orgédos

Transparéncia e Proatividade

Investimento em Capacitacdo e
Desenvolvimento Profissional
Modemizacdo da Infraesfrutura
Adocdo de Novas Tecnologias
Fortalecimento da Governanca
deTIC

Weaknesses (Pontos fracos)

Infraestrutura Fisica e Tecnolégica
Deficiente

Falta de Inovacdo

Problemas de Comunicacdo
Interna

Satisfacdo Variavel com
Equipamentos de Informdtica
Resisténcia @ Mudanca
Sobrecarga pelo desnivelamento
do conhecimenio

Desdafios no Alinhamento com a Alta
Adminisfracdo

Limitagctes Orcamentdrias
Gerenciamento de Mudancas
Ineficiente

Dependéncia de Recursos Externos

Perda de Pessoal

Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)

Figura 5: SWOT da COTI

Segue um detalhamento das respostas encontradas na SWOT, conforme observa-se abaixo:
Forcas (Strengths):

e Comprometimento dos Servidores: Tanto nos diagnosticos interno e externo quanto
na pesquisa de satisfacdo geral, os servidores da COTI sdo reconhecidos por seu
comprometimento. O engajamento dos servidores reflete-se na consisténcia e na
qualidade das entregas, mesmo diante de desafios como limitacdes de infraestrutura ou
mudancas organizacionais. Além disso, a disposi¢cdo para colaborar e buscar solucdes
criativas para superar obstaculos é um diferencial que fortalece a COTI como uma

parceira confidvel e eficiente dentro da Alece.
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e Qualidade dos Servicos Prestados: A qualidade dos servicos de TIC prestados pela
COTI continua sendo um ponto forte destacado por diversas fontes, indicando a
eficiéncia e eficAcia da equipe em atender as demandas. Isso contribui
significativamente para o funcionamento continuo e eficiente das operacgdes legislativas

e administrativas.

e Interacdo e Comunicacdo com os Orgéos: A interacdo entre a COTI e os demais
Orgdos da Alece é bem avaliada, sugerindo um relacionamento colaborativo e eficaz na
execucao das atividades. Esse aspecto da atuacdo da COTI é essencial para garantir que
as solugdes de TIC sejam desenvolvidas e implementadas de maneira que realmente
atendam as necessidades dos usudrios finais. A capacidade da COTI de estabelecer e
manter canais de comunicacdo abertos e transparentes com os diferentes Orgaos
fortalece a confianca matua e facilita a resolucdo de problemas. Além disso, essa
interacdo eficaz permite que a COTI antecipe demandas e adapte seus servicos para

apoiar os objetivos estratégicos da Casa.

e Transparéncia e Proatividade: A transparéncia nas agdes e a proatividade da equipe
séo relatadas nas fontes de dados, o que contribui para a confiabilidade e agilidade na
entrega dos servicos. Essa combinacdo de transparéncia e proatividade ndo s6 melhora
a percepc¢do da COTI como um érgdo confiavel, mas também contribui para uma maior

resiliéncia do érgéo.

Fraquezas (Weaknesses):

e Infraestrutura Tecnoldgica Deficiente: A necessidade de modernizagdo da
infraestrutura tecnoldgica € uma fraqueza persistente que afeta diretamente a capacidade
da COTI de operar de forma eficiente e atender as demandas dos usuarios. Relatos
recorrentes indicam problemas com a velocidade e confiabilidade dos equipamentos,
que frequentemente sofrem com falhas de hardware e limitagdes técnicas, impedindo
que os servidores desempenhem suas funcbes de maneira eficaz. Além disso,
dificuldades com a conectividade Wi-Fi e a obsolescéncia de outros recursos
tecnoldgicos comprometem a experiéncia do usuario e limitam a capacidade da COTI

de implementar novas solucdes. A falta de atualizacGes regulares na infraestrutura ndo
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apenas afeta a produtividade, mas também coloca a COTI em desvantagem em termos
de inovacdo e apoio as atividades legislativas, dificultando o cumprimento dos objetivos
estratégicos da Alece.

e Falta de Inovacéo: A inovacgéo continua sendo um desafio para a COTI, especialmente
guando comparada com as expectativas dos servidores e as necessidades estratégicas da
Alece. A falta de iniciativas inovadoras e a resisténcia a adocao de novas tecnologias
impedem a COTI de evoluir e se adaptar as mudancas rapidas no ambiente de TIC. Essa
deficiéncia em inovacdo é percebida como uma barreira para o desenvolvimento de
solucdes mais eficientes e modernas, que poderiam melhorar substancialmente a
qualidade dos servicos prestados. Além disso, a auséncia de um foco claro em inovagédo
limita a capacidade do 6rgdo de antecipar e responder de maneira proativa as novas
demandas tecnoldgicas, resultando em um ambiente de trabalho que pode se tornar
obsoleto.

e Problemas de Comunicacdo Interna: As dificuldades persistentes na comunicacao
entre as células da COTI e entre gestores e liderados representam uma fraqueza critica
que afeta a coesdo interna. A falta de clareza na comunicacdo pode levar a mal-
entendidos, duplicacdo de esforcos e uma execucdo deficiente das tarefas. Esses
problemas comunicacionais também podem gerar descontentamento entre 0s
servidores, diminuindo o moral e a colaboracao entre as equipes. A auséncia de canais
de comunicacdo estruturados e eficientes impede que informacgbes cruciais sejam
compartilhadas de maneira oportuna, resultando em atrasos na entrega de projetos e na
tomada de decisdes. Esse ambiente de comunicacdo deficiente compromete a
capacidade da COTI de operar de maneira integrada e coordenada, o que € essencial
para o sucesso do 6rgao.

e Satisfacdo Variavel com Equipamentos de Informaética: A pesquisa de satisfacdo
revelou que a opinido dos servidores sobre 0s equipamentos de informatica fornecidos
pela Alece é variada, com uma média de satisfacdo de 7,08 em uma escala de 10.
Embora este nimero indique uma aceitacdo razoavel, ele também destaca a existéncia
de insatisfacbes significativas que precisam ser abordadas. Equipamentos de
informatica que ndo atendem plenamente as necessidades dos usuarios podem impactar
negativamente a produtividade e a eficiéncia dos servidores. A variabilidade na
satisfacdo sugere que alguns departamentos ou individuos podem estar operando com
tecnologia abaixo do padréo, o que cria disparidades no desempenho e na qualidade do
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trabalho. Melhorar a qualidade e a uniformidade dos equipamentos é essencial para
garantir que todos os servidores tenham as ferramentas necessarias para desempenhar
suas funcdes de forma otimizada.

¢ Resisténcia a Mudanca: A resisténcia a adocao de novas tecnologias e processos é uma
fraqueza que pode comprometer significativamente o progresso da COTI. Esta
resisténcia, amplamente mencionada nas pesquisas de satisfacdo, impede que a
organizacdo implemente as melhorias necessarias para acompanhar as mudangas no
ambiente de TIC. A relutancia em adotar novas ferramentas e métodos pode levar a uma
estagnacdo tecnologica, onde a COTI permanece dependente de sistemas e processos
antiquados. Essa resisténcia ndo sO atrasa a inovacdo, mas também pode criar um
ambiente de trabalho menos dindmico e adaptavel, limitando a capacidade da Coti de
responder de maneira eficaz as novas demandas e desafios do Poder Legislativo. A
superacdo dessa resisténcia € crucial para o sucesso de qualquer estratégia de
modernizacdo e para manter a relevancia da COT]I dentro da Casa.

e Sobrecarga pelo desnivelamento do conhecimento: A concentracdo de conhecimento
técnico e operacional em um pequeno grupo de servidores dentro da COTI gera uma
sobrecarga de trabalho significativa para esses individuos, criando um ambiente de
pressdo constante e potencialmente insustentavel. Esse desnivelamento do
conhecimento resulta em uma dependéncia excessiva de poucos especialistas, 0 que
pode comprometer a eficiéncia operacional e aumentar o risco de interrupcdes nos
Servicos caso essas pessoas estejam indisponiveis. Além disso, as fontes indicaram que
existe uma resisténcia tanto em compartilhar quanto em adquirir novos conhecimentos,
criando uma barreira cultural que impede a disseminacdo de expertise e 0
desenvolvimento profissional da equipe como um todo. Esse desinteresse em transferir
e absorver conhecimentos limita a capacidade de formagdo de uma equipe mais
equilibrada e autbnoma, onde todos 0s membros possam contribuir de maneira
significativa. A falta de um plano estruturado para o compartilhamento de
conhecimentos e para a capacitagdo continua perpetua um ciclo de sobrecarga e
desmotivacdo, que ndo s afeta a produtividade e a qualidade do trabalho, mas também
coloca em risco a sustentabilidade a longo prazo das operacdes da COTI.
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Oportunidades (Opportunities):

¢ Investimento em Capacitacéo e Desenvolvimento Profissional: A demanda crescente
por capacitacdo e desenvolvimento continuo dos servidores da COTI apresenta uma
oportunidade estratégica para a organizacdo melhorar significativamente sua
capacidade de inovacdo e a qualidade dos servicos prestados. Investir em programas de
formagdo especificos, alinhados com as tendéncias mais recentes em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, ndo sé aumentara a competéncia técnica da equipe, mas
também fomentara um ambiente de aprendizagem continua. Essa oportunidade também
pode ser explorada para desenvolver habilidades de lideranca e de comunicacéo interna,
fortalecendo o trabalho em equipe. Além disso, ao promover o desenvolvimento
profissional, a COTI pode aumentar a satisfacdo e retencdo dos talentos, criando uma
forca de trabalho mais motivada e preparada para enfrentar os desafios futuros.

¢ Modernizacdo da Infraestrutura: A modernizacgdo da infraestrutura de TIC representa
uma oportunidade crucial para a COTI se posicionar como um pilar essencial para a
transformacéo digital da Alece. Ao atualizar equipamentos, sistemas e redes, a COTI
pode ndo apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas também habilitar novos
servicos e solucdes que atendam as crescentes demandas dos érgdos legislativos. Esta
modernizacédo é fundamental para garantir a seguranca, a escalabilidade e a flexibilidade
necessarias para suportar inovacdes futuras, como a implementacdo de tecnologias
emergentes (por exemplo, inteligéncia artificial e automacgdo). Além disso, uma
infraestrutura moderna reduzira os custos de manutencdo e aumentara a confiabilidade
dos servigos, 0 que, em ultima analise, elevara a satisfacdo dos usuéarios e fortalecera a
posicdo da COTI como uma area estratégica.

e Adocdo de Novas Tecnologias: A adocdo de solugdes tecnoldgicas modernas e
inovadoras, como a migracdo completa para formatos online e a implementagédo de
ferramentas colaborativas baseadas em nuvem, apresenta uma oportunidade Unica para
a COTI transformar a maneira como os servicos de TIC séo prestados na Alece. Essas
tecnologias podem melhorar substancialmente a eficiéncia, a produtividade e a agilidade
da organizagdo, permitindo que os servidores de dados trabalhem de forma mais
integrada e acessivel. A transicdo para plataformas digitais também pode reduzir os

custos operacionais, melhorar a comunicagdo e aumentar a transparéncia nos processos
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legislativos e administrativos. Além disso, ao adotar novas tecnologias, a COTI pode
posicionar a Alece como uma instituicdo publica inovadora e preparada para o futuro,
capaz de responder rapidamente as necessidades dos cidadaos e as mudangas no cenario
legislativo.

e Fortalecimento da Governanca de TIC: Implementar e fortalecer a governanca na
Alece oferece uma oportunidade significativa para melhorar a gestdo dos recursos
tecnoldgicos e alinhar as acbes da area com os objetivos estratégicos da Casa. Um
modelo robusto de governanca de TIC permite uma melhor priorizacdo de
investimentos, assegura o cumprimento de normas e regulacdes, e promove a
transparéncia nas decisdes relacionadas a tecnologia. 1sso ndo so facilita a integracéo
das iniciativas de TIC com as metas institucionais, mas também proporciona uma base
solida para a inovacdo e a melhoria continua dos processos. Além disso, uma
governanca bem estruturada aumenta a capacidade da COTI de gerenciar riscos
tecnoldgicos, garantindo que os projetos sejam entregues no prazo, dentro do orcamento
e com a qualidade esperada, contribuindo para o fortalecimento da confianca da alta
administracdo na capacidade da COTI de apoiar a transformacéo digital da Alece

Ameacas (Threats):

e Desafios no Alinhamento com a Alta Administracdo: A percepcdo de falta de
alinhamento com a alta administragdo também é um ponto de preocupacéo para a equipe
interna, o que pode afetar a motivacao e a capacidade de executar projetos estratégicos.
Isso dificulta a integracdo da COTI como uma darea estratégica dentro da Alece,
limitando seu impacto positivo nas atividades legislativas e administrativas. Sem um
alinhamento claro, a COTI corre o risco de operar de forma reativa, sem direcionamento
estratégico claro, o que afeta sua capacidade de contribuir para o sucesso da instituicao
como um todo.

e LimitacGes Orcamentarias e Financeiras: As limita¢cGes orcamentarias e financeiras
posicionam-se como ameacas, € possivel destacar o descompasso entre a execuc¢ao dos
contratos de TIC e a liberagdo de recursos financeiros como uma ameaga significativa
a eficacia das operacdes da COTI. Atrasos na liberacdo de verbas comprometem a
execucgdo de projetos criticos, levando a paralisagéo de iniciativas, san¢des contratuais
e desgaste nas relacfes com fornecedores. Isso também pode resultar em aumento de
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custos, atraso na entrega de solucGes tecnoldgicas e insatisfacdo dos érgdos atendidos
pela COTI. A falta de sincronizacdo entre os processos financeiros e as necessidades
operacionais prejudica a capacidade da COTI de entregar resultados dentro dos prazos
estabelecidos.

e Gerenciamento de Mudangas Ineficiente: A incapacidade de gerenciar mudancas de
forma eficaz pode levar a resisténcias e atrasos na implementacédo de novas tecnologias
e processos e na descontinuidade na prestacdo de servigos. Um gerenciamento de
mudancas ineficiente se manifesta na falta de comunicagdo clara sobre as razoes e
beneficios das mudancas solicitadas, auséncia de treinamento adequado para adaptacao
dos servidores as novas mudancas e falta de apoio para garantir a adequacdo a novos
contextos. Isso pode resultar em baixa produtividade, aumento do estresse
organizacional e falhas na execucdo de projetos estratégicos, comprometendo o
alinhamento da COTI com os objetivos da Alece.

e Perda de Pessoal: A auséncia de politicas e praticas eficazes para a retencao de talentos
na COTI pode resultar em uma alta rotatividade de servidores, levando a perda de
conhecimento institucional e a diminuicdo da capacidade de inovacdo. A falta de
incentivos, capacitacdo continua e oportunidades de crescimento dentro da organizagdo
contribuem para a desmotivagdo e insatisfacdo dos servidores, que podem buscar
melhores condi¢cBes em outras instituicbes. 1sso representa uma ameaca direta a
continuidade e qualidade dos servicgos prestados pela COTI, além de aumentar 0s custos

com recrutamento e treinamento de novos colaboradores.
9. INVENTARIO DE NECESSIDADES
9.1 Plano de Levantamento de Necessidades

Para a construcdo do inventario de necessidades foram listadas toda e qualquer
necessidade que a area de TIC precisa atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para

melhorar a gestao e 0s processos da propria area de TI.

As necessidades de TIC identificadas neste PDTIC foram mapeadas a partir da PCA-
2025 da Alece, que j& se encontra no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), das
demandas constantes no GLPI, da pesquisa de satisfacio que foi aplicada junto aos Orgéos da

Casa e dos questionarios de diagnosticos, conforme figura abaixo:
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Figura 6: Fontes do Inventario de Necessidades

As informac0es coletadas foram categorizadas e priorizadas pela equipe de elaboragéo
do PDTIC e aprovadas pelo Comité de Governanca de TIC.

9.2 Critérios de Priorizacdo

Para priorizar as necessidades relacionadas a TIC foram utilizados os critérios: Valor

Estratégico (VE), Determinacédo Legal (DL) e Recorréncia de demanda (RD), sendo que:

Valor Estratégico (VE): avalia o grau de colaboracdo do atendimento da necessidade
para algum objetivo estratégico do painel de contribuicdo da T1. Assume valores de 1 a5, sendo:

1 - baixissimo, 2 - baixo, 3 - médio, 4 - alto e 5 - altissimo.

Determinacéo Legal (DL): avalia a existéncia de (ou 0 prazo para que venha a vigorar)
uma DL para o atendimento da necessidade relacionada a ela. Assume valores de 1 a 5, sendo:
1 quando ndo ha DL, 2 quando a DL ainda ndo vigora, e o atendimento da necessidade pode
esperar, 3 quando a DL ainda ndo vigora, mas o atendimento da necessidade comeca a ser
urgente, 4 quando a DL ainda ndo vigora, mas o atendimento da necessidade deve ser 0 mais

rapido possivel e 5 quando o atendimento da necessidade é urgente em virtude da DL.

Recorréncia da Demanda (RD): avalia casos de demandas que sejam recentes,
também aquelas que ndo foram priorizadas ou atendidas nos Gltimos planejamentos (quando
ndo houver PDTIC), ou ainda as que ja estejam em execu¢do (com projeto em andamento).
Assume valores de 1 a 5, sendo: 1 - demanda recente, 2 - demanda apresentada no Gltimo
planejamento do 6rgéo, 3 - demanda apresentada nos dois ultimos planejamentos do 6rgéo, 4 -
demanda recorrente, apresentada nos 3 ultimos planejamentos do 6rgéo e 5 - demanda bastante
recorrente, apresentada pelo menos nos ultimos 4 planejamentos do 6rgdo, ou ainda aquela que

ja esteja em execucao.
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Nota | Valor Estratégico Determinacéo Legal Recorréncia da Demanda

1 baixissimo quando ndo ha DL demanda recente

quando a DL ainda néo vigorae o .
. ] ] demanda apresentada no Gltimo
2 baixo atendimento da necessidade pode ) N
planejamento do 6rgéo
esperar

quando a DL ainda néo vigora, N
. ) . demanda apresentada nos dois Ultimos
3 medio mas o atendimento da necessidade ) o
planejamentos do 6rgéo
comega a ser urgente

quando a DL ainda néo vigora,
) ) demanda recorrente, apresentada nos 3
4 alto mas o atendimento da necessidade . ) ]
L i Gltimos planejamentos do érgdo
deve ser 0 mais rapido possivel

) demanda bastante recorrente,
quando o atendimento da .
. . ] apresentada pelo menos nos altimos 4
5 altissimo necessidade é urgente em virtude

planejamentos do 6rgéo, ou ainda
da DL

aquela que ja esteja em execugéo

Tabela 1: Critérios de priorizacdo

Apds cada necessidade ser avaliada com base nos critérios definidos acima, os valores
de cada indice sdo multiplicados e o resultado é utilizado como pardmetro para a ordenacao
prioritaria das necessidades

Prioridade: VE x DL x RD

Apo6s a priorizagdo das demandas, 0 seu atendimento deverd observar os seguintes
critérios: disponibilidade de pessoal, orcamento e ordem de priorizacdo. O planejamento para
execucdo das demandas que dependerem de aquisicdo de bens e servigos sé acontecera a partir

do 2° (segundo) semestre do ano corrente.
9.3 Necessidades Identificadas

As necessidades elencadas neste plano foram categorizadas em trés (3) grupos de
necessidades: Governanca e Gestdo de TIC, Infraestrutura de TIC e Seguranga da Informagéo
e Sistemas de TIC, resultando em um total de 14 necessidades e 27 indicadores, conforme

observa-se na figura abaixo:
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Figura 7: Quantidade de necessidades e indicadores identificados por grupos

Ap6s o mapeamento das informacgdes, foi feita uma correlagdo dos Objetivos
Estratégicos do Alece 2030 com as necessidades de TIC identificadas, conforme observa-se
abaixo:

GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Necessidade Objetivo Estratégico Alece 2030

NO1 Adgquirir Bens e Servigos de TIC

OB4: Aprimorar a governanca e o alinhamento estratégico
entre as areas da Alece.

OB7: Melhorar a eficiéncia administrativa e a qualidade do
gasto.

OB3: Aumentar o nivel de satisfacdo da sociedade quanto
Oferecer Suporte de Qualidade aos | aos servicos prestados pelo Poder Legislativo.

NO02 .
USUArios
OB9: Valorizar o servidor contribuindo para a melhoria da
da sua qualidade de vida.
OB4: Aprimorar a governanca e o alinhamento estratégico
NO3 Aprimorar a Governanga de TIC da | entre as &reas da Alece.

Alece OB11: Elevar o nivel de maturidade em governanca de

tecnologia da informagéo.

. . OB2: Ampliar a transparéncia das acdes e o estimulo ao
NO04 Divulgar as Ag¢des da COTI

controle social.
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OB8: Desenvolver competéncias pessoais e profissionais,

NOS Capacitar os  Servidores em | garantindo a gestdo do conhecimento.
Governanga de TIC

OB11: Elevar o nivel de maturidade em governanga de

tecnologia da informacéo.

INFRAESTRUTURA DE TIC E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

OB12: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica com

o seguranca de dados.
NO6 Melhorar a Conectividade de Rede

OB13: Disponibilizar solucdes tecnolégicas inovadoras e

intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.

OB12: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica com

NO7 Implementar SolucBes de | seguranca de dados.
Computacdo em Nuvem OBL13: Disponibilizar solugdes tecnolégicas inovadoras e
intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.
OB12: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica com
NO8 Aprimorar a  Seguranga  da | seguranca de dados.
Informac&o e Privacidade
OBL13: Disponibilizar solugdes tecnoldgicas inovadoras e
intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.
OB12: Modernizar a infraestrutura tecnoldégica com
) ) ) seguranca de dados.
Automatizar e  Virtualizar a _ — S
NO9 OB13: Disponibilizar solugdes tecnoldgicas inovadoras e
Infraestrutura o ) o )
intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.
OB4: Aprimorar a governanca e o alinhamento estratégico
NLO Inventariar e controlar os ativos de | entre as areas da Alece.

processamento de dados OB12: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica com

seguranga de dados.

SISTEMAS DE TIC

OB5: Elevar a qualidade dos processos de producdo

) ) ) legislativa e fiscalizacdo de politicas publicas e outros
Aprimorar os Sistemas de apoio a ) o
N11 o X servicos prestados a sociedade.
atividade Legislativa

OB13: Disponibilizar solugGes tecnoldgicas inovadoras e

intuitivas que contribuam para a participagéo da sociedade.

OB2: Ampliar a transparéncia das agdes e o estimulo ao

controle social.

N12 Aprimorar o Portal da Alece _ — S—
OBL13: Disponibilizar solugdes tecnolégicas inovadoras e

intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.
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OBL.: Fortalecer a participacao da sociedade nas fungdes de

Melhorar a  Acessibilidade e | legislacdo e fiscalizagdo.

N3 usabilidade dos sistemas da Alece OB13: Disponibilizar solucdes tecnolégicas inovadoras e
intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.
OB3: Aumentar o nivel de satisfacdo quanto aos servicos
NL4 Ofertar servigos publicos por meios | prestados pelo Poder Legislativo.

digitais OB13: Disponibilizar solugGes tecnoldgicas inovadoras e

intuitivas que contribuam para a participacdo da sociedade.

Tabela 2: Correlagao necessidade x objetivo estratégico

Apds a aplicacdo dos critérios: Valor Estratégico (VE), Determinacdo Legal (DL) e

Recorréncia da Demanda (RD), o inventario de necessidades consolidado foi o seguinte:

ID Tipo Necessidade VE DL RD TOTAL
Governanga e Aprimorar a Governanga de TIC da
NO3 5 4 2 40
Gestdo de TIC Alece
Infraestrutura de Aprimorar a Seguranca da
NO8 y o 5 5 1 25
TICeSI Informac&o e Privacidade

Governanga e o
NO1 Adquirir solugdes de TIC 5 1 4 20
Gestdo de TIC

Infraestrutura de

NO06 Melhorar a conectividade de rede 5 1 4 20
TICeSI
Governanga e Capacitar os servidores em
NO5 4 4 4 16
Gestdo de TIC governanca de TIC
Infraestrutura de Implementar solugdes de
NO7 i 4 1 4 16
TICe SI computagdo em nuvem

: Aprimorar os sistemas de apoio a
N11 | Sistemasde TIC o o 5 1 3 15
atividade Legislativa

Governanga e Oferecer suporte de Qualidade ao
NO02 _ 4 1 3 12
Gestdo de TIC Usuério
Sistemas de TIC | Ofertar servigos plblicos por meios
N14 o 4 1 3 12
digitais
Sistemas de TIC Melhorar a acessibilidade e
N13 3 1 3 9

usabilidade dos sistemas da Alece

N12 | Sistemasde TIC Aprimorar o Portal da Alece 4 1 1 4
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Infraestrutura de Automatizar e virtualizar a

NO09 ) 4 1 1 4
TICe Sl infraestrutura
Infraestrutura de Inventariar e controlar os ativos de
N10 4 1 1 4
TICeSI processamento de dados

Governanga e ) .
NO04 5 Divulgar as a¢des da COTI 3 1 1 3
Gestdo de TIC

Tabela 3: Necessidades priorizadas

10. PLANO DE METAS E ACOES
10.1 Plano de Metas

Baseado nas demandas apontadas pelo levantamento de necessidades e na priorizacéo
dessas, 0 PLANO DE METAS E ACOES apresenta as principais realizagbes a serem
executadas pela COTI ao longo do biénio 2025-2026. As informacdes estdo dispostas no
quadro abaixo, contendo: necessidade, descricao, indicador e meta. Segue abaixo as metas das

catorze (14) necessidades.
NO1 — Adquirir Bens e Servigos de TIC

Planejar e executar a aquisi¢do de solugdes de TIC de maneira eficiente, alinhando-se
as melhores praticas e a nova Lei de Licitacdes, garantindo a realizacdo tempestiva de processos
licitatorios e o atendimento as demandas do Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Alece. Essa
necessidade visa assegurar que as contratacoes de TIC sejam realizadas dentro dos prazos
estipulados e atendam as necessidades estratégicas da Alece.

Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de
planejamento das
101 . lano 50% 80% 100%
contratagbes de TIC
concluidos.
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Indicador Meta
ID Descricéo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de Demandas
102 ) 1ano 70% 80% 90%
de TIC do PCA atendidas.

NO2 - Oferecer Suporte de Qualidade aos Usuarios

Prover um suporte técnico de TI &gil e eficaz, garantindo a resolucdo rapida de

solicitacGes e a satisfacdo dos usuérios. Este suporte inclui a capacitacdo continua dos usuarios

para reduzir a necessidade de intervengdes técnicas e a implementacdo de processos que

melhorem a eficiéncia e a qualidade do atendimento.

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de solicitagbes
103 atendidas dentro do prazo Mensal 80% 90% 99%
especificado (SLA).
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Tempo médio de
resposta inicial apds a
104 abertura de um Mensal 2h 1h 30min
chamado
(minutos/horas).
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
NUmero de
treinamentos realizados
105 para capacitar usuarios Anual 1 2 4
e reduzir a necessidade
de suporte.
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NO3- Aprimorar a Governanca de TIC da Alece

Aumentar a maturidade da governanca de TIC na Alece, adotando praticas robustas de

gestdo de TIC e seguranca da informacéo. Isso inclui o desenvolvimento e a implementacéo de

politicas de gestdo e seguranca abrangentes, a realizacdo de auditorias regulares e a melhoria

continua da satisfagdo dos usuérios com os servicos de TIC.

Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Indicador de
106 Governancade TIC da Anual 40% 50% 60%
Alece (iGovTl).
Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de politicas
de seguranga da
informacéo
107 desenvolvidas e Anual 50% 70% 85%
implementadas em
relacio ao total de
politicas necessarias.
Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Nivel de satisfacdo dos
108 USUArios com 0S Servigos Anual 70% 80% 90%
ofertados pela COTI (geral)
NO4 - Divulgar as Agdes da COTI
Publicacédo de atividades e compromissos institucionais.
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
09 Quantidade de acdes de a— 3 . 3
divulgacdo realizadas.
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NO5 - Capacitar os Servidores em Governanga de TIC

Capacitar os servidores da COTI em melhores praticas de Governanca de TIC.

Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de
servidores  treinados
110 1ano 50% 70% 90%
em Governanga de
TIC.

NO6 - Melhorar a Conectividade de Rede

Otimizar a infraestrutura de rede da Alece para proporcionar uma conectividade de alta
velocidade, baixa laténcia e alta disponibilidade, atendendo as demandas crescentes por

servigos digitais e comunicacdo eficaz dentro de todas as instalacbes da Casa.

Indicador Meta

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo

Média da Largura de

111 banda disponivel Diério 200Mbps 400Mbps 600Mbps
(Mbps/Ghps).
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
1o Taxa de laténcia média Dirio 9.0ms 8ms sl
(ms).
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de
113 disponibilidade da Diério 98% 99,7% 99,9%
rede.
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Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de incidentes
de conectividade
114 | registrados por més em Mensal 90% 65% 40%
relagdo ao total de
chamados abertos.
Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Nivel de Satisfacdo dos
115 usuérios com a Anual 70% 80% 95%
qualidade da conexo.
Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de falhas de
16 hardware reportadas por Mensal 30% 0% 10%
més em relacdo ao total
de chamados abertos.

NO7- Implementar Solucdes de Computacdo em Nuvem

Migrar e gerenciar eficientemente as solugcdes e servigos criticos para plataformas de

computagcdo em nuvem, visando aumentar a flexibilidade, escalabilidade e resiliéncia da

infraestrutura tecnoldgica da Alece, a0 mesmo tempo em que se minimizam os custos e 0 tempo

de inatividade.

Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de
117 solucBes migradas Semestral 30% 40% 50%
para a nuvem.
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Indicador Meta

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Nivel de

118 disponibilidade  dos Mensal 87% 90% 99%
Servicos em nuvem.

NO8 - Aprimorar a Seguranca da Informacao e Privacidade

Implementar e monitorar politicas e medidas de seguranca da informacéo para proteger
os dados da Alece contra ameacas e garantir a privacidade, com respostas rapidas a incidentes

e conformidade com as boas préaticas e com a legislagdo vigente.

Indicador Meta

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo

NUmero de incidentes
119 de seguranga Mensal 40 30 10

registrados por més.

Indicador Meta

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo

Tempo médio de
120 resposta a incidentes Mensal 40min 20min 5min

de seguranca (horas).

NO9 - Automatizar e Virtualizar a Infraestrutura

Aumentar a eficiéncia operacional da Alece através da implementacdo de tecnologias
de automacao e virtualizacdo, reduzindo o tempo de provisionamento de novos ambientes de

desenvolvimento e melhorando a gestdo dos recursos tecnoldgicos.

Indicador Meta

ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Quantidade de filas de
automatizacdo

121 ) Anual 2 4 6
implementadas com

SUCesso0.
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Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Tempo médio para
implementar novos o o 24 horas
122 . Semestral 48 horas Gteis | 36 horas Uteis N
ambientes de Gteis
desenvolvimento (horas).

N10 - Inventariar e controlar os ativos de processamento de dados

Implementar um sistema de gestdo ativa de ativos de TIC, incluindo o inventario
completo, rastreamento e correcdo de todos 0s ativos corporativos, para garantir que o uso de

recursos tecnoldgicos esteja em conformidade com as politicas de segurancga, gestdo e com 0s

objetivos estratégicos da Alece.

Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de ativos de
123 ] ] 1ano 50% 80% 100%
software inventariados.

N11 - Aprimorar os Sistemas de apoio a atividade Legislativa

Manter e aprimorar 0s sistemas de apoio a atividade legislativa da Alece, assegurando

a eficiéncia na gestdo de documentos, processos legislativos e sessdes plenarias, minimizando

falhas e garantindo a disponibilidade continua dos sistemas criticos.

Indicador

Meta

Descricao

Periodicidade

Regular

Esperado

Otimo

124

Percentual de falhas ou
problemas reportados
nos sistemas de apoio a
atividade legislativa em
relacdo aos chamados

abertos.

Mensal

%

4%

2%
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N12 - Aprimorar o Portal da Alece

Manter e aprimorar o portal institucional da Alece para garantir acesso fécil e rapido a

informacdes, noticias, e servicos para a populacao e para os servidores.

Indicador Meta
ID Descricdo Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual de
125 | disponibilidade do portal Mensal 80% 85% 99%
para 0s Usuarios.

N13 - Melhorar a acessibilidade e usabilidade dos sistemas da Alece

Assegurar que todos os sistemas e portais da Alece sejam acessiveis e faceis de usar
para todos os publicos, incluindo pessoas com deficiéncia, seguindo as melhores praticas e
padrdes de acessibilidade web.

Indicador Meta

ID Descricéo Periodicidade Regular Esperado Otimo

Percentual de sistemas e

portais que atendem aos

126 Semestral 30% 50% 90%
padrbes de

acessibilidade web.

N14 - Ofertar servigos publicos por meios digitais

Digitalizar e disponibilizar os servigos publicos oferecidos pela Alece para a populacéo,
garantindo acessibilidade, eficiéncia e seguranca nos processos digitais, promovendo a
modernizacao e a participacao cidada.

Indicador Meta
ID Descricao Periodicidade Regular Esperado Otimo
Percentual dos
127 | servigos oferecidos Anual 30% 50% 70%
de forma online.
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10.2 Plano de Agdes

1D Tipo _ Ano de
Necessidade: ~
Governanca e Gestéo de . Execucao:
NO3 - Aprimorar a Governanga de TIC da Alece .

Plano de Acgéo

1.Divulgar o0 PDTIC na Alece
2.Publicar no site da COTI o PDTIC

3. Definir calendéario de reunides do CGTIC

4. Informar aos membros do CGTIC o calendario de reunides -2025
5. Analisar 0 iIESGo

6. Definir quais itens do iIESGo serdo executados a priori

7. Atualizar o Mapa Estratégico da COTI

8. Mapear Processos e riscos de TIC

9. Elaborar plano de gestéo de riscos de TIC

10. Monitorar a execucdo do PDTIC
11. Aplicar 0 iGovTI - 2025
12. Revisar PDTIC 2025-2026

13. Elaborar planejamento para novo PDTIC
14. Elaborar o PCA 2026

ID Tipo Necessidade: Ano de
- Infraestrutura de TIC e SI Aprimorar a Seguranca da Informacao e Execucao:
Privacidade 2025

Plano de A¢do

. Contratar consultoria em seguranca da informacéo

. Implementar a Politica de Seguranca da Informacéo

. Elaborar guias sobre seguranca da informagéo

. Divulgar a Politica de Seguranca da Informacgéo

. Conscientizar a Alece sobre Seguranca da Informacao e privacidade

. Publicar mensalmente dicas de seguranga da Informagc&o e privacidade

~N| O O B~ W N

. Avaliar as ag0es relacionadas a Politica de Seguranga da Informagéao
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ID Tipo Necessidade: Ano de

Adquirir solugdes de TIC Execucao:

NO1 | Governanga e Gestdo de TIC
2025

Plano de Agdo

1. Iniciar a execucdo do PCA

2. Listar as aquisicBes para 0 ano vigente

3. Verificar orcamento

4.Iniciar processo licitatorio
5. Monitorar o PCA

6. Elaborar o processo de Contratacdo de TIC

ID Tipo . Ano de
Necessidade: 5
Infraestrutura de TIC e SI - Execucao:
NO06 Melhorar a conectividade de rede 2025

Plano de Agdo

1.Realizar analise de desempenho da rede

2. Fazer upgrade de equipamentos

3. Implementar solugdes de seguranca para proteger a rede

4. Capacitar a equipe de infraestrutura sobre novas tecnologias e procedimentos

5. Realizar workshop sobre “Boas praticas de uso da rede”

6.Documentar os procedimentos, desde a avaliacdo da rede até a manutencéo

7.Criar guias para ajudar os usudrios a resolver problemas comuns

ID Tipo Necessidade:
. . Ano de

Capacitar os servidores em governanca de 5

NO05 Governanca e Gestdo de TIC o execucao:
2025
Plano de A¢édo
1. Fazer levantamento das lacunas de capacita¢do dos servidores da COTI
2. Elaborar plano de capacitacéo
3. Definir calendario para os cursos
4. Solicitar cursos a Unipace
5. Divulgar cursos
6. Monitorar as a¢Oes de capacitacdo realizada
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ID Tipo Necessidade: Ano de
Implementar Soluces de Computagdo em Execucao:
NO7 Infraestrutura de TIC e Sl
Nuvem
Plano de Agéo 2025

1. Iniciar processo licitatério

2. Capacitar equipe

3. Definir o modelo de implantagéo

4. Definir os servigos a serem migrados

5. Definir objetivos e metas

6. Estruturar plano de migracdo

7. Implementar testes

8.Iniciar migracéo de servigos

9.Estabelecer sistema continuo de monitoramento

ID Tipo Necessidade: Ano de
NO04 Governanca e Gestdo de TIC Divulgar as acoes da Coti Execucao:
Plano de A¢do 2025

1- Reunir-se com a comunicacao social para criar a¢fes para dar mais visibilidade & COTI

2-Publicar relatérios periddicos das a¢des e resultados da COTI

3- Oferecer capacitagdes ou workshops sobre temas relevantes de TIC aos servidores da Alece

ID Tipo Necessidade:
. . o Ano de
) Aprimorar os sistemas de Apoio a atividade 5
N11 Sistemas de TIC - Execucéo:
legislativa
2026
Plano de A¢édo
1. Fazer levantamento de quais sistemas pertencem a atividade legislativa
2. Priorizar os sistemas mais criticos para o negdcio
3.Realizar entrevistas com usudrios para levantar requisitos
4. Analisar os sistemas priorizados de acordo com o levantamento de requisitos
5. Fazer relatério sobre atualizacdo, desenvolvimento ou aquisi¢cdo de sistema
6. Enviar relatdrio para area de negdcio sobre aprimoramento dos sistemas
7. Reunir-se com a area de negdcio para tomada de decisdo
ID Tipo Necessidade: Ano de
N02 Governanca e Gest&o de TIC Oferecer suporte de Qualidade ao Usuario Execucao:
Plano de Acéo 2026
1.Analisar GLPI e verificar os gargalos
2. Reunir-se com as equipes para solucionar os gargalos
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3. Disponibilizar tutoriais rapidos em videos sobre como solucionar os principais problemas

4.Treinar as equipes de suporte nos sistemas e em atendimento ao cliente

5.Criar uma base de dados de perguntas frequentes

6. Criar um canal interno para informar os colaboradores da COTI sobre atualizacdo de sistemas e novas

funcionalidade

7.Criar um canal para informar usuérios sobre atualizacéo de sistemas e novas funcionalidades

8. Realizar acompanhamento p6s-suporte

9. Realizar pesquisa de satisfacéo dos servi¢os da COTI no &mbito da Alece

ID Tipo Necessidade: Ano de
N14 Sistemas de TIC Ofertar servicos publicos por meios digitais Execucao:
Plano de Agéo 2026

1.Fazer benchmarking com a Estratégia Nacional de Governo Digital

2.ldentificar os servicos publicos que podem ser digitalizados

3. Reunir-se com area de negdcio para priorizar os servicos digitais identificados

4. Reunir-se com usuarios para levantamento de requisitos

5. Escolher plataforma apropriada para oferecer servicos (site, aplicativo mével)

6. Desenvolver aplicagdo

7.Treinar e capacitar equipe envolvida na prestagéo dos servicos digitais

8. Divulgar servicos digitais

9.Implementar solucéo de feedback para coletar opinides de usuérios

10. Analisar resposta de feedback

11. Melhorar continuamente os servicos digitais

ID Tipo Necessidade:

L - Ano de
Melhorar a acessibilidade e usabilidade dos
N13 Sistemas de TIC . Execucéo:
sistemas da Alece
2026

Plano de A¢édo

1. Realizar avaliagdo nos sistemas e portais existentes para verificar quais sdo responsivos e acessiveis em

dispositivos maveis.

2.Fazer benchmarking sobre acessibilidade e usabilidade

3.Capacitar os desenvolvedores sobre praticas de acessibilidade e tecnologias assistivas

4. Elaborar Politica de acessibilidade

5.Promover campanhas para sensibilizar sobre acessibilidade
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ID Tipo Necessidade: Ano de

N12 Sistemas de TIC Aprimorar o Portal da Alece Execucao:
Plano de A¢éo 2026

1. Analisar e trabalhar as barreiras de acessibilidade tecnoldgicas.

2. Acrescentar uma secao de pagina sobre acessibilidade

3. Adicionar uma mensagem sobre politica de privacidade (pop-up)

4.Criar politica de cookies

ID Tipo Necessidade: Ano de
N09 Infraestrutura de TIC e SI Automatizar e virtualizar a infraestrutura Execucao:
Plano de Agéo 2026

1. Mapear a infraestrutura atual

2.Escolher tecnologias de virtualizagio e automatizagédo

3.Automatizar processos

4.Testar solucgdes

5. Implementar solugdes

6. Capacitar equipe

7.Documentar 0s processos e as configuragdes

8.Elaborar plano de manutencdo continua

9. Monitorar a infraestrutura

ID Tipo Necessidade:

) . Ano de
Inventariar e controlar os ativos de _
N10 Infraestrutura de TIC e Sl Execucdo:
processamento de dados -

Plano de Agdo

1 — Criar um inventario de todos os ativos de TIC

2- ldentificar os proprietarios dos ativos

3- Informar aos proprietarios as responsabilidades

4- Elaborar portaria designando os responsaveis pelos sistemas

5- Publicar a portaria

6- Fazer benchmarking sobre gestdo de ativos

7- Mapear processo de gestdo de ativos

8- Elaborar politica de gestdo de ativos
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11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho da COTI conta com um corpo técnico-gerencial formado por
cinquenta e cinco (55) servidores, entre efetivos, terceirizados e comissionados, conforme

observa-se na tabela abaixo:

Tipo de Vinculo Qtde %
Efetivos 18 32,72%
Terceirizados 34 61,82%
Comissionados 3 5,46%

Tabela 4: Quantidade de servidor da COTI por Vinculo
Mesmo que a forca de trabalho total da COTI (55 servidores) pareca ser um numero

grande, os estudos do préprio SISP apontam que a forca de trabalho de TIC ideal para uma
instituicdo deve estar entre 5% e 7% do total nimero de servidores. Percebe-se que a COTI esta
com o quantitativo de servidores abaixo do necessario para o pleno atendimento das demandas

relacionadas a TIC.
Subordinados a COTI, os servidores exercem suas atividades em uma das células da

Coordenadoria, conforme demonstra a figura abaixo:

Quantidade de Servidor por Célula
Governanca e gestao
= Sistema de Informacao
Infraestrutura

= Atendimento e
relacionamento

Figura 8: Quantidade de servidor por célula
A COTI ja possui na sua estrutura organizacional quatro (4) células, mas faz-se
necessario a criacdo de pelo menos mais duas (2) células e consequentemente contratacdo de

novos servidores. Uma para tratar da gestdo de contratos de TIC, atualmente, a aquisi¢do de
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bens e servicos representam um grande gargalo para a Coti, e somente um (1) servidor, que
pertence a célula de infraestrutura é responsavel por todo o servigo relacionado as aquisicdes,
desde a fase de planejamento até a gestdo do contrato. A outra célula seria para tratar da

seguranca da informacéo, pois ndo existe, hoje, na COTI servidores com expertises no assunto.

11.1 Plano de Capacitacdo

E fundamental manter o quadro atual de profissionais capacitados e motivados em sua
area de atuacao.
A fim de aumentar a assertividade das capacitacbes, a COTI construira trilhas de

aprendizagem com as seguintes tematicas:

e Governanca e gestdo de servicos de TIC;
e Seguranca da Informacéo;

e Riscosde TIC

e Lideranca e habilidades gerenciais;

e Aquisigdes de TIC;

e Analise de dados;

¢ Inovacéo;

e Transformacdo Digital
12. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Considerando a possibilidade de mudangas nos ambientes interno e externo, incluindo
atualizages orcamentarias e alteracdes no Planejamento Estratégico Alece 2030, as revises
deste Plano Diretor de Tecnologia da Informag@o e Comunicacdo sao essenciais para manter o

alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com os objetivos da Assembleia.

Desse modo, seréo realizadas revisdes ordinarias de forma anual. Nessas revisoes, serd
verificado o alinhamento ao Planejamento Alece 2030, podendo ocorrer adequagdes,
modificagdes, exclusdes, inclusdes ou alteracOes de objetivos, necessidades, metas e acoes,

além de alteracdes na priorizacdo das metas.
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13. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s requisitos que devem ser satisfeitos para que a
implementacao das acdes deste PDTIC alcance a efetividade esperada. A auséncia de um ou de
varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precéria, gerara impacto na estratégia
de governanca de TIC da Alece e, consequentemente, nas demandas de negdcio da Assembleia.
Na elaboracao deste PDTIC foram definidos os seguintes fatores criticos:

e Apoio e patrocinio da Alta Direcéo para a execucao das acOes planejadas;

e Disponibilidade or¢camentaria;

e Fornecimento dos recursos necessarios para a execuc¢do das agdes, incluindo pessoal;

e Plano de comunicacdo efetivo;

e Manutencdo e atualizacdo continua da infraestrutura tecnoldgica da Alece;

e Monitoramento e avaliacdo constante das metas e a¢Oes planejadas, visando o efetivo
acompanhamento da execucdo do PDTIC;

e Envolvimento e engajamento do CGTIC nas decisbes concernentes ao PDTIC
(priorizacdo, remocdo de impedimentos, direcionamento de recursos, novas demandas,
dentre outras);

e Revisdes periodicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e necessidades
da Alece.

14. CONCLUSAO

A tendéncia de transformacéo digital aponta para um volume cada vez maior de
demandas para a area de TIC, exigindo que esta passe por constante evolugdo e inovagdo. A
area de TIC deixou de ser uma mantedora de operacGes para ser parte da estratégica da
organizacdo, exigindo gue esta adote medidas que favorecam o desenvolvimento da area nos
aspectos relacionados ao planejamento, gestdo e governanca.

Neste sentido, a elaboracdo do PDTIC 2025-2026, que representa um passo importante
para o fortalecimento da governanca de TIC, tem o intuito de direcionar a conducéo das acfes
de TIC e de promover o uso racional dos recursos disponiveis, buscando o alcance de melhores
resultados, maior eficacia, eficiéncia e efetividade nos investimentos de T1, em alinhamento aos

objetivos estratégicos da Alece.
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Para tal, serd fundamental que a execucdo das acOes planejadas seja monitorada,
continuamente, durante o periodo de vigéncia desse Plano, pelo CGTIC.
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