ALECE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

ATO NORMATIVO N° 352/2024

DISPOE SOBRE O REFERENCIAL
TECNICO DA FUNCAO DE
AUDITORIA INTERNA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO CEARA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO CEARA, no uso da competéncia prevista no Art.
17, XVII, a, da Resolugcao n? 751, de 14 de dezembro de 2022
(Regimento Interno); CONSIDERANDO o disposto no Art. 39,
inciso | da Resolucdo n? 698 que prevé a subordinacao direta
da Controladoria a Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara; CONSIDERANDO o Modelo de Governanca da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara instituido pela
Resolucao n? 698/2019 e inspirado no Modelo de Trés Linhas
do Instituto dos Auditores Internos; CONSIDERANDO a
importancia da consolidacdo dos principios, diretrizes e
praticas da funcao de auditoria interna no ambito do Poder
Legislativo do



Estado do Ceard em aderéncia as normas internacionais e as
boas praticas de auditoria interna; CONSIDERANDO o
Planejamento Estratégico da Assembleia Legislativa do Estado
do Ceara para o periodo de 2021-2030 com o foco na melhoria
continua das pessoas, dos processos e dos servicos prestados
para a efetiva geracao de valor a sociedade e a definicao do
projeto estratégico de Implantacdo do Modelo de Capacidade
da Auditoria Interna (I1A-CM);

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, na forma do Anexo Unico deste Ato
Normativo, o Referencial Técnico da funcdao de Auditoria
Interna da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, que visa
estabelecer os principios, as diretrizes e o0s requisitos
fundamentais para a funcao de Auditoria Interna, bem como
atender aos padrdes e as normas nacionais e internacionais,
relativos a conduta e a pratica profissional de auditoria interna.

Art. 22 O Referencial Técnico da funcao de Auditoria Interna
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara contempla:

I. A definicao e o propdsito da auditoria interna;
Il. A abrangéncia e o escopo de atuacao da auditoria interna;

lll. A natureza dos servicos de auditoria interna (avaliacao e
consultoria);

IV. Os principios e condutas de ética e profissionalismo;

V. Os papéis e responsabilidades daqueles que atuam na
auditoria interna;

VI. Aspectos sobre a independéncia e a autoridade da auditoria
interna;



VII. Os requisitos para recrutamento e selecao de servidores
para executarem os servicos de auditoria interna;

VIIl. As diretrizes para o desenvolvimento profissional dos
servidores;

IX. As diretrizes para a comunicacao realizada pela auditoria
interna;

X. As orientacbes para a construcao de um planejamento
global da auditoria interna;

Xl. As orientacbes minimas para a operacionalizacdao dos
servicos de auditoria interna; e

Xll. Diretrizes para instituicao de um Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) e os requisitos minimos para
Sua execucao;

XIll. As orientacdes para atualizacao e revisao do Referencial
Técnico da funcao de Auditoria Interna.

Art. 32 O Controlador da Alece exercera o papel de Chefe da
Auditoria Interna, cuja nomeacao pela Mesa Diretora devera
observar, pelo menos, 02 (dois) dos seguintes requisitos:

a) graduacao superior em qualquer area de formacao;

b) pds-graduacdao em tematicas afetas a auditoria ou controle
interno no setor publico;

c) experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos na area de
Auditoria Interna, preferencialmente em érgaos de auditoria ou
controle interno no setor publico;



d) experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos em cargos de
chefia e direcao em érgaos de auditoria ou controle interno no
setor publico;

e) certificacao internacional em Auditoria Interna.

Art. 42 As alteracdes do Referencial Técnico de que trata este
Ato serao aprovadas pela Mesa Diretora e poderao ocorrer a
qualquer tempo, por determinacao da Mesa Diretora ou por
iniciativa do Controlador, na condicao de Chefe de Auditoria
Interna, em razao de mudancas organizacionais ou de riscos
relevantes, e dos resultados obtidos no ambito do PGMQ.

Art. 52 O planejamento global da Auditoria Interna, previsto no
inciso X do art. 22, compode-se dos seguintes instrumentos:

| - Plano Estratégico para um ciclo de 04 (quatro) anos,
correspondente a uma legislatura, a ser submetido a
deliberacao e aprovacao da Mesa Diretora até o encerramento
do primeiro periodo legislativo do ano que antecedera o inicio
da sua vigéncia.

lI- Plano Operacional Anual para o periodo de 01 (um) ano, a
ser submetido a deliberacdo e a aprovacao da Mesa Diretora
até 30 de novembro do ano que antecedera o inicio da sua
vigéncia.

§ 1°. Excepcionalmente, a vigéncia do 1¢ Plano Estratégico sera
de 02 (dois) anos, considerando o prazo final da atual
legislatura.

§2°. Excepcionalmente, a aprovacao do 12 Plano Estratégico e
do 12 Plano Operacional Anual poderd ocorrer em prazos
distintos dos previstos acima.



Art. 62 A Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard, 6rgao responsavel pela funcdo de Auditoria Interna, nos
termos da Resolucao n? 698/2019, poderd expedir orientacdes
complementares para o gerenciamento e operacionalizacao da
funcao de Auditoria Interna, respeitado o escopo constante no
art. 22 deste Ato Normativo.

Art. 72 Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua
publicacao.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, aos 13 de dezembro de 2024.
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Referéncias

1. DEFINICAO E PROPOSITO DA AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna é uma funcao responsavel pela prestacao
independente e objetiva de servicos de avaliacao e consultoria,
por meio de abordagem sistematica e disciplinada, visando
agregar valor e melhorar as operacdes da organizacao.



O Propdsito da funcdo de Auditoria Interna, no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado do Cearda, é agregar valor a
gestao da Alece, por meio da prestacao de servicos de
avaliacao e consultoria, de forma independente e objetiva,
contribuindo para a melhoria continua dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos, em
beneficio da sociedade. Nos termos da Resolu¢ao n? 698/2019,
que disciplina a estrutura organizacional da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, a funcao de Auditoria Interna é
desempenhada pela Controladoria e deve ser executada em
conformidade com o presente Referencial Técnico, que
estabelece os requisitos

fundamentais para a pratica profissional e para a avaliagao do
desempenho da funcao de Auditoria Interna.

A Controladoria da Alece adotara os seguintes padrdes para a
pratica profissional da funcao de Auditoria Interna:

a) Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework - IPPF), Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability
Model - IA-CM) para o setor publico e Modelo das Trés Linhas,
elaborados pelo Instituto dos Auditores Internos (The Institute o
fInternal Auditors - lIA);

b) boas praticas nacionais e internacionais de Auditoria Interna;

C) normas e orientacdes gerais da Mesa Diretora da Alece e de
o6rgaos de controle externo;

d) normas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), no que
concerne a Auditoria Interna.



Para fins deste Referencial Técnico, entende-se por Chefe da
Auditoria Interna (autoridade maxima responsavel pela gestao
da funcao de Auditoria Interna) o ocupante do cargo de
Controlador, e,por auditor interno, o servidor lotado e em
exercicio na Controladoria da Alece que executa servicos de
Auditoria Interna, observados os requisitos definidos neste
documento.

2. ABRANGENCIA E ESCOPO DE ATUACAO DA AUDITORIA
INTERNA

A estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos da
Alece atua conforme o Modelo das Trés Linhas, estabelecido na
Declaracao de Posicionamento do Instituto Internacional do
Auditores Internos, o qual define de maneira clara a
responsabilidade de todos os envolvidos, para uma atuacao
coordenada e eficiente, sem sobreposicdes ou lacunas, visando
o atingimento dos objetivos e o fortalecimento da governanca
e do gerenciamento de riscos organizacionais.

O Modelo de Governanca da Alece estd regulamentado pela
Resolucao n? 698/2019 e suas alteracdes, a qual instituiu o
Comité de Gestao Estratégica (Coge), com a finalidade de
implantar modelo de governanca que contemplasse a
sistematizacdo de praticas relacionadas ao planejamento
estratégico, a gestao de riscos, aos controles internos e a
integridade da gestao.

O Modelo de Governanca da Alece possui a seguinte estrutura,
conforme representacao grafica a sequir:

« Orgaos de Governanca, representados pela Mesa Diretora e
pelo Coge;



» Orgios de Gestdo e de Assessoramento (primeira e segunda
linhas);

* Auditoria Interna (terceira linha), desempenhada pela
Controladoria;

* Prestadores Externos de Avaliacao (Controles Externo e
Social).

A abrangéncia da atuacao da funcdo de Auditoria Interna
engloba todos 0os macroprocessos que compdem a Cadeia de
Valor da Alece representada

graficamente a sequir, e seus desdobramentos, incluindo
processos, atividades, ativos e pessoal:

O escopo de atuacao da funcao de Auditoria Interna
compreende a andlise da adequacao e da eficdcia dos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos da Alece, por meio de servicos de avaliacao e
consultoria, considerando os seguintes aspectos:

a) alcance dos objetivos estratégicos;
b) confiabilidade e integridade das informacdes;

c) eficacia e eficiéncia das operacdes, projetos e programas,
bem como da utilizacao dos recursos;

d) salvaguarda de ativos;

e) conformidade dos processos, estruturas e sistemas com leis,
normas e regulamentos internos e externos;

f) atendimento de demandas do controle externo.

3. NATUREZA DOS SERVICOS DE AUDITORIA INTERNA



A funcao de Auditoria Interna é exercida mediante a execucao
de servicos de avaliacao e consultoria, em conformidade com o
presente Referencial Técnico e em consonancia com o
direcionamento estratégico da Alece.

3.1 SERVICOS DE AVALIACAO

Os servicos de avaliacao serao realizados pela Controladoria,
no exercicio da funcao de Auditoria Interna, a partir da analise
objetiva de evidéncias, com vistas a fornecer asseguracao
razoavel ou limitada (a depender da natureza, do momento e
da extensao dos procedimentos executados) de que os
controles existentes foram criados adequadamente e estao
operando devidamente para gerenciar 0S riscos que possam
impedir que a atividade auditada atinja seus objetivos. Esses
servigos sao classificados nos seguintes tipos:

e Auditoria de Conformidade: avaliacao da aderéncia de uma
area, de um processo ou de um sistema especifico a politicas,
planos, procedimentos, leis, regulamentos, normativos,
contratos ou outros requisitos que regem sua conducao;

» Auditoria de Desempenho: avaliacdao da eficiéncia, eficacia e
efetividade de programas, projetos e atividades, com vistas a
avaliar os resultados alcancados e contribuir para a promocao
da melhoria continua do desempenho organizacional.

Os servicos de avaliacao poderao ser executados das seguintes
formas:

a) Execucao direta: executada diretamente por servidores que
atuam na funcao de Auditoria Interna da Alece;

b) Execucao terceirizada: realizada por instituicdes de auditoria
externas, contratadas para fim especifico.



3.2 SERVICOS DE CONSULTORIA

Os servicos de consultoria serao realizados pela Controladoria,
no exercicio da funcdao de Auditoria Interna, a partir da
solicitacao dos titulares dos érgaos integrantes da estrutura
administrativa da Alece, com objetivo de fornecer
aconselhamento para a promocao da melhoria dos processos
de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos, em consonancia com o direcionamento estratégico da
Alece. A natureza e o escopo dos servicos de consultoria estao
sujeitos a acordo entre as partes interessadas.

Os servicos de consultoria compreendem as modalidades de:

a) facilitacao: auxilio a gestao em um processo de discussao,
em uma reunido estratégica, em um comité/comissao ou com
relacdo a demandas de 6rgaos de controle externo;

b) treinamento: disseminacao de informacao e conhecimento
relacionados aos processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controles internos;

c) orientacao: elaboracao, publicacao e disseminacao de
informativos, cartilhas, referenciais, orientacbes e qualquer
outro tipo de divulgacao de informacdes a gestao;

d) assessoramento: auxilio a gestdao na proposicao de solucdes
para o aprimoramento dos processos de gerenciamento de
riscos, controles internos e governanca da Alece, podendo
abranger as demais modalidades de consultoria acima citadas.

Ao prestar servicos de consultoria, a Controladoria nao deve
assumir quaisquer responsabilidades da gestao do érgao
requisitante, a fim de evitar o risco de realizar cogestao
administrativa. A responsabilidade de implementar ou nao o



aconselhamento oriundo do servico de consultoria é do
solicitante(ou cliente do servico).

A aceitacao de solicitacao de servicos de consultoria pela
Controladoria deve observar os seguintes requisitos minimos:

a) competéncia requisitiva do solicitante;

b) adequacao tematica do objeto da consultoria aos assuntos
estratégicos da gestdao, no ambito dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos;

c) capacidade técnica dos auditores no tema objeto da
consultoria;

d) capacidade operacional da Controladoria, especificamente
na funcao de Auditoria Interna;

e) potencial de contribuicao para a melhoria e aprimoramento
dos processos internos.

No ambito da Alece, possuem competéncia requisitiva para
solicitacao de servicos de consultoria os titulares dos 6rgaos
integrantes da estrutura administrativa da Alece. No caso de
Departamentos, Células, Nucleos, Comissbes e unidades
equivalentes, a solicitacao deve ter a anuéncia do titular da
Diretoria ou o6rgao equivalente ao qual estdo vinculados.
Quando a solicitacao for efetuada por pessoa que nao possua
competéncia requisitiva, o referido pedido deve ser
encaminhado a autoridade competente para conhecimento e
autorizacao, caso julgue pertinente.

Poderao ser recusadas pela Controladoria as solicitacbes de
servico de consultoria cujo objeto:



a) trate de um caso concreto;

b) possa ser  solucionado pela prépria gestao,
independentemente da Auditoria Interna;

c) trate de mera interpretacao legal ou normativa;

d) comprometa a independéncia e a objetividade da Auditoria
Interna; ou

e) configure cogestao administrativa.

O servico de consultoria nao se destina a responder
guestionamentos que ensejem pedidos de autorizacao ou de
aprovacao para a realizacao de determinado ato administrativo
que envolva a tomada de decisao em processos de qualquer
natureza.

Fica permitido aos servidores da Controladoria que atuam na
funcao de Auditoria Interna, desde que na execucao de
servicos de consultoria junto as demais unidades da Alece:

a) integrar comités gestores, comissoes, equipes de trabalho e
afins;

b) participar na elaboracao de normativos internos que
estabelecam atribuicbes e disciplinamento das atividades
operacionais das demais unidades da Alece.

Excepcionalmente, a Controladoria podera realizar servicos de
consultoria independentemente de solicitacao da gestao, com
base em oportunidades ou fragilidades identificadas nos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos, mediante condicdes acordadas entre as partes
interessadas.



A Controladoria pode prestar servico de consultoria sobre
objeto que tenha sido avaliado anteriormente ou avaliar objeto
sobre o qual tenha sido prestado prévio servico de consultoria,
desde que, no ultimo caso, sejam implantadas salvaguardas
pelo Chefe da Auditoria Interna, visando confirmar que a
natureza do servico nao ira prejudicar a objetividade e que a
alocacao de recursos seja realizada de forma que a
objetividade individual seja gerenciada.

4. ETICA E PROFISSIONALISMO

Os principios e respectivas condutas de ética e profissionalismo
descrevem expectativas comportamentais para o Chefe da
Auditoria Interna, os auditores internos e aqueles que atuem
direta ou indiretamente na funcao de Auditoria Interna, com
intuito de promover uma cultura ética dentro da funcao de
Auditoria Interna e de fornecer a base para a credibilidade no
trabalho e no julgamento profissional.

Consideram-se condutas éticas aquelas pautadas por principios
e valores universais que nao se confundem com as previstas
no ordenamento juridico.

O respeito as normas de conduta ética deste Referencial
Técnico nao exime o servidor da observancia a outros cddigos
de conduta aos quais esteja sujeito em razao de condicdes
profissionais ou pessoais.

4.1 PRINCIPIOS E CONDUTAS ETICAS
4.1.1 INTEGRIDADE

A integridade, como principio ético central, estabelece a base
para a confianca dos julgamentos realizados no exercicio da
funcao de Auditoria Interna, a partir de uma atuacao correta,



honesta e incorruptivel dos servidores e da priorizacao do
interesse publico diante do interesse privado.

Quanto as condutas éticas relativas ao principio da integridade,
os servidores que atuam na funcao de Auditoria Interna devem:

a) realizar seus trabalhos com honestidade e coragem
profissional;

b) agir conforme a legislacao, o interesse publico e honrar a
confianca publica;

c) contribuir para as expectativas legitimas e éticas da Alece,
além de ser capazes de reconhecer condutas que sejam
contrarias a essas expectativas;

d) manifestar-se com decéncia em suas acdes e com bons
tratos para com os outros, de forma a preservar a honra e o
direito de todos, inclusive ao alertar qualquer pessoa sobre o
cometimento de erro ou atitude inapropriada;

e) no ambito pessoal e profissional, manter conduta compativel
com os valores morais, éticos e sociais;

f) resistir a todas as pressOes de superiores hierarquicos,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acdes
imorais, ilegais ou aéticas, e denuncia-las.

4.1.2 OBJETIVIDADE

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite que
os servidores que atuam na funcao de Auditoria Interna facam
julgamentos profissionais com base em evidéncias, cumpram
com suas responsabilidades e busquem atingir o propdsito da
Auditoria Interna sem concessoes.



Quanto as condutas éticas relativas ao principio da
objetividade, os servidores que atuam na funcao de Auditoria
Interna devem:

a) atuar com imparcialidade na coleta, na avaliacao e na
comunicacao de informacdes acerca do objeto que estiver
sendo examinado;

b) realizar avaliacdo equilibrada de circunstancias relevantes
relacionadas ao objeto auditado, resguardando-se de
influéncias indevidas ocasionadas por seus préprios interesses
ou de terceiros na formacao de julgamentos e sem perseguicao
ou protecao de pessoas, grupos ou setores;

c) relatar fatos de seu conhecimento que, em caso de omissao,
possam levar a conclusao erronea do Relatério Final de
Avaliacao emitido;

d) declarar impedimento ou conflito de interesses nas
situacbes que possam afetar o seu julgamento ou o
desempenho de suas atribuicdbes por oferecer risco para a
objetividade de sua atuacao em qualquer fase do processo de
auditoria;

e) comunicar, quando for o caso, o exercicio de outro cargo
acumulavel, bem como de atividade profissional que
desempenhe fora da Alece.

Caso tomem conhecimento de prejuizo que possa afetar sua
objetividade, o servidor que atua na funcao de Auditoria
Interna deve comunicar ao supervisor do trabalho. Caso o
supervisor considere que a situacao efetivamente prejudica a
objetividade do servidor, ele devera discutir o assunto com a
gestao da atividade auditada e determinar acdes apropriadas
para mitigacao.



Na hipétese de ndo resolucdao da situacdo de prejuizo a
objetividade, o supervisor encaminhard a situacao ao Chefe da
Auditoria Interna, que devera discutir o prejuizo com a gestao
da atividade auditada, e, em Ultima instancia, com a Mesa
Diretora, e determinar as acdes apropriadas para soluciona-la.

Se a objetividade do Chefe da Auditoria Interna estiver
prejudicada, real ou aparentemente, ele deve relatar esse
prejuizo a Mesa Diretora.

4.1.3 COMPETENCIA

O principio da competéncia trata da aquisicao e da aplicacao
dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
execucao dos servicos de Auditoria Interna.

Quanto as condutas éticas relativas ao principio da
competéncia, os servidores que atuam na funcao de Auditoria
Interna devem:

a) possuir ou obter as competéncias necessarias para
desempenhar as suas responsabilidades com éxito, incluindo o
conhecimento das Normas Globais de Auditoria Interna;

b) manter atualizados o0s seus conhecimentos técnicos,
acompanhando a evolucao das normas, procedimentos e
técnicas aplicaveis a funcao de Auditoria Interna na Alece;

c) ser transparente quanto aos limites de suas competéncias e
envolver-se somente com aqueles servicos para 0S quais
possuam ou possam obter os necessdarios conhecimentos,
habilidades e atitudes;

d) atuar profissionalmente em todas as atividades que realiza,
aplicando técnicas, padrdes e normas profissionais;



e) buscar a melhoria continua de sua proficiéncia, da eficacia e
da qualidade de seus servicos;

f) possuir e desenvolver habilidades no trato, verbal e escrito,
com pessoas e instituicdes, demonstrando equilibrio caso seja
submetido a situacoes de estresse ou de conflito.

4.1.4 ZELO PROFISSIONAL

O zelo profissional devido exige o planejamento e a execucao
dos servicos de Auditoria Interna com a diligéncia, o
julgamento e o ceticismo caracteristicos de auditores internos
prudentes e competentes.

Quanto as condutas éticas relativas ao principio do zelo
profissional, os servidores que atuam na funcao de Auditoria
Interna devem:

a) atuar em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna;

b) aplicar o ceticismo profissional para avaliar criticamente as
informacdes e sua confiabilidade, mantendo uma atitude que
inclua a curiosidade;

c) ser direto e honesto ao comunicar preocupacdes e fazer
perguntas sobre informacodes inconsistentes;

d) buscar evidéncias adicionais para fazer um julgamento
sobre informacdes e declaracdes que possam ser incompletas,
inconsistentes, falsas ou enganosas;

e) avaliar a natureza, as circunstancias e os requisitos dos
servicos a serem prestados;



f) considerar a contribuicao da gestao da unidade auditada
com as informacdes necessarias para um entendimento mutuo
dos riscos identificados;

g) utilizar técnicas, ferramentas e tecnologias adequadas para
que a realizacao dos trabalhos ocorra de forma eficiente,
considerando sua extensao e tempestividade necessarias;

h) ter compromisso com os prazos acordados para a execucao
dos trabalhos, comunicando ao superior imediato, com
antecedéncia, quando da impossibilidade de atender ao prazo
estabelecido;

i) atuar de forma preventiva, buscando evitar erros, falhas ou
desperdicios;

j) assegurar-se da correta utilizacao dos recursos materiais,
equipamentos ou servicos postos a disposicdo para o
desempenho de suas atividades;

k) cuidar para que a apresentacao oral e/ou escrita das
conclusdes, recomendacoes e limitacdes do trabalho seja clara,
precisa e justa;

I) relatar informacdes ou dados incorretos contidos nos objetos
auditados, sem altera-los;

m) assumir responsabilidade pelo seu desempenho e prestar
contas dos resultados de suas anadlises, avaliacbes e
conclusoes.

4.1.5 CONFIDENCIALIDADE

Em razao do exercicio de suas atividades, os servidores que
atuam na funcao de Auditoria Interna poderao receber
informacoes sigilosas ou de natureza pessoal. Nesse sentido, o



principio da confidencialidade refere-se ao respeito que eles
devem ter ao valor e a propriedade das informacdes a que tém
acesso.

Quanto as condutas éticas relativas ao principio da
confidencialidade, os servidores que atuam na funcao de
Auditoria Interna devem:

a) manter a confidencialidade dos fatos, informacdes ou
documentos sigilosos ou de natureza pessoal a que tiverem
acesso no exercicio de suas atribuicbes, mesmo apds
encerradas as atividades, utilizando-os somente para fins
profissionais e protegendo-os contra acesso ou divulgacao nao
autorizados, interna e externamente;

b) manter sigilo e zelo profissional sobre informacdes obtidas
gue possam de alguma forma trazer prejuizo a Alece, mesmo
gue tais informacdes nao estejam regularmente classificadas
como sigilosas;

c) ser prudentes no uso e na protecao das informacdes obtidas
no curso de suas funcoes;

d) somente divulgar informacdes com autorizacao apropriada
ou em caso de obrigacao legal ou profissional de assim
proceder.

4.2 CONDUTAS VEDADAS

E vedado aos servidores da Controladoria com atuacdo na
funcao de Auditoria Interna:

a) utilizar informacdes a que tém acesso para obter qualquer
vantagem pessoal ou de qualquer outra maneira contraria a lei
ou em detrimento dos objetivos legitimos e éticos da



organizacao;

b) divulgar a partes nao apropriadas informacdes relativas aos
trabalhos desenvolvidos ou a serem realizados, ou repassa-las
a terceiros, exceto por determinacao legal ou autorizacao
expressa do titular da unidade auditada ou outra autoridade
competente, conforme o caso;

c) fazer quaisquer declaracbes publicas em nome da
Controladoria, bem como da Assembleia Legislativa, sem estar
devidamente investido em funcdao de gestdao compativel com
tais declaracoes;

d) discriminar colegas ou outras pessoas com qguem se
relacionem em funcao do trabalho, em razao de preconceito de
gualguer espécie, inclusive aqueles relacionados a valores
culturais, religiosos ou politicos;

e) fazer comentdrios que possam denegrir a imagem de
pessoas ou violar a privacidade alheia;

f) distorcer fatos ou situacdées com o objetivo de prejudicar
servidores, gestores, e 6rgaos, menosprezar ou emitir juizo
depreciativo sobre o trabalho alheio ou o préprio, bem como
supervalorizar seu trabalho perante superiores hierarquicos ou
colegas;

g) envolver-se em condutas que possam denegrir a imagem da
Controladoria ou da Alece;

h) submeter-se voluntariamente a ordens de dirigentes ou de
chefes de outros departamentos que tentem inibir sua
liberdade de acao ou de julgamento ou, ainda, determinar seu
modo de aqir;



i) desprezar ou negligenciar desvios, fraudes, omissdes ou
desvirtuamento dos preceitos legais, ou das normas e dos
procedimentos da Alece;

j) fazer parte, conscientemente, de qualquer atividade ilegal ou
envolver-se em atos impréprios para a funcao de Auditoria
Interna ou para a Alece;

k) realizar pratica comercial de qualquer produto ou servico,
nas dependéncias da Alece;

I) solicitar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
patrimonial, financeira, gratificacdo, prémio, comissao, doacao
ou vantagem de qualquer espécie com o objetivo de influenciar
seu julgamento ou interferir na atividade de outro servidor;

m) participar de atividades que possam prejudicar sua atuacao
imparcial, incluindo o exercicio de atividades de direcao
politico-partidaria e de diregao sindical, bem como permitir que
quaisquer conviccdes politicas, religiosas, ideolégicas ou
pessoais interfiram em seu julgamento profissional.

4.3 VIOLACOES A CONDUTAS ETICAS

As violacdes a condutas éticas previstas neste Referencial
Técnico serao analisadas pelo Chefe da Auditoria Interna da
Alece, de oficio ou em razao de dendncias fundamentadas, e
poderao ensejar a instauracao de processo administrativo
disciplinar (PAD) para apuracao de responsabilidade pela
Comissao Permanente de Inquérito Administrativo, nos termos
da Resolucao n? 698/2019, assegurado o contraditério e a
ampla defesa, nos termos da Lei n? 9.826/1974 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado do Ceard) e suas
alteracoes.



5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Controladoria, érgao responsavel pela funcao de Auditoria
Interna, tem suas competéncias e responsabilidades
estabelecidas pela Resolucao n® 698/2019 e alteracodes.

Sao competéncias e responsabilidades da Controladoria, no
gue tange a funcao de Auditoria Interna:

a) atuar de forma a agregar valor, melhorar as operacdes e
auxiliar a Alece a alcancar seus fins institucionais, adotando
uma abordagem sistematica para a avaliacao da eficacia dos
processos governanca, de gerenciamento de riscos e controles
internos;

b) apoiar a estruturacao e o funcionamento da primeira e da
segunda linhas, por meio da prestacao de servicos de Auditoria
Interna, de forma independente e objetiva;

c) estabelecer diretrizes, normas, critérios e programas a
serem adotados na execucao dos servicos de Auditoria Interna,
observadas as normas e padrdes profissionais aplicaveis;

d) identificar, avaliar e discutir com a gestao oportunidades de
aprimoramento dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e controles internos, e verificar se as acdes de
aprimoramento dos referidos processos sao implementadas em
prazo compativel com a relevancia e urgéncia da matéria.

O Chefe da Auditoria Interna é responsavel por gerir
eficazmente todos os aspectos da funcao de Auditoria Interna,
por garantir o desempenho de qualidade dos servicos de
acordo com as Normas Globais de Auditoria Interna e por
prestar contas das atividades perante as partes interessadas
interna e externamente.



Sao atribuicdes do Chefe da Auditoria Interna, além das demais
citadas ao longo deste Referencial:

a) coordenar e orientar a elaboracao da Estratégia da Auditoria
Interna, do Plano Operacional Anual, do Relatério Anual do
Controle Interno e demais atividades da funcao de Auditoria
Interna;

b) zelar pela adequacao e disponibilidade dos recursos
necessarios (humanos, financeiros e tecnoldgicos) para o
cumprimento da Estratégia da Auditoria Interna, do Plano
Operacional Anual e demais atividades da funcao de Auditoria
Interna, suprindo as deficiéncias e as lacunas identificadas;

c) considerar a aceitacao da solicitacao de servicos de
avaliacao e de consultoria;

d) aprovar a composicao das equipes de auditoria e dos
coordenadores responsaveis, designadas pelo Supervisor, que
executarao cada trabalho, garantindo que possuam,
coletivamente, a proficiéncia necessaria para realizar as
atividades com éxito;

e) responsabilizar-se pela coordenacao e supervisao geral dos
trabalhos de auditoria, em observancia as normas e as
metodologias da funcao de Auditoria Interna, bem como pela
validacao do processo de revisao realizado pelo Supervisor e
de aprovacao final de cada uma das etapas, incluindo a
responsabilidade pelo encaminhamento das comunicacdes de
inicio e de resultados dos trabalhos;

f) definir procedimentos relativos a estrutura, organizacao e ao
armazenamento de papéis de trabalho;



g) fornecer aos auditores internos feedbacks sobre seu
desempenho e oportunidades de melhoria para o
desenvolvimento de competéncias;

h) assegurar que os servidores que atuam na funcao de
Auditoria Interna possuam ou obtenham, coletivamente, as
competéncias para executar o0s servicos descritos neste
Referencial Técnico e previstos no Plano Operacional Anual;

i) liderar o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da
Funcao de Auditoria Interna (PGMQ);

j) gerenciar as ameacas a autonomia técnica e a objetividade.

Para fins de organizacao e realizacao dos seus servicos, a
funcao de Auditoria Interna possui ainda os seguintes papéis:
Supervisor, Coordenador, Auditor Interno e Equipe de Apoio.

O Supervisor é o responsavel pelo processo continuo de
acompanhamento e de supervisao dos servicos de Auditoria
Interna, que abrange todas as suas fases, visando a qualidade
dos trabalhos, a verificacdo do alcance dos objetivos dispostos
no planejamento e ao desenvolvimento dos auditores internos.

Sao atribuicdes do Supervisor:

a) designar a composicao da equipe de auditoria e o
coordenador responsavel pelo trabalho, de forma a garantir a
proficiéncia coletiva;

b) supervisionar os trabalhos de auditoria, visando promover a
conformidade dos servicos com as normas e procedimentos
aplicaveis e a qualidade dos produtos e das comunicacgoes;

c) interagir com a equipe e com o coordenador responsavel e
instrui-los, durante todo o trabalho de auditoria, identificando e



promovendo oportunidades de desenvolvimento dos auditores;

d) em conjunto com a equipe de auditoria e com o
coordenador, elaborar cronograma para o trabalho de auditoria
e zelar pelo seu cumprimento, avaliando e decidindo sobre
eventual necessidade de revisao;

e) conduzir a elaboracao do Programa de Trabalho, com a
participacao e a interacao da equipe de auditoria e seu
coordenador, aprova-lo e autorizar eventuais alteracdes,
garantindo seu cumprimento e o alcance de seus objetivos;

f) revisar as evidéncias e os papéis de trabalho, certificando-se
gue suportam as constatacdes, as conclusdes alcancadas e as
recomendacdes elaboradas e, caso necessario, solicitar aos
auditores evidéncias adicionais ou esclarecimentos;

g) sempre gue possivel, conduzir as reunides de abertura e as
gue tenham como finalidade discutir os achados e as possiveis
solucdes com os representantes da unidade auditada;

h) garantir que as evidéncias da realizacao da supervisao
sejam documentadas e mantidas de acordo com as
metodologias estabelecidas pela funcao de Auditoria Interna;

i) subsidiar o Chefe da Auditoria Interna com informacodes sobre
o andamento e a qualidade técnica dos trabalhos sob
supervisao.

A designacao dos responsaveis pela supervisao, para cada
trabalho de auditoria, ndo afasta a competéncia de supervisao
exercida por intermédio da estrutura hierarquica instituida.

O Coordenador é o auditor interno com perfil e competéncia
profissional adequados para auxiliar a equipe na realizacao dos



trabalhos em conformidade com os padrdes e os requisitos de
gualidade estabelecidos, responsavel pela lideranca dos
membros da equipe de auditoria e pela facilitacao da interacao
com a unidade auditada.

Sao atribuicdes do Coordenador, além daquelas relativas aos
auditores internos:

a) auxiliar na elaboracao do cronograma de atividades e zelar
pelo seu cumprimento;

b) promover discussdes junto a equipe a respeito do escopo,
procedimentos e técnicas a serem utilizados;

c) participar da elaboracao do Programa de Trabalho e, quando
necessario, apresentar sugestdoes de alteracdes do
planejamento ao Supervisor;

d) liderar a execucao do trabalho, de forma a garantir o
cumprimento do planejamento e a aderéncia aos
procedimentos;

e) acompanhar e revisar todo o trabalho de auditoria;

f) manter interlocucao com a unidade auditada e esclarecer o
conteldo de documentos emitidos durante os trabalhos;

g) assegurar-se de que os documentos de comunicacao com a
unidade auditada atendam aos parametros contidos nas
metodologias aplicaveis;

h) auxiliar na realizacao dos exames para que estejam em
conformidade com os padrdes profissionais e com 0s requisitos
de qualidade estabelecidos;



i) acompanhar os integrantes da equipe de auditoria na
aplicacao de testes que demandem interacao com os gestores
ou servidores da unidade auditada, tais como entrevistas ou
aplicacbes de questionarios;

j) zelar pela organizacao dos papéis de trabalho;

k) solicitar a intervencao do Supervisor sempre que esta seja
necessaria para assegurar o cumprimento das normas e das
orientacdes, a seguranca da equipe e a solucao de eventuais
conflitos.

O Auditor Interno é o responsavel pela execucao das atividades
de Auditoria Interna, incluindo o planejamento, a execucao dos
exames e a comunicacao dos resultados do trabalho,
observados os padrdes e requisitos de qualidade.

Sao atribuicdes do Auditor Interno:

a) executar o trabalho de acordo com as normas e praticas de
auditoria aplicaveis e com o planejamento realizado;

b) observar as orientacdes do Supervisor e do Coordenador da
equipe;

c) elaborar cronograma para o trabalho de auditoria, em
conjunto com o Coordenador e com o Supervisor;

d) participar da elaboracao do Programa de Trabalho;

e) coletar e analisar informacdes relevantes e precisas por
meio de procedimentos e técnicas de auditoria apropriados;

f) elaborar os documentos de comunicacao com a unidade
auditada e submeté-los a avaliacdao do Coordenador da equipe;



g) assegurar a suficiéncia e a adequacao das evidéncias de
auditoria para apoiar achados, recomendacdes e conclusdes da
auditoria;

h) registrar as atividades realizadas em papéis de trabalho,
conforme politicas e orientacdes estabelecidas;

i) manter a confidencialidade e a seguranca de informacdes,
dados, documentos e registros;

j) comunicar quaisquer achados criticos ou potencialmente
significativos ao Coordenador ou ao Supervisor do trabalho em
tempo habil;

k) quando houver limitacao do trabalho, comunicar o fato, de
imediato, ao Coordenador ou ao Supervisor do trabalho.

A Equipe de Apoio é composta por servidores responsaveis
pelas atividades de suporte e apoio administrativo aos servicos
de Auditoria Interna.

Quando necessario, considerando o volume e a complexidade
dos trabalhos, bem como os recursos disponiveis, o Chefe da
Auditoria Interna podera delegar suas atribuicdes a Supervisor
ou a Coordenador, desde que estes possuam conhecimentos
técnicos e experiéncia suficientes, observado o disposto na
Resolucao n? 698/2019. Referida delegacao nao exime a
responsabilidade do Chefe da Auditoria Interna por atos de sua
competéncia primaria.

Outras orientacbes especificas necessarias ao exercicio da
funcao de Auditoria Interna poderao ser estabelecidas em
manuais e normativos internos, observadas as atribuicdes
gerais constantes neste Referencial Técnico.



6. INDEPENDENCIA E AUTORIDADE

Os servicos inerentes a funcao Auditoria Interna serdo
prestados sem interferéncia de qualquer elemento interno ou
externo a Alece, incluindo questdes de selecdao, escopo,
procedimentos, frequéncia, abrangéncia ou conteddo de
reporte de auditoria, para permitir a manutencao necessaria de
sua independéncia.

A autoridade da funcao de Auditoria Interna esta amparada
pelo duplo grau de reporte, com reporte funcional a Mesa
Diretora e reporte administrativo a Diretoria-Geral,
considerando a relacdao de subordinacao da Controladoria a
Mesa Diretora, prevista na Resolucao n? 698/2019.

A Mesa Diretora, visando garantir que esta autoridade seja
suficiente para cumprir com seus deveres, apoiara a funcao de
Auditoria Interna por meio das seguintes acodes:

a) aprovacao do Referencial Técnico da Funcao de Auditoria
Interna, incluindo as revisdes necessarias;

b) aprovacao do planejamento global da funcao de Auditoria
Interna, bem como de suas revisoes;

C) nomeacao e exoneracao do Chefe da Auditoria Interna,
observados os requisitos constantes neste Referencial Técnico;

d) comunicacoOes diretas e regulares com a gestao da Alece e
com o Chefe da Auditoria Interna sobre o desempenho da
funcao de Auditoria Interna quanto ao seu plano e sobre outras
guestdes relevantes;

e) avaliacao do desempenho do Chefe de Auditoria Interna, no
ambito do PGMQ.



A nomeacao do Chefe da Auditoria Interna pela Mesa Diretora,
nos termos do Regimento Interno da Alece, devera observar,
pelo menos, 02 (dois) dos seguintes requisitos:

a) graduacao superior em qualquer area de formacao;

b) pés-graduacao em tematicas afetas a auditoria ou controle
interno no setor publico;

c) experiéncia de, no minimo, 05 (cinco) anos na darea de
Auditoria Interna, preferencialmente em 6rgaos de auditoria ou
controle interno no setor publico;

d) experiéncia de, no minimo, 02 (dois) anos em cargos de
chefia e direcao em érgaos de auditoria ou controle interno no
setor publico;

e) certificacao internacional em Auditoria Interna.

No ambito do reporte funcional, o Chefe da Auditoria Interna
sera responsavel perante a Mesa Diretora da Alece por:

a) submeter a sua aprovacao o Plano Estratégico da
Controladoria, o Plano Operacional Anual e o Referencial
Técnico, bem como suas eventuais

revisoes:

b) prestar informacdes sobre o andamento da execucao do
Plano Estratégico da Controladoria e do Plano Operacional
Anual, quando requisitado;

c) realizar alteracbées no Plano Operacional Anual para
contemplar demandas extraordinarias devidamente justificadas
pela Mesa Diretora;



d) comunicar questdes relevantes sobre a adequacao e eficacia
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos;

e) informar os assuntos que, por sua relevancia e urgéncia,
imponham uma acao imediata;

f) apresentar o Relatério Anual de Controle Interno (RACI);

g) comunicar os resultados das avaliacdes de qualidade da
funcado de Auditoria Interna, no ambito do PGMQ.

A Diretoria-Geral apoiard a funcao de Auditoria Interna
mediante o fornecimento de subsidios para a execucdo dos
servicos, por meio das seguintes acdes:

a) provimento dos recursos materiais, financeiros, humanos e
tecnoldgicos necessarios ao cumprimento do Propédsito da
Auditoria Interna, inclusive, capacitacao continuada visando o
desenvolvimento profissional dos servidores;

b) provacao de despesas necessarias ao adequado
funcionamento e melhoria continua da funcao de Auditoria
Interna;

c) avaliacaodo desempenho do Chefe de Auditoria Interna, no
ambito do PGMQ.

No ambito do reporte administrativo, o Chefe da Auditoria
Interna sera responsavel perante a Diretoria-Geral da Alece
por:

a) apresentar o Referencial Técnico, o Plano Estratégico da
Controladoria, o Plano Operacional Anual e o Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade;



b) solicitar a disponibilizacao de recursos e a aprovacao de
despesas necessarias para a funcao de Auditoria Interna;

c) apresentar o Relatério Anual de Controle Interno (RACI);

d) comunicar os resultados das avaliacdes de qualidade da
funcao de Auditoria Interna, no ambito do PGMQ.

O Chefe da Auditoria Interna deve confirmar junto a Mesa
Diretora, por meio do Relatério Anual de Controle Interno
(RACI), a independéncia organizacional da funcao de Auditoria
Interna pelo menos 01 (uma) vez por ano, incluindo a
comunicacao de incidentes em que a independéncia possa ter
sido prejudicada e as acdes ou salvaguardas empregadas para
contornar o prejuizo.

A Controladoria, no exercicio da funcao de Auditoria Interna,
terd acesso completo, livre e irrestrito a pessoas, sistemas,
documentos, operacoes,

registros, ambientes e quaisquer outras informacodes
requisitadas que compdem a estrutura fisica e organizacional
da Alece, com vistas a conducdo dos trabalhos sem
interferéncias. As requisicoes deverao fixar prazo razodavel para
atendimento.

Eventuais limitacbes de acesso devem ser comunicadas, de
imediato e por escrito, pelo Chefe da Auditoria Interna a Mesa
Diretora, com sugestao da adocao de providéncias necessarias
a continuidade dos trabalhos.

6.1 SALVAGUARDAS PARA A FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

No ambito da Alece, considerando que a Controladoria exerce
atribuicdes adicionais a funcao de Auditoria Interna, nos termos



da Resolucao n¢ 698/2019, devem ser estabelecidas
salvaguardas para limitar os prejuizos a autonomia e a
objetividade da funcao.

E vedado ao Chefe da Auditoria Interna a participacdo com
direito a voto em 6rgaos colegiados de governanca.

Na hipotese de trabalhos de avaliacdo a serem realizados
sobre processos pelos quais o Chefe da Auditoria Interna tenha
sido responsavel nos ultimos 12 (doze) meses, os trabalhos
devem ser supervisionados por um 6rgao externo
independente.

E vedado aos servidores da Controladoria que atuam
diretamente na funcao de Auditoria Interna,
independentemente dos papéis e responsabilidades:

a) participar do curso regular de processos administrativos ou
realizar praticas que configurem atos de gestao;

b) assumir responsabilidade ou autoridade operacional direta
em relacao aos objetos auditados, sendo vedada, ainda, a
participacdo em servico de auditoria em &rea de negdcio na
qual tenham desempenhado gestao ou responsabilidade
operacional nos 12 (doze) meses anteriores ao inicio dos
trabalhos;

7. RECRUTAMENTO E SELECAO

A funcao de Auditoria Interna exercida pela Controladoria sera
desempenhada, preferencialmente, por servidores ocupantes
de cargos de provimento efetivo, sendo permitido também seu
desempenho por servidores estaveis e ocupantes de cargos de
provimento em comissao, desde que recrutados e selecionados
por meio de processo seletivo simplificado sob o controle do



Chefe da Auditoria Interna.

O recrutamento e a selecao de servidores para atuacao na
funcao de Auditoria Interna deverao observar os seguintes
requisitos gerais de competéncias:

a) Conhecimentos sobre as Normas Globais de Auditoria
Interna;

b) Conhecimentos sobre técnicas de auditoria;
c) Conhecimentos sobre gestao por processos;

d) Conhecimentos sobre processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle interno;

e) Conhecimento sobre leis, regulamentos e praticas
relevantes para a Alece;

f) Habilidade analitica;

g) Habilidades com ferramentas tecnoldgicas e com anélise de
dados;

h) Boa comunicacao escrita e oral.

O desempenho dos servidores com atuacao na funcao de
Auditoria Interna serd avaliado periodicamente, com a
finalidade de verificar a aptidao e o desenvolvimento individual
no exercicio de suas atividades e consequente permanéncia na
equipe.

8. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Os auditores internos devem manter e desenvolver
continuamente suas competéncias com objetivo de melhorar a
eficacia e a qualidade dos trabalhos de Auditoria Interna.



O desenvolvimento profissional continuo inclui autoestudo,
treinamentos, capacitacdes, trilhas de aprendizagem,
participacao em féruns, semindrios, congressos e similares, em
conteldos compativeis com as atribuicbes da funcdao de
Auditoria Interna e com pertinéncia tematica com os objetivos
estratégicos definidos.

Deverad ser instituida Politica de Capacitacdo, observadas as
diretrizes estabelecidas neste e nos demais normativos
internos que dispdem sobre a capacitacao dos servidores da
Alece.

A Politica de Capacitacao terd como foco a busca da exceléncia
no desempenho da funcao de Auditoria Interna, por meio de
um processo continuo de desenvolvimento das competéncias
(conhecimentos, habilidades, atitudes e resultados) de seus
servidores, observadas as lacunas existentes entre o estado
atual e os requisitos da atividade.

A Politica de Capacitacao definira, no minimo:

a) principios e objetivos relativos a capacitacdo dos auditores
internos;

b) tipos de acdes de capacitacao;

c) instrumentos para a efetivacao da politica, compreendendo:
levantamento de necessidades de treinamento do auditor;
banco de cursos, fornecedores ou fontes; plano anual de
capacitacao; plano de desenvolvimento individual; plano de
treinamento e desenvolvimento em auditoria; ferramenta de
monitoramento das capacitacdes realizadas e relatérios
periédicos;



d) carga hordaria anual minima de acdes de capacitacdo para os
auditores internos;

e) responsabilidades referentes a capacitacao dos auditores
internos;

f) formas de revisao e avaliacdo periddicas do desenvolvimento
profissional dos auditores internos.

O Chefe da Auditoria Interna deve promover acdes de incentivo
para que o0s auditores internos obtenham certificacdes
profissionais adequadas,

bem como certificacbes especificas da area de atuacao, se
pertinentes, e, ainda, estimular a participacao em associacdes
profissionais relevantes, a fim de viabilizar a obtencao de
conhecimentos atualizados sobre normas, melhores préaticas,
procedimentos e técnicas que contribuam para a melhoria
continua da funcao de Auditoria Interna na Alece.

9. COMUNICACAO

A comunicacao realizada pela Controladoria, como o6rgao
responsavel pela funcdo de Auditoria Interna da Alece, abrange
o fluxo de informacdes no gerenciamento das suas atividades e
a divulgacao continua, de forma clara e assertiva, de sua visao,
valores, propésito, autoridade, responsabilidades e servicos
prestados, de forma a dissemina-los para as partes
interessadas, buscando nivelar o conhecimento, alinhar
expectativas em relacao aos seus servicos e promover a
efetividade de sua atuacao.

A Controladoria desenvolvera uma abordagem de comunicacao
formal e informal para a construcao de relacionamentos e de
confianca entre as partes interessadas. Deverd ser instituida



Politica de Comunicacao visando aprimorar os métodos de
comunicacao da funcao de Auditoria Interna nos processos
internos e externos, que contera, no minimo:

a) principios, abrangéncia e objetivos da Politica de
Comunicacao;

b) canais e instrumentos de comunicacao;

c) competéncia dos responsaveis pela comunicacao dentro da
estrutura organizacional da Controladoria, no ambito da funcao
de Auditoria Interna;

d) previsao de elaboracao de Plano de Comunicacao que
devera consolidar, de forma pratica e objetiva, os canais, os
instrumentos e as partes interessadas que atuarao na
operacionalizacao da comunicacao realizada no ambito da
funcao de Auditoria Interna.

As comunicacbes emitidas deverao ser revisadas e aprovadas
pelo Chefe da Auditoria Interna, que decidira sobre a forma de
divulgacao e sobre seus destinatarios.

10. PLANEJAMENTO GLOBAL DA FUNCAO DE AUDITORIA
INTERNA

O planejamento global da funcao de Auditoria Interna da Alece
se materializa em 02 (dois) instrumentos de perspectivas
temporais distintas:

* Plano Estratégico da Controladoria, incluindo a estratégia da
Auditoria Interna: estabelece a identidade organizacional, as
diretrizes, os objetivos estratégicos e respectivos indicadores e
metas para um ciclo de 04 (quatro) anos, correspondente a
uma legislatura.



* Plano Operacional Anual (POA): estabelece o conjunto de
acoes de avaliacao, de consultoria, de gestao e de capacitacao
da funcao de Auditoria Interna para o periodo de 01 (um) ano.

A estratégia da Auditoria Interna, como parte integrante do
Plano Estratégico da Controladoria, serad elaborada a cada 04
(quatro) anos, considerando a estratégia e os objetivos da
organizacao e as expectativas da Mesa Diretora e do Comité de
Gestao Estratégica, a fim de dar cumprimento ao Propésito da
Auditoria Interna e contribuir com o alcance da missao da
Alece.

A estratégia da Auditoria Interna contera, no minimo, objetivos
estratégicos e iniciativas de apoio a funcao de Auditoria Interna
e norteara a elaboracdo dos Planos Operacionais Anuais.

O Chefe da Auditoria Interna submeterd a deliberacdo e
aprovacao da Mesa Diretora, o Plano Estratégico da
Controladoria, contendo a estratégia da Auditoria Interna, até o
encerramento do primeiro periodo legislativo do ano que
antecederd o inicio da sua vigéncia.

O planejamento dos servicos de Auditoria Interna a serem
ofertados no periodo de vigéncia da estratégia da Auditoria
Interna ocorrera a partir da avaliacao do universo de auditoria
e da consequente priorizacao dos objetos auditaveis, a partir
da aplicacao de metodologia baseada em fatores de riscos,
considerando preferencialmente:

a) os riscos estratégicos relacionados a governanca, as
atividades operacionais e aos sistemas de informacao;

b) as expectativas da Mesa Diretora e do Comité de Gestao
Estratégica, bem como das demais partes interessadas
relevantes;



c) os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios
para execucao das acdes planejadas;

d) a dinamica nas mudancas dos negdcios, riscos, operacdes,
programas, sistemas, controles e cultura organizacional.

O Plano Operacional Anual contera, no minimo:
a) os objetos a serem auditados no periodo;

b) os cronogramas de desenvolvimento dos trabalhos de
avaliacao e de consultoria;

C) 0S recursos necessarios a execucao dos trabalhos de
auditoria, incluindo as capacitacoes;

d) as acdes de gestao administrativa relacionadas a funcao de
Auditoria Interna.

O Chefe da Auditoria Interna submetera o Plano Operacional
Anual a deliberacdo e aprovacao da Mesa Diretora, até 30 de
novembro do ano que antecedera o inicio da sua vigéncia.

O Plano Estratégico da Controladoria, incluindo a estratégia da
Auditoria Interna,podera ser atualizado anualmente,na
necessidade de revisdao, submetido a aprovacdao da Mesa
Diretora.

A execucao de atividades solicitadas pela Mesa Diretora ou
pela Direcao Superior da Alece que nao foram previstas no
Plano Operacional Anual vigente podera ensejar a exclusao ou
a execucao parcial de algum trabalho planejado, considerando
o volume e a complexidade do trabalho demandado, bem
como a capacidade operacional da Controladoria, no exercicio
da funcao de Auditoria Interna.



A capacidade operacional da Controladoria, no exercicio da
funcao de Auditoria Interna, serd dimensionada com a
utilizacdo de  metodologia prépria considerando a
disponibilidade de profissional - dia - atividade.

Caso os servidores que atuam na funcao de Auditoria Interna
nao possuam oOu nao possam obter, tempestiva e
satisfatoriamente, os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes necessarias a realizacao de todo ou de parte de um
trabalho, o Chefe da Auditoria Interna devera declinar o
trabalho especifico ou solicitar opiniao técnica especializada.

11. OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE AUDITORIA
INTERNA

11.1 PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Os servicos de auditoria (avaliacao e consultoria)
compreendem as fases de planejamento, execucao,
comunicacao dos resultados e monitoramento das
recomendacdes, quando aplicavel.

O planejamento, fase essencial do desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria, tem por objetivo prover adequado e
suficiente entendimento da unidade auditada, do objeto de
auditoria, dos riscos e estruturas de controle a eles associados.

A fase de planejamento dos trabalhos consiste, regra geral, nas
seguintes etapas:

a) delimitacao do escopo do trabalho de auditoria;

b) andlise dos conhecimentos e das habilidades necessérias
aos auditores para execucao do trabalho;

c) designacao da equipe do trabalho;



d) estabelecimento do cronograma de cada etapa dos
trabalhos;

e) estimativa de possiveis custos envolvidos;

f) no caso do servico de avaliacao: definicao das questdes de
auditoria, dos testes e procedimentos de auditoria e
identificacao de possiveis constatacoes;

g) no caso do servico de consultoria: levantamento dos
objetivos do trabalho, definicao da modalidade de consultoria a
ser prestada, das expectativas e responsabilidades das partes,
da forma e momento da comunicacao dos resultados e do
monitoramento, se houver.

A fase de planejamento, tanto para avaliacao como para
consultoria, estara concluida com a elaboracao do Programa de
Trabalho, que contém todas as informacdes levantadas nesta
fase e orientara a execucao dos trabalhos.

11.2 EXECUCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

A fase de execucao dos trabalhos de auditoria (avaliacao e
consultoria), consiste em colocar em pratica o Programa de
Trabalho elaborado na fase anterior.

Todo o trabalho deve ser documentado com as evidéncias
obtidas e as informacdes relevantes para dar suporte as
conclusdes e aos resultados, devendo ser adotados papéis de
trabalho que evidenciem atos e fatos observados pela equipe.

Os papéis de trabalho devem ser produzidos e armazenados
preferencialmente em meio digital e devem permanecer
acessiveis as partes interessadas, observados os prazos de
guarda definidos na Tabela de Temporalidade e Descarte de



Documentos da Alece.

Na fase de execucao dos trabalhos de avaliacao, serao
realizados os testes previstos, a aplicacao das técnicas de
auditoria e o registro das constatacbes, com base nos
resultados obtidos por meio da comparacao da situacao
encontrada com os critérios preestabelecidos no Programa de
Trabalho.

As constatacbes dos trabalhos de avaliacao podem ser
positivas, quando apontarem boas praticas de gestao, neutras,
quando ha compatibilidade entre o critério e a situacao
encontrada, ou negativas, quando houver diferenca entre o
critério e a situacao encontrada.

As constatacbes positivas, neutras e negativas, bem como as
conclusdes dos trabalhos devem estar apoiadas em evidéncias
gue se constituem de informacbes coletadas, analisadas e
avaliadas pelo auditor durante a execucao.

Todo trabalho deve ser acompanhado pelo Coordenador e
revisado pelo Supervisor antes da emissdao do Relatério de
Final de Avaliacao, de modo a contribuir para que as
conclusbes e as propostas de encaminhamento estejam
baseadas e suportadas por suficientes, adequadas e relevantes
evidéncias.

J&d a execucao dos servicos de consultoria pode assumir
diferentes formas, de acordo com a natureza, os objetivos e a
metodologia estabelecida para cada trabalho.

Como regra geral, na consultoria, os auditores internos devem
reunir e avaliar informacdes, dados e evidéncias apropriadas e
suficientes para apoiar o objetivo do trabalho e a formulacao
de propostas e recomendacdes com potencial para agregar



valor a gestao, com vistas a melhoria do processo objeto da
consultoria ou ao saneamento de deficiéncias identificadas ao
longo do trabalho.

11.3 REPORTE DE RESULTADOS

As comunicacdes decorrentes dos trabalhos de auditoria
devem ser precisas e as conclusdes e opinides sobre os fatos
ou situacbes examinadas, respaldadas por critérios e
evidéncias adequados e suficientes, contemplando todos os
fatos materiais de conhecimento do auditor que, caso nao
divulgados, possam distorcer as avaliacdes ou resultados da
auditoria.

Os resultados de cada trabalho de avaliacao e de consultoria,
guando couber, serdao comunicados por meio de relatério
elaborado pela equipe de auditoria, que sera aprovado pelo
Chefe da Auditoria Interna e encaminhado as partes
interessadas para ciéncia e adocao de eventuais providéncias
necessarias.

O relatério de cada trabalho incluird, no minimo, objetivos,
escopo, constatacdes, recomendacdes e  conclusdes,
respeitadas as especificidades de cada tipo de servico de
auditoria.

Nos servicos de avaliacdao, antes da emissao do Relatério Final
de Avaliacao, a equipe devera elaborar o Relatério Preliminar
de Avaliacao contendo o resultado prévio do trabalho, o qual
deve ser, obrigatoriamente, discutido com o titular da unidade
auditada, a quem serd assegurada, em tempo habil, a
oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou
justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos sob
sua responsabilidade.



O Chefe da Auditoria Interna fixara prazo razoavel, nao inferior
a 05 (cinco) dias Uuteis, a depender da complexidade dos
trabalhos, para que o titular da unidade auditada apresente
manifestacao sobre o Relatério Preliminar de Avaliacao.

A auséncia de manifestacdao da unidade auditada no prazo
fixado nao obstard a elaboracao e o envio do Relatério Final de
Avaliacao.

Qualquer manifestacdo extemporanea da unidade auditada
apés a conclusao e envio do Relatério Final de Avaliacao deve
ser submetida a analise do Chefe de Auditoria Interna que
determinara as acdes apropriadas, considerando a relevancia e
criticidade do caso.

O Relatério Final de Avaliacao devera incluir recomendacoes ao
titular da unidade auditada para sanar eventuais fragilidades,
fundamentadas na analise das manifestacdes preliminares,
guando cabiveis.

Nos servicos de consultoria, a forma e o conteldo do Relatério
de Consultoria podem variar de acordo com os objetivos, o
escopo e o propdsito de cada trabalho, devendo estar previstas
no acordo formal firmado entre as partes interessadas antes do
inicio do trabalho.

A Controladoria deverd encaminhar a Mesa Diretora e a
Diretoria-Geral, até o final do més de junho de cada ano, o
Relatério Anual de Controle Interno (RACI) referente as
atividades do ano anterior, que conterd, para a funcdo de
Auditoria Interna, no minimo:

a) desempenho da funcao de Auditoria Interna em relagcao ao
Plano Operacional Anual, evidenciando:



al. relacao/comparacao entre o planejamento de auditoria e os
servicos efetivamente realizados, apontando, se for o caso, o
motivo ou motivos que inviabilizaram a execucao conforme o
planejado;

a2. principais resultados das avaliacbes realizadas no
Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da funcao de
Auditoria Interna;

b) principais riscos e fragilidades dos controles internos da
gestao da Alece e avaliacao da governanca institucional,

c) declaracao de manutencao da independéncia da funcao de
Auditoria Interna, comunicando se houve alguma restricao ao
acesso completo e livre a todo e qualquer documento, registro
ou informacao.

11.4MONITORAMENTO

O monitoramento realizado pela funcao de Auditoria Interna
reflete a atuacao do 6rgao de terceira linha e consiste no
acompanhamento das providéncias adotadas pela unidade
auditada em relacao as recomendacdes constantes do
Relatério Final de Avaliacao.

Cabe ao titular da unidade auditada, como responsavel pelas
acoes inerentes aos o6rgaos de primeira e segunda
linhas,definir as providéncias e elaborar o plano de acao, com
vistas a implementacao das recomendacdes emitidas, bem
como zelar pela adequada efetivacao das acdes propostas.

O monitoramento do atendimento das recomendacdes emitidas
deve ser realizado de forma dinamica, podendo as
recomendacdoes serem modificadas ou canceladas durante
essa etapa, em decorréncia de alteracbes no objeto da



recomendacao ou no contexto da unidade auditada.

A forma de monitoramento das recomendacdes provenientes
de trabalhos de consultoria deve ser definida junto a unidade
auditada no acordo formal celebrado entre as partes.

Durante o monitoramento, serao mantidas disponiveis e
devidamente organizadas em papéis de trabalho,
preferencialmente em forma eletrénica, as evidéncias das
recomendacdes implementadas, bem como as justificativas dos
gestores para cada recomendacao nao implementada ou
implementada parcialmente, com indicacao de prazo para sua
efetivacao.

A periodicidade do processo de monitoramento para verificar o
cumprimento das recomendacdes sera definida com base no
nivel dos riscos envolvidos, na complexidade do objeto da
recomendacao e no grau de maturidade da unidade auditada.

A conclusao do monitoramento ocorrera mediante o
atendimento da recomendacao, a aceitacao expressa dos
riscos pelo gestor ou a aceitacdo tacita, apdés decorridos 02
(dois) anos da emissao da recomendacao, salvo excecdes
devidamente justificadas.

Caso a Controladoria, no ambito da funcao de Auditoria
Interna, conclua que a gestao aceitou um nivel de risco que
pode ser inaceitavel para a Alece, o Chefe da Auditoria Interna
deve realizar interlocucdo com as areas responsaveis pelo risco
em questao para conhecer a perspectiva dos gestores e
orienta-los quanto a resposta ao risco. Caso haja persisténcia
na aceitacao do risco, o Chefe da Auditoria Interna dara ciéncia
a Mesa Diretora para adocao das medidas necessarias.



A Controladoria, no ambito da funcao de Auditoria Interna,
adotard metodologia de quantificacdo e registro dos resultados
e beneficios de sua atuacao, de forma a verificar o ganho de
desempenho nos objetos avaliados a partir das recomendacdes
emitidas, no ambito do PGMQ.

12. GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

A Controladoria deve instituir e manter Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade (PGMQ) que abrangera todos os
aspectos da funcao de Auditoria Interna, desde o seu
planejamento até o monitoramento das recomendacdes
emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este
Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas
praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

A funcao de Auditoria Interna serd submetida a avaliacdes
internas e externas, orientadas para andlise da qualidade e
identificacao de oportunidades de melhoria.

A avaliacao interna compreende 2 (duas) formas:

a) monitoramento continuo: envolve a supervisao, a revisao e a
mensuracao didrias da funcao de Auditoria Interna, sendo
incorporado as politicas e praticas de rotina usadas para
gerenciar a funcao de Auditoria Interna,com o objetivo de
garantir a conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna e o progresso em direcao aos objetivos de
desempenho;

b) avaliacbes periédicas: realizadas a cada 2 (dois) anos, no
més de novembro do Ultimo ano de gestdao da Mesa Diretora,
aplicadas, no ambito organizacional, a Mesa Diretora e a
Direcao Superior, com o objetivo de aferir se os trabalhos de
Auditoria Interna agregaram valor aos objetivos estratégicos da



Alece e, no ambito interno da Controladoria, aos servidores que
atuam na funcao de Auditoria Interna, com o objetivo de
verificar a conformidade da atuacao da funcao de Auditoria
Interna as Normas Globais de Auditoria Interna e as boas
praticas da Administracao Publica.

A avaliacao externa serd realizada pelo menos a cada 05
(cinco) anos por equipe externa independente ou por meio de
autoavaliacdo, desde que submetida a validacao externa,
observadas a qualificacdo e a independéncia da equipe de
avaliacao externa, de modo a evitar eventuais conflitos de
interesses.

Na hipotese de avaliacao externa realizada por equipe
independente, as avaliacdes internas devem ser documentadas
e incluidas na avaliacao externa da qualidade da funcdo de
Auditoria Interna.

A conformidade da funcao de Auditoria Interna aos preceitos
deste Referencial Técnico e as Normas Globais de Auditoria
Interna serd aferida mediante indicadores, no @mbito do PGMQ.

O Chefe da Auditoria Interna comunicara anualmente a Mesa
Diretora os resultados obtidos no ambito do PGMQ.

13. REVISAO E ATUALIZACAO DO REFERENCIAL TECNICO

Este Referencial Técnico sera revisado a qualquer tempo, por
determinacao da Mesa Diretora ou por iniciativa do Chefe da
Auditoria Interna, em razao de mudancas organizacionais ou de
riscos relevantes, e anualmente, no ambito do Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade, considerando, no minimo, a
necessidade de alinhamento de suas disposicdes aos padroes
das Normas Globais de Auditoria interna, as boas praticas da
Administracao Publica e as mudancas na legislacao que



possam impactar seu conteudo.

Em caso de necessidade de atualizacao, a Controladoria deveréd
submeter a Mesa Diretora minuta de Ato Normativo
abrangendo a alteracao proposta para analise e aprovacao.

GLOSSARIO

Agregar Valor: A funcao de Auditoria Interna agrega valor a
organizacao (e as suas partes interessadas) quando
proporciona avaliacao objetiva e relevante e contribui para a
eficacia e eficiéncia dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos.

Asseguracao limitada:reducao do risco do trabalho para um
nivel que é aceitavel nas circunstancias da auditoria, mas que
ainda é um risco maior do que em um trabalho de asseguracao
razoavel. A conclusao do auditor deve transmitir se, com base
nos procedimentos realizados e nas evidéncias obtidas, algum
assunto chegou ao seu conhecimento de forma a leva-lo a
acreditar que a informacao do objeto esta relevantemente
distorcida.

Asseguracao razoavel: reducao do risco do trabalho para um
nivel aceitavelmente baixo nas circunstancias da auditoria
como base para a conclusao do auditor, a ser expressa de
forma que transmita a sua opiniao sobre o resultado da
mensuracao ou avaliacao de determinado objeto de acordo
com os critérios aplicaveis; € um nivel alto, mas nao absoluto,
de seguranca.

Assessoramento:modalidade de servico de consultoria que
presta auxilio a gestao na proposicdao de solucdes para o
aprimoramento dos processos de gerenciamento de riscos,
controles internos e governanca da Alece, podendo abranger



as demais modalidades de consultoria (treinamento, facilitacao
e orientacao).

Auditor Interno: servidor lotado e em exercicio na Controladoria
da Alece que executa servicos de Auditoria Interna, observados
os requisitos definidos neste documento.

Auditoria Interna:funcao responsavel pela prestacao
independente e objetiva dos servicos de avaliacao e
consultoria, estruturados para agregar valor e melhorar as
operacdes da organizacao. Referida funcao auxilia no alcance
dos objetivos organizacionais, por meio de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos.

Ceticismo profissional: atitude de sempre questionar ou
duvidar da validade e da veracidade de alegacdes, declaracdes
e outras informacodes. Permite que os auditores internos facam
julgamentos objetivos com base em fatos, informacdes e
l6gica, em vez de confianca ou crenca.

Chefe da Auditoria Interna:autoridade maxima responsavel
pela gestao da funcao de auditoria interna, ocupante do cargo
de Controlador da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

Competéncia: conhecimentos, habilidades e capacidades.

Confidencialidade: manutencao de informacdes em sigilo,
visando protegé-las para que nao fiquem vulnerdveis a
exposicao nao autorizada.

Conflito de interesses: situacao, atividade ou relacionamento
que possa influenciar, ou que pareca influenciar, a capacidade
de um auditor interno de fazer julgamentos profissionais



objetivos ou desempenhar suas responsabilidades
objetivamente.

Conformidade: adesao a leis, regulamentos, contratos,
politicas, procedimentos e outros requisitos.

Constatacao:resultado da comparacao entre o critério de
avaliacao e a condicao verificada do objeto auditado.

Controles internos da gestao: Processo que envolve um
conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacodes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada pela alta administracao, pelos gestores e pelo
corpo de servidores dos o0Orgaos integrantes da estrutura
administrativa da Alece, destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel de gue, na consecucao da missao
da entidade, os seguintes objetivos gerais serao alcancados: a)
execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das
operacoes; b) cumprimento das obrigacdes de accountability;
c) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e d)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.
O estabelecimento de controles internos no ambito da gestao
publica visa a essencialmente aumentar a probabilidade de
que o0s objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de
forma eficaz, eficiente, efetiva e econémica.

Facilitacao:modalidade de servico de consultoria que presta
auxilio a gestdo em um processo de discussao, em uma
reunidao estratégica, em um comité/ comissao ou com relacao a
demandas de érgaos de controle externo.

Gerenciamento de Riscos: processo para identificar, avaliar,
gerenciar e controlar possiveis eventos ou situacdes, para



fornecer garantia razoavel quanto ao atingimento dos objetivos
da Alece.

Governanca: combinacao de processos e estruturas
implementadas pela Mesa Diretora e pelo Comité de Gestao
Estratégica (Coge) para informar, dirigir, gerenciar e monitorar
as atividades da Alece visando ao atingimento de seus
objetivos.

Independéncia:a auséncia de condicdes que prejudiquem a
capacidade da funcao de auditoria interna de desempenhar
suas responsabilidades de forma imparcial.

Integridade: comportamento caracterizado pela adesao a
principios morais e éticos, incluindo a demonstracao de
honestidade e coragem profissional para agir com base em
fatos relevantes.

Julgamento profissional:aplicacao do treinamento,
conhecimento e experiéncia relevantes, dentro do contexto
fornecido pelas normas de auditoria, na tomada de decisdes
informadas a respeito dos cursos de acao apropriados nas
circunstancias do trabalho de auditoria.

Objetividade:atitude mental imparcial que permite que os
auditores internos facam julgamentos profissionais, cumpram
com suas responsabilidades e atinjam o Propdsito da Auditoria
Interna sem concessodes.

Orientacao:modalidade de servico de consultoria que objetiva a
elaboracao, publicacao e disseminacao de informativos,
cartilhas, referenciais, orientacdes e qualquer outro tipo de
divulgacao de informacdes a gestao.



Papéis de trabalho:documentacdo do trabalho de auditoria
interna realizada durante o planejamento e a execucao dos
trabalhos. A documentacao fornece informacdes de suporte
para as constatacodes e conclusdes do trabalho.

Primeira Linha: unidades da Alece responsaveis pela entrega
de produtos e/ou servicos a Alece, incluindo funcdes de apoio.
Contempla também a identificacdo, a avaliacdo, o controle e a
mitigacao dos riscos, guiando o desenvolvimento e a
implementagcao de politicas e procedimentos internos
destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de
acordos com as metas e objetivos da organizacao.

Programa de trabalho:documento que identifica as tarefas a
serem executadas para atingir os objetivos do trabalho, a
metodologia e as ferramentas necessarias e o0s auditores
internos designados para executar as tarefas. O programa de
trabalho é baseado nas informacdes obtidas durante o
planejamento do trabalho.

Recomendacao:acao corretiva especifica para tratar a causa
principal de uma constatacao, para resolver as diferencas entre
o critério de avaliacao e a condicao existente, para mitigar os
riscos identificados até um nivel aceitavel ou aprimorar o
objeto do trabalho de auditoria interna.

Relatério Anual de Controle Interno:documento técnico emitido
anualmente por meio do qual sera comunicado o desempenho
da Controladoria, referente ao ano anterior,observados os
requisitos minimos previstos neste Referencial Técnico. Tem
como destinatarios a Mesa Diretora e a Diretoria-Geral da Alece
e o Tribunal de Contas do Estado do Ceara, no ambito da
prestacao de contas.



Relatério de Consultoria:documento técnico por meio do qual é
comunicado todo o processo desenvolvido no servico de
consultoria, com as possiveis solucdes para o objeto de
consultoria e os aconselhamentos propostos para o consulente.

Relatério Final de Avaliacao:documento técnico por meio do
qual é comunicado, apds os esclarecimentos adicionais ou
justificativas do titular da unidade auditada, o resultado do
trabalho de avaliacao, contendo as constatacodes,
recomendacdes e/ou oportunidades de melhoria, observados
0s requisitos previstos neste Referencial Técnico.

Relatério Preliminar de Avaliacao:documento técnico por meio
do qual é comunicado o resultado do trabalho de avaliacao, em
carater preliminar, a ser discutido com o titular da unidade
auditada, a quem serd assegurada, em tempo hdbil, a
oportunidade de apresentar esclarecimentos adicionais ou
justificativas a respeito dos atos e fatos administrativos sob
sua responsabilidade.

Reporte administrativo:compreende o relacionamento mantido
com instancia da organizacao capaz de prover 0os meios a
gestao administrativa da Auditoria Interna, conforme
normativos internos.

Reporte funcional: compreende o relacionamento mantido com
instancia da organizacao que assegure que a Auditoria Interna
cumpra sua funcao de maneira independente, objetiva e eficaz.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos objetivos da unidade auditada.
Em geral, o risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade.



Salvaguarda: acao implantada para eliminar ameacas ou
reduzi-las a um nivel aceitavel.

Segunda Linha: unidades da Alece responsaveis pelo
fornecimento de produtos e ou servicos especializados, de
expertise complementar, de apoio e monitoramento aos 6rgaos
de Primeira Linha. Objetivam assegurar que as atividades
realizadas pela Primeira Linha sejam desenvolvidas e
executadas de forma apropriada, por meio do apoio no
desenvolvimento dos controles internos da gestao, das
atividades de supervisao e monitoramento no gerenciamento
de riscos, conformidade, verificacao da qualidade, controle
financeiro, orientacao e treinamento.

Terceira Linha: representada pela funcao de Auditoria Interna,
gue, com base nos pressupostos de autonomia técnica e de
objetividade, apoia a estruturacao e o efetivo funcionamento
da Primeira e Segunda Linhas, por meio da prestacao de
servicos de avaliacao e consultoria nos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

Treinamento:modalidade de servigo de consultoria que objetiva
a disseminacao de informacao e conhecimento relacionados
aos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles internos.

Unidade Auditada:orgao da estrutura organizacional da Alece
para o qual a funcao de auditoria interna tem a
responsabilidade de contribuir com a gestao, por meio de
atividades de avaliacao ou de consultoria. Para os fins deste
Referencial Técnico, o termo Unidade Auditada, no contexto
dos trabalhos de avaliacdo e consultoria, também pode ser
compreendido como macroprocesso, processo, unidade
gestora ou objeto sobre o qual incide um trabalho de auditoria.



Zelo profissional: atitude esperada dos auditores internos na
conducao dos trabalhos para a obtencao dos resultados
pretendidos.
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