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PREFACIO

Com alunos atuantes em empresas turisticas, Secretarias de Turismo, institui-
¢Oes de ensino superior e atendendo, também, as demandas de conhecimento de
profissionais liberais, o Mestrado Profissional em Gestdo de Negécios Turisticos foi
ofertado entre 2012 e 2017 por meio de um convénio entre a Universidade Estadual
do Ceard — UECE e a Universidade do Parlamento Cearense — Unipace.

Com finalidade de estimular o fazer e o pensar turistico, os docentes do curso
orientaram a producdo de 18 artigos cientificos de autoria de mestrandos servidores
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard. Os textos, que hoje sdo disponibi-
lizados por meio desta publicagdo, discutem assuntos de relevancia ndo somente
para a Casa Legislativa e para o trade turistico como para toda a sociedade ja que
trazem assuntos que vao desde a contribuicdo do Poder Legislativo cearense para
as politicas publicas de turismo até a potencialidades turisticas no sertdo do Ceara.

A publicacdo da obra Turismo Contemporaneo Cearense: abordagens da Ges-
tdo de Negdcios Turisticos foi, entdo, considerada pela Assembleia Legislativa do
Ceard e por seu Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado
do Ceard — Inesp, indispensdvel para o correto desempenho da atividade.

Jo&o Milton Cunha de Miranda

Presidente do Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceard —Inesp
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APRESENTACAO

O Mestrado Profissional em Gestdo de Negdcios Turisticos, da Universidade Es-
tadual do Ceard — UECE, tem alcancado alunos ndo somente do nosso estado, como,
também, do Amap4d, de Ronddnia, do Amazonas, da Bahia, de Minas Gerais, de Mato
Grosso e de outros estados. De 2012 até 2017, a UECE estabeleceu convénio com a
Universidade do Parlamento Cearense - Unipace pertencente a Assembleia Legis-
lativa do Estado do Ceard, e contou com a nossa excelente estrutura de ensino que
inclui excelentes salas de aula, secretaria e biblioteca.

Com as linhas de pesquisa Politica, estratégia e gestdo dos negécios turisticos
e turismo, territério e desenvolvimento local, o curso visa apoiar tanto o mercado
turistico como as politicas publicas socioterritoriais, transmitindo conhecimentos
orientados para o crescimento econémico e o desenvolvimento sustentavel.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, por meio do Instituto de Estudos
e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceard - Inesp, orgulhosamente
edita e distribui esta antologia entendendo-a como uma obra fundamental para a
eficacia da atividade turistica e para o estudo cientifico sobre a atividade.

Deputado José Sarto Nogueira
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS




SUMARIO

INLEET0] 51007\ TR 10

1 A CONT,RIBUIQAQ DO PODER LEGISLATIVO DO ESTADO DO CEARA
AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO ...t 18
Norma Marques David de Sousa e Luzia Neide Coriolano

2 A RESP,ONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM RESORTS DO
MUNICIPIO DE AQUIRAZ-CEARA ... et 44
Giselle Paula Macedo e Maione Rocha de C. Cardoso

3 A METROPOLE FORTALEZA ESPRAIADA PELO TURISMO EA ]
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DE HOTEIS DO CUI\/IBUCO/CEARA... 62
Sonale Paiva Cidrao e Luzia Neide Coriolano

4 O TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS DO MUCURIPE E O
TURISMO DE CRUZEIROS EM FORTALEZA[CE .....viieeiiee e 80
Antonio Elmiro Ribeiro e Fabio Perdigéo Vasconcelos

5 A CONSTRUC}AO DA IMAGEM DE CANOA QUEBRADA:
UM SOL A BRILHAR E UMA ESTRELA A DESPERTAR ...oeieeeeeee s 96
Thereza Vania Cartaxo de A. Linhares e Luzia Neide Coriolano

6 HOTEL DE CHARME: DIFERENCIAL NA HOSPEDAGEM TURISTICA
CONTEMPORANEA L.ttt e e e e aaa s 112
Lilian Lusitano Cysne e Luzia Neide Coriolano

7 TURISMO EM COMUNIDADES NA BUSCA DO DESENVOLVIMENTO
A ESCALA HUMANA EM ICAPUI/CE .................................................................. 130
Maria Fernanda Sales N. Pereira e Luzia Neide Coriolano

8 TURISMO RURAL E AGRICULTURA FAMILIAR DO MACICO DE BATURITE ........ 146
Maria Auxiliadora Marcolino da Silva e Luzia Neide Coriolano

9 TURISMO NO SERTAO: POSSIBILIDADES DO MUNICIPIO DE

QUIXERAMOBIM-CE .ttt eanas 160
Felipe Lustosa Brigido e Laura Mary Marques Fernandes

TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




10 POTE[\ICIALIDADES TURiSTICAS COMO OPC}AO PARA O SEMIARIDO DO
SERTAO DOS INHAMUNS - T AU A . ettt eaenen 176
Fatima Lucia de Andrade Feitosa e Luzia Neide Coriolano

11 VIAGENS E TERAPIAS COMPLEMENTARES ASSOCIADAS AO TURISMO DE
Diana Maria Medeiros Nébrega e Luzia Neide Coriolano

12 TURISMO DE SAUDE: UMA OPCAO DE LAZER NOS SPAS DE AQUIRAZ-CE ...222
Edinira Martins Borges e Luzia Neide Coriolano

13 OCIO E LAZER DOS RESIDENTES DO BAIRRO BENFICA | FORTALEZA-CE..... 244
Francineuma Gomes Alves e Francisco Agileu L. Gadelha

14 O TURISTA E O USO DA LINGUA INGLESA EM MANUAIS PARA VIAGENS ...... 262
José Hugo Costa Martins e Sandra Maia F. Vasconcelo

15 DISCURSO PUBLIC,ITARIO DA TV DE$ENVOLVENDO
UMA IMAGEM TURISTICA DO CEAR A ..o 288
Marcela Loiola Coelho e Sandra Maia F. Vasconcelos

16 PODER LEGISLATIVO DQ ESTADO DO CEARA: COMUNICAC;AO
EM TURISMO VIA TV E RADIO ASSEMBLEIA ..o 306
Nara M. Sarmento Rocha e Keila Cristina N. Mota

17 AS PRATICAS DE LAZER E TURISMO SOCIAL DA ASSALCE ........cccocvveveeeennae 318
Jacqueline Assuncao e Luzia Neide Coriolano

18 A RECEPE}AO VIRTUAL, COM INTERAQAO DIGITAL: ApTOSSERVIC}O NA
RECEPCAO DOS HOTEIS IBIS DE FORTALEZA-CEARA ..o, 340
Fenelon Moreira Cals Junior e Luzia Neide Caoriolano

SOBRE OS AUTORES ... 358

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS




INTRODUCAO

O turismo contemporaneo é atividade econdmica e socioterritorial que fomenta
transformacdes espaciais, culturais e politicas no Ceard, em especial na Metrépole
Fortaleza, em cidades litoraneas, serranas, sertanejas e em comunidades ou ntcleos
receptores, também nos espacos do circuito de deslocamentos de turistas. Atividade
chave da modernizagdo contemporanea, o turismo instala-se mundialmente apds a Re-
volucdo Industrial, ao fornecer as condigdes necessdrias para que as viagens passem
a ser de lazer e prazerosas. A atividade aperfeigoa-se sobretudo no capitalismo flexivel
colocando os servigos na vanguarda da reestruturacdo econémica para suporte e ma-
nutencado da inddstria em crise.

A sociedade contemporanea confere destaque aos servigos na produgdo da eco-
nomia flexivel, com base nas tecnologias e informatiza¢des. Aprimora-se ainda mais
no século XXI ao reinventar o trabalho e o lazer, especializar a produ¢do econdmica,
concentrando poder sem centralizé-lo, e assim o turismo espraia-se por diversos mu-
nicipios cearenses. Alguns sé&o turisticos porque recebem fluxos mais intensos de visi-
tantes, outros destacam-se pelas riquezas que podem ser exploradas e sdo potencial-
mente turisticos. O turismo vincula-se ao setor tercidrio com capacidade de mobilizar
diversas atividades econdmicas do setor primdrio e secundério da economia, sendo
assim definido como vetor do desenvolvimento socioecondmico, pois mobiliza ativida-
des econdmicas, atrai divisas que impactam a balanga de pagamentos. Portanto, ndo
é mera atividade econdmica. E sobretudo politica econdmica de desenvolvimento e nos
lugares onde assim é tradado impacta positivamente nos territérios e na valorizagao
cultural dos municipios, desenvolvendo-os.

A relevancia e abrangéncia do turismo torna-o atividade prioritaria no estado do
Cear4, especialmente, em alguns municipios, registrando crescente taxa de participa-
¢do nos servicos, hospedagens, alimentos e bebidas, contribuindo com o PIB estadual.
Contribui na geracéo de novas formas de trabalho, em negécios rentédveis com oportu-
nidades de crescimento de receitas. Além de propiciar entrada de divisas, investimen-
tos em infraestruturas, saneamento béasico e qualificacdo da forga de trabalho para
tornar cidades sauddveis que oferegam a residentes e turistas produtos e servigos de
qualidade, lazer e qualidade de vida. No entanto, o descaso com a gestdo publica, atre-
lado com a falta de seguranga urbana sédo incompativeis com turismo, pois acabam
gerando uma imagem negativa dos municipios.

O turismo organiza-se em eixos: convencional - que se instala de cima para baixo em
diferentes territérios, com empresas turisticas de grande porte que prestam bons servigos
e acumulam lucros; o eixo alternativo - que se instala de baixo para cima, como contrapon-
to, com pequenos negdcios ocupando espagos ndo ocupados pelo turismo hegeménico. O
turismo convencional absorve atividades produtivas modernas, megaempreendimentos,
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volumes pesados de capital em equipamentos e empreendimentos. O eixo alternativo de-
senvolvido por comunidades atua mais com boa vontade do que com capital e ndo tem
lucro como objetivo principal, mas complementacdo de renda e defesa das identidades
locais. Liga-se a economia soliddria e desenvolvimento na escala humana.

O turismo absorve trabalho especializado, personalizado, ludico, intelectual, cria-
tivo, formal e informal e oferece possibilidades aos municipios nos dois circuitos da
economia: o superior e o inferior explicados pelo professor Milton Santos em 1978. O
educador ensina que os circuitos sdo resultados da modernizagao e dizem respeito as
atividades criadas pelo progresso tecnoldgico para atender ao consumo de produtos
de melhor qualidade e aos que exigem produtos do circuito inferior. Assim, os servigos
turisticos se oferecem no eixo do turismo convencional investidos de luxo, e sdo encon-
trados em resorts, cruzeiros e hotéis de bandeira internacional, restaurantes refinados
dentre outros, com foco no mercado e concentracéo de lucro e na producao de territo-
rios propicios ao lazer dos que podem viajar, exigindo conforto e requinte.

O turismo estandardizado, vigente ha mais de quatro décadas no Ceard e copiado
de modelos externos, ndo € o mais adequado para lograr a competitividade de empre-
sas e de nucleos turisticos, pois copiamos, sobretudo, os erros tendo em vista o lucro
facil. Nessa dinamica, uma nova era do turismo consolida-se, exigindo reajustes, rees-
truturagdes, responsabilidade, sustentabilidade social e ambiental, competitividade e
eficiéncia pois residentes e turistas tém, em comum, a busca pela qualidade de vida.

Os municipios possuem patrimonios, manifesta¢des culturais, identidade, vida
propria, histdria, intencionalidades e dinamicas sociais que, focadas no desenvolvi-
mento humano, constituem territérios de identidade e de cidadania, substanciais aos
residentes e turistas. Qualidade de vida e bem-estar impdem-se como necessidade do
mundo moderno que, contraditoriamente, adota modo de viver e produzir marcado pela
competitividade, consumismo, degradacdo ambiental, poluicdo e ameagas a vida hu-
mana. Mudancas sédo necessarias e certamente ndo dependem somente das politicas
de gestores publicos, mas do cuidado de empreendedores e de residentes.

O debate sobre responsabilidade socioambiental e sobre turismo sustentavel faz-
-se necessario. A realidade cearense exige que destinos turisticos melhorem os espa-
¢os urbanos, conservem o meio ambiente e que empreendedores sejam incentivados
a inserir os principios da sustentabilidade. Se o empreendedor precisa de lucros para
se manter, economicamente, turistas querem experiéncias de qualidade. Os governos
precisam focar no desenvolvimento socioecondmico para atender as demandas de mo-
radores e turistas. A sustentabilidade, portanto, exige conciliacédo de interesses desses
grupos com desenvolvimento dos municipios e do turismo.

Este livro denominado TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE: ABORDAGENS
DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS é uma coletanea de artigos produzidos por
servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, que realizaram o Mestrado
Profissional em Gestdo de Negdcios Turisticos, na UECE, de 2012 a 2017. S&o 18 tex-
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tos que discutem assuntos que permitem ao leitor compreender o turismo no Ceara,
questionar as relagdes dos sujeitos envolvidos com a prética turistica e a dinamica dos
espacos geograficos. Assim como as politicas publicas, segmentos turisticos, eixos do
turismo, responsabilidade socioambiental, marketing e discurso turistico sdo algumas
das tematicas trabalhadas pelos autores que integram o conjunto de autores. Muitas
sdo as temadticas que envolvem o fazer e o pensar sobre o turismo enquanto fenémeno
econdmico, socioespacial.

O primeiro capitulo mostra a Contribuigdo do Poder Legislativo Cearense nas Poli-
ticas Publicas de Turismo e as relagdes entre os poderes executivo e legislativo no que
diz respeito aos atos e as normas do direito, com o interesse do bem publico. apresenta
leis estaduais que tratam do turismo e a fun¢do da Comissdo de Inddstria, Comércio,
Servicos e Turismo da Assembleia Legistativa do Ceara.

A segunda contribuicdo analisa a Responsabilidade Socioambiental em Resorts
do Municipio de Aquiraz-Ceard. Mostra que ndo basta oferecer bons produtos e tratar
de forma ética os parceiros e fornecedores para se ter boa imagem no mercado, exi-
ge que as empresas adotem agdes voltadas para os recursos humanos, ambientais e
insercdo de comunidades. Que envolva os stakeholders, héspedes, empregados, acio-
nistas, fornecedores e comunidade. Além da transparéncia na comunicagédo organiza-
cional, divulgagao de informagdes, critério na escolha de fornecedores, programas de
apoio, capacitacéo e qualificacdo de empregados.

O terceiro texto apresenta a Metrépole Fortaleza Espraiada pelo Turismo sobre
Cumbuco e a responsabilidade socioambiental de hotéis do Cumbuco/Caucaia/Cea-
rd. Mostra a expansao da Metrépole, urbanizada e infraestruturada para o turismo. A
polarizagdo dos servicos torna Fortaleza propicia aos segmentos de negdcios, eventos,
aventura, esportes e ecoturismo. Analisa a relagdo Fortaleza/Cumbuco pelo turismo, os
impactos socioambientais decorrentes do uso turistico no Cumbuco, e as praticas de
responsabilidade socioambientais, em meios de hospedagens daquela praia.

A quarta contribuicdo analisa o Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe e o
Turismo de Cruzeiros em Fortaleza/Ceard. A implantacéo de infraestrutura basica para
o turismo é importante para o alavancamento da atividade. O terminal maritimo de pas-
sageiros é construido, a partir da proposta de intensificar o segmento do turismo ndutico
de cruzeiros.

O quinto tema apresenta a Construgdo da Imagem de Canoa Quebrada no Muni-
cipio de Aracati, litoral leste do Ceara. O texto mostra o significado de um sol a brilhar
e uma estrela a despertar a influéncia do marketing turistico na imagem e simbolo-
gias que representam a praia de Canoa Quebrada. A lua e a estrela trazem encanta-
mento aos turistas, associado aos sentimentos de pertenga por parte de residentes
gue resistem, apesar das intensas transformacdes. A apropriagdo do simbolo marca a
transformacédo do lugar em destino turistico. A turistificacdo de Canoa Quebrada é um
processo que ocorre desde a década de 1980 e permanece no século XXI, com melho-
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rias de vida para alguns grupos, mas com desgastes naturais e sociais que mudam as
paisagens turisticas a partir da mercantilizacéo do lugar.

O sexto capitulo sobre Hotel de Charme como diferencial na hospedagem turistica
contemporanea aborda a cadeia produtiva do turismo, a partir de um segmento espe-
cifico da hotelaria, o hotel de charme, que tem se destacado no mercado brasileiro,
aliado as propostas de sustentabilidade e atendimento diferenciado e personalizado
ao hoéspede. O hotel de Charme estudado localiza-se no municipio de Trairi, na praia
de Fleixeiras, destino turistico do litoral a oeste da Capital. Os hotéis de charme em
relacdo a hospitalidade representam evolucdo do mercado hoteleiro, pois se voltam a
conservagao da natureza e ao atendimento personalizado do cliente. Apresenta dife-
renciagdes nos segmentos hoteleiros em contraponto com as categorias tradicionais
de hotéis e como se inserem na categoria de hotéis focados na sustentabilidade. E
ainda forma de instigar o surgimento de inovagdo que acaba por se transformar em
estratégias de marketing no turismo contemporaneo, demonstrando que os hotéis de
charme séo hospedagens diferenciadas principalmente quanto a flexibilidade, perso-
nalizac&o de servicos voltados para mercados especificos.

O sétimo texto analisa o Turismo em Comunidades na busca do Desenvolvimento
a Escala Humana em Icapui/Cearad. Com base na teoria do pensador chileno Max-Neef
que discute o desenvolvimento a escala humana, a partir das necessidades humanas
nao como metas, mas como razao existencial e a relacionam com o turismo nas praias
de Icapui, no Ceard. Redonda, Requenguela, Tremembé e Ponta Grossa realizam a pro-
mocdo do turismo comunitdrio, em que comunidades trabalham em conjunto com a
atividade, enquanto alternativa de trabalho e geragéo de renda para o lugar. Nesse eixo
do turismo, os visitantes sdo mais préximos das pessoas da comunidade, o que faz o
turista poder vivenciar a realidade do lugar nos aspectos culturais, sociais e naturais.

O oitavo capitulo analisa o Turismo no Macigo de Baturité, mais especificamente
no municipio de Guaramiranga, a partir do turismo rural e da agricultura familiar que
impulsionam turistas que procuram conhecer novos espacgos, paisagens e dinamicas
diferentes da rotina acelerada das grandes cidades. Trilhas, passeios a cavalo, pas-
seios em fazendas e monumentos histéricos sdo atrativos desse segmento do turis-
mo que contribui também para a dinamizac&@o da economia local. Guaramiranga tem
aparecido nos roteiros turisticos cearenses por apresentar propostas diferenciadas de
turismo em um Estado internacionalmente reconhecido pelas praias. Clima ameno,
tranquilidade, proximidade com a natureza, eventos musicais, literarios e esportivos
também atraem visitantes para os municipios do macico de Baturité, que aos poucos
ganha espago no mercado turistico do turismo serrano.

O nono texto apresenta Potencialidades Turisticas no Sertdo do Ceard, em espe-
cial, no municipio de Quixeramobim-CE. O artigo apresenta possibilidades de desen-
volvimento do turismo como fator de dinamizac&o da economia do municipio de Quixe-
ramobim, mostra como o turismo pode contribuir na economia do municipio, identifica
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possibilidades de geracdo de produtos e negécios vinculados ao turismo, por meio da
oferta turistica existente e investiga as politicas ptblicas voltadas ao fomento do turis-
MO No municipio.

O décimo capitulo apresenta Potencialidades Turisticas como Opg&o para o Semi-
arido do Sertdo dos Inhamuns-Taud. O texto mostra estudos sobre o sertdo, e o semi-
arido. O semiarido do Ceara corresponde a 12,9% do brasileiro e no territério cearense
compreende aproximadamente 93% de sua drea geografica e tem a caatinga como
bioma predominante. Apesar do quadro de semiaridez, o sertdo possui potencialidades
e possibilidades para o estabelecimento do turismo sertanejo como opgéo para desen-
volvimento do semiérido, e as particularidades definem um tipo de turista interessado
em vivenciar e conhecer o sertdo, em especial o bioma Caatinga. A cidade de Taua
apresenta dindmica prépria do sertdo, mas com ares de modernidade, tem acesso a
internet gratuita e oferta de equipamentos publicos e privados que atendem as ne-
cessidades dos que a visitam e dos que ali vivem. Possui possibilidade de desenvolver
o turismo cultural, paleontoldgico, arqueoldgico, religioso, ecoturismo, gastrondmico,
negdcios e eventos e turismo de raiz.

A décima primeira contribuicdo mostra Viagens e Terapias Complementares as-
sociadas ao Turismo de Saude. Apresenta o desenvolvimento do segmento do turismo
de satde em um espaco especifico, chamado Ocas do indio, no municipio de Beberibe.
Ocas é a pousada especial do litoral leste do Ceard, direcionada ao repouso e tera-
pias complementares na busca de cuidados. O texto apresenta formas diferenciadas
de tratamento alopético, pela aplicagdo de técnicas derivadas de crengas e filosofias
orientais no tratamento de pessoas que acreditam na dimensao espiritual do ser huma-
no, que interfere na salde mental, corporal e psicoemocional. O turismo de saude é de
grande abrangéncia e se relaciona a variados tratamentos, desde os médicos aos que
ndo necessitam desses procedimentos. Remete também a medicina alopdatica, porém
em circunstancias menos graves, com intervengdes ou a¢des médicas em ambientes
hospitalares, com procedimentos mais procurados na area de ortodontia, cirurgia plas-
tica e cardiovascular. O Brasil é procurado por turistas que desejam realizar cirurgias
plasticas, para tanto, em 2011, recebeu mais de 905 mil turistas para procedimentos
cirdirgicos e 542.090 para tratamentos néo cirtrgicos, afirma a Sociedade Internacional
de Cirurgia Plastica. Por fim, apresenta diversas terapias como complemento do turismo
de saude e posi¢des do cientista holistico, Harbans Lal Arora sobre terapias quanticas,
buscando a complementariedade, integragdo, harmonizagao e sinergia entre terapias.

O texto décimo segundo apresenta o Turismo de Satide em Spa de Aquiraz como
opcao das pessoas que procuram cuidados com a satde, associados ao lazer, diversdo
e entretenimento. Define-se pela prestacéo de servicos de satde na drea médico-hospi-
talar, em hospitais e em clinicas especializadas, bem como em equipamentos de satde
com enfoque turistico ou propriedades terapéuticas como: termas, balnedrios, spas, ho-
téis, resorts e espagos especiais para turismo com essa finalidade. Analisa o surgimento
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e uso das instancias hidrominerais, termais, balnedrias e climéticas. Apresenta Spa de
Aquiraz localizado nas praias do municipio do municipio. Apresenta a oferta diversifica-
da de spas, spa destino, spa resort e spa hotel, com predominancia de spas alocados
em hotéis e resorts, seguindo tendéncia do segmento no pais. Resorts localizados em
Aquiraz dispdem de instalacdes de spa, porém poucos contam com servigos profissionais
voltados ao atendimento da demanda do segmento satde. O turismo de satde é um seg-
mento em crescimento, no que se refere a incluséo de prestagédo de servigos na estrutura
de spa instalado nos resorts de Aquiraz. A seriedade profissional, na orientagéo de tera-
pias e atividades, é fundamental. Embora incipiente, a procura por lugares que oferecam
tratamentos complementares aos da medicina convencional tem se destacado no Ceara.

O décimo terceiro capitulo apresenta o Ocio e Lazer dos Residentes do Bairro Ben-
fica, em Fortaleza-CE, assim como a realidade de um bairro boémio de Fortaleza, que,
na contemporaneidade, compde muiltiplas formas de expressdes culturais, destacan-
do-se lazer, comércio e cultura. O lazer € realizado por residentes e visitantes assiduos
ao lugar. Bares, restaurantes, feiras de pragas, eventos como o pré-carnaval impulsio-
nam o lazer nesse bairro que recebe consideravel demanda de estudantes, inclusive,
universitarios. A dindmica sugere movimento de destaque no carnaval, Praga da Gen-
tilandia, shopping, feira, pré-carnaval e Estadio Presidente Vargas. O shopping center
Benfica é local ndo s¢ para passeio e compras. Na realidade, o nimero de lojas concen-
tradas no interior de centros comerciais e os diversos servicos de recreio satisfazem as
necessidades de diverséo e lazer aos frequentadores: moradores do bairro, de outros
bairros, de cidades. A praca da Gentilandia é ponto de referéncia para todos, em todos
os hordrios. Lugar tradicional de encontros e desencontros, de poesia e degustacéo de
churrasquinhos, do espetinho da esquina e arredores. Permanecem ali frequentadores
que diuturnamente vém do trabalho, e ali se descontraem e renovam forgas para o dia
seguinte. Motivagdo importante de turismo sdo as tradig6es culturais, as inimeras fes-
tas populares que atraem publico, festas de S&o Joao, religiosas, musicais, danga fol-
clérica, sob a forma de festivais, exposicdes de arte, exposi¢coes de artesanato; festas,
folcldricas. A oferta cultural de atividades provenientes da producdo humana, turismo
cultural leva a conhecer bens materiais e imateriais produzidos no bairro.

No décimo quarto texto sdo apresentados Turistas e o Uso da Lingua Inglesa em
Manuais para Viagens. Analisa a utilizacdo de manuais que tém o objetivo de facilitar
a comunicacgdo entre turistas e residentes. Alguns dos materiais estudados sdo desti-
nados aos turistas que visitam o Brasil e outros para brasileiros que pretendem viajar
para paises de lingua inglesa. Nos manuais é analisada a estrutura, praticidade de uso,
ortografia, fonética entre outros quesitos que os usuarios precisam saber antes de ad-
quirir esse tipo de material para viagens.

O décimo quinto capitulo apresenta o Discurso Publicitéario da TV na Construcéo
da Imagem Turistica Do Ceard, com anélise critica acerca da constru¢do de sentidos
sobre a imagem turistica do estado do Cear4, a partir do discurso publicitario em peca
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publicitaria veiculada em TV. Na divulgagdo do estado do Ceara discurso publicitario
possui esséncia e sustentacgdo, ndo sé na teoria, mas pratica do turismo. Esse fato tem
em vista o realce dos privilégios e beneficios que podem ser desfrutados pelos turistas.
O discurso é constituido de imagens, cores, movimento, formatagdes e ndo apenas
pela linguagem verbal. Esses componentes permitem o desenvolvimento da persuasao
e da criagdo de sentidos baseados num vinculo sociocultural com o publico, possibili-
tando a popularizagéo das ideias divulgadas nas midias.

O décimo sexto texto analisa A Comunicacdo em Turismo via TV e Radio da As-
sembleia Legislativa. A comunicacdo em turismo na Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard, no periodo de 2011 e 2012, identificou como as mensagens referentes ao
turismo foram transmitidas através dos programas veiculados nos meios de comuni-
cacao da Assembleia, em especial na TV Assembleia e na radio Assembleia FM 96,7.

O décimo sétimo capitulo apresenta as Praticas de Lazer e Turismo Social da AS-
SALCE. Assembleia Legislativa do Ceara conta com 4.784 servidores ativos, 290 pres-
tadores de servigos, 119 policiais da 4° CIA de Guarda. A criacdo do Nucleo de Respon-
sabilidade Social da ASSALCE desenvolve politicas sociais de programas e projetos
sugeridos por colaboradores e parceiros da associagdo para o lazer e turismo dos ser-
vidores da Assembleia.

O décimo oitavo capitulo investiga mudancas na Recepcéo Hoteleira, com a refor-
mulacdo na prestacéo dos servigos oferecidos na recepcéo de hotéis, com a implan-
tacdo do autosservigo, considerando recursos disponibilizados pela evolugédo tecno-
|6gica. A implantacdo do autosservigo elimina postos de servigos tradicionais, muda
paradigmas e substitui os tradicionais servigos nas recepgdes de hotéis em Fortaleza.
Analisa o uso do autoatendimento na recepcéo dos hotéis ibis na cidade de Fortaleza.

Essa €, portanto, a visdo que estudiosos mestres da Assembleia Legislativa do
Ceara tém sobre o turismo, no estado. Os dezoito textos expdem tematicas variadas,
assim como é o desenvolvimento e promogao do turismo nos diferentes destinos cea-
renses, sejam consolidados ou potencialmente turisticos. Cada destino tem particu-
laridades e € isso que atrai turistas, investidores e estudiosos da temética. Pensar o
turismo como politica econdmica promotora de desenvolvimento para o Ceard e os mu-
nicipios implica, além da preparagédo de nucleos receptores, em direcionar resultados
financeiros da atividade para solugdo dos problemas socioambientais e capacitacédo
da forga de trabalho para sustentagéo do turismo e desenvolvimento nos municipios,
priorizando a escala humana.

Os Organizadores

Luzia Neide Coriolano

Féabio Perdigdo Vasconcelos
Luciana Maciel Barbosa Caracas
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1 A CONTRIBUICAO DO PODER LEGISLATIVO DO ESTADO
DO CEARA AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Norma Marques David de Sousa
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Este artigo tem como objeto de estudo o Poder Legislativo do Estado do Ceara
nas politicas publicas de turismo. A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, por
meio da Comissao de Industria, Comércio, Turismo e Servigos CICTS, articula junto
a sociedade, audiéncias publicas, seminarios e palestras como formas de discutir e
alcangar os objetivos do desenvolvimento do turismo no Ceara. Ao analisar o Poder
Legislativo no referente as politicas publicas de turismo, observam-se embates entre
os poderes Executivo e Legislativo em relagdo as autonomias e discrepancias que
ocorrem nos processos decisérios de leis especificas voltadas a atividade turistica.

Refletir sobre a legislagéo e as politicas publicas de turismo no Estado do Ceard
leva a rememorar o cendrio politico estadual do ano de 1967, desde o governo de
Acrisio Moreira da Rocha, que instituiu a Lei n° 1.249, criando o Conselho Municipal
do Turismo na tentativa, embora timida e sem prioridades, de planejar as atividades
turisticas da capital cearense. No governo posterior do Sr. César Cals Oliveira Filho,
na década de 1970, com o turismo ja inserido nos planos governamentais e criada a
Empresa Cearense de Turismo (EMCETUR), em 1971, mas as politicas ndo se efetivam
no Estado do Ceard. No final da década de 1970, com o governo de Virgilio Tavora, foi
projetado o Primeiro Plano Integrado de Desenvolvimento Turistico do Ceard, que ndo
passou de um diagndstico das potencialidades do Estado.

O ano de 1986 passa a ser considerado um marco para o turismo, com a transfor-
macdo da imagem do Ceard para o Brasil, no Governo das Mudangas sob o coman-
do do empresario, entdo governador, Sr. Tasso Ribeiro Jereissati com a coligacédo
pré-mudancas e os seguintes partidos: Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB), Partido Comunista Brasileiro (PCB), Partido Comunista do Brasil (PC do B)
e Partido Democrata Cristdo (PDC), com o lema: “O Brasil mudou. Mude o Ceard”.
Tasso Jereissati, no final da década de 1980, implanta o Plano de Mudancas e a
atividade turistica associada ao desenvolvimento e ao crescimento econdémico cea-
rense (CORIOLANO, 1998). O marketing elaborado pelo Governo das Mudangas foi
eficiente e competente a ponto de mudar a imagem do estado, transformou a viséo
do sol escaldante que castiga o sertdo e o sertanejo no sol que aquece as dguas do
mar tornando-o balnedrio e atrativo a turistas o ano inteiro.
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O turismo no territério cearense, na década de 1990, alavancado pelas politicas
publicas transforma a imagem do Ceard quando é iniciada uma série de estraté-
gias para mudar a imagem e criar outra mentalidade sobre o Ceara que passa a ser
moderno no que diz respeito as atividades turisticas. O governo estadual, aliado ao
federal, impulsiona o turismo no Ceard e torna a atividade alternativa econémica e
social para o Estado.

A contribuicdo do Poder Legislativo Cearense nas politicas publicas de turismo
e as relagBes entre os Poderes Executivo e Legislativo no que diz respeito aos atos e
as normas do direito, com o interesse do bem publico é foco do estudo. Pelo expos-
to, objetiva-se analisar a contribuigdo do Poder Legislativo do Estado do Ceara nas
politicas publicas de turismo e o desempenho na ordem democratica de direito; iden-
tificar as leis estaduais que tratam do turismo; e compreender a funcéo da Comisséo
de Industria, Comércio, Servicos e Turismo da Assembleia Legislativa do Ceara.

Adota-se metodologia critica, qualitativa para andlise. A pesquisa permite tra-
balhar dados estatisticos ao mesmo tempo em que se baseia em entrevistas com
os sujeitos do processo. Também foi documental e de campo, envolvendo levanta-
mento de dados sobre a realidade estudada e entrevistas que permitem viséo geral
do problema, no sentido de reconstruir realidades e discussdes acerca da tematica
abordada.

2 A contribuicao do legislativo estadual cearense no turismo

As sociedades contemporaneas possuem diversidade de formas de represen-
tacdes. Ideias, interesses e valores sdo divulgados em termos de etnias, religides,
profissdes, organizacdes e aspira¢des politicas. No entanto, recursos para atender
tantas demandas da sociedade sdo limitados ou escassos. H& que existir gestdo
publica parlamentar conciente para que bens e servicos publicos se transformem em
realidades com éxito de execucdo. E no Poder Legislativo que tramitam processos e
discussdes, viabilizando espacos democraticos para discutir, refletir, legislar e dirimir
conflitos e disputas sociais. O parlamento estadual, por meio do processo legislativo
estadual é regulado pela Constituicdo Federal na medida em que fixa regra de com-
peténcia para os estados, Constituicdo Estadual, e principalmente pelo regimento
interno de cada Assembleia Legislativa. A Assembleia Legislativa do Ceard, cumpre
papel formador da histdria da politica cearense, quando desenvolve o processo legis-
lativo pela acdo dos parlamentares, desde a eleicdo da Mesa Diretora até discussdes
no Plenério que é o érgdo deliberativo méximo soberano em decisdes e composto so-
mente pelos deputados.

Deputado é agente politico eleito pelo povo para desempenhar, no ambito do
Estado, mandato parlamentar. As caracteristicas do desempenho parlamentar evo-
luem junto com as conquistas democréaticas que fazem a gestédo da coisa publica. O
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poder de representagdo da comunidade ampara e legitima as decisdes emanadas
do Poder Legislativo. O ato de legislar vai além do processo legislativo inserido nos
tramites legais. Ao pleno, cabe deliberar criticas, sugestoes e discussoes sobre te-
mas de apelo social. A funcédo legislativa exerce papel estabilizante fundamental
para que o estado cumpra a finalidade da harmonia e do bem-estar social.

A contribuicao do Poder Legislativo do Estado do Ceara as politicas de turismo,
além da formatacao de leis que se referem ao turismo acontece também por meio da
Comissdo de Industria, Comércio, Turismo e Servicos, CICTS com a realizagdo de au-
diéncias publicas com entidades organizadas da sociedade civil na capital e interior
do Estado. As audiéncias sdo palco democratico nas discussdes sobre politicas de
turismo e propiciam ao cidaddo acompanhamento junto ao Poder Executivo sobre a
elaboragdo da proposta orcamentdria, bem como posterior execugcdo do orgamento
para as atividades turisticas — art. 42 do Regimento Interno (CEARA, 2011). O Poder
Legislativo cearense, cumpre papel de legislar e fiscalizar o Executivo, compartilha
matérias no respeito a coisa publica junto a sociedade por meio de seminarios, e pal-
estras nas varias areas de saber, a depender da demanda do cidaddo. O objetivo do
poder legislativo é elaborar normas de direito de abrangéncia geral ou individual que
séo aplicadas a toda sociedade, com o intuito de satisfazer os grupos de presséo, a
administragéo publica e a sociedade. Para facilitar o acompanhamento das atividades
legislativas da Assembleia Legislativa do Estado do CE, disponibiliza-se quatro grupos
de informagdes no contexto do plendrio. Séo eles:

+ Expediente: lista as atividades que serdo ou irdo ser realizadas no Plenério
durante o dia. Nesse local encontra-se a lista de todos os requerimentos en-
viados no dia com seus respectivos autores;

« Oradores: traz as listas de pessoas registradas para discursar durante o dia
por ordem de discurso;

« Ordem do Dia: lista das matérias constantes na pauta organizada para cada
Ordem do Dia. Nessa parte da sesséo os discursos referem-se a matéria em
questdo. Avulso de requerimento e avulso de projeto;

« Atas: ferramenta de consulta referente as sessdes ordinarias, extraordina-
rias, extraespecial, especial, solene e intinerante.

A Assembleia Legislativa exerce o poder do atendimento a populagéo local para
deliberar sobre a legislacédo referente ao turismo cearense para que as leis sancio-
nadas direcionem a atividade. Conforme Cruz (2001, p. 9), cabe a politica publica de
turismo o estabelecimento de “metas que orientem o desenvolvimento socioespacial
da atividade, tanto no que tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa
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privada. Na auséncia da politica publica, o turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor
de iniciativas e interesses particulares”.Sabe-se que em todas as relagdes sociais ha
existéncia de rela¢des de poder, seja no convivio entre as pessoas, nas instancias do
estado ou nas ag6es derivadas do poder privado. No Poder Legislativo ha conflitos de
interesses nas relacdes de poder, de forma que atingem as decisdes publicas. Assim,
o turismo cearense apontado como um dos vetores econdmicos do estado, depende
dos legisladores e, por vezes, fica prejudicado pela falta de entendimento da temética
turismo como prioridade. A consequéncia é auséncia de formatacé&o de politicas publi-
cas que dao sustentabilidade legal 4 atividade.

Politicas publicas sdo agdes governamentais para determinadas finalidades e,
conforme a Constituigao Brasileira de 1988, o principal objetivo é promover beneficios
a todos os cidadados. Dessa forma, quando discutem politicas publicas direcionadas
ao turismo, legisladores consideram as agdes para o desenvolvimento turistico com
a finalidade de beneficiar a sociedade, que é o objetivo maior. Com esse pensa-
mento, o parlamento cearense disponibiliza para a sociedade, audiéncias publicas,
reunides ordindrias, reunides extraordinarias, emendas a Constituicdo, eventos,
semindrios e palestras, sessdo itinerante, estudos técnicos e responde as deman-
das solicitadas pelo cidadao, conforme quadro 1 que apresenta quantitativamente
matérias sobre turismo entre os anos de 2011 e 2012.

Quadro 1 - Sintese quantitativa do turismo no ano de 2011 e 2012

ATIVIDADE 201 2012
Audiéncias publicas 09 04
Reunides ordindrias 22 06
Reunides extraordinarias 08 14
Emendas 05 00
Eventos/semindrios/palestras/outros 12 06
Sessdo itinerante 01 00
Estudos técnicos 18 13
Demandas atendidas 10 04
Total 84 47

Fonte: Assembleia Legislativa do Ceard — Departamento Legislativo.

O quadro 1 mostra sintese quantitativa relacionada ao turismo nos anos 2011
e 2012. As matérias apreciadas sdo oriundas do Poder Executivo, dos parlamenta-
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res e da sociedade civil organizada. O declinio das atividades turisticas referem-
-se as prioridades da Gestédo Parlamentar no que diz respeito aos temas discutidos.
Ocorreram 84 eventos direcionados ao turismo, no ano de 2011, inseridos no palco
democratico do Poder Legislativo.O relatério mostra 47 eventos sobre turismo que
aconteceram no Poder Legislativo Estadual do Ceard, durante o ano de 2012, uma
diferenca de 37 eventos turisticos de 2011 para 2012. Essa diferenca ocorre nas mu-
dangas de gestdo, quando a Mesa Diretora da Assembleia assume novo mandato e
consequentemente também mudam presidentes de comissdes. O foco e interesse
dos parlamentares sobre turismo oscilam como percebe-se nos relatérios. A pouca
participagdo do legislativo nas discussdes sobre turismo, em 2012, demonstra falta
de iniciativa legislativa na implementac&o de politicas publicas que tratam das ativi-
dades turisticas no Estado. A contribui¢do do Poder Legislativo as politicas publicas
pode ser mensurada por outras atividades parlamentares como a sinopse do ano
2012, relacionada pelo Departamento Legislativo na 12 sesséo legislativa da 282 le-
gislatura, acontecida no plendrio 13 de maio como mostra o quadro 2:

Quadro 2 - Sessoes legislativas

SESSOES LEGISLATIVAS TOTAL
Sessoes ordindrias 139
Sessdes preparatorias 01
Sessdes especiais 06
SessOes extraordindrias 79
Sessdes extraordindrias/especiais 02
Sessodes solenes 67
Total 294

Fonte: Assembleia Legislativa do Ceard — Departamento Legislativo.

A Sessdo Legislativa Ordindaria é o periodo de atividade normal do Congresso a
cada ano, de 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a 22 de dezembro. Cada
quatro sessoes legislativas compdem uma legislatura. Ja a Sessdo Legislativa Extra-
ordindria compreende o trabalho realizado durante o recesso parlamentar, mediante
convocacdo. Cada periodo de convocagdo constitui uma sessao legislativa extraor-
dindria. O quadro 3 mostra as atividades legislativas em 2012 dentro do Plenério da
ALECE. Pequeno Expediente é a fase da Sessdo Ordindria destinada a leitura da ata
da sessdo anterior e em seguida o sumario das proposicdes, oficios, representacoes,
peticdes, memoriais e outros documentos dirigidos a Assembleia Legislativa. Gran-
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de Expediente é a fase da sessdo destinada aos discursos mais longos. A inscri¢cdo
é feita em local designado pela Mesa, em livro préprio, pelo deputado, para cada
sessdo, no final da sesséo ordinéaria anterior.

Quadro 3 - Eventos em plenario

EVENTOS EM PLENARIO TOTAL
Primeiros e segundos expedientes
06

(debates e homenagens)
Semindrios, féruns, audiéncias

Ll . 22
publicas e solenidades
Total 28

Fonte: Assembleia Legislativa do Ceard — Departamento Legislativo.

Outro mecanismo disponibilizado pelo Parlamento estadual cearense para a so-
ciedade é o portal da transparéncia que constitui um instrumento de divulgacéo de
gestdo da Assembleia Legislativa a sociedade, incentivando a participagdo popular
no processo de acompanhamento e fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos publi-
cos e, consequentemente, prestigiando e desenvolvendo as nogdes de cidadania.
O Portal da Transparéncia tem como objetivo divulgar as despesas realizadas pela
Assembleia, incluindo a execucdo orgamentdria, contratos e convénios. Objetiva,
ainda, tornar publico o relatério de gestdo fiscal, bem como contempla as acdes
realizadas pelos parlamentares no desempenho das fungdes. O portal atende as de-
terminacdes das Leis Complementares N° 131, de 27/05/2009 e 101, de 04/05/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

Publi¢cdes na Revista Plendrio, radio Assembleia, TV Assembleia compdem a agén-
cia de noticias da Assembleia Legislativa sobre a temdtica turismo. Essas, também
somam para informar o cidaddo sobre discussdes relacionadas ao turismo. A agén-
cia de noticias da Assembleia, juntamente com a TV Assembleia e a FM Assembleia,
integram o Complexo de Comunicacdo do Poder Legislativo do Estado do Ceard. O
compromisso é contribuir com a transparéncia da atividade parlamentar, difusdo dos
trabalhos da Casa e estimular o compartilhamento das a¢gdes com a sociedade. Além
do noticiario diério, sdo disponibilizados ao internauta o Boletim Eletrdnico, Banco de
Imagens, Clipping Eletronico, Mensageiro, acesso ao perfil da Assembleia na rede so-
cial, links para blogs sobre politica e o Fale Conosco, por meio do qual o cidad&do pode
se cadastrar para receber boletim ou encaminhar demandas a agéncia.

No respeito aos aspectos educativos e de cunho cientifico sobre o tema turismo,
o Poder Legislativo estadual cearense contribui para a temética turismo quando ofe-
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rece cursos de Especializacao em Turismo e Meio Ambiente e Mestrado em Gestao
de Negdcios Turisticos aos servidores, em convénio com a Universidade Estadual do
Ceara (UECE). A educacdo legislativa desenvolve-se por meio da Universidade do
Parlamento Cearense (UNIPACE), que tem por miss&o prover solugdes que contribu-
am para o aperfeicoamento do Poder Legislativo por meio da qualificagdo de técni-
cos, liderancas e realizagdo de pesquisas que sirvam de base &s politicas publicas,
com inovagdo, exceléncia e responsabilidade civica.

A contribuigcdo do Poder Legislativo as politicas de turismo, por meio do mestra-
do em Gestao de Negdcios Turisticos, em parceria com a UECE, capacita gestores
publicos e privados de negdcios e de territérios turisticos em termos de pés-gradua-
¢do stricto sensu, cobrindo lacuna do mercado profissional e aumentando a capaci-
dade de desenvolvimento da atividade turistica na regido. O interesse do Parlamen-
to Legislativo Cearense prioriza a temdtica turismo no respeito ao conhecimento e
estudo cientifico, na formagéo do quadro de servidores de alto nivel. As atribuicdes
da Assembleia séo amplas e abrigam pontos substantivos para a capacidade des-
se Poder que fiscaliza o conjunto das a¢des governamentais no ambito do Estado.
Fato esse comprovado pela iniciativa da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
quando atualiza a Constituicao Estadual de 1989 (CEARA, 2004). A iniciativa que se
antecipa aos demais estados da Federacdo apresenta modificagdes no texto cons-
titucional, inclusive com a possibilidade da populagdo ter a iniciativa de apresentar
projetos para emendar a Constituicdo. Os pontos destacados na mudanga da Cons-
tituicdo Estadual, dentre outros, foram: permissdo para que o préprio Parlamento
disponha, por lei complementar, da capacidade de regulamentar a emancipacéo,
fusdo e incorporacdo de municipios; garantia de autonomia funcional e financeira
a Defensoria Publica; garantia de que a censura a exploracédo sexual pelo turismo
seja considerada uma forma de discriminagdo. E um capitulo referente ao turismo,
acrescido na mudanca da Constituicdo Estadual.

A Assembleialegislativa do CE disponibiliza ao cidaddo, nova fonte a legisla-
¢do vigente sobre turismo, por meio da Comisséo de Industria, Comércio, Turismo
e Servigos. A Coletanea de Direito Empresarial é resultado do esforgo e dedicagéo
da equipe multidisciplinar, coordenada pelo deputado Sérgio Aguiar’, que dividiu a
obra em quatro volumes: Leis das Empresas; Legislacéo sobre a Industria; Microem-
presas, Empresas de Pequeno Porte e ao Microempreendedor Individual; e, Leis do
Turismo.

1 Deputado Sérgio Aguiar — foi presidente da Comiss&o de Industria, Comércio, Turismo e Servigos da Assembleia Legislativa do
Ceard. Atualmente € primeiro Secretdrio desta Casa Legislativa.
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3 Leis Cearenses do Turismo

Lei € uma norma ou um conjunto de normas concebidas por um poder soberano
para regular a conduta social e impor san¢des a quem nao as cumpre. A aplicabi-
lidade e fungdo das leis objetivam controlar comportamentos e ag6es do cidadao
de acordo com os principios da sociedade. No sentido do Direito, lei € um conjunto
de normas juridicas elaboradas por autoridades competentes para constituirem os
direitos e obrigag6es dos individuos.

No ambito constitucional, as leis sdo regras ou normas constitucionais produ-
zidas pelo Estado. Sdo emanadas do Poder Legislativo e promulgadas pelo Poder
Executivo, representado pelo presidente da Republica. A lei possui fundamental rele-
vancia no Estado Democratico de Direito em razdo do principio da legalidade, que se
encontra positivado no artigo 5°, Il, da Constituicdo Federal: “ninguém seré obrigado
a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senédo em virtude de lei” (BRASIL, 1988). No
respeito ao Poder Legislativo, compete a esse, além da fungéo de legislar ou elabo-
rar leis, fiscalizar o Poder Executivo e julgé-lo, se necessario. O mesmo é composto
por legisladores que atendem ao procedimento formal de elaboragédo das leis, obser-
vando as formalidades prescritas no texto constitucional. O processo legislativo é o
conjunto de atos necessarios para a constituigcdo da lei a ser observado pelos 6rgdos
legislativos, sendo o mecanismo pelo qual o Poder Legislativo atende a fungéo pri-
mordial de legislar. Legislar significa ordenar ou preceituar por lei.

O Poder Legislativo estadual cearense, no ambito de suas fung¢des, elaborou no
ano de 2003 a 2006, seis projetos de lei sobre turismo, trés projetos de indicacédo e
trés mensagens do Poder Executivo sobre essa tematica. J& nos anos de 2007 a 2010,
tramitaram seis projetos de lei e sete projetos de indicacéo. Nesse intervalo ndo houve
mensagens do Poder Executivo. No ano de 2011, foram elaborados dois projetos de lei,
quatro projetos de indicacdo e uma mensagem enviada ao Poder Executivo sobre o
turismo no estado do Ceard. O parlamento cearense, por meio da Comissao de Indus-
tria, Comércio,Turismo e Servigos participa de debates e realiza também encaminha-
mentos sobre a tematica turismo para sugestdes na legislacédo federal, obedecendo
as normas constitucionais. Assim, as leis federais referentes ao turismo e que contam
com a participagdo dos parlamentares cearenses, sdo as seguintes:

e LEIN°11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional
de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, de-
senvolvimento e estimulo ao setor turistico. Essa lei antes de ser aprovada foi
discutida em audiéncia publica promovida pelo Congresso Nacional. Na oca-
sido, a Comissdo da Assembleia mobilizou os representantes do trade turistico
cearense e a participacdo deu-se por meio de videoconferéncia na Assembleia
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Legislativa, culminando com propostas de emendas, com a finalidade de aper-
feicoar a mencionada lei;

e LEIN°12.591, de 18 de janeiro de 2012, foi outra lei federal que teve participagéo
do Poder Legislativo cearense. Reconhece a profissdo de turismélogo e discipli-
na o seu exercicio. A Comissdo da Assembleia debateu com os interessados em
audiéncia publica sobre essa tematica e encaminhou para os deputados fede-
rais da bancada cearense a reivindicacdo do reconhecimento da atividade para
0 exercicio da profissao.

Na legislagdo estadual sobre turismo, as normas constitucionais analisadas,
discutidas e aprovadas pela CICTS da ALECE, encaminhadas ao Plenédrio desta Casa
Legislativa e sancionadas pelo governo estadual sdo as apresentadas no quadro 4.

Quadro 4 - Leis estaduais do turismo

DATA A QUE SE DISPOE AUTORIA
Lei n® 9.511 Institui 6rgaos destinados a realizar Governador do .

- e Estado do Ceard
13/09/71 atividades turisticas no Estado.

Humberto Bezerra
. Autoriza o poder Executivo a contratar Governador do
Lei n®12.418 . ‘
06/04/95 com o Banco do Nordeste do Brasil Estado do Ceara
S/A financiamento para o Prodetur Moroni Bing Torgan

Governador do Estado
do Ceard Tasso
Ribeiro Jereissati.

Lei n®12.456 Cria a Secretaria Estadual
16/06/95 de Turismo do Ceara

Governador do Estado

Lei n®12.476 Autoriza o Poder Executivo alterar ]
do Ceard Tasso

21/07/95 denominac&o da CODITUR para CODECE e . .
Ribeiro Jereissati
. Cria na Estrutura do Poder Executivo Governador do Estado
Lei n°12.961 . .
03/11/.99 Estadual, a Secretaria da Infraestrutura do Ceard Tasso
' e a Secretdria do Turismo (SETUR) Ribeiro Jereissati.
. Dispde sobre a criagédo do Conselho Governador do Estado
Lein®13.078 ~ L .
20/12/00 Estadual de Preservacédo do Patrimoénio do Ceard Tasso
Cultural do Estado do Ceara. Ribeiro Jereissati
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DATA A QUE SE DISPOE AUTORIA
Autoriza o Estado do Ceard, por intermédio
da Secretaria do Turismo (SETUR), a
. L . R Governador do Estado
Lein®13.117 participar, na qualidade de instituidor/ ‘
N S do Ceard Tasso
05/06/01 mantenedor, da Fundacdo Comisséo de Ribeiro Jereissati
Turismo Integrado de Nordeste (CTI/NE), e de '
outros organismos nacionais e internacionais
Lein°14.099 Autoriza o Poder Executivo a contratar Governador do
09/04/08 empréstmos junto ao Banco Interamericano Estado do Ceard — Cid
de Desenvilvimento (BID) Ferreira Gomes.
Lein°14.240 | Altera o art. 1° da Lei N°14.099, S;‘;%rgzgoégsré _
11/11/08 de 09 de abril de 2008 . ;
Cid Ferreira Gomes
Lein®13.344 | Dispde sobre o Conselho Estadual de Governa’dor do Estado
! ! T do Ceard — Lucio
23/07/03 Turismo, e d& outras providéncias. y
Goncalo de Alcantara
Lei n®13.559 Acresce incisos no art. 2° da Lei N°© dGS\éegQ?éderiziEStado
30/12/04 13.344 de 23 de julho de 2003. p
Gongalo de Alcantara
- Autoriza o Poder Executivo a contratar Governador do Estado
Lein®13.469 : . L.
11/05/04 com o Banco do Nordeste do Brasil S/A do Ceard — Lucio
financiamento para o PRODEUR/NE. Gongcalo e Alcantara
Iniciativa do Poder
Lei n°13.461 Reconhece o municipio de Juazeiro do Norte | Legislativo por meio
27/04/04 como Capital Cearense do Turismo Religioso | da deputada estadual
Anapaula Cruz
Sancionada pelo
Lein®13.555 Extingue a Divisdo de Apoio ao Turista e governador do .
) . ~ . Estado do Ceard em
29/12/04 cria a Delegacia de Protec&o ao Turista. . .
exercicio, Francisco de
Queiroz Maia Junior
LEIN.©13.634 | Dispde sobre a Politica Estadual de Iniciativa da
. i . ) deputada estadual
20/07/05 incentivo ao turismo para o idoso. e i
Gislaine Landim
LEIN.°13.653 | Institui o Dia Estadual do Turismo, a ser Iniciativa do
deputado estadual
09/09/05 comemorado, anualmente, em 05 de marco. . .
Francisco Caminha
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DATA A QUE SE DISPOE AUTORIA
Lei n°13.865 Disp0e sobre o Dia Estadual dos Iniciativa da deputada
03/01/07 Agentes e Operadores de Turismo estadual Anapaula Cruz
- Estabelece diretrizes de uso e ocupacgéo da Governador do
Lei n°14.050 < = . .
03/01/08 Area e Prote¢do Ambiental (APA), da Lagoa Estado do Ceard —
do Uruad, situada no municipio de Beberibe. | Cid Ferreira Gomes
Lein°14.169 Cria a semana cultural denominada Patativa | Iniciativa do Deputado
15/07/08 do Assaré, no ambito do Estado do Ceara. Ronaldo Martins
Lein°14.176 L : . . Iniciativa do Deputado
30/07/08 Fica instituido o Projeto Turismo Educativo Erancisco Caminha
Lei n°12.302 Institui cg)t?rar_u;a de melT-ent_rada Iniciativa do deputado
17/05/94 em estabelecimentos culturais e Francisco Aguiar
de lazer do Estado do Ceara
- Disp0e sobre afixacdo de cartazes Iniciativa da deputada
Lei n°14.290 e e -
contendo a expresséo: “Diga ndo Livia Arruda
07/01/09 . ooas
ao turismo sexual”. Disque 100.
- Dispde sobre a inclusdo da missa do vaqueiro | Iniciativa do deputado
Lei n°14.598 - . . =
05/01/10 no calendario oficial de eventos, realizada no | Stanley Ledo
municipio de Pacatuba, Estado do Ceara.
. Disp0e sobre a inclusdo da missa do vaqueiro Governador do
Lei n°14.599 PR : Estado do Ceard, em
no calenddario oficial de eventos, realizada no . .
05/01/10 D : . exercicio, Domingos
municipio de Guaiuba no Estado do Ceara. A
Gomes Aguiar Filho
Lei n°14.6 Institui a semana estadual do hip Iniciativa do deputado
0205/01/10 hop no Estado do Ceara Artur Bruno
L Governador do
Lein"14.625 Institui o Dia Estadual do Vaqueiro Estado do Ceara Cid
26/02/10 :
Ferreira Gomes
Lei n°14.723 Institui no calenddario oficial de eventos do :jnéCIStt;\:jig?As;tur Bruno
26/05/10 Estado do Ceard, a Fest Noivas Ceara putado
e Cirilo Pimenta
Lein°14.743 IE)cI)SrFigce’) icc))bchI:r:S;Irlfgicf)igic;lec\i/:nto Iniciativa do deputado
29/06/10 Neto Nunes

eventos do Estado do Ceara.
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DATA A QUE SE DISPOE AUTORIA
Inclui no calendario oficial de eventos do
Lei n°14.778 Estado do Ceard, a festa do escargot e frutos | Iniciativa do deputado
09/08/10 do mar da praia da Taiba, no municipio Teo Menezes
de S&o Goncalo do Amarante-Ceara.
Inclui no calendério oficial de eventos do
Lei n°14.784 Estado do Cear4, o festival gastrondmico Iniciativa do deputado
09/08/10 da arraia da Praia da Barra Nova, no Teo Menezes
municipio de Cascavel-Ceard
Lei n°14.852 dDenomlna aeroportc(; de ,,Alracat[ D_raggo Iniciativa do deputado
28/12/10 o Mar o aeroporto do Po_o T_ur|st|co e Sergio Aguiar
Canoa Quebrada no municipio de Aracati
- Reconhece o municipio de Gua- Iniciativa do deputado
Lei n°14.899 . : : ; L
25/04/11 ramiranga como a capital do jazz e Daniel Oliveira
do blues do Estado do Ceara.
Lein°14.902 Inclui a festa do caju — c(:jajufest, que Iniciativa do deputado
250411 acontecq no municipio do Tururu, no Jodo Jaime
calendério turistico do Estado do Ceara.
Dispde sobre a inclusdo da semana do Governador do Estado
Lei n°14.910 Padre Cicero, realizada no municipio do Ceard em exercicio,
25/04/1 de Juazeiro do Norte, no calenddrio Domingos Gomes
oficial de eventos no Estado do Ceard de Aguiar Filho
Lein°14.926 Reconhece o municipio de Caucaia como a S;\;e(jrgzgoég:ré cid
24[05/11 capital do surf e kitesurf do Estado do Ceara. .
Ferreira Gomes
Lein°14.999 Reconhece o municipio de Maracanad Governador do 0
T . Estado do Ceard Cid
12/09/1 como a capital junina do Estado do Ceara. .
Ferreira Gomes
Lei n°15.030 Inclui no calendério turistico estadual a Governador do 0
. ~ Estado do Ceard Cid
25/10/11 caminhada de Nossa Senhora da Assuncéo .
Ferreira Gomes
Reconhece o municipio de Tabuleiro do
Lei n°15.031 Norte como capital do caminhoneiro e inclui Iniciativa do deputado
25/10/11 o festival do caminhoneiro no calendéario Fernando Hugo

oficial de turismo do Estado do Ceara
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DATA A QUE SE DISPOE AUTORIA

. . Governador do Estado
Reconhece o municipio de Acarad

Lein®15.050 . ~ do Ceard, em exercicio,
como a capital do camar&o da costa .
21111 . Domingos Gomes
negra do Estado do Ceara. S
de Aguiar Filho.
Lein°15.065 Dispde sobre turismo rural Iniciativa do deputado
20/12/1 na agricultura familiar Sergio Aguiar
- . . - . Governador do
Lei n°15.067 Inclui no roteiro turistico oficial do Estado do Estado do Ceard Cid
20/12/11 Ceard, o municipio de Lavras da Mangabeira

Ferreira Gomes

Considera patrimoénio cultural imaterial
Lein°15.074 do Estado do Ceard a festa do vaqueiro,
21/12/11 realizada anualmente no distrito de
Itapebussu, municipio de Maranguape.

Governador do
Estado do Cearé Cid
Ferreira Gomes

Governador do

Lein°15.090 Regulamenta a oferta de servigos do tipo Estado do Ceard Cid

28/12/1 couvert de mesa no Estado do Ceara. .

Ferreira Gomes
Lein°15.112 Regulamenta a oferta de servicos do tipo Sst\;edrg?jgocr:g:ré Cid
02/01/12 couvert artistico no Estado do Ceara.

Ferreira Gomes

Fonte: Assembleia Legislativa do Ceard — Comissédo de Turismo

O quadro apresenta 44 leis estaduais, com relevancia na tematica turismo,
elaboradas no ambito do Poder Legislativo Estadual do Ceara. Propdem-se a aten-
der demandas sociais e a construir politicas publicas que respondam anseios e ne-
cessidades bdsicas dos nucleos receptores do turismo cearense. A Lei n® 9.511 de
13/09/71, primeira lei a assumir a feicdo de politica publica, cria os érgéos destina-
dos a realizar as atividades turisticas do estado do Cear4, pois até entdo ndo existia
nenhuma regulamentacao. O intervalo de 24 anos sem legislagcdo estadual em tu-
rismo ha de se levar em consideracdo o contexto histérico e o perfil dos gestores da
época, visto que ndo existia o entendimento sedimentado de que os servigos turisti-
cos, enquanto atividade somada ao comércio, alavancam ainda mais a economia do
estado, sendo portanto de interesse politico.

Analisando-se as leis e os autores verifica-se que Lei N° 9.511 institui dois 6r-
gdos destinados a realizar atividades turisticas no estado, vinculados a Secretaria
da Industria e Comércio: Conselho Estadual do Turismo (Cetur) e a Empresa Cea-
rense de Turismo (Emcetur), primeiros érgdos oficiais e com acdes especificas para
o turismo. Inicia-se uma trajetdria de perspectivas para legitimar as atividades turis-
ticas com a criagdo de politicas publicas para a atividade turistica.
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A Lei N° 12.456, de 16.06.95 (D.O. de 19.06.95), cria a Secretaria Estadual do
Turismo. A legitimacdo da Secretaria Estadual de Turismo (Setur) foi de grande im-
portancia no fortalecimento de agdes que promovem o Estado como destino turis-
tico nacional e internacional. O chefe do Poder Executivo que criou a Setur, Tasso
Jereissati, autorizou o orgamento vigente, créditos especiais no montante de R$
18.539.870,00 (dezoito milhdes, quinhentos e trinta e nove mil, oitocentos e setenta
reais), destinados aos encargos decorrentes da implantagdo e funcionamento da
Secretaria do Turismo do Ceara. A missdo da Setur é tornar o Ceard destino turistico
consolidado, gerador de negdécios econdmicos e desenvolvimento regional e munici-
pal, com vistas a construgdo de uma imagem propria, respeitando o aspecto natural,
histérico e cultural do estado. Embora a Setur colabore com o desenvolvimento do
turismo no estado, e entenda-se ser dificil conciliar interesses, sabe-se que a ausén-
cia de gestdo integrada para o setor de turismo favorece resultados negativos para
a comunidade, tais como: especulagdo imobilidria, perda de identidade cultural e
prejuizos ambientais.

Outra lei relevante para o turismo estadual é a Lei N° 12.961, de 03.11.99 (D.O.
de 03.11.99), que cria na Estrutura do Poder Executivo Estadual, a Secretaria da In-
fraestrutura, extingue a Secretaria dos Transportes, Energia, Comunicacgdes e Obras
(Seteco) e a Secretaria do Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (SDU); reestru-
tura a Secretaria do Trabalho e Agdo Social (STAS), a Secretaria do Planejamento e
Coordenagao (Seplan), a Secretaria da Satide (Sesa), a Secretaria da Cultura e Des-
porto (Secult) e a Secretdria do Turismo (Setur) e as entidades que indica; autoriza a
extingdo de 6rgdo, autarquia, fundagdes e sociedade de economia mista e da outras
providéncias. A criagdo da Secretaria de Infraestrutura e a reestruturacdo da Setur
somam esforgos para incrementar o turismo cearense e reforgam investimentos pu-
blicos para consolidar o Ceara como importante destino turistico. Parlamentares do
Ceard elegem a infraestrutura turistica como um dos principais eixos nas emendas de
bancada apresentadas ao projeto de lei orcamentdria de 2013 (PLN 24/12).

A Lei N°13.117, de 05.06.01 (D.O. de 13.06.01) autoriza o estado do Ceard, por
intermédio da Setur, a participar na qualidade de instituidor/mantenedor, da Funda-
¢do Comissédo de Turismo Integrado de Nordeste (CTI/NE), e de outros organismos
nacionais e internacionais. A lei objetiva consolidar o turismo como vetor de desen-
volvimento regional. A participagdo da Setur como membro asociado de organismos
maximos nacionais e internacionais é fator relevante para o turismo cearense, as-
sim, gestores do turismo priorizam a¢des que beneficiem pequenas cidades, comu-
nidades e a cultura do estado do Ceara, focando estratégias que trabalhem ativida-
des turisticas do local para o global.

A Comissdo de Industria, Comércio, Turismo e Servigcos da Assembleia Legis-
lativa do Ceard recebe emendas a matéria que trata da Lei N° 13.344, de 23.07.03
(D.O. de 28.07.03) que dispde sobre o Conselho Estadual de Turismo. Trata-se de um
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colegiado de carater consultivo, que tem como finalidade basica sugerir diretrizes
gerais para o desenvolvimento turistico do Ceard, além de propor solugées adequa-
das a atividade turistica. E composto por 23 membros de vérias entidades, ligadas
direta ou indiretamente ao turismo, e presidido pelo secretario de turismo do Estado.

A lei que autoriza o Poder Executivo a contratar com o Banco do Nordeste do
Brasil S/A (BNB) financiamento no ambito do Programa de A¢do para o Desenvolvi-
mento do Turismo no Nordeste (Prodetur/NE) é a Lei N° 13.469, de 11.05.04 (D.O. de
11.05.04). Iniciativa do Poder Executivo, sancionada pelo governador Lucio Alcanta-
ra. A atividade turistica era ainda incipiente na maior parte dos estados, apresen-
tando potencial turistico no Ceard, notadamente, na faixa litoranea. De acordo com
a politica de desenvolvimento do turismo do pais, o governo federal e os governos
estaduais reuniram-se para elaboracao conjunta de um plano de acédo para o desen-
volvimento do turismo no Nordeste, parte do qual seria financiado por um amplo pro-
jeto que foi especialmente criado para essa finalidade. Assim surge o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste do Brasil (Prodetur/NE), concebido como
um programa global de investimentos multiplos, com recursos repassados para os
estados participantes via contratos de subempréstimo. O Prodetur/NE foi inovador
no que se refere a integracéo entre governos com foco no planejamento territorial,
implantando infraestruturas urbanas necessdrias, porém, o programa esbarra em
dificuldades quando n&o consegue articular o turismo com outras atividades econo-
micas e promover beneficios sociais as cidades e comunidades situadas nas areas
impactadas pelo Prodetur. Os conceitos de planejamento participativo e desenvol-
vimento sustentavel, qualidade de vida tornam-se duibios na comunicagdo, quando
sujeitos Ihe abrituem contetidos diferenciados, sem ter em vista que a sustentabili-
dade depende da participagéo local e incluséo social.

A Lei N°13.461 de 27.04.04 (D.O. de 03.05.04), iniciativa do Poder Legislativo, da
deputada estadual Anapaula Cruz, reconhece o municipio de Juazeiro do Norte como
capital cearense do turismo religioso. A referida lei foi decretada pela Assembleia Le-
gislativa do Ceard e sancionada na data de 27 de abril de 2004, pelo governador do
Estado, Lucio Alcantara. A religiosidade de Juazeiro do Norte foi reconhecida e legi-
timada pela criacdo da lei, que potencializa o turismo religioso na regiéo, que recebe
milhares de romeiros que peregrinam e onde ha fomento para o turismo. Sabe-se que
politicas publicas direcionadas ao turismo favorecem o desenvolvimento da atividade.
Por lei é reconhecido o municipio de Juazeiro do Norte como polo de turismo religioso,
mas nao prioriza a infraestrutura da cidade para receber os peregrinos. Poderiam tam-
bém ter considerado Canindé que recebe turistas na mesma proporgdo e ndo possui
infraestrutura urbana. Mas ao legislador s¢ interessava sua regido.

A Lei N° 13.555, de 29.12.04 (D.O. de 30.12.04), iniciativa do Poder Executivo,
decretada pela Assembleia Legislativa do Ceara e sancionada pelo governador do
Estado do Ceard em exercicio, Francisco de Queiroz Maia Junior, em 29 de dezembro
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de 2004 para extinguir a Divisdo de Apoio ao Turista e criar a Delegacia de Prote-
cdo ao Turista. A referida lei cria na estrutura organizacional da Superintendéncia
da Policia Civil, vinculada a Secretaria de Segurancga Publica e Defesa Social (SS-
PDS), a Delegacia de Protegdo ao Turista, como Delegacia Especializada. Compete
a Delegacia de Protegdo ao Turista dar apoio e atender ao turista, na circunscrigdo
do Estado do Ceard, no que concerne a integridade fisica e psiquica e aos atos de
cidadania, bem como prevenir e reprimir crimes da competéncia estadual em que o
turista seja vitima, incluindo as atividades de policia judicidria. Tendo em vista a de-
ficiéncia da seguranca publica para residentes, as politicas publicas de segurangas
deveriam atender, em especial, os residentes, ou seja, a vida na metrépole. Se essa
segurancga fosse eficiente ndo haveria necessidade de organizar a seguranga para
turistas. Delegacia de protecdo a turista leva o residente a reclamar, e com razao.
Os governos sabem que uma cidade s6 é boa para residente se for boa para turista.

A Lei N.° 13.634, de 20.07.05 (D.O. de 28.07.05), iniciativa da deputada esta-
dual Gislaine Landim, dispGe sobre a politica estadual de incentivo ao turismo para
o idoso. A lei foi sancionada em 28 de junho de 2005, pelo governador do Estado
do Cear4, Lucio Alcantara. A Politica Estadual de Incentivo ao Turismo para o Idoso
consiste na formulagdo da politica do desenvolvimento turistico do Estado voltada
para geracdo de emprego e renda. Considera-se turismo para idoso a prética das ati-
vidades adequadas e planejadas para pessoas maiores de sessenta anos, visando
a melhor qualidade de vida da terceira idade. E desafio para os idosos o acesso ao
turismo, quando o cendrio brasileiro e cearense dependem da condigdo econdmica
para definir questdes de inclusdo social. A politica publica poderia voltar-se ao lazer
local dos idosos, criando espacos para diversdo e entretenimento do grupo, de modo
que o ancido turista também pudesse usufruir.

A LeiN°13.653, de 09.09.05 (D.O. de 14.09.05), iniciativa do deputado estadual
Francisco Caminha, institui o Dia Estadual do Turismo, comemorado, anualmente,
em 05 de marco. A lei foi sancionada em Fortaleza, em 09 de setembro de 2005, pelo
governador do Estado do Ceard, em exercicio, Francisco de Queiroz Maia Junior.
A lei reconhece a importancia do turismo ao instituir uma data por meio de norma
constitucional para comemorar o turismo no Estado.

Ja o dia 1° de marco ficou instituida a Lei N° 13.865, de 03.01.07 (D.O. de
07.02.07) consagrando esse dia como o Dia Estadual dos Agentes e Operadores de
Turismo. Iniciativa da deputada estadual Anapaula Cruz e sancionada pelo Gover-
nador do Estado do Ceard, Cid Ferreira Gomes em Fortaleza, em 03 de jjaneiro de
2007. A lei reconhece o trabalho dos agentes e operadores do turismo cearense. A
iniciativa dos legisladores por meio de normas constitucionais favorece o turismo,
mas a politica publica ndo fortalece o engajamento dos sujeitos: comunidade, es-
fera governamental e o turista, dentro da perspectiva que sdo sujeitos envolvidos
no processo. Poderia ter sido pensado para a data, o encontro do residente com os
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visitantes ou turistas para criar a cultura do turismo no Estado e acabar a faldcia de
que o turismo é degradador.

Em relagdo a preocupacdo do Estado com o turismo educativo, foi instituido por
meio da Lei N°14.176, de 30.07.08 (D.O. de 31.07.08), o Projeto Turismo Educativo que
objetiva o acesso de alunos das escolas da rede publica estadual de ensino ao acer-
vo cultural, artistico e turistico do estado do Ceara. O Projeto consiste na elaboracgédo
e execucdo de roteiros de visitas para as escolas, organizados por municipio ou re-
gido. Cada escola inscrita terd assegurada a participagdo no projeto, pelo menos uma
vez ao ano. O Projeto podera ser patrocinado, total ou parcialmente, por empresas
particulares que terdo direito a ampla divulgagao do patrocinio. Independentemente
dos patrocinios, de que trata o caput deste artigo, o Poder Publico poderd buscar par-
cerias com a iniciativa privada, com a finalidade de favorecer o desenvolvimento do
Projeto. Iniciativa do deputado Francisco Caminha e sancionada pelo Governador do
Estado do Ceard, Cid Ferreira Gomes, na data de 30 de julho de 2008.

A Lei N°14.290, de 07.01.09 (D.O. de 12.01.09), iniciativa da deputada estadu-
al Livia Arruda, dispde sobre a afixacdo de cartazes contendo a expressdo “Diga
N&o ao Turismo Sexual. Disque 100", nos estabelecimentos. A norma constitucional
determina que os hotéis, pousadas, pensdes, restaurantes, bares, casas de shows,
boates e similares, estabelecidos no Estado do Ceard, ficam obrigados a afixarem
cartazes contendo a expressdo “DIGA NAO AO TURISMO SEXUAL. DISQUE 100”. O
cartaz escrito com letras maitsculas e exposto em local visivel ao publico, para pos-
sibilitar visualizar a distancia, com versdes idénticas nas linguas portuguesa, ingle-
sa e espanhola. A lei representa uma forma de coibir o turismo sexual nos estabele-
cimentos publicos cearenses. A norma constitucional foi sancionada em Fortaleza,
em 07 de janeiro de 2009. A lei necessita de fiscalizacédo para que seja cumprida de
forma eficiente e cumpra a proposta do texto na formatacgao constitucional. Sabe-se
que ndo sdo cartazes que vao inibir os violadores.

A Lei N.° 15.065, de 20.12.11 (D.O. de 26.12.11), de politica publica elaborada e
aprovada pela Comisséo de Industria, Comércio, Turismo e Servigos para o segmen-
to turismo rural na agricultura familiar, foi construida de forma participativa. O proje-
to de lei de autoria do deputado Sérgio Aguiar foi debatido antes da aprovagéo pela
sociedade, em audiéncia publica e recebeu emenda para aperfeigoamento sugerida
pelos destinatérios finais da lei, conforme prevé a logistica. A norma constitucional
foi sancionada e estd em vigor. Dispde sobre o turismo rural na agricultura familiar.
Segundo a lei fica definido como Turismo Rural na Agricultura Familiar do Estado
do Ceard as atividades turisticas que ocorrerem na Unidade de Producdo Agricola
Familiar, objetivando promover o desenvolvimento rural sustentavel mediante a im-
plantacdo e fortalecimento, pelos agricultores familiares, das atividades turisticas
integradas aos arranjos produtivos locais, respeitando e compartilhando o modo de
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vida, patriménio cultural e natural, com geragéo de renda e trabalho no meio rural e
consequente melhoria das condi¢des de vida.

A Lei N° 15.067/11, de autoria do deputado estadual Daniel Oliveira, inclui no
roteiro turistico oficial do Estado, o municipio de Lavras da Mangabeira, regido cen-
tro-sul. A lei, publicada no Diario Oficial, evidencia a beleza da regido que tem como
referéncia Boqueirdo de Lavras, uma espécie de canyon em meio a serra de mesmo
nome, aberto pelo rio Salgado. A norma constitucional ndo faz referéncia a estrutura
que o municipio necessita para trabalhar o turismo como fator de desenvolvimento
local. Apenas mencionar a beleza da regido, nao € suficiente, ha que criar mecanis-
mos para valoriza-la.

Embora o Poder Legislativo do Estado do Ceard tenha papel fundamental na
elaboracgdo e decreto das leis que tratam do turismo, tais agdes ndo se apresentam
desprovidas de intencdes e interesses dos legisladores. E frequente a constatagdo
de que o Estado ndo exerce seu papel de forma competente e eficiente na elabo-
racdo das politicas publicas que beneficiem a sociedade. A atual conjuntura poli-
tica e econdmica demostra a participagdo, cada vez menor, do Estado no ambito
do funcionamento em prol do bem-estar do cidad&do e da comunidade. Essa lacuna
deixa muitas atividades a mercé das forgcas de mercado. O turismo como atividade
intimamente ligada ao capital, sofre alteragdes e promove inclusédo, mas sobretudo
exclusdo. Ha os que sofrem impactos negativos e os empresérios que somente lu-
cram com o turismo. Portanto, o turismo necessita de controle das leis e do entendi-
mento dos que fazem as leis sobre a atividade, para que o turismo possa beneficiar
igualmente a todos.

4 A Comissao de Industria, Comércio, Turismo e Servicos

Comissdes Técnicas sdo 6rgdos colegiados, criados com o objetivo de permitir
aos membros dos parlamentos modernos estudo, andlise, discussdo para inclusdo
nas emendas, apresentagdo de pareceres sobre proposi¢ées submetidas a exame.
As comissOes fazem o acompanhamento e fiscalizagcdo dos planos e programas de
governo nas areas de atuacdo e abrangéncia tematica. Os trabalhos das comissdes
objetivam aperfeicoar o funcionamento do Legislativo, como afirma o jurista José
Afonso da Silva:

A instituicdo das comissdes corresponde a um principio instintivo,
espontaneo e comumente admitido de método de organizacdo do
trabalho; surgiram por um imperativo da divisdo do trabalho e também
sob o fundamento de que a discussdo dos pormenores é impossivel a
uma assembleia numerosa o que torna dificil o manejo para debater
qualquer coisa, a nédo ser nos principios fundamentais. Por isso, todo
sistema de governo democrético nomeia pequenos grupos para discutir
0s assuntos em suas minucias, os quais encaminham o resultado de
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seus estudos, para que a assembleia em sessdo plena tome a deciséo.
Por essa razdo, desde os primeiros tempos da histéria do Parlamento
inglés, os Comuns instituem comissdes, varidveis em tamanho, para
considerarem as minudéncias de novas propostas (SILVA, 2006, p. 98).

Dessa forma, as comissdes recebem grupo menor do que os grupos das ses-
soes legislativas para facilitar os trabalhos e a discussédo das proposi¢des enviadas
para apreciagdo legislativa. As comissdes permanentes funcionam em virtude da
demanda da sociedade, amparadas por temas especificos e relevantes nas areas
de atuagdo com vistas a aprimorar a qualidade da legislacdo produzida. E tarefa
das comissdes permanentes examinar as proposi¢cdes em tramitacao, informagdes,
antecedentes e conveniéncia politica, por meio de discussdes que incluem a partici-
pacdo da sociedade em audiéncias publicas para posteriormente deliberar e aprovar
o parecer da comissdo ao projeto avaliado. As comissdes temporérias sdo formadas
para apreciar determinado assunto, caracterizando-se, por apresentarem existéncia
em tempo delimitado, ou seja, elas se extinguem ao término da legislatura, ou antes,
dele, quando alcancado o fim a que se destinam, ou quando expirado o prazo de
duragdo. As comissdes tempordrias podem ser de trés espécies:

- Especiais: sdo criadas, prioritariamente, para a emissdo de pareceres a Pro-
postas de Emendas a Constituicdo (PEC). Dispdem, ainda, de competéncia
para tratar da reforma do Regimento Interno.

+ Parlamentares de Inquérito: sdo as chamadas CPlIs, que, por forca de dispo-
si¢do constitucional comportam poderes de investigacdo préprios das auto-
ridades judiciais, além de outros previstos nos regimentos das respectivas
Casas legislativas. Necessita da existéncia de requerimento de um tergo de
deputados e senadores para sua criagdo, e 0 compromisso de que sua insta-
lacdo obedece, rigidamente, ao propdsito de apuracdo de fato determinado e
por prazo certo, sendo suas conclusdes, se for o caso, encaminhadas ao Mi-
nistério Publico, para que esse promova a responsabilizac¢éo civil ou criminal
dos infratores.

+ Externas: sdo instituidas pelo Presidente da Camara, de oficio, ou a requeri-
mento de qualquer deputado, para cumprir misséo temporéria autorizada, e es-
tardo sujeitas a deliberagao do Plendrio quando importarem 6nus para a Casa.

As comissdes técnicas permanentes da Assembleia Legislativa do Ceard, em
nimero de dezoito, sdo aquelas que subsistem através da Legislatura. Formadas
por cinco a nove deputados, tém entre as atribuicdes, a realizacdo de audiéncias pu-
blicas com entidades da sociedade civil e nas diversas regides do estado; convocar
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secretdrios de estado para subsidiar o processo legislativo ou prestar informagdes
sobre os assuntos inerentes as suas atribui¢des; receber reclamagdes, representa-
¢cOes ou queixa de qualquer pessoa contra ato ou omissdo de autoridade publica,
de concessiondrio de servigo publico; acompanhar a elaboracéo da proposta orca-
mentdria; acompanhar e apreciar programas de obras, planos estaduais, regionais e
setoriais de desenvolvimento e sobre eles emitir parecer. As comiss@es sdo: Agrope-
cudria; Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior; Constituigdo, Justica e Redacéo;
Cultura e Esportes; Da Infancia e Adolescéncia; Defesa do Consumidor; Defesa So-
cial; Desenvolvimento Regional, Recursos Hidricos, Minas e Pesca; Direitos Huma-
nos e Cidadania; Educacéao; Fiscalizacdo e Controle; Industria, Comércio, Turismo e
Servico; Juventude; Meio Ambiente e Desenvolvimento do Semidrido; Orgamento,
Financas e Tributagdo; Seguridade Social e Saude; Trabalho, Administracdo e Servi-
¢o Publico; Viacdo, Transporte, Desenvolvimento Urbano.

A Comissdo de Industria, Comércio, Turismo e Servicos, no ato da criagdo, con-
tava com cinco deputados titulares, cinco suplentes, dois assessores e uma secre-
taria. Foi presidida pela primeira vez pelo deputado estadual Carlomano Marques. e
atualmente é presidida pelo deputado estadual Osmar Baquit, que em conformidade
com o Regimento Interno foi reconduzido ao cargo por mais dois anos, ou seja, até
dezembro de 2014. A legislacdo bésica que fundamenta as a¢des da comissédo sdo
as seguintes:

+ Constituicdo Federal de 1988 — Capitulo | do Titulo VIl — Da Ordem Econdmica
e Financeira (arts. 170 a 181); Do Titulo IV — Da Organizagdo dos Poderes; art.
23 e 24 Competéncias (BRASIL, 1988);

+ Constituicdo do Estado do Ceard 1989 — (art. 317 e 327); Capitulo IV — Titulo
VIl (art. 241-A) (CEARA, 2004);

+ Resolucdo n° 389/96 — Regimento Interno da Assembleia Legislativa CE (art.
48 inciso VI alineas a, b, c e d). (CEARA, 2011).

Os campos tematicos ou area de atividades sdo previstos no art. 48, inciso VI,
alineas a, b, c e d do Regimento Interno da Casa legislativa. A CICTS possui por campo
tematico matérias atinentes as relacdes econdmicas, assuntos relativos ao turismo
incentivos e isencdes fiscais, politica e atividade industrial e comercial e setor econo-
mico. No Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Ceara (art. 47, VI) consta:

+ Matérias atinentes as rela¢des econdmicas: normalmente séo projetos oriun-
dos do Executivo e de iniciativa parlamentar com a finalidade de geracéo de
emprego e renda, melhorar os indicadores econdmico e social do Ceara. Ex:
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Criagcdo do Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP). Autorizacdo ao
executivo para constituir a Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara
(ADECE), que tem como objetivos melhorar a vida do cearense e a competi-
tividade do Estado através do fomento a politica de desenvolvimento econo-
mico, industrial, comercial, servigos, agronegdcios e de base tecnoldgica arti-
culando-se com os setores produtivos (agosto de 2007). (Art. 170 — principios
gerais da atividade econdmica e 174 — Estado agente normativo e regulador
da atividade econdmica CF/88);

Relativos ao turismo: o Ceard tem potencial turistico imenso, localizagédo geo-
grafica estratégica o que facilita o deslocamento de turista do mundo inteiro.
Podem ser desenvolvidas no Estado varios segmentos de turismo: natureza,
sol e mar (500 km de litoral), religioso, rural, cientifico, aventura, eventos
(Brasil: crescimento anual 10%, receita 44 bilhdes e geragdo de 3 milhdes de
empregos), cientifico (caatinga, fésseis, social) etc. Para desenvolver o po-
tencial e alcangar competitividade no mercado interno e externo necessita de
politicas voltadas para esta finalidade. (Art. 180 CF/88). PEC atualizacdo da
CE —incluséo do “Capitulo denominado do Turismo”. Ex: A comiss&o propds a
implantacdo do Cédigo de Conduta ética no turismo e apds muita discussédo
foi aprovado, apresentou um projeto de Lei disciplinando o turismo para a 32
idade que foi aprovado e estd em vigor. Apresentou emendas e participou do
video conferéncia das discussdes da Lei Geral do Turismo que foi sancionada
recentemente trata-se da primeira lei Unica do setor, que visa melhorar a qua-
lidade dos servigos prestados ao turista e incentivar viagens dentro do Pais.
Além de definir responsabilidades e regular as atividades da iniciativa privada
responsavel pela oferta de servigos e produtos turisticos no Brasil;

Incentivos e isencdes fiscais: (art. 155, 8 2° inciso Xl alinea g da CF/88) (art.
199, inciso XI CE): - Projetos ligados a area tributdria. Sao proposi¢des, assim
como também, alteracdo ou adequagdo de Leis ja existentes Ex: aliquotas de
isencdes e incentivos fiscais para industrias que se instalam no Ceara (Lei
estadual n°13.377/03), redugdo da base de célculo do Imposto sobre Circula-
cao de Mercadorias e Servigos (ICMS) nas operacdes internas relativas a 6leo
combustivel, carvdo mineral e gds natural destinados a empresa termoelétri-
ca produtora de energia elétrica, tratamento diferenciado a Micro e Pequenas
Empresas em adequacédo a Lei complementar federal n°123/2006 conhecida
com a Lei Geral da Micro e Pequena empresa “Comité Estadual de Regula-
mentacao e Implementagéo do Estatuto Nacional da Micro Empresa e Empre-
sa de Pequeno Porte” (art. 146, 170 e 179 CF/88 e Art. 327 CE/89);

Politica e atividade industrial e comercial; Setor econdmico terciario: - Dire-
trizes gerais e especificas para as atividades econdmicas no Estado Ex: Lei
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10.367/79 que instituiu o Fundo de Desenvolvimento Industrial do Estado do
Ceard (FDI) e sua constante atualizacéo, implantagcao de Nota Fiscal eletro-
nica no Estado do Ceara.

As atribuicdes da Comissdo de Indtstia Comércio Turismo e Servicos retne au-
diéncias publicas com entidades organizadas da sociedade civil na capital e no interi-
or do estado, convoca secretdrios para prestar informacdes inerentes as atribuicdes. A
Comissdao recebe petigdes, reclamacdes, representagdes ou queixas de qualquer pes-
soa contra ato ou omissdo de autoridade publica. Acompanha junto ao Poder Executivo
a elaboracdo da proposta orgamentéria, bem como sua posterior execugdo. Pode so-
licitar depoimento de qualquer autoridade ou cidaddo — art. 42 do Regimento Interno e
art. 55 § 2° da Constituicdo do Cearé (BRASIL, 2004, CEARA, 2011). Apesar de tratar da
tematica turismo, a Comissao tem fungéo, importantes denominacdes e areas de atu-
acdo que sdo: industria, comércio e servigo. A indicacdo do nome desta comisséo de-
nominada: Industria, Comércio, Turismo e Servigos aponta auséncia de prioridade da
tematica turismo por parte dos legisladores cearenses, o que evidencia descompas-
so nas atribuicdes da comissdo. Desafios turisticos locais, ambientais, econdmicos,
politicos e sociais estéo interligados, confunde-se na representacdo nominal quando
funciona agregada as outras areas tematicas. O fato de atribuir quatro campos de
atuacdo em uma Unica comissdo, minimiza o tema turismo no palco democratico do
Poder Legislativo Cearense. Contudo, para que seja formatada uma Unica comissao
que trate da tematica turismo com exclusividade, o encaminhamento podera ser
reconhecido conforme apelo social, visto que a Assembleia Legislativa do Ceara é
reconhecidamente palco democrético de manifestacgdes.

Outro ponto a ser enfatizado sobre o papel da Comissdo no contexto da ativi-
dade legislativa refere-se a instrumentalizagdo e recursos humanos especializados,
no sentido de dotd-las de estrutura funcional adequada e suficiente ao cumprimento
de sua funcdo que é o assessoramento pleno aos parlamentares integrantes des-
se colegiado. Assim, a Comissédo precisa de especialistas na area de turismo, para
exercer o papel em area de atuacao.

As principais a¢6es da Comissdo sdo: elaboracédo de proposicdes legislativas
e subsidios aos deputados. Realizagdo de audiéncias publicas e seus encaminha-
mentos — mediacdo de acordos; reunides ordindrias e extraordindrias; realizacdo de
semindrios e eventos relacionados a sua area de atuacdo; espaco do empreende-
dor; atendimento ao publico. A participagdo da Comissdo em conselhos e entidades
acontece nos seguintes érgdos: Conselho Nacional das Cidades; Conselho Estadual
de Turismo; Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdmico; Agéncia de Desen-
volvimento Econdmico do Estado do Ceard; Instancia de Governanca do Ministério
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do Turismo, destino indutor Fortaleza; Forum Permanente de Turismo do Estado do
Ceard. As principais realiza¢cdes da Comisséao sao:

+ Inclusdo na Constituicdo do Estado do Cear4;

« Emendas ao Orgamento e CE;

- Idealizag&o e elaboragéo do Cédigo de Conduta Etica no Turismo;

+ Publicacdo — resumo do ciclo de debates;

+ Palestras mediante disponibilidade de agenda;

+ Reunides administrativas;

+ Realizacdo de Encontros de Secretarios Municipais de Turismo do Cear4;

+ Conferéncia das Cidades — delegados eleitos como representantes do ALECE;
+ Intercambio — com érgédos publicos e sociedade civil organizada;

+ Andlise de todas as politicas publicas do Ceara referente aos segmentos da
area de atuacdo da Comisséo;

+ Intermediacdo junto a FIFA para o Ceara sediar a Copa do Mundo de 2014.
Acdo conjunto com o Poder Executivo;

+ Coletanea de Direito Empresarial (compilacdo de toda legislacdo referente
aos quatro segmentos que fazem parte da CICTS em nivel federal e estadual.

5 Conclusiao

O turismo é um fendmeno politico, social, econdmico e cultural que envolve mo-
vimento de pessoas. E uma atividade impactante que exige controle dos processos
e, sobretudo normatizacéo das leis. Tornou-se relevante estudar a legislacdo que
embasa as politicas publicas de turismo entendendo o alcance e o limite da legisla-
cdo e das politicas.

A Assembleia Legislativa do Ceard que legisla sobre o turismo cearense, ela-
borou 44 leis, que viabilizam a atividade, tendo participagdo na elaboragdo de duas
leis federais. Foram identificadas as 44 leis ordindrias elaboradas e sancionadas
pela articulagdo dos Poderes Legislativo e Executivo. Entende-se que o nimero de
atos normativos, ou seja, leis elaboradas para o avango do turismo no Ceard, foram
em numero reduzido, tendo em vista a importancia do turismo no Estado, que tem
o turismo como “um dos carros chefe” da economia. Sabe-se que as leis séo neces-
sdrias mas ndo sao imprescindiveis para o avango do turismo, contudo podem dar
sustentabilidade ao desenvolvimento da atividade.
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No ambito do poder legislativo cearense sobre turismo foram realizadas, no ano
de 2012, quatro audiéncias publicas, seis reunides ordindrias e quatorze reunies ex-
traordindrias. Aconteceram seis eventos, como palestras e semindrios, treze estudos
técnicos e quatro demandas atendidas sobre atividades turisticas cearenses traba-
lhadas por parlamentares. Nao houve nenhuma sessao itinerante e nem emendas
sobre a temética estudada.

Pode-se concluir que as 44 leis contribuiram, mas muitas delas sdo simpldrias
diante dos problemas da realidade do Ceara em relagdo ao turismo. As leis deveriam
contribuir para o combate a erradicacdo da pobreza por meio do turismo, bem como
legislar sobre a responsabilidade social e ambiental das empresas para oportunizar
igualdade para todos os envolvidos, tendo em vista que o interesse publico é pressu-
posto da legitimidade das politicas publicas. Faltam leis que cobrem a responsabili-
dade social das empresas de turismo, que ocupam comunidades pobres com poten-
cial turistico. Necessaria legislagdo que se faga cumprir o definido nos relatérios de
impactos ambientais quanto a conservagdo da natureza e dos recursos naturais. Os
numeros das leis de turismo cearense sao relativamente reduzidos para um estado
que se diz turistico, mostrando a contradi¢édo do estado que prioriza o turismo na eco-
nomia. Reconhece-se o trabalho da Comisséo, entretanto a prépria nomenclatura da
comissao, por agrupar atividades dispares, mostra que ficam prejudicadas em algum
momentos. O turismo é includente e excludente o poder legislativo cearense deveria
trabalhar com visdo proativa sobre as possibilidades que o turismo oferece. Conclui-
-se que hd omissdo nas discussdes e nas proposicoes em relagdo as significativas
demandas do turismo.

O Poder Legislativo, ndo s6 no Ceard, precisa contribuir com maior determinacéo
para o desenvolvimento do turismo com politicas que objetivem e viabilizem os direitos
dos cidadaos para efetivacdo das leis que tragam beneficios concretos para os nucle-
os receptores do turismo. A Assembleia Legislativa do Ceard precisa otimizar a con-
tribuicdo das politicas de turismo como politica de desenvolvimento sécioecondmico.
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A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM
RESORTS DO MUNICIPIO DE AQUIRAZ-CEARA

Giselle Paula Macedo
Maione Rocha de C. Cardoso

1 Introducao

A restruturacdo socioespacial do litoral cearense incorpora o turismo como fe-
ndmeno de intensa transformacédo, que potencializa lugares, a partir das agdes dos
sujeitos envolvidos nessa atividade. No municipio de Aquiraz, o turismo dinamiza a
economia, assim como também muda sobremaneira as relages sociais das comuni-
dades com o lugar e a paisagem, comprometendo, em alguns casos, o meio ambiente
e causando impactos aos ecossistemas.

Na década de 1970, o lugar que abrigava os sitios de Moritipicu, Maridba e Graid, no
litoral do municipio de Aquiraz, no Ceara formava um grande vazio demografico. O aces-
so as praias era feito de forma precéria, por meio de estradas carrocdveis. Nao havia o fo-
mento as atividades econémicas, muito menos ao turismo. O local abrigava uma peque-
na comunidade que sobrevivia essencialmente da pesca em intensa relagdo com o meio
ambiente. Mas, em quatro décadas, o litoral de Aquiraz passou por grandes e aceleradas
transformacdes em vias de acesso, infraestrutura e atividades de lazer, hotéis, pousadas,
segundas residéncias e resorts, para ser nucleo receptor de turismo (SAMPAIO, 2009).

O litoral, antes intocado, passou a receber inimeras construcdes, especialmente
de resorts, que, por sua natureza e caracteristicas especiais, se instalam em grandes
areas geograficas, préximos a natureza, por isso, mais propicios a afeta-la. Tais fixos,
cuja proposta é trazer desenvolvimento, podem, também, causar danos ao meio am-
biente e as comunidades onde se instalam. O que ocorre, muitas vezes, é a formagao de
“ilhas” de luxo, diferenciadas do seu entorno, em que os héspedes nédo interagem com
a comunidade do entorno, uma vez que encontram tudo o que precisam naquele local.

A grande demanda por meios de hospedagem do tipo resort em ambiente de alta
competitividade, somada as fortes pressdes de movimentos de grupos em defesa do meio
ambiente e direitos sociais, tem levado essas empresas a perceber a necessidade de inse-
rir a varidvel socioambiental em suas gestdes, adequando-as as novas exigéncias de mer-
cado, buscando o comprometimento de toda a empresa com os valores humanos de ética,
transparéncia, respeito ao meio ambiente e cuidado com o préximo, para se alcangar a
credibilidade, a boa imagem e reputacé@o da marca, componentes dos ativos intangiveis.

A problemética remete a relacdo dos resorts com o desenvolvimento da comuni-
dade e a melhoria da qualidade de vida e oportunidades para os residentes; as agées
de responsabilidade sociais realizadas e as praticas ambientalmente corretas, obser-
vadas dentro dos parametros da sustentabilidade.
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Este trabalho, resulta de estudos realizados no mestrado profissional em Ges-
tdo de Negdcios Turisticos do Centro de Ciéncias e Tecnologia e Centro de Estudos
Sociais Aplicados da Universidade Estadual do Ceard, e tem como objetivo analisar
como se desenvolvem as ag8es relacionadas a responsabilidade socioambiental dos
resorts instalados no municipio de Aquiraz/Ceara.

Arelevancia do tema justifica-se pela hotelaria diferenciada, uma vez que os resorts
se configuram como importantes e controversos componentes da cadeia do turismo, ge-
rando um fluxo significativo de investimentos e empreendimentos naquela regido, o que
lhes garante um lugar de destaque na economia local.

A escolha desse trecho do litoral cearense como objeto de estudo justifica-se
por Aquiraz situar-se em regido privilegiada, em virtude das belezas naturais. Além
disso, os resorts em Aquiraz localizam-se na regido litoranea, que apresenta ecossis-
temas de grande vulnerabilidade.

O municipio de Aquiraz e a realidade que o rodeia, mediante a atividade de explo-
racdo turistica, estdo inseridos em um contexto geografico e econdmico bem maior,
pois a reproducdo capitalista interage de forma intensa, especialmente, através da
atividade turistica. O estudo realiza levantamento e reviséo bibliografica de relevantes
e tedricos trabalhos que conceituam e fundamentam as teméticas aqui apresentadas,
como: impactos econdmicos, ambientais e sociais do turismo, desenvolvimento local
e sustentavel, responsabilidade socioambiental e complexos turisticos do modelo re-
sorts, a fim de conhecer como esses conceitos vém sendo operacionalizados.

A pesquisa de campo foi realizada in loco por meio de entrevistas semiestrutu-
radas e aplicacdo de questiondrios aos agentes relacionados a gestdo dos hotéis/
resorts durante os meses de novembro e dezembro de 2015, nas localidades lito-
raneas de Porto das Dunas, Barro Preto, Marambaia, Tapera e Iguape, onde estao
instalados os seis resorts estudados: Acqua Beach Park, Wellness Beach Park, Suites
Beach Park, Aquaville, Dom Pedro Laguna Beach Villas & Golf e Carmel Charme.

O estudo afere dados qualitativos e quantitativos, obtidos através da aplicacao
de questionarios e entrevistas com 60 hdspedes; cinco gestores dos resorts e 25 re-
sidentes de comunidades localizadas no entorno dos empreendimentos (os chama-
dos stakeholders) buscando compreender a realidade investigada. A amostragem
dos vinte e cinco residentes e sessenta héspedes deu-se por extratos da populagao,
objeto da pesquisa, constituindo-se em uma selec¢éo intencional, ndo probabilistica,
nas localidades préximas aos hotéis.

2 Desvendando o municipio de Aquiraz
Aquiraz esta localizado no litoral leste do estado do Ceard, na regido Nordes-
te do Brasil. O municipio possui relevante estancia balneéria e os aspectos socio-

culturais e histdricos ressaltam a importancia do lugar. A extensao territorial é de
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482,56km? e a populacdo é composta por 72.628 habitantes, sendo 67.083 morado-
res da zona urbana e 5.545 da zona rural, o que representa uma taxa de urbanizagao
de 92,3% (IBGE, 2010).

O litoral do municipio estende-se por 28 km, abrigando as praias do Porto das
Dunas, Iguape, Batoque, Barro Preto, Prainha e Presidio. As principais vias de aces-
so ao municipio de Aquiraz sdo: CE-020, CE-040 e BR-116 (IBGE, 2010). O clima do
municipio de Aquiraz é tropical quente subumido, com chuvas durante os meses de
janeiro a maio. As temperaturas variam entre 25° graus C e 28° graus C, podendo
chegar a 30° graus em dezembro, més mais quente do ano.

A histéria de Aquiraz data das capitanias hereditarias. Por ordem de El-Rei de
Portugal foi uma das primeiras vilas e primeira capital do estado do Ceard, sendo
fundada, em 13 de fevereiro de 1699, e sede administrativa da capitania do Siara-
-Grande até o final de 1726. O municipio é detentor de um rico patrimonio histdrico,
com varios monumentos importantes conforme site da prefeitura municipal.

A partir das ultimas décadas do século XX, o municipio é reconhecido nacional-
mente como importante polo de turismo do estado do Ceard, concentrando grandes
empreendimentos hoteleiros, especialmente do tipo resort, nas praias do Porto das
Dunas e Prainha, que sdo recortes de um litoral que ocupa lugar de destaque no con-
junto das relagdes econdmicas e qualificam-se como territérios turisticos. Aquiraz é
palavra indigena e significa “dgua logo adiante”, fazendo referéncia ao rio Pacoti.
O patrimoénio natural é de rara beleza. Banha-se pelos rios Pacoti e Catu. Estdo lo-
calizadas no municipio a Area de Protecdo Ambiental (APA) do Pacoti e a Reserva
Extrativista do Batoque. Em toda a extensdo do municipio pode-se encontrar um
grande numero de lagoas e corddes dunares, além do acude Catu e das praias com
adguas de temperaturas mornas que tornam o municipio capaz de atrair visitantes o
ano inteiro e de fomentar o desenvolvimento do turismo voltado especialmente para
o segmento Sol e Praia.

O municipio de Aquiraz concentra, em seu litoral, empreendimentos turisticos
como o parque aquético Beach Park, criado em 1985 e seis resorts: Acqua Beach Park
Resort, Wellness Beach Park Resort, Suites Beach Park Resort, vinculados ao comple-
x0 turistico Beach Park; Aquaville Resort: Carmel Charme Resort, e, Dom Pedro Lagu-
na Beach Villas & Golf Resort, esse Ultimo vinculado ao complexo turistico Aquiraz
Riviera, administrado por grupo estrangeiro.

3 Os resorts de Aquiraz
A evolugédo tecnoldgica, iniciada com a Revolucdo Industrial e a expanséo do

capitalismo, no periodo compreendido entre o final do século XVIII e inicio do século
XIX na Europa, contribuiram para impulsionar a atividade hoteleira moderna, movi-
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mentando a vida social e econémica, politica e cultural dos paises ao redor do mun-
do, influenciando diversos setores como os meios de comunicacdo e os transportes.

A facilidade no deslocamento e o0 acesso a informagao contribuiram para que as
pessoas se sentissem mais livres, passando a desfrutar dessas inovagées tecnoldgi-
cas, como o desenvolvimento ferrovidrio e maritimo, e, posteriormente, no século XX,
o desenvolvimento aéreo, o uso do telefone, do telégrafo e internet. As pessoas come-
¢cam a buscar outras formas de lazer e entretenimento e a conhecer lugares distantes,
procurando qualidade de vida.

Assim, pode-se considerar, de acordo com Castelli (2001), que a globalizagéo é
0 marco zero das grandes redes hoteleiras no Brasil, pois traz o padrdo estrangeiro
e gera a melhoria na tecnologia em equipamentos, qualidade na prestagdo de servi-
¢os, aumentando a competitividade para a rede hoteleira de nosso pais.

O conceito de resort surge na Segunda Guerra Mundial, periodo em que as pes-
soas comegam a buscar locais seguros onde possam usufruir de tudo que desejam em
um Unico espaco: lazer, entretenimento, esportes, atrativos culturais, contato com a
natureza, tudo isso proporcionado em um Unico estabelecimento, que oferega também
acomodacdes, refeicbes e outros tipos de servicos.

Para a Associacdo Brasileira de Resorts, esses meios de hospedagem sdo em-
preendimentos hoteleiros de alto padrdo em instalagées e servicos, fortemente vol-
tados para o lazer em area de amplo convivio com a natureza, no qual o héspede nédo
precisa se afastar para atender suas necessidades de conforto, alimentacao, lazer e
entretenimento (ABR, 2013).

O municipio de Aquiraz conta atualmente com 39 meios de hospedagem dos
quais 6 sdo resorts (Setur, 2015), que se instalaram a partir de 1996, como demons-
tra o quadro 1.

Quadro 1 - Ano de implantagdo dos resorts em Aquiraz-CE

Resort Ano
Suites Beach Park 1996
Aquaville 1997
Acqua Beach Park 2005
Dom Pedro Laguna 2010
Carmel Charme 20Mm
Wellness Beach Park 2013

Fonte: Setur, 2015.
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A pesquisa abrangera os seguintes resorts: Acqua Beach Park Resort, Wellness
Beach Park Resort e Suites Beach Park Resort, pertencentes ao complexo turistico
Beach Park; Aquaville, todos localizados na praia do Porto das Dunas; Dom Pedro
Laguna Beach Villas & Golf, vinculado ao complexo Aquiraz Riviera, localizado na
praia de Marambaia e o Carmel Charme Resort, localizado na praia de Barro Preto,
em Iguape, todos em Aquiraz.

O Acqua Beach Park Resort, inaugurado em 2005, possui area de 13.000m? a
beira-mar, com 145 apartamentos e toda estrutura de lazer, nos padrées do Beach
Park. O empreendimento dispde de quadras de ténis e poliesportiva, fitness center,
kid’s club, restaurante, bar molhado e piscina de borda infinita, que d& a sensacéo
de continuidade e a impressao de que resort e mar se unem. Entrecortando todo o
empreendimento h& um rio artificial que conduz os héspedes do resort ao parque
aquatico.

O resort ainda disponibiliza academia, drea de esporte e lazer para os héspedes
com equipe de monitores infantis e animadores, com atividades direcionadas para
todas as idades. Durante o periodo da alta estagédo, o hotel oferece shows de humor
e musica para criancas, adolescentes e adultos.

Inaugurado em 2013 o Wellness Beach Park Resort, o mais novo do complexo
turistico Beach Park une os conceitos de resort e spa.

O Wellness Beach Park Resort possui um complexo de lazer com quadra poliespor-
tiva, playground externo, trés piscinas, hidromassagem, drea para praticar exercicios
ao ar livre, spa, bar molhado, redério, tenda zen, brinquedoteca, lobby, bar tematico,
saldo de jogos, fitness, baby & kids e equipe de recreagdo com monitores treinados.

Figura 1 - Bar molhado no Wellness Beach Park Resort

Fonte: <www.beachpark.com.br>, 2015.
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O Suites Beach Park Resort, inaugurado em 1996, dispde de 180 apartamentos,
uma ampla area de lazer e facil acesso ao parque aqudtico. Possui quadra polies-
portiva, quadra de ténis, fitness center, teatro, restaurantes, kids club, sala de inter-
net, bar molhado e loja de conveniéncia. Ainda, tem programacéo especifica voltada
para cada faixa etdria, com monitores que realizam atividades com os hdspedes
entre as 9h e 21h.

Figura 2 - Recreacdo com hdspedes no Suites Beach Park Resort

Fonte: <www.beachpark.com.br>, 2015.

O Carmel Charme Resort, inaugurado em 2011, esté localizado na praia do Barro
Preto, no distrito de Iguape, em Aquiraz. O Carmel Charme Resort conta com 35 UHs
diferenciadas entre suites, lofts e bangal6s. A infraestrutura é direcionada para o
conforto e lazer do visitante: piscinas, sendo duas aquecidas, fitness center, sauna,
jacuzzis, SPA, saldo de jogos, quadra de ténis de saibro coberta, kids club, e, internet
sem fio (disponivel nos apartamentos e em todas as areas comuns do hotel).

Dom Pedro Laguna Beach Vilas & Golf, instalado em 2010, estd localizado na
praia de Marambaia, localizada no distrito de Jacatna, a leste do municipio de Aqui-
raz, a 35 minutos do aeroporto Internacional Pinto Martins, em Fortaleza. Integrado
ao empreendimento turistico Eco-Resort Aquiraz Riviera, dispde de campo de golfe
de dezoito buracos, onde sdo realizados muitos campeonatos.

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 49




Figura 3 - Vilas no Dom Pedro Laguna Resort

Fonte: <www.dompedro.com> 2015.

O resort, de bandeira portuguesa, é fruto da associagdo do capital nacional
(grupo Ivens Dias Branco) ao capital externo (banco privado portugués, grupo Dom
Pedro, grupo Solverde) foi construido ao longo de uma lagoa de 15.000m? e 200 me-
tros de frente mar, resultando em uma grande drea entre o campo de golfe e a praia
da Marambaia.

Sendo um resort voltado para receber, em sua maioria, familias, o Dom Pedro
Laguna tem um novo conceito de lazer e descanso que transmite tranquilidade e
total privacidade. Os 64 apartamentos e 38 villas estdo interligados através de uma
lagoa navegdvel. Os héspedes podem deslocar-se de barco elétrico, da recepgao
até o pier perto das villas, ou da piscina até ao restaurante. As “Royal Villas” sédo
consideradas as mais exclusivas do Dom Pedro Laguna, com piscinas privativas e
algumas com acesso direto a praia.

O campo de golfe, as water villas, a lagoa navegéavel, as piscinas privativas e o
servigo diferenciado sdo alguns dos destaques do Dom Pedro Laguna, recentemente
nomeado para o World Travel Awards, em trés categorias diferentes, incluindo o titulo
de melhor resort da América do Sul. As outras nomeacdes sdo: melhor resort brasileiro
e melhor beach resort da América do Sul.

O empreendimento Aquaville, inaugurado em 1997, é outro resort situado na
praia do Porto das Dunas que tem, em sua area, um condominio, onde os aparta-
mentos sdo destinados a veraneio, possuem seus respectivos donos, e um hotel que
é propriamente turistico. O condominio e o hotel possuem dindmicas separadas.
Mas tanto os veranistas como os turistas usam da mesma &rea de lazer e de outros
equipamentos coletivos do resort.
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Figura 4 - Aquaville Resort

Fonte: <www.aquaville.com.br>, 2015

O empreendimento € um condo-hotel,' com 498 unidades habitacionais assim
distribuidas: sdo 83 blocos, cada um com seis apartamentos, com excecdo de qua-
tro blocos com 18 apartamentos cada. Sdo 90 apartamentos do condominio e 85 no
resort, divididos em trés categorias: standard com de area de 25 m? e capacidade
mdxima para trés pessoas; studio com drea de 49 m?, com ocupagdo maxima para
guatro pessoas e cozinha americana; e luxo para familias entre trés e seis pessoas,
possui uma drea de 100 m?, com duas suites, cozinha, sala e varanda.

O empreendimento é dotado de infraestrutura que atende aos hdéspedes e aos
conddminos, em seus 200.000m? de area total, préximo a reserva ecoldgica APA do
Rio Pacoti.

As areas de lazer dividem-se em trés ilhas: Ilha das Aguas, com a pista de bici-
cross, sauna e academia; llha dos Coqueiros, com restaurante, piscina e bar molha-
do; e Ilha dos Ventos com duas quadras de vodlei, piscina e restaurante. As ilhas sédo
cercadas por um rio artificial, com dois metros de profundidade, correndo por todo o
empreendimento e abrigando grande quantidade de peixes. O Aquaville possui dois
restaurantes, quatro piscinas, quatro quadras, uma sauna, uma academia, ciclovia
com aproximadamente 3.000m de extensdo, um saldo de jogos, uma sala de even-
tos, um anfiteatro, e uma barraca de praia aberta ao publico.

Segundo Cruz (2001, p.89) esses meios de hospedagem “sdo empreendimentos
hoteleiros que oferecem ao héspede tudo o que ele em geral busca em um destino tu-
ristico: hospedagem, servigos de restauracao e de lazer, seguranga, belas paisagens”.

Nos ultimos vinte anos um dos tracos mais caracteristicos da evolucao do turis-
mo brasileiro é o grande crescimento do nimero de hotéis classificados na modali-
dade resort. Até o ano de 1970 existiam apenas treze desses estabelecimentos no

1 O condo-hotel ¢ uma modalidade de empreendimento imobiliario, concebido como uma incorporagéo, que permite a venda de uni-
dades na planta com destinagdo hoteleira. O incorporador, antes mesmo da venda das unidades, ajusta a contratagcdo da operadora
hoteleira, a qual detém o conhecimento na exploragédo desta atividade. Um pouco antes de a obra ficar pronta, o empreendimento
é customizado para, uma vez concluido, operar como hotel.
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Brasil. Atualmente, esse niimero é superior a quarenta e cinco (MINISTERIO DO TU-
RISMO, 2015). A Associagdo Brasileira de Resorts (ABR) tem cinquenta desses meios
de hospedagem filiados e distribuidos em doze estados da federagdo (ABR, 2015).

Atualmente os resorts sd0 um segmento em ascens&o. Coréia do Sul, Africa do
Sul e tantas outras nag8es ingressaram nesse mercado (MOURA, 2006). Segundo
Lage e Milone (2001), quando um turista busca os servigos de um resort, ele procura
muito mais que alojamento e descanso, ele busca um paraiso para viver um sonho.
Isso significa que um empreendimento deve ter produto, servicos e amenidades con-
sistentes, a ponto de capturar a alma dos clientes.

Segundo Coriolano (2007), os resorts, no Ceard iniciaram suas instalagées, na
década de 1990, e continuam instalando-se: Tropicaliente Resort Hotel, Beach Park
Suites Resort (Aquiraz - CE), The Great Seaside Porto D"Aldeia Resort, Aquaville Resort
Hotel (Aquiraz- CE), Barcelé Odsis Praia das Fontes (Beberibe-CE), Vila Galé Resort,
Boa Vista Resort, The Great Seaside Porto Canoa Resort e Camocim Boa Vista Resort.

Segundo Rosa e Tavares (2002), no Brasil, os primeiros resorts a se instalarem
foram o Hotel do Frade Golf & Resort, no Rio de Janeiro e Plaza Itapema, em Santa
Catarina, ambos em 1972; e Bourbon Resort & Convention, no Parand, no ano de
1973. A partir dai, muitos empreendimentos foram inaugurados, inclusive com a che-
gada de cadeias internacionais como Sol Melid (Espanha), Ramada, Howard John-
son e Days Inn (EUA), Tivoli (Portugal) e NH (Espanha), mas o destaque em 1989 foi
o hotel Transamérica, na ilha de Comandatuba, no litoral da Bahia, pois através dele
apresentou-se uma opgdo diferenciada com um resort completo que atendia a todas
as necessidades (CORIOLANO, 2007).

De acordo com o Relatdério Resorts Brasil, realizado pela Associacdo Brasileira
de Resorts (ABR, 2013), o nimero de resorts na regido Nordeste representa 48,3% do
total desses hotéis no Brasil, com 12.954 unidades habitacionais, como demonstra
o quadro a seguir.

Tabela 1 - Oferta atual de resorts no Brasil

REGIAO Numero de resorts UHs %

Norte 02 709 2,6
Nordeste 53 12.954 48,3
Centro Oeste 8 1.725 6,4
Sul 17 3.992 14,9
Sudeste 37 7.440 27,7
Total 17 26.820 100

Fonte: ABR, 2013.
52 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




O aumento da oferta desses empreendimentos na regido Nordeste esta relacio-
nado aos seguintes aspectos:

+ Diversidade de praias extensas, belezas naturais, clima quente e pouca chu-
va na maior parte do ano;

« Infraestrutura acessivel ao turismo, facilitando novos investimentos proporcio-
nados pelo Programa de Desenvolvimento do Turismo — Nordeste (Prodetur-NE);

« Incentivos financeiros e fiscais destinados pelo governo federal e estaduais a
investimentos em turismo e hotelaria, e,

+ Disponibilidade de voos sem escala, incluindo voos charters, entre Brasil e
paises da Europa e da América do Sul (ABR, 2013).

Em 1990, com a implementagdo de programas governamentais destinados a
investir em infraestrutura, em regides com forte potencial turistico, na construgao
e ampliacdo de aeroportos, estradas e saneamentos, investidores passaram a se
manifestar interesse em projetos de resorts.

Dessa maneira, esses empreendimentos geralmente estao localizados em re-
gides com forte potencial para atragdes turisticas, como balneérios, parques nacio-
nais ou regides exdticas que possuam belezas e/ou atrativos naturais e/ou culturas
para atender a um consumidor de alto nivel social e financeiro que busca descanso,
lazer e praticidade.

Segundo a Associacao Brasileira de Resorts-ABR, os resorts de praia concentram-
-se principalmente na regido Nordeste, em razéo das condicdes favoraveis. Até o ano
2000, eles representavam 28% do total de resorts instalados e em funcionamento no
Brasil. Em 2013, esse segmento expandiu-se e representa hoje 48,3% do total de uni-
dades espalhadas pelo Brasil (ABR, 2015).

O municipio de Aquiraz conta atualmente com 39 meios de hospedagem dos
quais seis sdo resorts (Setur, 2015), que se instalaram a partir de 1996.

4 A ocupagao territorial pelos empreendimentos
hoteleiros em Aquiraz-CE

A zona costeira sempre foi alvo de usos diversos préprios do litoral, inclusive para
o lazer. A ocupacdo do litoral do Ceara, segundo Dantas (2003), ocorreu inicialmente
no periodo da colonizagdo pelos europeus, porém as primeiras tentativas foram frus-
trantes devido a escassez sazonal dos recursos hidricos e a auséncia de solos férteis.
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Sobre a ocupagéo do litoral cearense, Vasconcelos e Coriolano (2008) desta-
cam trés momentos que podem ser diferenciados cronologicamente, aos quais de-
nominaram de ondas turisticas:

+ A primeira onda iniciou-se no final da década de 1960 e consolidou-se nos
anos de 1980, podendo ser caracterizada pela “descoberta” de verdadeiros
“paraisos litoraneos” por parte dos veranistas oriundos basicamente de For-
taleza. A edificacdo de segundas residéncias, ao longo do litoral, foi a primei-
ra invasao pelas quais passaram as comunidades litoraneas no Cearg;

+ Apds a “fase do veranismo”, inicia-se a segunda fase caracterizada pela ins-
talacdo de equipamentos turisticos. As obras de infraestrutura para o turismo
foram garantidas por intermédio de recursos federais com o Plano de Desen-
volvimento do Turismo (Prodetur/CE); e

+ O fluxo turistico associado aos novos equipamentos provocou um incremen-
to de visitas as comunidades litoraneas, com visitantes que se identificaram
com esses lugares, passando a frequenté-los com assiduidade. A identifica-
¢do com o lugar fez surgir a terceira fase turistica, cuja caracteristica é o forte
interesse desses turistas em construir ou adquirir residéncias no local ef/ou
prestar servicos.

A expansdo da regido metropolitana de Fortaleza e a procura por novos espagos
devido a saturagdo da ocupacao territorial, a valorizagdo do capital e ao incremento
da atividade turistica, mobilizam a sociedade e os setores privados na busca por
novos ambientes, providos de conforto e prazer como atributos, para atender a uma
camada da sociedade que se insere nos diversos segmentos do turismo.

Diante da valorizagdo da costa litoranea, o turismo de Fortaleza estende-se a
municipios vizinhos, dentre eles Aquiraz, que detém nas praias do Porto das Dunas,
Iguape, Batoque, Barro Preto, Marambaia, Prainha e Presidio, paisagens e ambientes
naturais, que se apresentam como atrativos do litoral leste do Ceara.

Com a valorizagdo das areas litoraneas, o Porto das Dunas passa a ser comer-
cializado como uma extensdo de Fortaleza e consequentemente a transformacéo
desse espaco em sua urbanizagdo, recreacao e lazer avancam. Intrinsecamente li-
gado ao turismo, formou-se um territério de grande especulagdo e competitividade
entre as comunidades nativas e o setor imobilidrio. Assim como ocorreu a ocupagéo
urbana naquela regido é natural a possivel degradacédo do ambiente, o que na ver-
dade deveria ocorrer de forma contraria. Para Krippendorf o turismo funciona como
“devorador de paisagens, pois consegue engolir o territdério, a natureza e o patrimo-
nio cultural, transformando-se num novo colonizador, destruindo o ambiente” (KRI-
PPENDORF, 1977, p.13).
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O turismo surge como atividade de expansao do capital industrial, apta a transfor-
mar espagos de baixo valor econdmico em territérios altamente valorizados e explora-
dos. Um divisor de 4guas ndo somente para a economia do estado, mas também para
as comunidades da regido. Para Raffestin (1993, p.143),

O territério se forma a partir do espaco, é o resultado de uma acgéo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza o programa)
em qualquer nivel. Ao se apropriar de um espago, concreta ou
abstratamente (por exemplo, pela representagéo), o ator territorializa
0 espaco.

Turismo e meio ambiente sdo temas que se entrelagam. Existem juntos no senti-
do de fomentar o lazer, o prazer e a abstragdo, e também, estabelecer o contraponto
entre trabalho e 6cio. Assim, o crescimento da atividade turistica no estado do Ceara
e em Aquiraz fez surgir a ocupacdo desordenada de areas vulneraveis, que, sem o
devido planejamento territorial, podem ocasionar sérios impactos de ordem social e
ambiental.

5 Resorts e responsabilidade socioambiental

Quando se trata de desenvolvimento sustentdvel ndo se pode descartar a ques-
tdo da responsabilidade socioambiental. Ndo basta oferecer bons produtos e tratar
de forma ética os parceiros e fornecedores para se ter uma boa imagem no mercado,
pois esse, cada dia mais competitivo, exige que as empresas adotem agdes voltadas
para os recursos humanos, ambientais e para a comunidade em que se inserem.

A responsabilidade socioambiental envolve acGes relacionadas a todos os
stakeholders, abrangendo héspedes, empregados, acionistas, fornecedores e comu-
nidade. Nesse caso, compreendem transparéncia na comunicac¢do organizacional,
divulgacdo de informagGes socioambientais, critério na escolha dos fornecedores,
programas de apoio, capacitacdo e qualificacdo de empregados, como também par-
ticipagdo nos lucros das empresas, dentre outras iniciativas que visem beneficiar
esses e os demais atores.

O turismo é potencialmente um instrumento de responsabilidade social. As em-
presas que fazem parte da cadeia produtiva do turismo, como é o caso dos resorts,
podem contribuir para amenizar alguns dos problemas sociais e ambientais brasi-
leiros, como o desemprego, a fome, a polui¢do e a violéncia. Assim explica Young
(2004, apud BUSCH; RIBEIRO, 2009, p.2):

As empresas tém corresponsabilidade na solugdo dos problemas
sociais e ambientais, pois tem poder politico e habilidade de mobilizar
recursos financeiros e tecnoldégicos para desenvolverem agdes que
podem ser replicadas pelos outros atores sociais.
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A atividade turistica deve primar pelo desenvolvimento integrado mediante
acdes que envolvam o poder publico, a iniciativa privada e as Organizagées N&o
Governamentais (ONGs) que beneficiem as populacées das cidades envolvidas. Ca-
lixto (2008) ressalta a importancia do desenvolvimento sustentdvel para a promogéo
do bem-estar social e a continuidade e manutencgdo dos recursos naturais para as
proximas geragoes.

Assim, a responsabilidade socioambiental envolve empresas publicas
e privadas. Apesar de ser um tema bastante discutido na literatura,
apresenta muitas divergéncias, no que concerne ao aspecto formal,
definicdo e aceitagéo por alguns segmentos de negdcios tais como a sua
abrangéncia e qual a aplicacéo do conjunto de variantes que envolvem a
responsabilidade socioambiental das empresas (CALIXTO, 2008).

O conceito de Responsabilidade Social (RS) pode ser considerado “em constru-
¢cao” e para melhor compreendé-lo, faz-se necessario uma definigdo da andlise de
ética e moral, tendo em vista que esses conceitos espelham os valores universais da
humanidade, além de estarem presentes na cultura e gestdo organizacional como
complementos indispensaveis a pratica da responsabilidade social na empresa
(PENA, 2003). Sendo assim, serdo os valores éticos das empresas que irdo nortear
as a¢gOes em toda a hierarquia da mesma.

Segundo Vasquez (1992), a ética € a teoria ou ciéncia do comportamento moral
dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma especifica de compor-
tamento humano. Esse comportamento forma cddigos de valores que tém por base
um corpo consensual de condutas e principios moralmente aceitos que determinam
o que deve ou ndo ser feito em fungdo do que é certo ou errado.

Ja a moral reflete o conjunto de valores e regras de comportamento padréo so-
cialmente aceitavel, que se manifestam através da cultura (ALVES, 2003), servindo
de base para a criagdo de um cddigo de conduta adotado pela coletividade, quer seja
essa uma organizagdo, uma comunidade ou uma nagao.

Assim, a ética nos negdcios significa estudar e compreender a moral vigente
nas empresas capitalistas contemporaneas (SROUR, 2000) e essa se reflete nos
padrdes utilizados para julgar o que é certo e o que € errado no comportamento dos
administradores em relagdo aos outros, tornando-se tangivel com a criagdo de um
codigo de ética, ou seja, uma declaragdo formal que serve como um guia de acdes
relativo aos problemas que envolvam questdes éticas, que ird retratar todas as prati-
cas e valores de uma determinada organizacdo (MEGGINSSON et al, 1998).

O cddigo de ética surge como ferramenta para a execucgdo de politica de res-
ponsabilidade social que Bowen (1953) na obra A Responsabilidade Social do Ho-
mem de Negdcios, ja definia como obrigacdes dos homens de negdcios em seguir
politicas, tomar decisdes e determinar linhas de acdo que sdo desejaveis em termos
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dos objetivos e valores da sociedade, por meio de agdes que envolvam a comunida-
de, preocupagdo com o ambiente empresarial e com o clima organizacional, assim
como o bem-estar de seus empregados e valoriza¢édo de seu trabalho.

Tyry-Cherques (2003) afirma que a responsabilidade social representa o con-
junto de deveres morais que as organizacdes, nas pessoas de seus gestores, man-
tém com a comunidade. Assim, o foco deixa de estar exclusivamente no lucro para
adentrar na seara da satisfacdo de todos os envolvidos na operacao, sendo o papel
do gestor fundamental para que as ag6es sejam efetivamente colocadas em pratica.

Na verdade, esse compromisso que a empresa mantém com a sociedade per-
passa pela adogdo no seu gerenciamento de agdes voltadas para a sustentabilidade
nas dimensGes propostas por Sachs (1994): social, ambiental, econémica, politica,
especial, institucional e cultural.

Nesse diapasédo, observa-se que o conceito de responsabilidade social, ao longo
do tempo, vem desenvolvendo-se de acordo com a realidade social vigente de cada or-
ganizagao. O que define a responsabilidade social para esses autores é a moral social
instituida pelos membros de uma sociedade com condutas humanizadas que refletem
na economia e nas relacgdes de produgdo eleitas por cada organizacéao.

6 Conclusoes

Conclui-se que as construcdes dos resorts em Aquiraz foram autorizadas pelo po-
der publico estadual (SEMACE) e municipal, mesmo invadindo os campos de dunas,
zonas de praia, lagoas e restingas, que continuam perdendo espaco para esses em-
preendimentos turisticos. Observa-se a falta de planejamento, fragilidade e ineficacia
na legislagdo, que muitas vezes se curva aos interesses econdmicos e forgca politica
em detrimento do interesse publico. Aos poucos, a paisagem natural, que é o grande
atrativo para os turistas que procuram o municipio, vai desaparecendo. Um dos grandes
pilares para a promocdo do desenvolvimento sustentavel é o planejamento, e, no caso
do turismo, é crucial para com as estruturas sociais e ambientais.

E preciso, portanto, que o Estado, que tem papel fundamental como regulador e
fiscalizador, tenha melhor desempenho no papel de monitoramento desses ecossis-
temas, e atue de forma incisiva. As parcerias com o setor privado e o envolvimento
da populacao sdo muito bem-vindos, especialmente, na promocgao de politicas publi-
cas eficazes, para que o municipio esteja preparado para receber o grande niimero
de visitantes o ano inteiro. Essas agdes também conduzem e séo fatores primordiais
ao desenvolvimento sustentdvel, a participagéo social.

O estudo demonstrou que os resorts em Aquiraz se encontram desvinculados da
comunidade do entorno, ndo promovem a valorizacdo do patriménio histérico e nem
a cultura do lugar (no sentido de agregar e conservar). S&do atrativos turisticos que
se isolam e afastam os héspedes do convivio com a comunidade. Nesse sentido, ndo
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contribuem diretamente para a melhoria da qualidade de vida da populagéo local, en-
tretanto, os beneficios indiretos que trazem para a populacéo sdo inquestiondveis tais
como geragdo de impostos, infraestrutura, empregos, valorizagdo e desenvolvimento
do local, dentre outros.

A pesquisa constatou que a compreensdo dos gestores dos resorts acerca do
significado e abrangéncia do tema responsabilidade socioambiental ainda é limitada:
ndo compreendem a importancia do relacionamento com os diversos atores, especial-
mente, com os residentes para que se envolvam no processo.

Conclui-se que as ac¢des de cunho socioambiental desenvolvidas pelos resorts
estudados ainda se apresentam timidas e incipientes, devendo esses meios de hos-
pedagem adotar uma conduta proativa, que ultrapasse as exigéncias legais e a fi-
lantropia para que tenham percepgdo e compreensao mais critica a esse respeito e
possam exercer uma responsabilidade socioambiental mais consciente e eficaz.

Esses meios de hospedagem que ndo dialogam com a comunidade séo alvos
de indmeras criticas pelo fato de esgotarem e satisfazerem todas as necessidades
dos visitantes, com sistema all inclusive, o que ndo deixa espago para os comercian-
tes e fornecedores locais se beneficiarem da presenca de turistas com a venda de
artesanato, utilizacdo de servicos locais como restaurantes, lanchonetes, visitas e
passeios guiados e transportes, entre outros.

E perceptivel o desconhecimento dos moradores no que se refere as politicas
sociais e ambientais desses empreendimentos. Os dados obtidos demonstraram que
a populacao do entorno sequer é convidada a conhecer as instalages dos empreen-
dimentos pesquisados.

Além disso, fica impedida da livre utilizacdo por contas das barreiras edificadas
nas areias da praia, que é bem de uso comum do povo. Tal expediente frustra a regra
do livre acesso as areas de praia por toda a coletividade, representando, inequivoca-
mente, a privatizagao do espago.

Os hotéis ndo tém interesse em promover aproximagéo ou intercambio com os
residentes do entorno, pelo menos por enquanto. Ao invés disso, ficam isolados das
comunidades vizinhas e acabam tornando-se verdadeiras ilhas naquele espago, que
antes pertencia a natureza. Esse distanciamento tem como consequéncia, a indiferen-
ca dos moradores do entorno para com esses hotéis.

Os héspedes ndo demonstram preocupacado ou interesse com as questdes so-
ciais ou ambientais. Na verdade, os interesses pessoais e a satisfagdo de seus dese-
jos de luxo e conforto, mesmo que seja a um prego elevado para a sociedade local, é
0 que importa para esses atores.

A sustentabilidade turistica depende do planejamento e conjugacéo das politi-
cas publicas e privadas. O desenvolvimento sustentavel ndo contempla apenas uma
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boa gestdo dos recursos naturais e qualidade ambiental, mas é mais amplo, porque
compreende também as dimensdes econdmica e social.

Com base nos resultados da pesquisa, compreende-se, cada vez, mais a ne-
cessidade de se planejar e desenvolver o turismo de forma sustentavel para evitar
a exploracdo desenfreada dos recursos que visam unicamente a maximizacdo do
lucro e a satisfagdo dos turistas.
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A MIETROPOLE FORTALEZA ESPRAIADA PELO
TURISMO E A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
DE HOTEIS DO CUMBUCO|CEARA

Sonale Paiva Cidrao
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Este texto tem como objeto de investigagdo a metrépole Fortaleza espraiada
pelo turismo e a responsabilidade socioambiental de hotéis do Cumbuco/Ceara. A
responsabilidade socioambiental é compromisso da empresa frente a sociedade e
serve para agregar valor a imagem no mercado, a partir da contribuicdo ao desen-
volvimento, bem-estar e melhoria na qualidade de vida dos colaboradores, familias e
comunidade em geral. Protecdo ao meio ambiente, seguranca e saude dos colabora-
dores, respeito aos direitos humanos e aos direitos basicos, assim como as relacdes
com empregados, clientes, fornecedores e comunidades nas quais a empresa opera
e a transparéncia na comunicagdo com todos os grupos sociais sdo exemplos de
responsabilidade socioambiental.

Fortaleza, capital do Ceara, recebe fluxos relevantes de pessoas e mercadorias,
bem como o litoral e estabelece-se como lugar que polariza cadeia produtiva do tu-
rismo. Liga-se ao Cumbuco pelas praticas de veraneio ou segundas residéncias e
tem o turismo como atividade econémica dinamizadora das economias locais. Essa
é uma das praias mais visitadas por turistas pela proximidade com a capital e por
oferecer ambiente propicio para o desfrute do lazer, esportes nduticos como o wind-
surfe e kitesurf, passeios de jangada, de cavalo e de buggy nas dunas da praia.

A conurbagéo de Fortaleza com Caucaia, infraestrutura turistica da praia para
atendimento dos fluxos sisteméticos, além dos encantos do litoral, fazem-na favorita
do consumo. Cumbuco é ntcleo receptor do turismo cearense que se destaca pelos
fluxos, pela proximidade da metrépole e pela significativa oferta de hotéis, resorts e
empreendimentos turisticos. A drea de investigacdo insere-se geograficamente no
litoral oeste do estado do Ceara.

As praias cearenses, de modo geral, ostentam sol o ano inteiro e possuem
balneabilidade, o clima tropical amenizado pelos ventos e brisas marinhos torna o
Ceard preferido, sobretudo por essas condi¢goes. Além disso, a estrutura rodoviaria
Fortaleza-Caucaia atende o acesso a esse lugar turistico. Diversos fatores transfor-
mam Cumbuco em nucleo receptor de turismo, mas, o portdo oficial de entrada é
Fortaleza. O lugar estd estruturado com diversas acomodagdes e restauragdes para
turistas, variando desde condohotéis, resorts, hotéis, pousadas, casas de veraneio,
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barracas de praia, restaurantes e espagos gastrondmicos com atendimento especia-
lizado a demanda turistica.

Fortaleza, reconstruida e modernizada, mantém vinculos com o sertdo mesclan-
do-se com a maritimidade. A atividade turistica intensifica-se desde a década de 1980,
quando, no estado, com lideranga do grupo de empresarios organiza-se na condu-
¢ao da politica cearense que governa e implanta mudangas substantivas. Assim, em
quatro décadas, o turismo consolida-se com politicas publicas e privadas, e eficientes
trabalhos de marketing. A metamorfose do espago d4-se com a implementagéo de in-
fraestrutura urbana, com mudancga da imagem do Ceard, que passa a ser lugar do sol
e praias paradisiacas. As mudangas governamentais priorizam a industria e servigos,
e ddo destaque ao segmento do turismo de sol e praia, sobretudo turismo dos planos
de governo como politica de desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Ha que se investigar as transformacdes e formas de uso do Cumbuco e as re-
lag6es com Fortaleza, além de empresas de turismo que atuam nos territérios. For-
taleza investe nos segmentos de sol e praia, negdcios esportivos, aventura, entre
outros. Impactos provocados pelos empreendimentos turisticos investiga estudo das
responsabilidades de gestores de estabelecimentos com ecossistemas naturais e
comunidades receptoras do turismo, na articulagdo com a metrépole.

Fortaleza relaciona-se pelo turismo, com os demais municipios do litoral, em
instancias territoriais com politicas distintas, articuladas com mobiliza¢gées dos flu-
x0s turisticos que chegam aos municipios vizinhos, em especial em Caucaia. A re-
alidade investigada envolve agBes de governos, gestores empresariais, residentes
e turistas. Embora haja relacdes conflituosas, por serem atividades competitivas,
também sdo colaborativas e tensas.

Portanto, o texto tem o objetivo de analisar o turismo e a responsabilidade so-
cioambiental de empreendimentos de hospedagem na praia do Cumbuco.

2 O caminho metodolégico

A opcao é pelo método dialético tendo em vista a apreensao de conflitos e con-
tradi¢cdes do turismo, nas cidades de Fortaleza e Caucaia. O método ajuda a com-
preender impasses e acontecimentos de instalacdo dos empreendimentos, evitam-
-se dicotomias e tem-se a realidade estudada com visdo da totalidade. Richardson
(1999) explica que “a parte central de uma metodologia genuinamente critica é a 16-
gica dialética” que prioriza a totalidade, ndo faz dicotomia e busca as determinagdes
dos fatos. A realidade estudada é a sintese de miultiplas determinacgées e pesquisar
exige aplicar as determinagdes.

A revisdo de literatura leva a estudos tedricos, definicdo de teorias e conceitos
fundantes que servem de base a andlise dos processos que formalizam o objeto
de estudo. A pesquisa documental contribui para compreensao da realidade pelos
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estudos de documentos oficiais e visdes de governos e instituicdes. Documentos
relevantes servem de fonte de informacdes e corroboram a compreenséo do objeto.
Os oficiais remetem a trabalhos técnicos, relatérios de pesquisa, indicadores turisti-
cos, além de memorandos, e matérias que servem para dirimir ddvidas e provas dos
questionamentos sobre a realidade investigada.

A pesquisa de campo realizada em Caucaia, em dezembro de 2016 e janeiro de
2017, na Praia do Cumbuco, leva a aquisi¢do de dados que servem de base para a
sustentacdo do que se investiga e afere dados qualitativos e quantitativos. A obser-
vacdo in loco da drea estudada anterior e posterior as aplica¢des das investigagdes
foram necessdrias. Usaram-se técnicas de aplicacédo de questiondrios e entrevistas
informais com 50 turistas, seis gestores de empreendimentos de meios de hospeda-
gem e 55 residentes, no entorno dos empreendimentos. Os investigados sdo stake-
holders nos empreendimentos turisticos. A amostragem dé-se por selecdo intencio-
nal e ndo probabilistica.

3 A Metrépole Fortaleza espraia-se pelo turismo no litoral

A metrépole Fortaleza encontra-se conurbada com Caucaia, sendo a capital ce-
arense dispersora dos fluxos turisticos. Fortaleza do final do século XX, destaca-se
por tornar-se, moderna e turistica. Na visdo de Moraes (1999, p.23), metrépole signi-
fica habitat humano especifico porque expressa maior nivel de adensamento popu-
lacional existente na superficie terrestre. E cidade com volume maior de habitantes,
lugar de acontecimentos e de vida para alguns, associado a escala geogréfica, ou
escala metropolitana. Noutra perspectiva, metrépole é também vista como l6cus da
reproducdo econdmica e, para tanto, Gras (1974, p.87) comenta que “O aspecto fun-
damental da metrépole ndo é sua dimensao ou estrutura, mas sua forga funcional na
medida em que concentra o comercio de ampla zona, sendo ponto de convergéncia
de produtos comerciais e agricolas”.

A importancia da metrépole apresentada pelas abordagens de Simmel (1979,
p.12) mostra-a como que “a sede da economia monetdria”. Espago de circulagdo de
mercadorias, trocas comerciais e reprodugdo social. Sob o ponto de vista do campo
da politica, metrépole identifica-se como organizagdo estatal relacionada ao dina-
mismo préprio da cidade, movimentos sociais e urbanos com politicas publicas. Sim-
mel (1979, p.11) remete a formagéao de grupos politicos e de parentesco, associagdes
partidarias e religiosas que s&o parte da metrépole, inerentes ao processo de forma-
¢do social e que sdo grupos que limitam a participagdo do individuo no desenvolvi-
mento de qualidades préprias e movimentos livres.

As metrépoles tém papel definido como lugar, em vérias partes do Pais, e, embora
as diversas abordagens, mantém conceitos complementares. A metrépole Fortaleza
possui 314.930km?de area e 2.452.185 habitantes (IBGE 2015), ndo é metrépole glo-
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bal, mas regional. Pelas informag8es da PMF (2006), a faixa litoranea tem extenséao
de 34,2km de praia banhada pelo Oceano Atlantico, inclusive a orla do Rio Ceard com
extensdo de 43,4 km. O litoral bifurca-se em direc6es preferenciais: sentido Leste-O-
este, entre Rio Ceara e Porto do Mucuripe, na extenséo de 19,4 km (com inclusdo de
9,2 km da margem do Rio Cear4, faixa passa a 28,4 km). A diregdo Noroeste-Sudeste
situa-se entre Serviluz e foz do Rio Pacoti, com aproximadamente15 km.

Contradicdo urbano-social segue por toda a extensdo da metrépole, e, na orla
oeste, estéo favelas: Moura Brasil e Pirambu que, de acordo com Jucd (2003, p.52),
“em 1953 calculava-se em 18.100 o nimero de habitacdes do Moura Brasil e Piram-
bu”. Segundo estudo de Parente (2012), na orla Leste situa-se a praia de Iracema até
o Porto do Mucuripe, prevalecem espacos de luxo na regido de moradia da classe
abastada, além de vitrine para o turista. E onde se estabelecem hotéis de bandeiras
nacionais e internacionais, condominios, flats, apartamentos residenciais e ofertas
de servigos turisticos em variedade. Enquanto o bairro do Pirambu, ocupado pelos
flagelados do sertdo que fugiam de secas, de 1932, vinham para Fortaleza, esca-
lados pelo poder municipal para habitarem bairros Arraial Moura Brasil, Pirambu,
Cristo Redentor, Barra do Ceard e Floresta.

Contradi¢des espaciais ndo impedem a metrépole de compor cendrio de belezas
naturais paisagisticas e culturais, atrativos turisticos. As praias acomodam jangadas
distantes da orla para atividade de pesca, de manha bem cedo com retorno ao p6r do
sol, carregadas de peixes, fato que movimenta a vida dos pescadores que sustentam
a familia e estabelecem relagdes comerciais com produtos do mar. A pesca € atividade
que chama atencdo dos turistas, pertence ao setor primério, realizada artesanalmente
mostrando o trabalho com estilo de vida dos pescadores no cotidiano.

O espacgo urbano de Fortaleza revela-se contraditério, com desniveis sociais,
deficiéncia na infraestrutura, denunciando negligéncias de gestores publicos. Con-
tudo, na década de 1970, a metrépole melhora a mobilidade urbana que possibilita
maior circulagdo entre bairros e leva a descoberta de novos espagos, o que resulta na
especulagdo imobilidria. Assim, de acordo com Parente (2012, p.43), abrem-se ave-
nidas, como a Castelo Branco (Avenida Leste Oeste), José Bastos, Borges de Melo
e Aguanambi que déo a cidade de Fortaleza dinamizagdo urbana. De acordo com
Coriolano (2012, p.40), “a orla oeste de Fortaleza, desprestigiada, entra no circuito
de reordenamento dos espagos da Metrépole, vira mercadoria e vai sendo cooptada
pela especulagdo e modernidade urbana”. Fortaleza, na regido Nordeste, confere
posigdo privilegiada no turismo nacional e projeta-se para o internacional. Embora
apresente diversidade de atrativos ao turismo, com predominancia do segmento sol
e praia, por ser area litoranea tropical, as motivacdes dos turistas sdo variadas, e,
de acordo com a Setur (2015), a demanda pela capital estd apresentada na tabela 1.
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Tabela 1 - Demanda turistica via Fortaleza, segundo motivagdo em 2014

MOTIVAGAO TURISTAS TOTAL (%)
1.Passeio 1.435.623 45,7
1.1. Atrativos naturais 1.246.798 84,2
1.2 Turismo esporte/aventura 109.537 7,4
1.3 Compras 60.689 4,1
1.4. Ecoturismo 13.026 0,9
1.5. Outros 50.180 3,4
2. Visita a parentes/amigos 600.009 19,1
3. Negécios/trabalho 659.695 21,0
4. Eventos e congressos 320.423 10,2
5. Outros 125.656 4,0
Total geral 3.262.259 100,0

Fonte: Adaptado de SETUR/CE (2015).

Estudar a metrépole turistica implica entendimento do conceito de atrativo turis-
tico relacionado a motivagéo do turista. Fortaleza é, para muitos, reconhecida como
capital nacional do humor, manifestagao cultural tipica do povo cearense. Grandes
humoristas nacionais sdo cearenses. A culinaria local, de acordo com o Ministério do
Turismo' (2015), esta cada vez mais aprimorada e gastos com alimentagao, entre as
principais despesas dos turistas brasileiros, atrds somente de despesas de transporte.

Na cozinha cearense, misturam-se sabores e elementos indigenas, temperos
lusitanos e elementos negro-africanos, menciona Barroso (2000, p.12). O polo gas-
trondmico da Varjota tem destaque em Fortaleza, pela oferta de comidas regionais,
oficializado pela Lei de n®9.563, de 28 de dezembro de 20092. Assim, a metrépole os-
tenta espacos culturais e equipamentos turisticos, atrativos culturais, museus, sho-
ppings, centro de eventos e Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura, atrativo cultural
e espaco de lazer. O turismo é responsavel pelas transformacgdes e producédo de es-
pacos, principalmente, na metrépole e litoral, sendo que ambientes naturais sofrem
impactos quando da implantacdo de equipamentos turisticos. Espagos do calgadao
da Beira-Mar, com a feirinha de artesanato, barracas de Praia da Beira-Mar, além de
espagos de hospedagens, hotéis, resorts e flats, além de prédios residenciais sédo

1 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5281-turismo-seleciona-propostas-que-divulgam-a-gastronomia-re-
gional.html. Acesso em: 15 de setembro de 2016.

2 Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=174793. Acesso em 15 de setembro de 2016
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direcionados ao turismo em todo o litoral. Parte do calgcaddo da Beira-Mar representa
a feira, tendo ao fundo hotéis, prédios residenciais e flats.

Com o fendmeno da maritimidade ou invencéo de uso do mar, a urbanizagéo che-
ga ao litoral de Fortaleza que se torna lugar turistificado, assim como o litoral. Surgem
as segundas residéncias, lazer e turismo. Na verdade, sdo fendbmenos complementares
e a instituicdo do veraneio maritimo proporciona urbanizagéo das praias e valorizacado
dos espacos litoraneos, fato ocorrido nas praias de Fortaleza, em especial na Praia do
Futuro e Praia de Iracema, tornando-as atrativo turistico e difundindo posteriormente.

O litoral de Fortaleza possui mais de 30 km de extensao e a Praia do Futuro “pos-
sui mais de 6 km de extensdo sendo limitada pelo rio Cocé (a Leste) e pelo Porto do
Mucuripe (a Oeste)” (PAULA; MORAIS; DIAS; FERREIRA, 2012, p. 302), onde se insta-
lam as barracas de praia que representam a producao de espago com bastante atrati-
vidade turistica, com destaque dos servigos de gastronomia, lazer e diversdo. A praia
do Futuro é ocupada com barracas de praia que representam modificacdes na paisa-
gem natural, mar de grande beleza e receptividade. A praia passa por mudancas para
oferecer espacos turisticos a quem busca ambientes naturais de diverséo nas praias.

4 O municipio de Caucaia e a oferta turistica

Caucaia é detentora de praias que se destacam no turismo nacional pelos re-
cursos naturais e espacos de lazer. Caucaia detém o terceiro maior Produto Interno
Bruto Nominal do estado do Ceard e, das dez praias mais visitadas, duas estdo no
municipio de Caucaia, Icarai e Cumbuco.

Arenda per capita média de Caucaia é baixa, inferior a %2 do saldrio minimo (19,73%,
em 2010), préximo a linha da extrema pobreza, e setores da industria, em 2012, tiveram
arrecadagao do Produto Interno Bruto de 39,52%, no setor de servigos, 59,59% e no se-
tor da agropecudria, 0,89% (IBGE/2015). Trata-se de municipio com atributos naturais
relevantes, no segmento de sol e praia, além de temperatura e clima agradéaveis e am-
bientes favordveis a pratica de esportes em praias, lagoas e dunas do municipio.

O litoral de Caucaia insere-se na regido metropolitana de Fortaleza, em torno
de 20 km da capital. De acordo com a Setur/CE 2014, Caucaia integra o litoral oeste
cearense, e faz parte da regido metropolitana de Fortaleza e, para efeito de finan-
ciamentos do Prodetur Nacional/CE (2014), esta incluida no Polo do Litoral Leste.
No plano de turismo, o Polo Litoral Leste compreende 10 municipios: Caucaia, Forta-
leza, Eusébio, Aquiraz, Pindoretama e Cascavel, Beberibe, Fortim, Aracati e Icapui.
Comumente o acesso a capital e municipio de Caucaia faz-se pela via Estruturante
(BR-020 e BR-085) ou pela Ponte José Martins Rodrigues sobre Rio Ceard, no bair-
ro da Barra do Cear4, inaugurada desde 1997. O deslocamento da-se pela Avenida
Leste Oeste e a ponte interliga a faixa litoranea de Fortaleza com o oeste do estado.
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Caucaia possui area territorial de 1.228.506 Km? e populacdo estimada, em 2016, de
358.164, de acordo com IBGE (2016). De acordo com Paula et al. (2013),

Otrecho costeiro de Caucaia tem aproximadamente 25 km de extenséo,
sendo limitado pelo Rio Cear4, a leste, e pelo Porto do Pecém, a oeste,
incluindo cinco praias principais: Iparana, Pacheco, Icarai, Tabuba e
Cumbuco (PAULA et al., 2013, p.3).

A populacéo de Caucaia varia em periodos de férias, com a chegada de turistas
e veranistas instalados em distritos e praias. Caucaia, além das praias de Iparana, Pa-
checo, Icarai, Tabuba e Cumbuco, constitui-se pelos distritos® de Bom Principio, Catua-
na, Guararu, Jurema, Mirambé, Sitios Novos e Tucunduba (IPECE, 2006). Desses, sdo
litoraneos de Caucaia (sede), Guararu e Catuana, sendo que os espacos litoraneos de
Guararu e Catuana esto protegidos pelas leis ambientais, por pertencerem as Areas
de Protecdo Ambiental — APA e Estagao Ecoldgica (MORAIS, 2010, p.38).

Os municipios de Caucaia e Aquiraz sdo importantes e estratégicos para o de-
senvolvimento de atividades de lazer dos fortalezenses. Ao despontar a atividade
turistica, na década de 1990, as politicas publicas produziam e reproduzem novos
espacos e Fortaleza, como Regido Metropolitana, consolida-se com a dinamica de
fluxos e de espraiamento dos municipios vizinhos. Caucaia, municipio vizinho, exten-
sdo da metrépole, amplia a capacidade de evolugéo e progresso, atraindo fluxos e
investimentos para esses lugares.

5 A praia do Cumbuco e os empreendimentos turisticos

A praia do Cumbuco, em Caucaia, encontra-se em primeiro lugar no ranking das
pesquisas de preferéncia do Ceard, praia de maior visitagdo, conforme SETUR/CE*
(2015). Tem dinamica diferenciada, por conter diversidade de servigos, infraestrutu-
ra, equipamentos e espacos naturais para desfrute da pratica de esportes radicais
e nauticos. Wind surf, kitesurf e o préprio surf oferecem passeios de buggy sobre
dunas. Sao elementos para desenvolvimento da oferta turistica de Caucaia, cons-
tituida pelos elementos que passam a produtos turisticos. Para andlise, dizem-se
elementos tangiveis, considerada a prestagdo de servigos agregados. Os produtos
oferecidos, equipamentos de hotelaria, restaurantes, bares, transportes e lazer, séo
capazes de atrair turista que dédo ao lugar uma dinamica especial.

Cumbuco € o principal destaque turistico de Caucaia e insere-se na légica do tu-
rismo convencional e de megaempreendimentos, o que contribui para instalacdes de
equipamentos turisticos. Os loteamentos alocam construgdo de grandes hotéis e re-

3 Perfil basico municipal 2015 - Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econdmica do Ceara (IPECE).

4 Secretaria de Turismo do Estado do Cear4, Orgéo Estadual com o intuito de elevar e estabelecer o favorecimento no turismo
regional.
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sorts, o destaque da praia, no circuito nacional, é fator importante ao estabelecimento
dos grandes empreendimentos, entre 1970 e 1980, quando espacos nédo ocupados,
vazios urbanos ou terras de reservas sdo utilizados, expressos como lugares de espe-
culacdo passiveis de urbanizacéo.

A construcdo de empreendimentos imobilidrios e turisticos é foco de investidores
quando da observancia do quanto promissora para a atividade é a praia do Cumbu-
co. Investidores nacionais e internacionais investem no litoral. As mudancas sociais e
estruturais, no territério do Cumbuco, séo resultantes da mudanca espacial em Sao
Gongalo do Amarante, préximo a praia do Cumbuco, onde aloca-se o Complexo Indus-
trial e Portuario do Pecém (CIPP). Executivos do Porto, muitos de outras nacionalida-
des, estabelecem residéncias na praia do Cumbuco, apropriada ao lazer.

Caucaia, segundo dados do IBGE (2012), comporta o maior nimero de residén-
cias secunddrias no estado, perdendo apenas para Fortaleza, entre os anos de 1980
e 2000. Apds esse periodo, quando as segundas residéncias caem em desuso, Aqui-
raz passa a frente de Caucaia, deixando-a em terceiro. Fatores varios consolidaram
a praia do Cumbuco, nos anos 2000 para torna-la nucleo receptor de turismo, tor-
nando-se ela a mais visitada do Ceard, depois de Fortaleza, na regido metropolitana.
Fez-se destino de visitagéo preferido no circuito, com diversidade de atragées em um
s6 lugar, variedades de segmentos turisticos com o uso do mar.

A praia oferece espacos originais para praticas de esporte nautico e é cenério de
competicdes internacionais de kitesurf, esporte seletivo do turista de elite. Encontram-
-se na cadeia produtiva do turismo os bugueiros que oferecem transporte atrativo por
praias e dunas pela Cooperativa dos Condutores de Veiculos para Passeios Turisticos
(COOPTUR). De acordo com o portal do Cumbuco (2016), além de esportes nduticos,
oferecem-se passeios de buggy pelas dunas, passeios de jangada, quadriciclo, a ca-
valo ou jumento e “skibunda”, descida das dunas sobre pequena prancha de madeira,
até ao encontro das dguas. S&o passeios oferecidos “com emog¢do” ou “sem emogao”,
com pregos predeterminados e motoristas com experiéncias. (Figura 1)

Figura 1 - Bugres de Cumbuco
b |

Fonte: As pesquisadoras (2016).
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Em 2007, a Superintendéncia do Meio Ambiente do Ceara (SEMACE)> emitiu 22
licengas para construgdo de empreendimentos em Caucaia, das quais, 18 no litoral, ou
seja, 82% de cinco lugares litoraneos. De 14, para complexos hoteleiros e pousadas,
todas na praia do Cumbuco, que concentra 63,3% de licencas de empreendimentos no
municipio para turismo. Diante da busca por espacos para a construcdo de equipamen-
tos ou instalacdes, principalmente de complexos hoteleiros/resorts, alguns investido-
res de capital internacional, estrangeiros que preferem areas litoraneas, de forma a se
efetuarem negdcios e parcerias com o estado e, com Caucaia. Estabelecem-se assim,
relagbes de negdcios e vinculos com turismo de negécios, no municipio de Caucaia.

Cumbuco, praia extrema do litoral de Caucaia e menos ocupada, locus de segun-
da residéncia, de acordo com a SETUR (2016), € um dos principais destinos turisticos
da regido metropolitana de Fortaleza. Nas décadas de 1990 a 2000, a atividade tu-
ristica do estado se consolida e amplia as atividades. Com a especulacdo imobilidria
latente, o mercado imobilidrio vé a praia do Cumbuco como lugar propicio a instala-
cdo de empreendimentos de porte internacional. Os empreendimentos atraem inves-
timentos na construcéo de grandes complexos de lazer, caso do Cumbuco Golf Resort
(2011)¢, instalado na Barra do Rio Cauipe, do grupo Vila Galé Sociedade de Empreen-
dimentos Turisticos S.A. De acordo com a SETUR (2010), a construgdo contribui para
o aumento de fluxos turisticos para a regido. O grupo langa o VG Sun’, ao lado do Vila
Galé Cumbuco, projeto que oferece servigos exclusivos de hotel. Destina-se a turistas,
mas abriga primeiras e segundas residéncias de executivos do porto do Pecém, no
municipio de Sdo Gongalo do Amarante, nas proximidades do Cumbuco.

Ressalta-se que o Vila Galé” é o segundo maior grupo hoteleiro de Portugal que,
além de investimentos no Ceard, possui resorts nos estados da Bahia, Rio de Janeiro
e Pernambuco, sete empreendimentos entre hotéis, eco resorts e resorts, conforme
informacé&o no site do grupo, o que comprova interesse estrangeiro sobre areas na-
turais litoraneas do pais, e faz reverberar interesses econdmicos acima de interesses
socioambientais.

Duro Beach Hotel Restaurante e o centro de Kitesurf, ideais para quem busca es-
portes radicais. Empreendimentos como Carmel Cumbuco Resort, possuidor de centro
fitness e acomodacdes luxuosas, frente ao mar, e Wai Wai Cumbuco EcoResidence,
empreendimento inovador e sustentével da regido contém fitness center, spa, restau-
rantes e luxo para atendimento das necessidades de classe econdmica abastada.

O sistema oficial do Ministério do Turismo, CADASTUR (2016), apresenta ape-
nas cinco meios de hospedagem cadastrados: Pousada Durobeach, Pousada Brasi-
ta, VilaGalé Cumbuco, Bada Hostel, Onna Beach Cumbuco. Conta com barracas de
praia, restaurantes e bares para atender a demanda, ndo somente durante o dia,

5  Superintendéncia do Meio Ambiente do Ceara, 2007.
6  Vila Galé em http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negécios/vila-gale
7  Grupo Vila Galé: http://www.vilage.com/pt/hotéis
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mas a noite, de forma a atender exigéncias do publico ndo somente nacional, mas
principalmente, estrangeiro.

A Secretaria de Turismo do Ceard Setur (2016) divulga que o fluxo de estran-
geiros, pelo Aeroporto Pinto Martins e terminais do Porto do Pecém e Porto do Mu-
curipe, cresceu em 21% nos meses de janeiro a junho de 2015, em comparag¢do com
o mesmo periodo de 2014. Turistas que desembarcam no aeroporto representam
crescimento de 16% e turistas maritimos representam crescimento de 69%. A via aé-
rea, em Fortaleza, tem voos diretos da Argentina, Alemanha, Colémbia, Cabo Verde,
Estados Unidos, Itdlia e Portugal, o que significa 52% de visitantes (SETUR, 2015).
Conforme perfil do turista, a maioria é de europeus, sendo a Itélia o principal emis-
sor, com 19%; Portugal, 18,9%; Alemanha 8% e Franca 7,4%.

A ocupacgdo da praia do Cumbuco da-se em tempos remotos pelos nativos da
regido que, nos primdérdios, vivem da pesca e pequena agricultura, posteriormente
,pelo deslocamento de pescadores oriundos de Fortaleza. Em 1920, de acordo com
Pinho (1981), o pescador deixa a praia de Iracema e desloca-se a do Cumbuco, insa-
tisfeito com a vida. Nessa década, d4-se inicio a ocupacéo da praia de Iracema pelas
familias abastadas, para construcdo de casas de veraneio, a beira-mar, em que re-
sidentes da metrdpole se apropriam de novos costumes oriundos da Europa que sédo
praticas de banho de mar com fins terapéuticos (DANTAS, 2002). A apropriacdo do
espaco litoraneo é promovida, inicialmente pela elite, decorrente dos novos habitos.

Anos depois, em 1950, conforme Dantas (2002), no litoral de Caucaia, praia de
Iparana, da-se a construgcdo do Servigo Social do Comércio — SESC, primeiro em-
preendimento de veraneio no municipio, hoje transformado em Col6nia Ecoldgica
do Sesc Iparana. Assim, interesses chegam a drea que nao representa a ocupagao
para moradia, e sim, para lazer. De acordo com Dantas (2009), na década de 1970,
veranistas iniciam a construcdo de segundas residéncias, em espacos litoraneos
que ndo Fortaleza. Insatisfeitos com o estado das praias da Metrépole pela poluicéo,
deslocam-se para praias vizinhas, caso de Icarai e Cumbuco, em Caucaia, e praia do
Ilguape, em Aquiraz (DANTAS, 2002).

Lembra-se de que praticas maritimas modernas se efetivam pela busca e apro-
priagdo de espacos litoraneos, fato que antecede e promove a ocupacéo turistica.
Descoberto o litoral para fins terapéuticos, segue lenta modificagcdo de atitude e
interesse da sociedade. Inicia-se pela busca de lazer, em ambientes praianos onde
as familias usufruem do espacgo em segundas residéncias. O passo seguinte € a des-
coberta do litoral pelos turistas.

No entendimento de Gormsen (1989, p.78), segundo andlise em espaco turistico
mexicano, existem trés fases de desenvolvimento de ocupagao: a primeira fase realiza-
da pelos pioneiros do lugar que, por caminhos dificeis, conformam-se com alojamentos
modestos; a segunda fase, demanda da iniciativa privada, com investimentos nacio-
nais e estrangeiros, empreende-se a construgéo de hotéis de baixa e média categorias,
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ao mesmo tempo que se constroem segundas residéncias; e a terceira fase com inves-
timentos em grandes projetos, com base em iniciativas provenientes do estado.

A anélise assemelha-se com as do Brasil, uma vez que na primeira fase, o es-
paco é descoberto e ocupado pelos nativos; na segunda, a descoberta da-se pelos
veranistas residentes, na proximidade do lugar, e na terceira fase ocorrem investi-
mentos publicos e privados para aplicabilidade de infraestrutura e empreendimen-
tos hoteleiros, de baixo, médio e grande portes, para atender a turistas nacionais e
internacionais. No Ceard, quando da descoberta da praia do Cumbuco, inicialmen-
te pelos pescadores, depois por um especulador, que expropria os donos da terra
e transfere-os para uma vila mais distante e concentrada para os pescadores. Em
seguida, loteia a terra e vende para construcdo de segundas residéncias. A partir
da década de 1980, iniciam programas de investimento do turismo que d&o suporte
financeiro e estrutural, quando Caucaia é, desde o inicio, beneficiada pelos progra-
mas de desenvolvimento de turismo do Ceara.

De acordo com Santos (1994, p.44), “lugar é o encontro entre possibilidades
latentes e oportunidades preexistentes”. A praia do Cumbuco é um lugar que a ati-
vidade turistica viabiliza com possibilidade de contribuicdo do desenvolvimento. Diz
Tuan (1983, p.4) que “lugar” e “espago” sdo termos familiares que indicam experién-
cias comuns. “Os lugares sdo centros aos quais atribuimos valor, onde sédo feitas as
necessidades biolégicas de comida, dgua, descanso e procriagdo”. Na concepgao
de Santos (2005, p.158) “lugar define-se como funcionalizagdo do mundo e é por ele
(lugar) que o mundo é percebido empiricamente”. O lugar Cumbuco € parte do litoral
com relevante importancia, em decorréncia da implantacdo dos programas de ma-
nutencao de turistificacdo no estado. A cultura do Cumbuco, a Vila de Pescadores e
o modo de vida local vincula-se com o mar, favorece a identidade da praia. Conforme
Coriolano (2001, p. 114), “os lugares histéricos que guardam as memdrias sdo consi-
derados mais importantes para o turismo”.

Rica pelo patrimonio cultural, além da qualidade balneéria e paisagistica, man-
tém caracteristicas, a época da Col6nia de Pescadores e construgéo da Vila de Cum-
buco, reformada na década de 1982, no entanto a crescente expanséao pela produgéo
de novos espagos de lazer alimenta o fluxo turistico e gera impactos positivos. Quanto
a geragao de renda e emprego a populacéo local e impactos negativos, quanto a de-
gradacdo ambiental, & imposicéo de nova identidade aos moradores, devido a pre-
senca de estrangeiros e outras pessoas de outras regides, ocorre a predisposicdo a
violéncia, dentre outros problemas.

Sobre o estado recai o dever de cobrar responsabilidade social®l, o que nédo
ocorre com prejuizo para a populacdo. Fatos, relatos e fotografias de campo regis-
tram que a negligéncia é do poder publico e de empreendimentos que ndo se em-

8 Segundo Megginson et. al (1998, p.93), a responsabilidade social € o dever que a administracédo tem em estabelecer diretrizes,
tomar decisdes e seguir caminhos de acéo que sdo fundamentais em termos de valores e objetivos da sociedade.
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penham em ac¢des que, de fato, comprovem o compromisso com o social e também
com o ambiental. No entanto, alguns empreendimentos tém visédo de desenvolvi-
mento que contribui para melhoria social e ambiental, embora nao suficiente.

Pensar responsabilidade social e ambiental exige ética. Ter compromisso com
direitos humanos, com o planeta, comportando-se de maneira responsavel e com
sustentabilidade. Reconhecer insustentabilidade ecolégica e limitagSes da natureza
é promover bem-estar do publico interno e externo, é aplicar gestdo administrati-
va de desenvolvimento que corrobore com o sucesso da empresa, dos que estdo
envolvidos e da preservagdo ou conservagdo da natureza. De acordo com Ashley
(2003, p.6), “responsabilidade social é toda e qualquer agdo que possa contribuir
para melhoria da qualidade de vida da sociedade”. A responsabilidade socioambien-
tal compreende ac¢des que tém como resposta consequéncias positivas para com a
sociedade e a natureza. Declaram Virginio e Fernandes (2011) que:

A responsabilidade socioambiental inclui dentre outras questdes, as
relacdes diretas com a comunidade e funciondrios mantendo uma
atitude profissional positiva, através da dignidade, honestidade e do
respeito mutuo, procurando agir com imparcialidade e objetividade,
assim como o comprometimento com a preservagdo do meio ambiente
e o respeito a dignidade humana. (VIRGINIO; FERNANDES, 2011, p.226).

A importancia do turismo como veiculo de desenvolvimento social e econémico
é referendada pela comunidade internacional em numerosas iniciativas. O patrimo-
nio natural e a biodiversidade sdo ferramentas estratégicas da atividade turistica.
O turismo impacta, na comunidade, com a produgédo de novos espacos, 0 que re-
presenta progresso para alguns, mas, noutra perspectiva, significa degradagao por
danificar o ambiente. Entretanto produzem-se novas maneiras de sociabilidade, en-
tre 0 novo e o antigo, mostrando contradigdes do turismo, na praia do Cumbuco. O
processo de evolucdo e ocupacado desordenada causa preocupagdo e acarreta mu-
dancas que, no decorrer dos anos, transformam-se em problemas impactantes para
a regido. Assim declara Luchiari (1998):

O movimento entre o velho e o novo, acelerado pela urbanizacéo
turistica, gera novas paisagens, consome outras, traz & cena novos
sujeitos sociais, elimina ou marginaliza outros e redesenha as formas
de apropriagdo do espago urbano, substituindo antigos usos e elegendo
novas paisagens a serem valorizadas para o lazer (LUCHIARI, 1998, p.3).

A pesquisa de campo revela contradigdes e falta de politicas por parte do poder
publico: cada empreendedor faz a seu modo. De acordo com Santos (2009), residen-
tes preocupam-se em se beneficiar com o que gera o turista do que propriamente com
a hospitalidade. Ou seja, o turismo passa a ser necessario, embora a presenca inco-
mode, porque o dinheiro faz falta. (SANTOS, 2012, p.127). O processo de urbanizagdo
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faz-se necessario para consumo do lugar, assim ages de empresarios junto com o
poder publico constroem e reformam espagos que geram novas formas de sociabiliza-
cdo e lazer, entre turistas e residentes. A articulagéo entre poder publico e privado, no
sistema capitalista, torna a praia do Cumbuco em mercadoria, vendida em beneficio
de turistas, empresarios e residentes que conseguem sobreviver do turismo.

A praia do Cumbuco transforma-se em produto negocidvel, no mercado que é
desigual, a partir do momento em que se estabelece que podem pagar mais ou me-
nos pelo usufruto do produto. Existem os que buscam produtos de luxo proeminen-
tes do alto poder aquisitivo, e os que buscam produtos e formas de lazer, de poder
aquisitivo inferior. Ou seja, o0 modelo de produgéo capitalista cria mercadorias no
mercado fatiado, realizando desejos dos que pagam mais por algo maior e menos
por algo menor, variando de acordo com o poder aquisitivo.

Propriedade privada é condigdo de sociedade capitalista. Nessa ordem, os con-
flitos de classe, pelo uso e ocupagéo do ambiente, geram contradigGes com império
da geracdo do lucro e impactos que, embora o estado deva prestar constas a socie-
dade, acabam por cumprir com os objetivos do capitalismo, ndo dando atencdo ao
meio ambiente, conservagdo ambiental, preservagédo, nem ao bem-estar da socieda-
de e das pessoas pobres de periferias. Sdo condi¢cdes que empreendimentos se ins-
talem a beira-mar e em qualquer lugar em que o capital se instala para reproducéao.
A praia do Cumbuco é detentora de fluxos turisticos, com urbanizagéo desordenada,
aliada a expansédo de novos empreendimentos, crescendo a especulacédo imobiliaria.

A responsabilidade social, na drea do turismo, remete a decisdes e a atividades
que mitigam impactos da comunidade. Antigos conceitos de hierarquia, administra-
¢ao formal, autoridade, principios gerais da administragdo passam a ser criticados e
novos conceitos, motivacao, lideranca, comunicacéo informal e responsabilidade evi-
denciados. Revela Chiavenato (1980, p.163) que “a administracdo cientifica de Taylor
se baseava na concepgado de “homo economicus” segundo o qual o comportamento
humano é motivado exclusivamente pelo lucro, pelas recompensas salariais e mate-
riais do trabalho”. Tem como precursores Elton Mayo (1880-1949) e Kurt Lewin (1890-
1947) e mostra a nova concepcdo que passam as empresas, fazendo referéncia nédo
mais ao “homo economicus” e sim ao “homo social”, em que a fonte de motivagéo
ndo € apenas recompensa salarial e material do trabalho, mas valor de recompensas
sociais, simbdlicas e ndo materiais. A teoria discute o contexto da responsabilidade
social das organizagdes e empresas (CHIAVENATO, 1980).

Diz Alves (2003, p.38) que “a origem da ideia de responsabilidade social da
empresa remonta ao final do século XIX e inicio do século XXI”. Em 1899, nos Es-
tados Unidos, publica-se a obra O Evangelho da Riqueza, de Andrew Carnegie,
que apresenta responsabilidade social interligando a principios bdsicos: “caridade
e stewardship”, o que significa tratar com caridade e zelo, ou custédia, conforme
relato de Maximiano (1997). Andrew Carnegie (1835-1910) é fundador da U.S Ste-
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el Corporation, empresa fortemente atuante na area da filantropia. Nessa visdo, a
responsabilidade social tem raizes religiosas em que se destaca a ideia de que os
mais afortunados devem assistir os menos afortunados, em que os beneficios eco-
nomicos devem contribuir para o atendimento das necessidades da sociedade e ndo
somente de empresas: empresas americanas fazem doacdes e assistencialismo aos
necessitados, em resposta a ideia (ALVES,2003).

Em 1953, nos Estados Unidos da América, edita-se o livro A Responsabilidade
Social do Homem de Negdcios, de autoria de Howard R. Bowen, publicado no Brasil
guatro anos depois, em 1957. Dizem Duarte e Dias (1986) que dai se iniciam as anéli-
ses mais criteriosas e profundas do conceito de responsabilidade social. E importan-
te dizer que Howard Bowen teve apoio do Conselho Federal das Igrejas de Cristo da
América que ressalta o carater religioso, no contexto da sociedade americana. Além
de Bowen, Andrew Carnegie, um dos pioneiros do assunto, com a obra “O Evangelho
da Riqueza”, faz abordagens de caréter religioso, conforme Maximiano (1997). A res-
ponsabilidade leva ao carater religioso.

No entendimento de Bowen (1953, p.14-16), “a responsabilidade social se refe-
re a obrigagdes das pessoas de negdcios em adotar orientacdes, tomar decisdes e
seqguir linhas de acdo, compativeis com os fins e valores da sociedade”. Nas déca-
das de 1960 e 1970, o conceito de responsabilidade social difunde-se nos Estados
Unidos, com o crescimento e poder das empresas, conforme mostra Macedo (2016,
apud COLTRO, 2004, p.27). Na opinido de “Peter Drucker, é em funcdo de a empresa
ser bem-sucedida, no mercado, que cresce a necessidade de a¢des responsaveis, no
sentido de diminuir problemas sociais, tornando a responsabilidade social importan-
te” para que as empresas mantenham sustentabilidade (ASHLEY, 2003, p. 7).

No fim de 1960, o conceito difunde-se na Europa, e nas décadas de 1970 e 1980,
no Brasil. Em 1972, na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Hu-
mano, em Estocolmo, discute-se o meio ambiente e desenvolvimento, passando pe-
las responsabilidades. Em 1987, o Relatdrio de Brundland, conhecido relatério Nosso
Futuro Comum, divulga o conceito de desenvolvimento sustentavel. Quando as pra-
ticas de responsabilidade socioambiental, em meios de hospedagem de Cumbuco,
passam a ser comum em empreendimentos de economia de d4gua com uso de tor-
neiras com fechamentos automaticos e vélvulas com controle de liberagédo. Obser-
va-se o uso de energia solar, além de uso de lampadas de baixo consumo energético,
proposta de reutilizacdo de roupas de cama e banho e limpeza da praia. A separagéo
do material para reciclagem é a pratica dos empreendimentos pesquisados, mas
nao comprovadas as falas de gerentes, no sentido de haver reciclagem de residuos.
Empreendimento informa que o descarte de éleo é efetuado de maneira ecoldgica,
sem divulgacdo, na fase inicial do projeto da agéo.

H4 incentivo a iniciativa privada com o Instituto Triangulo, juntamente com a pre-
feitura de Caucaia, ao projeto de juntar éleo de cozinha e descarte de maneira sus-

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 75




tentdvel, conscientizando a populacdo do nédo descarte de 6leo de cozinha na rede
de 4gua e esgoto. O projeto propde a troca do 6leo usado, entregue ao caminh&o de
coleta, receba, em troca, até duas barras de sab&o biodegradavel, produzido com éleo
reciclado. Outro empreendimento, em 2016, fez campanha de a¢gbes que atendem
criangas carentes, no municipio de Caucaia. E um projeto de responsabilidade social
que propde “apadrinhamento” de criancas carentes e vincula-se a “Instituicdo Crianga
Levanta-te” na comunidade préxima ao hotel, na Praia de Iparana.

Trata-se de organizacdo ndo governamental que acolhe criangas do Conselho
Tutelar e da Vara de Infancia, do municipio. O projeto da Instituicdo oferece reforco
escolar, escolinha de futebol, refei¢cdes e internamento de pais com dependéncia qui-
mica, e outras propostas. As criancas recebem presentes no Natal, com a campanha
do resort “Natal Solidario”. Acdes de responsabilidade socioambiental dos empreen-
dimentos nédo fazem parte do interesse de gestores na divulgacdo, nem mesmo para
consumidores e residentes, fato que deve ser revisto e incluido nos objetivos e priori-
dades dos empreendimentos. A anélise de resultados da pesquisa é desenvolvida na
praia do Cumbuco, nos meios de hospedagem: Carmel Cumbuco Resort, Hotel Bou-
tique 0031, Hotel Kariri Beach, condominio Vila Cumbuco e condominio Royal Beach.

6 Conclusiao

A implantagdo de empreendimentos turisticos internacionais acrescenta status
ao lugar para torna-lo turistico, mas, retira a originalidade do Cumbuco que tem his-
téria pautada na colénia de pescadores e gente do mar. Os empreendimentos nédo
promovem a valorizacdo do patriménio e a cultura local, zelam pela padronizacao
dos lugares e técnicas homogeneizadas. Assim, pode-se dizer que Cumbuco ao ser
inserido no turismo ndo é mais o0 mesmo lugar, e o residente perde parte do senti-
mento de pertenca e das raizes. As empresas predominam e ndo fazem parcerias
com as pessoas do lugar. Ndo deixam claro as pretensdes quanto aos objetivos da
empresa, quanto a pratica de acao de responsabilidade socioambiental.

Dai a dificuldade que sentem em dar respostas aos questionamentos propostos
pela pesquisadora, negam-se a receber pesquisadores. Frente aos problemas decor-
rentes do uso turistico da praia, os empreendimentos de hospedagem desenvolvem
acdes praticamente insignificantes em relagédo ao desenvolvimento do lugar e a va-
lorizagdo das pessoas. O tema responsabilidade socioambiental estd mais relacio-
nado as expectativas de licencas e premiagcdes do que efetivamente de mudancas
necessdrias: desenvolvimento e sustentabilidade.

Conclui-se que muitas empresas, ainda que assumam critérios de responsabilida-
de socioambiental, ndo concedem aos stakeholders a devida importancia. Adequam-
-se as novas exigéncias do mercado para aquisicdo de certificados de exceléncia,
mas, decisdes tomadas pelos gestores priorizam a geracéo de lucros, desligando-se,
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muitas vezes, da base de responsabilidade social. O modo de producdo capitalista
prima pela obtencéo de capital e lucro e as empresas esquecem atitudes de preserva-
cdo e conservacdo da natureza. A ideia de compartilhamento dos planos e decisdes
facilita o equilibrio de interesses da empresa e da comunidade. Os interesses dos pro-
prietdrios, na geracgdo do lucro, precisam se coadunar com os dos stakeholders.
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O TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS
DO MUCURIPE E O TURISMO DE
CRUZEIROS EM FORTALEZA|CE

Antdnio Elmiro Ribeiro
Féabio Perdigdo Vasconcelos

1 Introducao

O artigo tem como objeto de andlise o Terminal Maritimo de Passageiros do Porto
de Fortaleza (TMP), instalado na Ponta do Mucuripe e a contribuigdo ao incremento
do turismo de cruzeiros, em Fortaleza. De acordo com o Ministério do Planejamento
(2012), nos dltimos 10 anos a dinamica mundial da industria dos cruzeiros maritimos
apresenta acelerado crescimento. O terminal do Porto do Mucuripe encontrava-se in-
suficiente e precério quanto a seguranca e conforto estrutural para atender, efetiva-
mente, os turistas de cruzeiros em embarques e desembarques em Fortaleza.

A deficiéncia estrutural e as necessidades de infraestruturas modernas e es-
pecializadas para o desenvolvimento do setor portudrio resultam, para o turismo,
em plano de investimentos, via Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC-2) e
reordenamento de sete terminais para suprir a demanda de cruzeiros no Brasil, nos
portos dos Estados de: Recife, Natal, Salvador, Fortaleza, Manaus, Santos e Rio de
Janeiro. O Terminal é construido, priorizando a forma adequada nas operacdes rea-
lizadas em porto.

A navegagdo de cabotagem surgiu, legalmente, no Brasil, na década de 2000,
com a promulgacéo da Lei dos Portos de n° 12.815' de junho de 2013, que especifica
e regula a atividade portudria. A implantagédo da lei amplia o desenvolvimento e a
competitividade da atividade portudria. O artigo analisa o Terminal de Passageiros do
Porto do Mucuripe da cidade de Fortaleza e quais diretivas podem ser implementadas
para permitir, assim, que navios de maiores calados aportem no terminal, transatlan-
ticos e transoceénicos.

Fortaleza, a capital cearense, € metrépole litoranea com 34 km de costa. Eco-
nomicamente, é a quarta maior cidade do pais, em area de 313,14km?, a 16m acima
do nivel do mar, banhada pelo oceano Atlantico. Nesse litoral é pouco explorado o
turismo ndutico de cruzeiros maritimos. Assim, investiga-se as potencialidades do
Terminal Maritimo de Passageiros, verificando como o equipamento pode otimizar
o turismo de cruzeiros, assim como a ampliagdo dos usos das instalagdes fisicas do
receptivo turistico portuario.

1 Altera o Decreto n° 8.033, de 27 de junho de 2013, que regulamenta o disposto na Lei n® 12.815, de 05 de junho de 2013, e as
demais disposicdes legais que regulam a exploragao de portos organizados e de instalagdes portudrias.
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A problemética investigada gira em torno da forma como a infraestrutura multiu-
so do Terminal Maritimo é utilizada para incremento do turismo nédutico de cruzeiros
em Fortaleza. Um dos problemas identificados na pesquisa é a atracagem de navios
devido a pouca profundidade do berco de atracagéo para navios de maiores calados.
O Terminal é utilizado para outras finalidades, fora da temporada de cruzeiros com
dinamica operacional e funcional remodelada para atender outra demanda.

Assim, no equipamento ocorrem eventos privados e coorporativos. Apesar da ver-
satilidade quanto as formas operacionais, o terminal fica ocioso ou mesmo subutili-
zado. Diante das problematicas apresentadas, levantam-se os seguintes questiona-
mentos: O Terminal Maritimo de Passageiros de Fortaleza tem incrementado o turismo
de cruzeiros? Qual o perfil do turista que aporta em Fortaleza pelo terminal? E como
objetivos: analisar o Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe e a contribuicdo
ao turismo de cruzeiros na cidade de Fortaleza/CE; conhecer o perfil do turista que
aporta, na cidade de Fortaleza, pelo Terminal Maritimo do Porto do Mucuripe.

2 A Metodologia adotada

Adota-se o método da complexidade. Diz Morin (2005, p. 38), “que o conheci-
mento pertinente deve enfrentar a complexidade, e que estd é a unido entre a uni-
dade e a multiplicidade”. Sob essa 6tica foi realizado o estudo do terminal maritimo
de passageiros do Mucuripe. O Terminal Maritimo insere-se no contexto dos feno-
menos, na interacdo e integragdo com a cidade de Fortaleza, bem como com as
relagBes que ocorrem com o turismo.

Sendo o turismo um fendmeno complexo, enquadra-se na visdo de andlise de
Morin. A ciéncia humana carece de principios que conectem o fendbmeno humano ao
universo natural, e possa distinguir o fendmeno sécio do natural. A complexidade do
estudo, em questao, considera principios que demonstram argumentos, solugao pro-
posta para os problemas relativos ao terminal, no que remete a operacionalidade do
terminal como receptivo turistico portuério. Sabe-se que nédo se chega a complexida-
de por uma mera e simples definigdo, ha que se seguir caminhos diversos para expli-
car as complexidades que envolvem o objeto, ou seja, o Terminal. No esforco tedrico
para indicar o movimento da relacéo sujeito-objeto, desemboca, simultaneamente, na
relacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo ou conhecimento. O principio fun-
damental que orienta a parte no todo, o principio hologramatico, onde: “ndo apenas
a parte estd no todo, mas o todo estd na parte”. (MORIN, 2015, p. 74). Esse principio
estd presente no mundo bioldgico e sociolégico. Sendo a relagdo antropossocial com-
plexa porque o todo esta na parte e no todo.

Dentro dos principios, vé-se que a complexidade da acédo entendida como estraté-
gia, em relagé@o ao terminal de passageiros do Mucuripe a¢oes e medidas adotadas junto
ao terminal para otimizagdo do equipamento turistico portuario. A estratégia luta contra o

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 81




acaso e busca a informagao. Mostra que a agédo supde complexidade, isto €, acaso, impre-
visto, iniciativa, decis&o, consciéncia das derivas e transformacdoes.

Explica Morin (2015) que estratégia se opde ao programa, pois programa nao
obriga ser vigilante, ndo inova. Complementa ainda: “por isso deve-se utilizar mul-
tiplos fragmentos de agdo programada para se poder concentrar no que é impor-
tante, a estratégia no acaso”. (MORIN, 2015, p. 81). Trés etapas foram necessarias
na elaboracdo do artigo: revisdo de literatura, pesquisa documental e pesquisa de
campo. A revisdo constou da leitura dos artigos cientificos, sobre o tema. A pesquisa
documental possibilita acesso aos conceitos com o intuito de elucidar o que é es-
sencial para o pesquisador, na busca por dados em instituicdes oficiais e pesquisa
de campo testam os instrumentos de pesquisa. Portanto, o estudo tem como base a
utilizacdo de dados primdrios e secundarios.

A analise documental, “tipo de estudo descritivo fornece ao investigador a possi-
bilidade de reunir quantidade de informagao” (TRIVINOS, 1987, p. 111), abrangendo a
pesquisa de documentos oficiais, jornais e revistas relativas ao tema, que se mostram
essenciais para a investigagdo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
os representantes: da Companhia Docas do Ceard (CDC), representante da NETUR,
representante da ERNANITUR, representante da SETFOR e representante da SETUR/
CE e também com 02 guias turisticos que realizam os roteiros, com 21 cruzeiristas.
Para a coleta dos dados, utilizou-se questionarios formulados em portugués, inglés e
espanhol, com perguntas abertas e fechadas, elaborado na plataforma Google.

A andlise e as explicacdes sdo “tentativas de evidenciar as relagdes existentes
entre o fendmeno estudado e outros fatores”. Ja a interpretacdo sendo entendida
como “a atividade intelectual da significado amplo as respostas, vinculando-as a
outros conhecimentos” (LAKATOS; MARCONI, 2014, p. 167). Assim, apresentam-se
como elementos imprescindiveis na construgdo da correlagdo entre a pesquisa de
campo e o universo tedrico.

Para Minayo (2001, p.27) “o tratamento do material conduz a teorizagéo sobre
os dados, produzindo o confronto entre a abordagem tedrica anterior e o que a in-
vestigagdo de campo aporta de singular como contribuigdo”. Seguem-se, assim, os
passos metodoldégicos na busca de se obter respostas aos questionamentos levan-
tados e se alcangar os objetivos do estudo.

3 A cidade de Fortaleza: nucleo receptor do turismo nacional
A cidade de Fortaleza, capital cearense, destaca-se como uma metrépole litora-
nea moderna, conta com uma infraestrutura confortdvel e diversificada quanto aos

atrativos locais, consolidada como principal centro receptor e distribuidor desses
fluxos turisticos.

82 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




No Estado do Ceard, o turismo corresponde a 11% do PIB, com fluxo total de
turistas 3.343.815, dos quais 3.065.292 sdo nacionais e 278.523 internacionais (SE-
TUR, 2015). O litoral cearense é a soma de varios elementos condicionantes que
formam a paisagem, que de acordo com (SANTOS, 1996, p. 83) “é o conjunto das for-
mas que, num dado momento exprime as herangas que representam as sucessivas
relacdes localizadas entre homem e natureza”.

A paisagem, a praia, o sol, a partir do marketing, passam a ser fatores indutivos
dos fluxos turisticos. Fortaleza conta com espacgos naturais propicios ao desenvolvi-
mento da atividade turistica, o terminal maritimo de passageiros do Porto do Mucuripe
que dinamiza o segmento de turismo de cruzeiros. Colocam a metrépole em evidéncia
como importante polo receptivo de turismo de cruzeiros nacionais e internacionais.

Fortaleza, portdo de entrada do turismo no estado, registrou a movimenta-
¢do turistica de 3.262.259 pessoas no ano de 2014, gerando uma receita de R$
6.136.800,00 (SETUR/CE, 2015). Em relagdo a receita gerada nas operagdes reali-
zadas no terminal de passageiros do Porto do Mucuripe é evidente quando um dos
entrevistados (2017) afirma que: “os cruzeiros representam 18% do faturamento anu-
al da Empresa” e acrescenta que: “movimenta toda a cadeia produtora do turismo”.
Diante do exposto, efetivamente, torna-se facil verificar que o turismo na capital do
Ceard é uma das atividades socioeconomicamente relevantes.

O litoral de Fortaleza quanto aos aspectos fisicos esta dividido em planicie lito-
ranea e os tabuleiros pré-litoraneos, localizados entre os rios Coc6 e Pacoti, forma-
do por uma superficie de suave declinio topografico que se estende em direcdo ao
mar, subdivididos em litoral leste e oeste. Sendo que, funcionalmente, o litoral Oeste
compreende uma darea que vai da barra do rio Ceard a praia da Leste-Oeste mais
precisamente até o Marina Park Hotel e o litoral leste a parte turistificada da cidade
vai do Marina Park Hotel até o Mucuripe, delimitacdo realizada para este estudo.

O litoral Oeste foi ocupado pela classe menos favorecida economicamente, pois
havia de um lado a antiga zona portuéria e favelas e do outro a ocupagao popular
e poluicdo, (ARAUJO, 2010). Dessa forma, iniciou-se o processo de ocupacao entre
as décadas de 1920 e 1930 do litoral leste que, conforme descreve Dantas (2011),
com casas de veraneio e construcdo de clubes para o lazer. Esse processo volta-se,
inicialmente, para a praia de Iracema e depois para o Mucuripe.

Em Fortaleza, destaca-se o litoral leste como o mais controverso no que diz res-
peito a ocupacgdo e ao uso do solo, enquanto se configura como espago de intensa
urbanizagdo com arquitetura moderna e diferenciada. Enquanto o outro litoral, oeste
chama atencdo pela construgdo do empreendimento Marina Park Hotel, configu-
rando-se como empresa privada apropriando-se do espago publico. Embora o litoral
oeste represente para muitos uma area de grande valor ambiental e paisagistico,
para estudiosos é uma drea que sofre com problemas socioambientais diretos como
a ocupagcdo irregular e desordenada na faixa de praia.
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A figura 1 apresenta a segmentacdo do litoral cearense.

Figura 1 - Segmentacédo dos litorais leste-oeste e praia do Futuro - Fortaleza/CE
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Fonte: adaptado pelos autores. Acesso em 03 mar. 2017.

A delimitacdo funcional da orla de Fortaleza em relagédo ao turismo, pois ge-
ograficamente o litoral Oeste se inicia na ponta do Mucuripe e se estende até
o Portal das Almas, dltima praia do litoral oeste cearense. Funcionalmente, essa
segmentacgdo ocorre devido a dinamica de turistificagdo que ocorreu na orla da
cidade. Tendo o Marina Hotel como referéncia, é definindo como litoral oeste: area
que vai do Marinas Hotel a Foz do rio Cear4, e litoral leste, a parte da orla turistifica-
da, que vai do Marinas ao Mucuripe.

A Praia do Futuro, mesmo sendo litoral leste, entra no contexto da funcionali-
dade por ser um dos tours oferecidos aos turistas pelas empresas de turismo que
prestam servicosao terminal. A metrépole de Fortaleza, destino turistico classificado
pelo Ministério do Turismo como um dos 65 destinos indutores do turismo nacional,
estd entre as dez praias mais bem colocadas nas dimens&es de servigos e equipa-
mentos turisticos, politicas publicas e aspectos ambientais (MTUR, 2016).

O terminal de passageiros do Porto do Mucuripe, com dinamica operacional,
promove o segmento do turismo de cruzeiros maritimos em Fortaleza, pois como diz
um entrevistado (2017): “Detentor de infraestrutura adequada, o Porto de Fortaleza
estd aptoa receber navios de carga geral, porta-containers, petroleiros, graneleiros
e de passageiros”. A metrépole moderna consolidada € o principal centro receptor e
distribuidor dos fluxos turisticos, no estado do Ceara.
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4 O turismo nautico de cruzeiros maritimos

Ao analisar os cruzeiros maritimos e a evolugdo nas ultimas décadas, obser-
va-se que o crescimento no segmento foi devido a um novo conceito de viagem a
bordo de um navio. Com as melhorias no transporte e o aumento da riqueza, as
viagens de cruzeiros a lazer, iniciadas na década de 1960, onde o conceito de grand
tour foi copiado segundo (LICKORISH; JENKINS, 2000, p.31) e se “depararam com
uma demanda forte e latente motivada pela curiosidade e pelo encanto da cultura e
de novas experiéncias” e sendo o turismo um evento totalmente social. Lickorish e
Jenkins (2000) afirmam que o turismo provoca mudancas estruturais na sociedade
e as mudancgas sao visiveis em todos os lugares.

O conceito de viajar de forma mais comoda e mais rapida nos transportes inter-
continentais altera o paradigma dos transportes que, com nova mentalidade e foco,
seguem novo modelo de negdcios, com produtos e beneficios direcionados aos pas-
sageiros. Os cruzeiros remodelam-se nos Estados Unidos entre o final da década de
setenta e inicio da década de oitenta, De acordo com Amaral (2006, p. 3), “na década
de 1970, surgem as empresas de cruzeiros maritimos, as armadoras que passam a
ditar o ritmo e a tendéncia do mercado: Royal Caribbean line (rebatizada como Royal
Caribbean International) e a Carnival Cruise Line." Os cruzeiros maritimos se tornaram
um destino em si, devido a combinac&o da experiéncia da viagem em transatlantico,
transporte, hospedagem, atrativos naturais e adicionais, atividades de lazer e entrete-
nimento, gastronomia e intercambios culturais num unico lugar, refletindo no cresci-
mento do turismo de cruzeiro maritimo ao longo das ultimas décadas.

O Produto “turismo de cruzeiros” é uma inter-relacdo entre navios e roteiros ofe-
recidos, muitas vezes resultando na soma de destinos (OMT, 2008). A complexidade
e as inumeras variaveis do segmento demandam conhecimento especifico de cada
funcdo a ser executada (AMARAL, 2006). Inserir a complexidade da observagao ne-
cessdria ao entendimento do fendmeno turistico que ocorre em cruzeiros entre os
cruzeiristas e a rede de servicos peculiares ofertados por agentes que promovem e
d&o suporte a atividade. No segmento, a cidade de Fortaleza conta com o equipa-
mento do Mucuripe, ndo sé por ser uma cidade costeira, mas por estar equipada com
um terminal maritimo de passageiros, multiuso podendo o mesmo ser utilizado no
setor de eventos, nos segmentos feiras, test drives e exposicdes. Este espaco pode
ser utilizado para negdcios e divulgagao de produtos nduticos.

5 O Porto do Mucuripe e a dinamica portuaria
A histéria portudria do Brasil tem o decreto da abertura dos portos as nacoes
amigas, em 23 de janeiro de 1808, como marco principal, segundo especialistas em

historiografia portudria. O fato incluiu o Brasil no sistema econdmico liberal interna-
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cional. Como observa Espinola (2007, p. 201): “os portos passam a ser considerados
instituicdes extremamente importantes para o desenvolvimento nacional”.

O Porto de Fortaleza guarda muitas histérias e memdrias. Desde os longinquos
dias do século XVI, destacam-se os movimentos sociais que influenciaram na deci-
sdo de transferi-lo da 4rea da Ponte Metélica para a Ponta do Mucuripe. A operacio-
nalidade precdria e falta de seguranga aos navios que atracavam na Ponte Metdlica,
exige a construgdo de um porto mais seguro. Diz Espinola (2007) que:

N&o oferece seguranca e confianca desde que foi construido, era um
arremedo de porto, porque ndo permitia atracagem dos navios que
ficavam longe: seus guindastes n&do tinham poténcia suficiente para
deslocar as mercadorias e o embarque e desembarque de passageiros
era uma verdadeira aventura (ESPINOLA, 2007, p. 60).

A impraticabilidade do porto e precariedade de oferecer servicos de embarque
e desembarque de mercadorias e passageiros a absoluta falta de seguranca e taxas
portudrias altas inviabilizando-se os trabalhos e oferecendo riscos de acidentes. As
obras do porto de Fortaleza consistiam em um molhe de protecdo com execugéo
suspensa, devido aos assoreamentos provocados na area, foram alteradas pelo pro-
jeto iniciado, em 1921, e interrompido em 1923. Ficaram paradas durante seis anos
por falta de crédito orcamentario.

Em 1929, o engenheiro Augusto Hor Meyel apresentou melhor alternativa para
a precéria situacdo portudria da capital cearense. Com base nos estudos, o Dr. Hor
Meyel apresentou, em 21 de janeiro de 1930, o projeto de construgdo do porto de For-
taleza na enseada do Mucuripe. No minucioso memorial, deixou clara a preferéncia
pela enseada do Mucuripe. Complementando com Meyel apud Espinola (2007, p. 61)
quando diz: “a referida enseada oferece vantagens extraordindrias sobre qualquer
outro lugar na costa cearense”. Decorridos dez anos, o governo do estado do Ceara,
pelo Decreto n° 23.606, de 20 de dezembro de 1933, recebe o Porto em concesséo.
Em 1938, o Decreto-Lei n° 544, editado em 07 de julho, previu a transferéncia das
instalagBes portudrias para o novo local, na enseada do Mucuripe. Entregue as ope-
racdes em 26 de agosto de 1953. Ao longo de 1957 descreve Espinola (2007) que:

Ficou constatado que 82% dos navios que demandavam em direcéo ao
porto do Mucuripe tiveram as suas operacdes realizadas sem maiores
transtornos. indice ‘muito bom’ para quem ainda estava em construgao.
(ESPINOLA, 2007, p. 91).

Transtornos relacionados a comodidade dos passageiros séo evidenciados por
longo tempo. Ainda hoje, como a figura 2 mostra:
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Figura 2 - O MSC-SPLENDIDA ancorado no terminal de cargas
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Fonte: os autores (2017).

O navio ndo atraca junto ao terminal, o traslado dos passageiros é feito do cais
comercial ao novo terminal de passageiros por 6nibus, ocasionando incomodos aos
passageiros que chegam a Fortaleza pelo Porto do Mucuripe. A modernizagdo do
Porto de Fortaleza, a dragagem necesséria e outras diretivas sdo a¢des cada vez
mais importantes ao Porto, como fator de desenvolvimento do estado do Cear4, va-
lorizando nossa economia e sustentabilidade, nossas industrias, comércio e rique-
zas, contribuindo para a geracdo de trabalho e renda no Ceara e no Nordeste.

6 Os cruzeiros que atracam no Porto do Mucuripe

A localizacdo geogréafica de Fortaleza, somada a infraestrutura do terminal ma-
ritimo de passageiros do Mucuripe, junto com o apelo turistico do Cear4, favorece a
chegada e saida de navios de cruzeiros turisticos, colocando a metrépole de Forta-
leza na rota de escala das companhias de cruzeiros maritimos. Avalia o presidente
da Associacdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (ABREMAR, 2016): “O Terminal de
Passageiros do Porto de Fortaleza é um dos mais modernos em termos de infraes-
trutura o que potencializa o interesse das companhias de cruzeiros”. O terminal de
passageiros do Porto do Mucuripe comeca a receber turistas nas instalacdes, em 16
de junho de 2014, o navio MSC DIVINA ancorou com 3.500 mexicanos que vieram
para os jogos da copa de 2014.

O setor no Brasil opera com dez navios de quatro empresas de armadores. A
movimentagdo no Porto de Fortaleza é essencial por fomentar a economia local, e
toda cadeia produtiva do turismo, além de projetar o estado do Ceara nacionalmen-
te. (DOCAS, 2016). O perfil de turista representa 37% do total de passageiros e teve
crescimento de 283,37% em relacdo ao mesmo periodo de 2014 (ROTA DO SOL CE,
2016). Operadores de turismo maritimo e representantes de armadores internacio-
nais conhecem o potencial do terminal de passageiros do Porto de Fortaleza. O equi-
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pamento encontra-se com estrutura fisica 100% concluida, mas aguarda na “fila” da
Secretaria Especial de Portos (SEP) a liberagdo de recursos a dragagem da area de
atracacdo e a conclusdo do estudo de arrendamento, para que o terminal de passa-
geiros do Porto do Mucuripe possa operar com maior eficiéncia como receptivo de
cruzeiros maritimos na cidade de Fortaleza.

7 O perfil do turista do cruzeiro “CRYSTAL SERENITY”

Conhecer o perfil da demanda e as empresas se faz necessdrio para aumentar
a competitividade, a e ajudar as empresas a compreenderem sua clientela e poten-
ciais e potenciais clientes. Dai a realizagdo de estudos sobre o perfil dos turistas nos
mercados americanos. A pesquisa em relacdo ao perfil do turista de cruzeiros foi
realizada com os passageiros do navio o “Crystal Serenity”, maior navio da compa-
nhia Crystal Cruises. A pesquisa de campo ocorreu, no dia 22 de margo de 2017, com
aplicagéo de formulérios. A abordagem para a coleta de dados junto aos turistas no
retorno dos roteiros oficiais do passeio a Praia do Cumbuco, do city tour em Fortaleza
e no terminal de passageiros no momento do embarque.

O navio Crystal Serenity entra no canal as 6h34 min., ancorando no bergo do ter-
minal de cargas ds 7h10 min. O traslado dos turistas é feito pelos 6nibus shuttle, que
os transportam do navio até o terminal de passageiros, fato esse que seria desne-
cessario, caso o navio atracasse no berco ao lado do terminal maritimo de passagei-
ros. Como argumenta um entrevistado (2017): “ndo compreendo como €é que ainda
nao foi instalado ali o terminal de verdade, quando eu falo terminal de verdade, os
navios ancorando ali, em frente mesmo”.

Apreendem-se dois fatos importantes: o primeiro diz respeito ao fato de que al-
guns dos turistas ndo se disponibilizaram a revelar o seu nivel de renda, ja o0 segundo
grupo afirma ter renda que varia entre U$$ 3.000,00 e U$$ 4.000,00 mensais, ou
seja, entre U$$ 42.000,00 e U$$ 48.000,00 anuais. Revelando o poder aquisitivo dos
turistas que escolhem o segmento, os quais se apresentam, mormente como casais
idosos com bom poder de compra.
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Grafico 1 - Gastos na estadia?
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Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Verifica-se que quase a metade, ou seja, 45% dos turistas gastou menos de R$
500,00; em segundo lugar, com 35%, aparecem os turistas que aportaram em Fortale-
za pelo Terminal Maritimo de Passageiros e gastaram entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00, os
guais responderam por um pouco mais de um terco dos entrevistados. Por fim, obser-
vou-se que um quinto dos visitantes gastou mais de R$ 1.000,00. Observando-se o que
diz um entrevistado (2017): “O turista de cruzeiros é aquele que fica pouco na cidade,
compra muito pouco, pois tem outros destinos para visitar, mas um formador de opinido
muito importante”.

Foi informado que, mais de um terco, ou seja, 38% dos turistas optaram por re-
alizar o city tour pela capital cearense; seguida pela escolha da praia do Cumbuco,
como passeio, por 29% dos visitantes. Por ultimo, observa-se a opgdo pela visita ao
Museu da Cachaca na cidade de Maranguape localizada na regido metropolitana de
Fortaleza, na ordem de 14%; o restante, ou seja, 14% optaram pelos demais passeios
oferecidos.

Constata-se que o perfil do turista do navio Crystal Serenity, é, em sua maioria,
grupos de mulheres da terceira idade, casais e aposentados que ja fizeram outros
cruzeiros. Mesmo sendo pessoas com um padrdo alto de renda, gastam relativamen-
te pouco em sua estadia em Fortaleza. O terminal maritimo de passageiros possui
dindmica operacional que favorece a outros segmentos turisticos oferecidos pela
Metrépole Fortaleza, podendo satisfazer o turista de cruzeiros como receptivo, bem
como em relacdo as outras motivacdes para sua viagem.

As motivacdes, além de fazerem o cruzeiro, sdo: o entretenimento, o turismo de
sol e praia, o cultural, compras e o ecoturismo. O embarque, da maioria dos turistas,
ocorre em portos dos Estados Unidos, América Central e Caribe, sendo observado o
ndmero inexpressivo dos que embarcaram em portos brasileiros, apesar de todo inves-
timento feito no setor portudrio nos tltimos anos.
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8 O terminal maritimo de passageiros do Porto de Fortaleza

O quadro estrutural dos terminais maritimos de passageiros no Brasil encontra-
-se insuficiente para atender a crescente demanda de embarque e desembarque,
bem como receber de maneira segura os navios nas temporadas de cruzeiros. Com
as prerrogativas de ser cidade-sede da Copa de 2014, o Porto do Mucuripe foi inclu-
ido no Programa Nacional de Dragagem Il — PND, a cidade de Fortaleza foi contem-
plada com um novo Terminal Maritimo de Passageiros.

Instalado, na Praia Mansa, para atender as necessidades do porto e das outras
demandas que o segmento de turismo de cruzeiros cria, novos setores geradores de
emprego e renda que estimulam a economia local, tornando a Metrépole um polo
receptivo e emissor de cruzeiros maritimos. Com a inaugurag¢do do equipamento,
o poder publico d& énfase ao segmento do turismo de cruzeiros maritimos e afirma
que o terminal se configuraria como “uma importante porta de entrada para a cida-
de de Fortaleza e, também, para a economia do turismo que é fundamental para a
cidade” (DOCAS, 2011).

E também que o novo empreendimento “fomenta o desenvolvimento da voca-
¢ao turistica do Estado do Ceard, garante que navios de grande porte passem a
atracar no Porto de Fortaleza, o que aumenta o turismo na capital, movimenta ainda
mais a economia e interfere consideravelmente na relagdo Porto x Cidade”. (DOCAS,
2011). Do ponto de vista estratégico um entrevistado (2017) comenta:

Como na maioria dos portos mundiais, o Porto de Fortaleza comumente
conhecido como Porto do Mucuripe, possui uma localizag&o estratégica
mantendo uma proximidade com os portos da Europa, Caribe, Américas
do Norte e Central, Africa, Oriente Médio e paises do Mercosul, além
dos portos brasileiros atendidos pela navegacdo de cabotagem.
Localizada em regido urbana, assim como o Porto de Antuérpia e
Rotterdam, é considerado como a porta de entrada e saida da capital
cearense. Em seu entorno conta com uma malha rodovidria que liga as
rodovias federais e estaduais possuindo também um enorme patio de
triagem que atende a movimentac&o de vagdes integrados a ferrovia
Transnordestina. (ENTREVISTADO, 2017).

O Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza é considerado uma
instalacdo portuéaria de turismo, explorada mediante arrendamento ou autorizagdo e
utilizada em embarque, desembarque e transito de passageiros, tripulantes e baga-
gens, e de insumos para o provimento e abastecimento de embarcacdes de turismo
(DOCAS, 2016). Ainda em relagdo ao terminal, um entrevistado (2017) acrescenta:

Detentor de uma infraestrutura adequada, o Porto de Fortaleza esta

apto a receber navios de carga geral, portas-contéineres, petroleiros,
graneleiros e de passageiros. A moderna e funcional instalagdo do
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Terminal Maritimo de Passageiros engrandece a cidade de Fortaleza,
proporcionando um receptivo, primoroso e um adequado embarque
e desembarque dos passageiros e tripulantes advindos dos navios e
embarcagcdes maritimas, nacional ou internacional. Estamos aptos
para receber navios de cruzeiros e transatlanticos colaborando desta
forma com o turismo no Estado. (ENTREVISTADO, 2017).

O Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe oferece uma ampla gama de
servigos para passageiros e operadores de cruzeiros. O equipamento estrutural foi
implantado na Praia Mansa, a construgdo consiste em trés obras, um tripé cons-
truido com um recurso de R$ 224 milhdes, injetados para estruturar e dinamizar o
crescimento do porto de Fortaleza. O complexo €é constituido pelo Terminal Maritimo
de Passageiros em area de 9.000 m?, um patio de contéineres de 40 mil m? para ar-
mazenagem de cargas e um bergo de atracacdo de 350 metros, ainda, ndo utilizado.

O pavimento térreo do terminal onde se realiza a parte da operagdo maritima
possui um sagudo principal que pode ser dividido por meio de divisdrias articula-
das em trés setores, dependendo do tipo de cruzeiro, do horario e da quantidade
de passageiros, usando-se todo o sagudo, um tergo ou dois tercos dele. No mesmo
piso encontram-se o controle alfandegario, érgédos publicos, vestidrios, depdsitos do
terminal e a geréncia de operagdes junto ao apoio logistico.

A principal demanda ocorre no primeiro andar onde se encontram as salas de
multiuso, com diversas salas, espaco cultural, trés bares voltados para a varanda oes-
te, dois restaurantes (um a oeste e outro a leste) e um terrago coberto ao norte. Com
uma possivel expansdo do terminal esse pavimento pode servir de drea de embarque
por meio de pontes, ficando o térreo com exclusividade para o desembarque (CARUSO
JR., 2011). Além de equipamento receptivo para o turismo nautico, conta com espagos
multiuso que podem abrigar diferentes eventos e convencdes e foram projetados para
permitir a expansdo interna do terminal (CARUSO JR., op. cit.). O terminal possui di-
namica remodelada para atender a demanda, como aponta um entrevistado (2017):

Podemos dizer que o Terminal Maritimo de Passageiros, quando n&do
estd sendo utilizado no receptivo de navios de cruzeiros, alberga
alternativamente a possibilidade de alocagdo de seus espagos internos
e externos para eventos corporativos, culturais e sociais quase que
semanalmente. (ENTREVISTADO, 2017).

Sendo o Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza construido para
dar mais comodidade e conforto aos visitantes dos cruzeiros maritimos ao Ceara,
chama atencdo por conta de outra fungédo que tem desempenhado. O local tornou-
-se um dos pontos mais procurados para a realizagdo de eventos privados, dentre
os quais festas, casamentos, festivais e encontros corporativos. Os eventos, embora
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atraiam um grande numero de pessoas, ndo comprometem a principal fungédo para
qual a obra foi construida: a recepg¢do de navios de passageiros.

Diante da prerrogativa legal trazida pela Resolugdo N° 2240/2011 da ANTAQ, e da
Portaria N° 409/2014 — SEP, que apesar do Porto de Fortaleza ser uma &rea publica, a
realizacdo de eventos privados nédo sé é permitida como também incentivada. Con-
forme a norma, quando néo estd sendo utilizado no receptivo de navios de cruzeiros,
o terminal alberga alternativamente a possibilidade de alocagéo de seus espagos in-
ternos para eventos corporativos e sociais. Além do mais, afirma o diretor de gestédo
portudria da Companhia Docas do Ceard (CDC)?, (2016): “Hoje nds administramos
o terminal e mantemos os custos do equipamento, com o arrendamento, o arrenda-
tario vai pagar a outorga mensal e arrecadar tarifas dos passageiros que chegarem
ao porto, além de promover os eventos”.

Outra atividade turistica que pode ser implementada com o terminal é a ativida-
de turistica ligada as marinas, como feiras nduticas, implementadas no contexto do
terminal multiuso do Porto do Mucuripe. Os equipamentos turisticos complementa-
res seriam um conjunto de instalag6es a beira-mar na &rea entre o terminal e a praia
Mansa, instalagdes necessdrias aos usudrios de pequenas e médias embarcacgdes
destinadas ao esporte ndutico e ao lazer, incrementando ainda mais o segmento na
cidade de Fortaleza.

O terminal de passageiros do porto de Fortaleza, no que se refere a sinergia
adgua-terra, entra no conceito do navegador Amir Klink, (2006) quando define “bor-
da d"agua”, como sendo, uma linha de conexdo entre terra e 4gua que permite a
transposicdo de pessoas e a criagdo de negdcios, onde o objeto do artigo é o ter-
minal maritimo de passageiros que atua como essa borda d"agua, de fundamental
importancia na consolidacdo da cidade como polo receptivo e destino turistico, in-
cidindo diretamente no incremento do turismo ndutico de cruzeiros maritimos na
cidade de Fortaleza.

9 Conclusiao

A instalagdo do Terminal Maritimo de Passageiros do Porto do Mucuripe, por
meio da dindmica operacional como receptivo de turismo de cruzeiros maritimos,
expande o leque de segmentos ofertados aos turistas. A cidade de Fortaleza des-
cobre que o turismo é riqueza que ndo estd concentrada em um Unico segmento
ou negdcio turistico. Diante de tudo que foi analisado quanto ao objeto de estudo
chega-se a conclusdo de que apesar do governo ter construido o terminal multiuso,
top, considerado um dos mais modernos do Brasil, ainda ndo estd a altura de aten-
der realmente a finalidade operacional para o qual foi construido, devido a pouca
profundidade do berco de atracacgéo.

2 Mario Jorge Cavalcante
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Os navios ndo atracam ao lado do terminal, vindo do cais de cargas em 6nibus
para o terminal. Constatou-se a necessidade de melhorias das condi¢gdes do canal
de acesso e de regulamentacgédo da atividade de dragagem e derrocamento das mar-
gens do bergo de atracagdo de modo a atender navios de maiores calados.

E evidente a necessidade da retomada do processo de licitagdo para o arren-
damento do Terminal Maritimo de Passageiros do Mucuripe para uso privativo. Pois,
nos cruzeiros maritimos, os terminais podem ser operados pelas administradoras
publicas, ou repassados a organizag8es privadas, o que inclui as préprias armado-
ras. A concessdo do servico de exploragdo do equipamento e dragagem seria mais
célere em méaos de empreendedores privados.

O governo admite que o arrendatério investird e promovera a complexa dinami-
ca operacional do equipamento como exige o receptivo turistico, proporcionando se-
guranga, conforto e sustentabilidade ambiental com a recuperagdo da Praia Mansa,
atrativo turistico, ja integrado ao planejamento da regido.

Conclui-se, também, que houve equivoco quanto a estimativa do quantitativo
de embarcag@es de navios de cruzeiros que poderiam atracar. Pois a série histdrica
que a estimativa foi trabalhada é referente ao periodo muito reduzido (2004 a 2009),
sendo que a estruturacdo da projecéo de fluxo de passageiros para o horizonte do
ano de 2020 adotou o mesmo critério para as proje¢des de movimentacdo de carga
pelo porto entre 2009 e 2020.

Estimativa elaborada em cendrio bastante otimista. E que ha falta de mais di-
vulgacdo e marketing da cidade de Fortaleza e dos atrativos turisticos pelos érgaos
responsdveis em promover o turismo na metrépole. Falta um trabalho integrado de
propaganda e divulgacdo, que envolva o destino ou a escala, podendo até ser o
principal atrativo para a venda do “pacote turistico”. Concluiu-se, também, que a Re-
solugdo N°2240/2011 da ANTAQ, e a Portaria N° 409/2014 permitem e incentivam a
realizacdo de eventos privados. A face dindmica e complexa da atividade econémica
influencia e promove mudancas para comportar os novos e complexos formatos das
operag0Oes de cruzeiros maritimos.

Conclui-se que com o incontestavel potencial turistico do Ceard e a metrépole
Fortaleza equipada com um terminal moderno como o do Porto do Mucuripe, a Com-
panhia Docas do Ceard deverd, como estd proposto no plano de agdes, transferir
a gestdo do terminal para a iniciativa privada. Essa deverd investir e promover a
dinamica operacional que o Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortale-
za (TMP) precisa para receber com mais dinamismo eficiéncia o turismo de cruzei-
ros maritimos. As intervencdes necessdrias deixardo o terminal apto para receber
navios, cruzeiros e transatlanticos, colocando dessa forma o turismo do Ceard em
evidéncia.
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A CONSTRUGAO DA IMAGENM DE CANOA QUEBRADA:
UM SOL A BRILHAR E UMA ESTRELA A DESPERTAR

Thereza Vania Cartaxo de A. Linhares
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

No Ceard, o turismo revela-se com alternativa para o desenvolvimento econé-
mico pelas politicas publicas do estado. Desde a década de 1980, politicas publicas
e privadas sdo utilizadas como estratégia de marketing para incrementar a ativida-
de, promovendo novos postos de trabalho pelo turismo. O estado, historicamente,
identificado com a seca, pobreza e necessidade de investir no turismo com politicas
econdmicas, tendo em vista a geragdo de empregos. Investimentos advindos dos
setores publico e privado impulsionam o mercado, aumentando as possibilidades de
producdo de bens e produtos com a implementagédo de empreendimentos turisticos,
dinamizando o comércio e o consumo.

O litoral cearense torna-se l6cus especial para o turismo, e a praia de Canoa
Quebrada emerge como um dos espacgos de atragdo e ntcleo turistico, no litoral leste
do estado, quando ocorre o processo de urbanizacao e territorializagdo do espacgo
que mercantilizado faz surgir impactos sociais, culturais, econdmicos e ambientais.

As praias, de modo geral, entram em competitividade quando Canoa Quebrada
emerge como espacgo de grande atratividade. O surgimento de novos destinos, no
Ceard, ajuda a sensagdo de diminuicdo das distancias em funcédo das novas tecno-
logias e dos meios de transporte, da comunicagéo e globalizagdo da economia, pois
séo fatores que ajudam na competitividade de destinos turisticos (VALLS, 1996).

Desse modo, € preciso que os destinos turisticos se diferenciem dos demais e que
tenham representatividade, e para tanto recorrem ao uso de marcas e imagens. Faz-se
necessdria a criacdo da imagem dos destinos, pois uma boa imagem interfere na es-
colha dos destinos, sobretudo quando se tem outros destinos oferecidos. (ACERENZA,
2002; BIGNAMI, 2002; ECHTNER; HAIDER; KOTLER; REIN, 1994; LEAL, 2002; GALLAR-
ZA; GIL; CALDERON, 2002; RYGLOVA; TURCINKOVA, 2004; SOARES, 2006; VALLS,
1996; CRUZ; CAMARGO, 2006). A imagem quando satisfatéria promove repeticéo de
visita do destino. (VALLS, 1996; GUTIERREZ, 2005; MOYA; SANCHEZ, 2005). Pode-se
afirmar que “os produtos e os destinos turisticos ndo satisfazem por si sé; a projecao tem
a chave na imagem que interfere na experiéncia turistica [...]"” (VALLS, 1996).

Assim, a imagem de destinos tem importancia reconhecida por académicos e
profissionais da drea, em funcgdo da influéncia que exerce junto ao comportamento
do consumidor (PIKE, 2002; ECHTNER; RITCHIE, 1991). Estudos sobre simbolos e ima-
gens no turismo, ainda, sdo pouco estudados no &mbito nacional, como sao poucos os
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investigadores dedicados a esse tema (LEAL, 2002; CHAGAS; BRANDAO, 2008; CHA-
GAS; DANTAS, 2008; LOPES; BEZERRA, 2008). Fato que se deve em razéo da falta de
apoio institucional reservado a essa &rea de estudos. (PEREZ-NEBRA, 2005).

Dai porque se resolveu estudar a marca do destino Canoa Quebrada na ten-
tative de contribuir para o entendimento da atividade turistica em Aracati, além de
incentivar o direcionamento de pesquisas e estudos da imagem.

O texto apresenta estudo da imagem de Canoa Quebrada, com base na revi-
sdo da literature. Tem como questionamento a seguinte inquietagdo: como surgiu e
como se encontra a imagem turistica de Canoa Quebrada?

2 O caminho metodoldgico

A metodologia € o fio condutor que orienta a investigagéo e a andlise da rea-
lidade, ou do fendmeno estudado, existem diferentes éticas ou forma de entender
a realidade. A metodologia escolhida na pesquisa trilha o caminho do pensamento
tedrico e a préatica exercida na apreensdo da realidade, que se encontra, intrinse-
camente, relacionada a visdo social de mundo, constituindo a base tedrica que o
pesquisador se fundamenta. Para alcangar a compreensao do objeto de estudo pro-
posto, € a metodologia que determina as implicacdes para compreender a relagédo
do homem e a determinada realidade estudada. (MINAYO,1994, p.22).

Assim, optou-se por trabalhar com o método dialético. A dialética, do grego did
(por causa de, ou seja, ideia de intercambio) + lextiko (preparado a palavra) traduz o
antagonismo de consensos ou posi¢des resulta numa unidade ou consenso de posi-
¢des anteriores em novas ideias e possiveis contrapontos.

A escolha do método dialético, tem como objetivo estudar todos os aspectos da
realidade. Tudo que compde a realidade esta em eterno movimento, relacionando-se
e interagindo para compreender o movimento e o processo de transformagé&o continuo
do fendmeno, ndo fragmentando a realidade. Para a dialética, toda separacao € relati-
va e todo o movimento é absoluto e as transformacgdes, em virtude do movimento, sdo
explicaveis pelas contradigdes, conflitos e 0 movimento histérico ndo linear. Conside-
ram-se, na andlise, as contradi¢Ges da realidade e suas transformacdes permanentes.

Na concepcdo de Hegel (2003) “A verdade ndo é um conjunto de principios defi-
nitivos, € um processo histdérico, o movimento é o da prépria ciéncia, que nédo progri-
de sendo sob a condigédo de ser critico” Concorda-se que na ciéncia a verdade nédo
é absoluta, (e que o fendmeno estd em movimento continuo e traz em si aspectos
que se relacionam e interagem, gerando muitas vezes atritos e contradicdes, que se
compreendem com o olhar critico do processo histérico na concepcgao dialética.

O estudo da imagem de um destino turistico, a luz da dialética, implica ao pes-
quisador rever o passado, questionar o presente com foco no futuro que esta por vir,
acompanhando o ciclo da vida do destino em constante transformacéo, por tanto,
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requer a ressignificagdo da imagem do destino que se relaciona a marca, a identida-
de e aos atributos do lugar. O objeto de estudo, o destino turistico da praia de Canoa
Quebrada. Analisa-se a transformacao de Canoa Quebrada que, em decorréncia do
turismo, transforma a aldeia de pescadores em destino indutor do turismo do Ceara.
Utilizando o simbolo da lua e da estrela, como marca que a identifica e é divulgada,
internacionalmente, como a imagem do lugar.

3 Contextualizando Canoa Quebrada: terra da lua e da estrela

Canoa Quebrada localiza-se no municipio de Aracati —CE, e fica a 150 Km da capi-
tal, Fortaleza. O acesso dé-se pela BR 116 e CE 040, no circuito conhecido como Costa
do Sol Nascente, no litoral leste do estado. Lugar identificado como colénia de pesca-
dores estd noimaginério como uma aldeia de pescadores e rendeiras, Canoa Quebrada
tinha a pesca artesanal, o artesanato e a producéo de labirinto como base econdmica,
sendo um lugar isolado entre dunas méveis e fixas, falésias, lagoas e o mar.

Até o final de 1970, Canoa Quebrada era desprovida de acesso vidrio regular.
N&o contava com energia elétrica e o abastecimento de dgua era precario. Mesmo
com todas as dificuldades de acesso, foi descoberta por andarilhos e pessoas curio-
sas e aventureiras, em busca de lugares rusticos e exdéticos, por sua beleza natural e
as peculiaridades socioculturais, associado-se ao lugar, tido como que paradisiaco,
atrai turistas nacionais e internacionais (NASCIMENTO, 2010).

A época, a relagao dos visitantes com a comunidade nao tinha carater econémi-
co. O atrativo era o lugar, o modo de viver e fazer da comunidade, e as belezas natu-
rais, lugar que propiciou a exploragdo do turismo e despertou interesses politicos e
econdmicos diversos, quando inicia o processo de construgdo da imagem e a produ-
¢do do destino, indutor do desenvolvimento do turismo no Ceard. Para expandir as
potencialidades turisticas, Canoa Quebrada passa por um processo de urbanizagéo,
turistificagdo, construcdo e divulgagdo da imagem, quando é criado o simbolo da lua
e da estrela como marca do destino.

A origem do simbolo estd na histdria que: Maria de Fatima Freire da
Silva recebeu um casal vindo do Paquistédo e os levou até a casa do
artesdo e escultor Chico Elizidrio, que naquele tempo pacientemente
elaborava pecgas artesanais em casco de tartaruga (ainda néo era
proibido) e chifre de boi, pois os visitantes queriam uma pequena
lembranca de Canoa. O paquistanés desenhou uma meia lua e estrela
que posteriormente foi esculpida no casco da tartaruga, e apds o
marido ofereceu a sua esposa. Logo apds a realizagdo daquele trabalho
primoroso, o Senhor Chico Eliziario ficou sensibilizado e achou que
aquele seria o simbolo apropriado para Canoa Quebrada. Canoa ja
recebia turistas entre eles: hippies, curiosos e aventureiros de varios
paises. As pessoas queriam ver a lua e a estrela no céu de Canoa,
que na época era realmente um verdadeiro observatério espetacular.
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N&o havia energia elétrica e foi assim que a meia lua e a estrela se
consolidaram em desenhos, colares, bordados, brincos entre outros
produtos. (CANOABRASIL, 2010).

Esse fendmeno ocorre, anualmente, no més de outubro, quando ha aproxima-
cdo da lua e da estrela; e se observava melhor na época em que Canoa Quebrada
ndo era abastecida com luz elétrica. O escuro do firmamento fazia o espetéaculo de
Canoa ser apreciado por residentes e turistas, criou-se uma esfera mistica em tor-
no do fato; o lugar passa a ser considerado mégico. A beleza natural cénica da vila
primitiva oferecia aos turistas momentos de contemplacéo. O simbolo lua e estrela
remetia a magia e ao encanto do lugar com vérias interpretagdes

Para uns, o casamento da Lua com a Estrela D'Alva, fendmeno que
ocorre em outubro com a aproximacgdo aparente dos dois astros. A
crenca indigena classifica essa ocorréncia com o nome missaré, que
quer dizer “casamento dos céus”. Ja outros veem a lua representando
da polaridade feminina, recebendo em si a estrela de cinco pontas, ou
de quinta grandeza, que é o Sol, representando o polo masculino, numa
dialética do firmamento, o local onde os deuses se encontram. O arco
da luatambém alude a um ventre feminino, que nutre uma Estrela-feto.
Essa interpretacdo liga-se a ideia de procriacdo, fertilidade e amor. A
Estrela é, ainda, a imagem do homem, ou microcosmo, e simboliza
também os cinco sentidos (CANOA BRASIL, 2010).

A lua e a estrela desenhadas na falésia passaram a ser introjetadas nos resi-
dentes e turistas que ali chegavam. A imagem percorreu paises, levando no signo o
significado do lugar, atraindo turistas nacionais e internacionais. O destino evoluiu
,atrai empresariados e investimentos nacionais e internacionais para a atividade tu-
ristica em Canoa Quebrada.

Figura 1 - Simbolo de Canoa Quebrada

Fonte: http://turismoetc.com.br/tag/ceara/
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A lua-estrela foi desenhada na falésia de Canoa pelas maos do Professor Rai-
mundo Carlos Limaverde, arquiteto, frequentador assiduo de Canoa, conhecido
como Kako de Canoa. O entrevistado conta:

Durante meu tempo como universitario, dediquei-me bastante a
comunicacdo visual. Cheguei até a ganhar alguns concursos, a
nivel municipal, estadual, nacional e, posteriormente, no exterior.
Cito alguns: o cartaz e simbolo do XXII Saldo de Abril, o simbolo do
movimento de promog&o social do Ceard; o simbolo do Nutec (Ntcleo
de Tecnologia do Ceard): o cartaz e o simbolo do | Encontro Nacional
dos Professores do Ensino Superior, e outros mais. Em 1977, ao
me formar, senti o desejo de deixar uma marca para o local que me
acolheu com tanto carinho. Vi no trabalho do seu Chico Elisidrio o
potencial que eu procurava. J& naquela temporada, os anéis de Lua-
estrela tinham uma producéo incessante. Dai esculpi, com a ajuda do
Niciano, uma Lua-estrela de dimensdes faradnicas, no alto da falésia.
Foi uma adaptagdo, e ndo uma criacdo. O mérito reside na visdo
do que aquele simbolo poderia trazer a todos do lugar, para os que
produziam artesanato em labirinto, adornos tipo brincos e braceletes,
tatuagens, etc. Logo caberia uma escultura, com um patamar em
grandes dimensdes, onde o visitante pudesse participar do cendrio
que tem por fundo a Lua-estrela, tornando-se um elemento vivo e
divulgador, dentro do seu préprio cartdo-postal. A escultura original
existiu até 1988. Durante dez anos mantive a restauracéo da escultura
original. Os turistas a utilizavam como haviamos previsto, mas também
a destruiam, escrevendo nela seus nomes. Como a proposta era a de
um trabalho e cultura cumpriu magnificamente, ao longo desses anos,
o seu papel. (KAKOS DE CANOA QUEBRADA, 2015).

O turismo, como atividade econdmica, instalou-se em Canoa Quebrada e a
transformou, nédo sé esteticamente, mas, sobretudo, socialmente, de acordo com os
interesses da classe dominante. Uma justificativa para o fato, encontra-se nas ideias
de Coriolano & Sampaio (2012) ao afirmarem que, a racionalidade hegemonica inva-
de os espacos e os modificam, muitas vezes, em detrimento da cultura e histéria da
populagdo local. Sob essa ordem se consolidou o destino da praia de Canoa Quebra-
da, descaracterizando a antiga aldeia de pescadores.

O encontro de diversas culturas no espaco de Canoa Quebrada, o que,
inicialmente, a transformou em um n&o-lugar, onde o vinculo afetivo
€ rompido e a identidade local é transformada em fungdo de um
fendmeno que traz para o local a diversidade cultural e uma série de
novas informacdes, costumes e estilo de vida que passam a influenciar
e até a “"dominar” a cultura loca (AMORIM, 20086, p. 106).

O desenvolvimento de um destino tem como ponto forte a representacdo de ima-
gem que compreende o que € o local, evidenciando as marcas locais e o que quer que
se tenha a oferecer, coerente com sua identidade; proporcionando desenvolvimento
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ao lugar que atenda as necessidades e os objetivos da regido, como a preocupacédo
de gerir os recursos, naturais, sociais, econdmicos e ambientais, do destino de forma
sustentdvel , preservando a identidade local como maior atrativo e atributo do destino
(PIMENTEL; PINHO; VIEIRA, 2006).

A matéria prima para o desenvolvimento do destino turistico é o meio ambiente,
que sdo os recursos naturais e culturais. A relacdo do homem com a natureza tudo
que ele cria e da significado, nesse espago geogréafico, refere-se a cultura, contem
seus mitos, rituais, conceitos, preconceitos, modo de viver e produzir, fruto das rela-
¢Oes sociais, politicas e ideoldgicas.

Promover e praticar turismo, de base sustentdvel, requer assim, um
novo olhar sobre os problemas sociais, a diversidade cultural, e a
dinamica ambiental dos destinos, diante de uma economia globalizada
e sujeita a nuances de imprevisibilidade, ditadas por um mercado que
transcende as peculiaridades locais efou as especificidades de um
destino turistico. Assim, a sustentabilidade no turismo depende de
uma concepgao estratégica e duradoura de desenvolvimento, apoiada
numa interpretacdo interdisciplinar e integral da dinamica regional,
resultado de uma sinergia mutante, apoiada na nogdo de “espago”
material e imaterial, lugar concreto e abstrato, cendrio de interagdes,
conflitos e transformagdes, ponto de contato simbdlico entre local e
global. (IRVING; BURSZTYN; SANCHO; MELO, 2005, p.2).

O desafio do turismo é promover o desenvolvimento local com sustentabilidade, isto
é, com a preocupagao da preservacéo socioambiental, minimizando os impactos nega-
tivos. Mantendo a identidade do lugar, como um valor exclusivo da imagem do destino.

4 Imagem e marketing do destino turistico Canoa Quebrada

Imagem da marca de um produto, ou servigco € uma preciosa inven¢do do marke-
ting moderno, tendo a criagdo de uma imagem e marca, ao lado de um produto,
como estratégia atender as necessidades do mercado. Assim, prepara a oferta do
produto a criar desejos de consumo e influenciar a escolha dos consumidores; ou
seja, cria também a demanda.

Desde os anos de 1970, iniciam-se os estudos sobre a imagem de destinos tu-
risticos no Brasil. Pesquisas realizadas, em diversos estados, revelaram que a ima-
gem da marca estéd relacionada, ndo apenas com a satisfacdo do visitante, mas com
a escolha dos simbolos sejam ambientais ou de cultura da imagem do destino. As
imagens, em grande parte, sdo focadas na percepcéo do visitante e percepgéo do
destino. A imagem da marca € utilizada no marketing promocional. A formacao da
imagem de um destino recai sob fatores cognitivos e afetivos, formando um conjunto
de percepgdes, expectativas e associagdes mentais, elaboradas de forma individu-
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al, com a informagao do simbolo para despertar interesses e desejos que variam de
pessoa a pessoa. Influenciando a escolha dos destinos.

Conforme afirmam Jenkins & McArthur (1996) in Kastenholz (2002), a imagem
gerada sobre um lugar é Unica e exclusiva para cada pessoa, relaciona-se as memo-
rias, as associagdes e as imaginagdes particulares do local.

A marca é aimagem de um produto, nela constitui-se a diferenga entre produtos
de uma mesma categoria, sintetizando e transmitindo a imagem criada pelo produto
(FERREIRA, 2003). A marca identifica e diferencia o produto-servico, facilita a esco-
lha do consumidor; e é representada por nomes, termos, desenhos, simbolos ou a
combinagdo desses elementos (AAKES,1996).

Um produto é uma coisa produzido em fabrica; a marca é qualquer coisa que é
comprada pelo consumidor. Um produto pode ser copiado por um concorrente; uma
marca é Unica. Um produto pode desaparecer (perder o seu valor) muito rapidamen-
te; uma marca € eterna. (LINDON et al., 2004, p.168). A marca é para longo prazo. A
marca é construida ao longo do tempo, e agrega valor simbdlico ao produto, estabe-
lece um elo com o consumidor, que ao comprar uma marca adquire o produto.

O ssignificado de uma marca resulta dos esforgos de pesquisa, inovagéo,
comunicacé&o e outros que, ao longo do tempo, vdo sendo agregados
ao processo da sua construgdo. Isso significa que a sua criagéo e
manutenc¢do nédo podem ficar restritas a designers, artistas graficos e
agéncias de publicidade [...] A marca é diferente do produto. Embora
sejam coisas intimamente relacionadas, diferem nas caracteristicas.
A marca estabelece um relacionamento e uma troca de intangiveis
entre pessoas e produtos. O produto é o que a empresa fabrica, o que
o consumidor compra é a marca. Os produtos ndo podem falar por si:
a marca é que dé o significado e fala por eles. O produto tem um ciclo
de vida, a marca néo. Isto néo significa que algumas nao envelhegam.
A marca revela faceta de diferengas nos produtos: funcionais,
experiéncias e simbdlicas (TAVARES, 1998, p.21).

No mundo globalizado, ha concorréncia cada vez mais acirrada, a marca estabe-
lece elos entre a empresa e o cliente; muitas vezes, determina o valor de um produto
em detrimento do preco e tem o poder de influenciar a escolha final do consumidor.
Para melhor percepcdo das funcdes das marcas da criagdo de valores para o consu-
midor e a empresa, o0 organograma é esclarecedor.

Cabe ressaltar a distingdo entre imagem e identidade. Imagem é como o publico
percebe a empresa e produtos, e identidade é a maneira como a empresa identifica
e posiciona os produtos, elaborando estratégias que reflitam sua imagem publica.
(PIMENTEL; PINHO; VIEIRA, 2006). Na concepgédo do turismo, o produto tem outra
6tica e é representado por um lugar, pais, regido, cidade, hotel. A identidade do pro-
duto-espago é um conceito relacionado com o emissor, enquanto a imagem é um
conceito relacionado com o receptor.
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O turismo em desenvolvimento progressivo é responsavel por uma parcela sig-
nificativa na economia mundial globalizada, impulsiona o desenvolvimento da ati-
vidade em diversos paises, sendo acentuado o potencial de crescimento e diver-
sificagdo (WTTC, 2007; MTUR, 2010; OMT, 2005). Nesse contexto o incremento de
investimento na atividade turistica no ambito local, regional, nacional e internacio-
nal, amplia a diversificagdo de ofertas, aumenta a competitividade para os empre-
sarios na concorréncia local, mas também na escala global (CHAGAS; MARQUES
JUNIOR; DUARTE, 2013).

A complexa atividade do turismo em expansdo no mundo exige dos gestores os
planos estratégicos de marketing como o desafio de divulgar a imagem do destino,
como marca fiel a identidade do lugar. Assim o marketing tem funcéo de identificar
o que o destino tem a ofertar, e qual o perfil de pessoas ou grupos que tenham con-
di¢Ges, tempo e dinheiro e desejo de viajar. A melhor forma de imagem do destino,
desperta mais interesses do conhecimento do lugar.

Na pesquisa realizada por Um & Crompton (1994) in Ashworth & Voogd (1994) foi
revelado que a imagem projetada ao turista potencial influencia na escolha do lugar,
que deseja conhecer. Isso comprova que a imagem € fator importante na deciséo da
escolha do destino, sendo téo valiosa aos destinos quanto os atrativos do lugar.

Aimagem do destino faz o publico estabelecer conexdes afetivas, cognitivas com
o lugar e tem o poder de influenciar na escolha do destino. O marketing objetiva cons-
truir, consolidar e posicionar a imagem do destino turistico de um pais, cidade, regido
ou lugar com coeréncia fiel a identidade local.

A marca de um destino é construida com ajuda de pesquisa de mercado e pre-
cisa revelar a identidade do lugar, caracteristica capaz de construir boas imagens.
Nesse contexto, a formagao da marca € fator importante para a sustentabilidade do
destino turistico (PIMENTEL; PINHO; VIEIRA, 2006)

Por meio da marca turistica é identificado o destino de suas peculiaridades, mas
pode uma imagem sofrer transformag¢6es, acompanhando o ciclo da vida do destino, e
ser resignificada ao longo da histdria, sem nunca perder a identidade local. Para Gallar-
za et al (2002) a imagem sofre transformacgdes a depender do tempo e do espago, ou
seja, ndo se pode estudar a imagem de um lugar sem a referéncia de tempo e espaco.

Na construgdo de destinos turisticos sdo aplicados conceitos de marca e ima-
gem. Assim, a marca do destino é o diferencial. Os gestores trabalham a imagem
da marca identificando e transmitindo a identidade local, como valor agregado, de-
senhando e moldurando a sua imagem para o publico. (PIMENTEL; PINHO; VIEIRA,
2006). Enquanto a “imagem é o conjunto simplificado e relativamente estdvel de
percepcdes e associagdes mentais ligadas a um produto, empresa, individuo." (LIN-
DON et al, 2004, p.180)

O marketing do destino identifica o que o lugar tem a oferecer, direciona “pro-
dutos” para um determinado “publico-alvo”, identificando a melhor forma de desper-
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tar desejo, motivar e convencer a realizagdo da viagem para o destino (LUNDBERG,
1990 apud KASTENHOL, 2005).

A praia de Canoa Quebrada tem como simbolo a lua e a estrela. Simbolo criado
de forma natural, com juncéo de dois astros em um determinado periodo do ano e
passou a ser admirado por nativos e turistas, posteriormente, concretizado por um
artista local, Chico Eliziario.

Em Canoa Quebrada, ‘esporadicamente’, ocorre no céu, um fendmeno
—a juncdo da lua com uma estrela, que se tornou um simbolo mistico
da localidade, para aqueles que a visitam. A criagdo desse novo
significado para Canoa Quebrada foi importante, para os primeiros
visitantes da Vila, pois eles divulgaram este espago, como um lugar
mdgico, cujas belezas naturais pudessem ser substituidas, por um
significado que desencadeasse contemplagdo aos olhos daqueles que
as vissem, se materializando e ao longo do tempo, atraindo, cada vez
mais visitantes (SILVIA, 2013)

A lua e a estrela foram incorporadas como marca de Canoa Quebrada, repre-
sentagdo simbdlica utilizada e divulgada como imagem turistica daquele lugar. Des-
de entdo passou a ser produzida e comercializada, estampada em pecgas variadas,
como souvenir de Canoa Quebrada. O simbolo associado a lembranga da praia de
Canoa Quebrada, a meia lua e a estrela, possui vérias interpretacdes:

Para uns, é o casamento da Lua com a Estrela D’Alva, fendmeno que
ocorre em outubro com a ‘aproximacgdo’ aparente dos dois astros. A
crenca indigena classifica essa ocorréncia com o nome missaré, que
quer dizer “casamento dos céus”. J4 outros véem a Lua representando
da polaridade feminina, recebendo em si a estrela de cinco pontas, ou
de quinta grandeza, que é o Sol, representando o pélo masculino, numa
dialética do firmamento, o local onde os deuses se encontram. O arco
da Lua também alude a um ventre feminino, que nutre uma Estrela-feto.
Essa interpretagdo liga-se a idéia de procriagéo, fertilidade e amor. A
Estrela &, ainda, a imagem do homem, ou microcosmo, e simboliza
também os cinco sentidos (KAKOS DE CANOA QUEBRADA, 2015).

A imagem é atributo exclusiva do destino, representa seu diferencial perante
outros. Sendo a imagem valiosa tanto quanto seus atributos. Para Buhalis (2000) o
critério mais importante para escolher o destino é a imagem que o mesmo ostenta —
conjunto de expectativas e percepg8es que o visitante potencial tem sobre o destino.

A vivencia e a experiéncia do local é tnica e subjetiva, e o marketing trabalha a
identidade local nos principios da sustentabilidade, para que a imagem do lugar e a
expectativa do visitante/turista ndo sejam frustrados, criando imagem negativa do
destino, quando ndo condiz com a realidade ou a imagem divulgada do lugar.
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A imagem pode ser ressignificada, ao longo do ciclo da vida de um destino sem,
no entanto, perder a identidade inicial projetada. (PIMENTEL; PINHO; VIEIRA; 2006).
Para tanto, até que a ressignificagcdo da imagem seja compreendida é necessario que
se possa avaliar a percepgdo da imagem veiculada no destino.

Chagas; Marques Junior e Ferreira Duarte desenvolveram pesquisa que analisa
o processo de formacédo da imagem de destino turistico de sol e praia com o foco na
praia de Canoa Quebrada, no municipio de Aracati no estado do Ceard, no periodo de
setembro a dezembro de 2013. A partir dos modelos de formagéo de imagem: Baloglu e
McCleary(1999); Beerli e Martim(2004a); Beerline Mart (2004b) e modelo de Bosque e
Martim(2008). Para andlise da formacédo da imagem de Canoa Quebrada foi testado o
modelo Beerlin e Martim (2004b).

O estudo trabalhou amostra do género masculino e feminino, na faixa etéria
de 14 a 65 anos, predominando a idade de 26 a 35 anos. A maioria dos entrevista-
dos eram solteiros, com curso superior complete. Possuia renda variando entre R$
933,00 a R$ 7.582,00. O Ceara foi o principal estado de origem do turista, seguido
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Brasilia, portanto
do Nordeste e do Sudeste os entrevistados no destino Canoa.

Predominaram os seguintes construtos nas dimensdes da motivacéo, convivio so-
cial, cultura e aventura, lazer, entretenimentos, praia e paisagens naturais, clima, moda,
e status e escapismo. A partir da percepgdo dos turistas nacionais.

Figura 2 - Dimensdes da Motivacgdo de férias para o segmento de sol e praia.
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Fonte: CHAGAS; MARQUES JUNIOR; DUARTE, 2013, p.466.

Verificou-se que as dimensdes ndo tém grande variagdes entre si, € o conjunto
desses fatores mostra a complexidade desse estudo como mostra a literatura (Assael
(1999), Yoon & Uysal (2005), Baloglu & McCleary (1999), Beerli & Martin (2004a), Beerli
& Martin (2004b), Chagas (2009), Gutiérrez (2005).)
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Na andlise fatorial exploratéria da percepcdo afetiva do destino, observou-se
que a percepgéo afetiva do destino é composta, basicamente, por duas dimensdes,
ou seja, emogdes positivas e emogdes negativas, dois fatores ndo apresentam gran-
des diferencas no impacto das variancias.

Na andlise fatorial exploratéria da percepcao cognitiva do destino Canoa Que-
brada mostrou resultados concernentes ao exame da percepgdo cognitiva. A percep-
¢do cognitiva do destino é construida a partir do exame de oito dimensdes: atrativos
artificiais, comércio e facilidades, atrativos naturais, seguranca, profissionalismo,
preservagao natural e cultural, infraestrutura geral, poluigéo, trafego, pobreza, gas-
tronomia e hospitalidade, praias e belezas naturais, atratividade e limpeza. Confor-
me figura 3.

Figura 3 - DimensGes da Percepcao Cognitiva em Destinos de Sol e Praia
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Fonte: CHAGAS; MARQUES JUNIOR; DUARTE, 2013, p.469.

Assim, a imagem é formada por dimensdes oriundas da motivacéo, percepcéo/
avaliacdo cognitiva e afetiva. o fator lazer, entretenimento, praia e paisagens sao di-
mensdes motivacionais a influenciarem na formagédo da imagem.

A imagem é influenciada, também, pelas motiva¢des do turista. A formacdo da
imagem é originada na dimensé&o afetiva, ou mais especificamente, nas emogdes
positivas experimentadas pelo turista. Conforme figura 4.
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Figura 4 - Modelo de Formacé&o da Imagem de Destinos de Sol e Praia
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Fonte: CHAGAS; MARQUES JUNIOR; DUARTE , 2013, p.472.

A dimenséo cognitiva foi a que apresentou maior nimero de fatores influencia-
dores no processo de formagdo da imagem, inclusive, detentoras de maior poder
explicativo. Sendo assim, os fatores atrativos naturais, atrativos artificiais, comércio
e facilidades, seguranca, profissionalismo e preservagéo cultural e ambiental e in-
fraestrutura geral demonstram o maior grau de influéncia na formacéo da imagem.
Percepcdo [ avaliagdo cognitiva exercem influéncia direta na formag&o da imagem.

5 Conclusiao

A imagem de Canoa Quebrada, criada por a¢des de marketing colabora de for-
ma positiva para a demanda do turismo no litoral do Ceard; por serimagem coerente
e com identidade no lugar. A imagem sofre modificagGes no tempo e no espago, as
vezes, precisa ser ressignificada para que ndo chegue ao turista uma imagem des-
torcida que cause falsas expectativas, tornando-se imagem negativa do lugar.

Conclui-se que o destino sofreu modificagdes ao longo do tempo e no espago,
no processo de transformacao de Canoa Quebrada, de aldeia de pescadores a nu-
cleo indutor de turismo no Ceara. No entanto, ndo se observou ressignificagdo da
imagem e marca.

Concluiu-se, ainda, que a formagdo da imagem de destinos turisticos é fungao
de fatores motivacionais, percepcdes cognitivas e afetivas. A formagédo da imagem
ocorre pela presenca direta da motivagdo e das percepgdes cognitivas e afetivas,
e dos componentes da avaliagdo cognitiva do destino, e apresenta o maior peso
relativo a explicacdo da formacdo da imagem de Canoa Quebrada. Comprova-se,
entdo, pouco apelo afetivo na imagem do destino. Essa informagédo demonstra que
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ha pouca diversificagdo e diferenciagdo do destino no mercado. Assim, sugere-se
que seja feito plano estratégico de marketing para o estudo da imagem do destino e
da redinamizag&o no mercado.
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6 HOTEL DE CHARME: DIFERENCIAL NA
HOSPEDAGEM TURISTICA CONTEMPORANEA

Lilian Lusitano Cysne
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

O turismo € atividade consumidora da natureza e inovadora de espago. O cres-
cimento da atividade nas ultimas décadas ocorre, também, como consequéncia da
fuga dos tumultos dos grandes conglomerados urbanos pelas pessoas que tentam
recuperar equilibrio psicofisico em contato com ambientes naturais, durante o tempo
livre. O acréscimo de pessoas com sensibilidade ecolégica em ambientes naturais
torna fundamental o planejamento dos espacos e equipamentos, a fim de mitigar
danos ambientais. O entendimento de que os recursos naturais sdo escassos fez
entender que precisam ser gerenciados para estar disponiveis e, sobretudo, levanta
o debate da sustentabilidade que passa a ser tema mundial.

Partindo-se dessa premissa, estabelece-se como turismo sustentdvel aquele
que segue os principios da sustentabilidade que tem sido a chave para a garantia do
desenvolvimento equilibrado e sustentével. E esse o objetivo do estudo para com-
preender sustentabilidade no turismo, em especial em hotéis de charme. Adota-se
metodologia exploratéria quantiqualitativa com visdo critica, no sentido de entender
embates e jogos de interesses dos agentes. O propdsito principal é explicar conflitos
e contradi¢des dos fendmenos, como ocorrem e quais razées os explicam. A pesqui-
sa identifica a escolha de hotéis de charme como meio de hospedagem. Realizou-se
pesquisa institucional, bem como anélise bibliografica tedrica do tema.

As transformagdes socioecondmicas dos ultimos 20 anos tém afetado profun-
damente o comportamento de empresas, até entdo acostumadas a pura maximiza-
¢ao do lucro. O setor privado tem cada vez mais lugar de destaque na acumulagéo
de riqueza, mas dele vém sendo cobradas respostas em relagéo a responsabilidade
social e ambiental. Os conceitos de responsabilidade social, empresa cidada, res-
ponsabilidade ambiental, gestdo ambiental, marketing ecolégico, marketing verde,
marketing ambiental e sustentabilidade tornam-se novos paradigmas da contempo-
raneidade, percebidos como fatores estratégicos empresariais. Com a ascenséo da
atividade turistica no Brasil, o trade turistico' é forcado a assimilar e viabilizar esses
conceitos. A ideia de responsabilidade incorporada aos negdcios passa a ser exi-
géncia, também, dos 6rgaos de fomento a exemplo do Banco Mundial. O surgimento
de intensas demandas leva a maior pressao por transparéncia nos negdécios quando

1 Expresséo utilizada pelos profissionais do setor de turismo, a fim de indicar as pessoas envolvidas com a cadeia produtiva da
atividade.
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empresas sdo forcadas a adotar posturas responsaveis e agdes mais transparentes.
Por sua vez, ao longo do tempo, os empreendedores vdo se adequando a uma eco-
nomia mais sustentdvel que passa fazer parte do marketing.

A hotelaria, enquanto elo essencial da cadeia produtiva do turismo, realinha-se
a essa légica e investe em renovagdo com foco na sustentabilidade, como forma de
reposicionamento mercadoldgico. Em paralelo, tém-se as inovagdes tecnoldgicas,
gue vao se incorporando ao quotidiano das empresas e das pessoas. Os avangos
tecnoldgicos surgem impactando e forcando a adesdo de medidas mitigadoras. E
nesse ambiente competitivo, de baixa estabilidade, extremamente mercadoldgico
surgem experiéncias inovadoras nas redes de negécios como o “Roteiro de Charme”,
na qualidade de hotelaria anunciada como de sustentabilidade, levando Maccari et
al (2006) a afirmar que “a antiga imobilidade das grandes empresas e a consequente
perda de espacos mercadoldgicos, se apresentam como fatores criticos de existén-
cia organizacional”. Assim, os hotéis do “Roteiro de Charme” ligados a Associacao
de Hotéis Roteiros de Charme?, pequenos negdcios que sofrem as adversidades re-
lativas as pequenas empresas, como exclusdo do mercado internacional e pouco po-
der de negociacgdo frente as operadoras e agéncias de turismo, apresentam propos-
ta inovadora. Quando olhados em rede, adquirem poder de competigdo, alcangcam
melhor atuacdo que concorrentes locais, isolados, como resultado de estratégias
aplicadas com foco na sustentabilidade. Além disso, em razdo das agdes especifi-
cas da associagdo, ganham forga para inser¢cdo no mercado externo, obtendo, com
maior facilidade, visibilidade em paises como Franca, Holanda e Alemanha.

O hotel de charme tem a mesma concepcéao do hotel boutique, também chama-
do de hotel design, que se internacionalizou e cuja inovacao é amplamente utilizada
no mundo por hotéis menores e independentes como forma de melhorar a competiti-
vidade no mercado em relacdo as grandes redes hoteleiras. Ndo ha um padrao Unico
para hotel de charme, as instala¢des de pequeno porte com designs diferenciados.
Pesquisas apontam que além do atendimento personalizado, os héspedes enfatizam
o valor da experiéncia Unica. O conjunto de pequenos negdcios de hotéis, formata-
dos em rede, aplica principios de planejamento estratégico na gestdo, e denotam
COMpPromisso e preocupagao com a conservagao ambiental.

A popularidade dos hotéis de charme acontece a contramao do turismo de mas-
sa, predominante nas décadas de 1970 e 1980 “caracterizado por um design inter-
nacional idéntico presente nas grandes redes de hotéis, atracdes mercantilizadas
e praticas rigidas de viagens” (TEO; CHANG, 2009, p.83). As viagens de luxo tém
gerado crescimento no mercado de hospedagem de alto nivel, mas em contraponto

2 AAssociacdo de Hotéis Roteiros de Charme congrega atualmente 59 Hotéis, pousadas e Reftigios Ecoldégicos situados, do Norte
ao Sul do Brasil, em 16 estados e 51 destinos turisticos. Fundada, em 1992, como entidade privada sem fins lucrativos, seus mem-
bros s&o selecionados anualmente pela variedade de suas caracteristicas e personalidades independentes, segundo rigidos
critérios quanto ao conforto, qualidade de servigos e responsabilidade socioambiental, sempre de forma economicamente vidvel
e sustentavel. Disponivel em: <http://www.roteirosdecharme.com.br>. Acesso em: 03 abr. 2013.
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a esse desenvolvimento, existe a nova tendéncia de aumento da hospedagem bara-
ta no mercado hoteleiro (CHRISTERSDOTTER, 2005). O aumento das possibilidades
para o mercado hoteleiro ocorre devido a melhoria das condi¢cdes econémicas e o
aumento do tempo destinado ao lazer (MINGUET, 2005).

O surgimento desses hotéis na década de 1980, nos Estados Unidos, tem apre-
sentado crescente popularidade (WHEELER, 2006). Possuem variedade de preco e
sdo, notadamente, diferentes em aparéncia e concepgao de meios de hospedagem
tradicionais. (CHRISTERSDOTTER, 2005). O hotel boutique sugerido por Steven Ru-
bell, em 1984 foi assim explicado: ao ser perguntado sobre o novo hotel, o Morgans
de Nova York Rubell disse: “os outros hotéis sdo grandes lojas de departamentos, o
meu é uma pequena boutique” (ANHAR, 2001; ASENSIO, 2004; CHRISTERSDOTTER,
2005; WHEELER, 2006). Diz Coriolano (2012) que nos hotéis boutique tudo estéa dis-
posto a vendo, ndo apenas a hospedagem, mas méveis, decoragdes, lougas ou algu-
ma coisa que interesse ao cliente levar para casa.

Os hotéis de charme em relacédo a hospitalidade representam evolug¢édo do mer-
cado hoteleiro, pois se voltam a conservagdo da natureza e ao atendimento perso-
nalizado do cliente. Essa tendéncia do turismo contemporaneo atende necessidades
de turistas exigentes e preocupados com a conservagao socioambiental. Por se tra-
tar de hotelaria inovadora, surgem alguns questionamentos que podem contribuir
para aprofundamento do tema. Busca-se neste artigo, além do conceito para hotel
de charme, em analogia ao hotel boutique, verificar diferenciagdes encontradas nos
segmentos hoteleiros em contraponto com as categorias tradicionais de hotéis e
como se inserem na categoria de hotéis focados na sustentabilidade. E ainda forma
de instigar o surgimento de inovagdo que acaba por se transformar em estratégias
de marketing no turismo contemporaneo, demonstrando que os hotéis de charme
sdo hospedagens diferenciadas, principalmente, quanto a flexibilidade, personaliza-
¢do de servigos voltados para mercados especificos.

2 Gestao hoteleira sustentavel no turismo contemporaneo

A hotelaria desempenha papel fundamental para que esses desejos dos turis-
tas sejam realizados. A alta competitividade levou as empresas a tratarem o cliente
de forma diferenciada sendo foco e centro dos interesses. Para muitos turistas, as
experiéncias de viagem qualificam o turismo, especialmente, para aqueles que de-
sejam ver, entender e experimentar a natureza dos destinos e a forma como as pes-
soas vivem e trabalham nesses destinos. (RITCHIE et al., 2011).

Conforme Cavassa (2001) a empresa hoteleira tem como objetivo a captacgao
do mercado, buscando atingir o mercado potencial cativo a fim de manter a taxa
maxima de ocupacgdo; qualidade do servigo, visando a exceléncia da prestagdo do
servico e rentabilidade, a fim de buscar o equilibrio entre beneficio e rentabilidade
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maximos, com base no aumento da produtividade dos meios e na diminuicdo dos
gastos; competitividade, ocupagéo, qualidade e responsabilidade dos servigos pres-
tados em relagdo aos demais estabelecimentos e imagem consolidada, uma vez que
assegura o prestigio do hotel com base nos servigos prestados. A valorizagdo do
meio de hospedagem estd, diretamente, ligada as impressdes do cliente em relagao
ao estabelecimento. Nao é a empresa quem determina valor, esse decorre da per-
cepcdo dos clientes (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004).

Conforme os hotéis se tornaram mais parecidos do que diferentes,
desde os conceitos bdsicos que dominam a sua concepgéo fisica, até
os procedimentos operacionais, rapidamente viram seus negdcios
comprados principalmente com base no prego. Ao longo dos anos, muitos
hotéis foram atingidos pela padronizag&o e eles cresceram cada vez mais
semelhantes nas convengdes que praticam. A gestdo de hotéis como
locais de experiéncia, ao invés de simplesmente propriedades ajuda a
vencer a armadilha da mercantilizag&o. (GILMORE; PINE, 2002, p. 88)

Qualquer estagio do produto, ou servigo oferecido pelo hoteleiro pode ser apro-
veitado para causar nova experiéncia:

A esséncia da experiéncia é que ela requer envolvimento ou
participagdo da pessoa que estd envolvida. Experiéncias sdo internas
por natureza e, portanto, de natureza individual. Isso faz com que o
marketing, medi¢cdo e gerenciamento da experiéncia em um hotel
sejam tdo dificeis (KNUTSON et al., 2009, p. 44).

Administracéo de servigos é atividade mais complexa de administragdo de bens
gue podem ser produzidos e padronizados, assim a dos servigos que € realizada de pes-
soa a pessoa, quando bem realizada, é grande captadora de clientes. Por esse motivo
o setor de servigos representa um dos que mais cresce no mundo. No Brasil, esse setor
representa 7,5 milhdes de empregos, onde atuam mais de 948 mil empresas.? Em rela-
¢do ao turismo ndo é diferente, Cobra (2005, p.36) afirma que “como o produto turistico
é uma combinagdo de acdo e emocdo, em que os aspectos tangiveis e intangiveis se
sobrepdem numa mistura entre o real e o imaginario, a criatividade do setor é intensa”.

Além da criatividade, para conquistar clientes, pretensamente, cada vez mais
conscientes dos direitos e deveres de consumidores e de cidaddos, as redes hote-
leiras e os hotéis independentes, para a formagao da imagem mais positiva junto ao
publico, tém dado énfase a protegdo do meio ambiente, e a responsabilidade social.
Essa premissa colabora de forma significativa para a sustentabilidade do meio am-
biente. Desde o inicio da presente década (2013), algumas redes hoteleiras intro-
duziram nas politicas de gestdo a adequagdo ambiental no ambito de seus hotéis,
ainda que iniciativas esparsas.

3 Disponivel em: <http://www.administradores.com.br. Acesso em: 25 maio 2012.
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O Ministério do Turismo?, e Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR em 2002,
assinaram convénio com a Associacao Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH, criando
novo sistema de classificagcdo hoteleira, introduzindo o conceito de responsabilidade
e gestdo ambiental como critério classificatério. Com isso, cada rede ou hotel indivi-
dualmente passa a ser importante varidvel competitiva. A partir de entdo, a gestao do
hotel além de se preocupar com os impactos da operagdo no meio ambiente, busca
sustentabilidade para seu desenvolvimento. Afirmam SPERB; TEIXEIRA (2008), que:

Os hotéis tém um papel ambiental importante e devem comprometer-
se em desenvolver atitudes no sentido de utilizar significativas
praticas ambientais em todos os processos; cumprir rigorosamente
toda legislacdo ambiental; minimizar o uso de energia, dgua e
materiais; minimizar a geracdo de residuos sdélidos, reutilizando e
reciclando; convidar clientes, fornecedores e servicos terceirizados a
participar de esforcos para proteger o meio ambiente; fornece a todos
os funciondrios o treinamento e os recursos requeridos para vir ao
encontro dos objetivos tragados; comunicar abertamente sua politica
e as praticas ambientais para quem estiver interessado; e monitorar o
impacto ambiental. (SPERB; TEIXEIRA, 2008, p. 9)

Os programas de gestdo ambiental dirigidos a hotelaria visam ao aumento da
lucratividade com diminuicdo dos custos operacionais, utilizando-se de processos e
tecnologias com finalidade de otimizar o uso dos recursos escassos, especialmente,
agua e energia elétrica, reduzir o desperdicio, através da utilizagédo de biotecnologia
para a diminuicdo de componentes prejudiciais ao meio ambiente, bem como da
coleta de lixo seletiva. Avangando no caminho para uma hotelaria sustentavel, os es-
tabelecimentos hoteleiros associados a Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme,
desde o ano de 1999, adotam o Cédigo Voluntario de Etica e de Conduta Ambien-
tals definido pela Agenda 21, no capitulo 30°. Acompanhando as mudangas globais
econdmicas e de marketing os associados juntam-se a nova tendéncia da hoteleira
de charme e boutique, aplicando os principios da sustentabilidade que tém foco na
responsabilidade social e ambiental.

3 Conceituacdo de hotéis de charme

Conceituar e classificar hotéis impde-se como necessidade, uma vez que auxilia
os consumidores nos processos de compra. No Brasil, a avaliagdo e classificagédo ho-
teleiras baseiam-se em dois pilares importantes: instalacdes fisicas e servigos. Entre-
tanto, ndo tem caréter obrigatdrio. Existem outras classificacdes que sédo dos guias de

4 http://www.classificacao.turismo.gov.br/MTUR-classificacao/mtur-site/Portaria

5 0O ano de 1999 marca o inicio da adog&o de seu Cédigo de Etica e de Conduta Ambiental, reconhecido nacional e internacional-
mente desenvolvido em estreita cooperagdo com o Programa de Turismo, sediado em Paris, da UNEP (United Nations Environ-
ment Programme), organismo ambiental da ONU, com quem a Associag&do possui acordo formal de cooperagéo desde 2003.

6  http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-global/item/710.
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viagens e turismo e das associagdes hoteleiras, como a Leading” e a Small Luxury® e
Relais Chateaux®. No Brasil, a Associagdo “Roteiros de Charme” possui hotéis com di-
ferentes realidades para os quais foram criadas identificagGes que explicam aos con-
sumidores o que cada indicagao significa. Definir a tipologia do empreendimento ndo
é suficiente para a exigente demanda do mercado, ndo sendo possivel ficar adstrito,
apenas, ao conceito que combina instalagdes com servigos, porque o mercado exi-
ge diferenciacdo. Quanto mais atributos, ressaltados pela arquitetura, ambientagao,
oferta de servigos e perfil da gestdo mais facil classificar. Na atualidade a hotelaria
responde a complexa dinamica do mercado, valorizando experiéncias e sensacoes,
como por exemplo, sofisticacdo e design.

Os hotéis de charme reproduzem essa tendéncia no turismo contemporaneo,
atentando para a tendéncia de consumo por produtos diferenciados e com design.
Umas das marcas de consumo do charme so a exclusividade, raridade e naturalida-
de. Portanto, esses hotéis trabalham conceitos de hospitalidade incomuns, voltados
a sensibilidade que possibilite aos héspedes usufruir de experiéncias nao facilmente
encontradas e que justificam a escolha do produto.

4 Os hotéis boutique - abordagens tedricas

Na hotelaria brasileira, as redes hoteleiras e as de hotéis independentes pos-
suem administracéo familiar, ou sdo operados por rede. Conceitua-se hotel indepen-
dente como uma empresa individual com administragédo familiar e em envolvimento
direto com os setores operacionais, comercial e administrativo, com predominio de
baixos niveis de controles operacionais e nenhuma padronizacdo de servigos (DU-
ARTE, 1996). Trata-se de hotéis compostos de apenas uma unidade hoteleira, ge-
ralmente, pertencente a um tnico dono ou familia e sem filiais (CANDIDO; VIEIRA,
2003). Segundo Angeli et al (2012) as vantagens e desvantagens dos hotéis inde-
pendentes em comparacdo com as redes hoteleiras sao:

As eventuais vantagens da hotelaria independente, em comparacéo
com as redes hoteleiras, residem na liberdade de administracdo, nas
tomadas de decisGes que séo realizadas com maior rapidez e na
liberdade para criar e implementar novas ideias que levam o hotel
independente a saidas inovadoras e atraentes para os hdspedes.
Para um hotel independente, trabalhar um nicho de mercado se torna
atraente, pois ao operar em mercados especificos, satisfazendo um
grupo seleto de clientes e buscando desenvolver produtos para esse

7  The Leading Hotels of the World — associagéo de hotéis de luxo de origem européia.
8  Small Luxury — denominagdo genérica de agentes de mercados para hotéis de luxo de pequeno porte

9 Relais & Chateaux é uma associagdo dos melhores hoteleiros, chefes e donos de restaurantes do mundo, que estabeleceu o
padrdo de exceléncia em hospitalidade. Relais & Chateaux ndo € uma rede, mas uma parceria de pessoas extremamente inde-
pendentes e propriedades excepcionais que, juntas, redefiniram a hotelaria de luxo focando-se nas experiéncias Unicas e inten-
samente pessoais dos hdspedes, que refletem a nossa ambigdo: “No mundo todo, tinicos no mundo”. Nés guiamos 0s nossos
héspedes através de uma sensual viagem que os leva a compreender a nossa Arte de Viver. http://www.relaischateux.com
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mercado, pode aproveitar melhor suas vantagens competitivas. As
desvantagens dos hotéis independentes sé@o possiveis deficiéncias
de administracdo como, por exemplo, resisténcia a modernizacdo de
equipamentos, infraestrutura e sistemas, e falta de experiéncia em
processos operacionais e de investimento na capacitagéo profissional
e tecnoldgica (Oliveira, 1999; Castelli, 2001; Chon & Sparrowe, 2003).
(ANGELI et al. 2012, p. 305-321)

Nesse contexto, insere-se o hotel boutique surgido na década de 1980, nos Es-
tados Unidos, com a remodelacéo do Clift Hotel, em S&o Francisco por lan Schrager,
mantendo as caracteristicas principais do hotel e introduzindo o design especial que
caracteriza o estilo e decoragdo, tornando o ambiente aconchegante e quase infor-
mal (CAMPQS, 2005). Os hotéis boutiques caracterizam-se pelo design intimista, pois
como assevera Schrager (ano, p. apud CAMPOS, 2005, p. 6) ndo €é possivel trabalhar
hotel boutique em uma escala maior, atendendo a um publico heterogéneo e oferecen-
do espacos para convengoes.

Conforme o estudo desenvolvido no artigo “Os Schrager olhares sob o conceito
de Hotel Boutique” publicado na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo - RBtur
(2012) por Angeli et al.( pp. 305-321, set./dez. 2012), as caracteristicas dos hotéis
boutique de diversos tedricos, em varios paises, incluindo Estados Unidos, Inglater-
ra, Nova Zelandia, Africa do Sul e Brasil, embora n&o exista consenso entre os auto-
res, e 0 tamanho desse tipo de hotel varie, consideravelmente, a maioria dos hotéis
boutique convergem em vdrios pontos, que diferenciam das ofertas tradicionais de
hospedagem. Compartilham entre si, principalmente, a busca pela experiéncia da
hospedagem e a personalizacdo dos servigos; além do design e caracteristicas ar-
quitetdnicas peculiares; toque pessoal; decoracdo com mobilidrio; ambiente dife-
renciado e acolhedor do alojamento, as vezes intimo e familiar; alta qualidade dos
padrées oferecidos; a natureza de valor agregado da localizacdo e conhecimento e
cultura dos anfitrides. Dos teéricos citados no estudo, em relacdo aos Estados Uni-
dos, diz Anhar (2001) que:

Assim como ocorre com qualquer produto de hospitalidade, o sucesso
dos hotéis boutique comecga com os passos fundamentais da hotelaria,
tais como: localizagdo do empreendimento, qualidade do produto,
identificagdo da demanda de mercado, abordagem de marketing bem
definida e agdes eficazes de distribuigdo e cobertura de reservas. [...] O
conceito de hotel boutique varia no mercado hoteleiro norte americano,
porém algumas caracteristicas como estilo, distingéo, receptividade e
intimidade s&do consideradas palavras-chave na arquitetura e design
desses hotéis, que buscam atrair um segmento de clientes que procura
um local diferenciado e especial para se hospedar. [...] um grande
nimero de clientes fica hospedado em hotéis boutique porque estes
estdo na moda, e ndo devido aos outros atrativos que oferecem. Por
este ponto de vista, os hotéis boutique sdo comercializados de forma
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semelhante a muitos outros produtos, nos quais a experiéncia e a
imagem s&o vendidas com mais énfase, até, que o préprio produto
(ANHAR, 2001, p.?).

Para Asensio (2004, p. 6) o hotel boutique é “uma nova tendéncia em gestao
e design. Alguns preferem chamar de “pequeno hotel de luxo”, outros de design e
alguns preferem chamar de cool. Segundo Vallen e Vallen (2003, p. 45), os hotéis
boutiques sdo uma espécie Unica de hotel. Sdo empreendimentos pequenos, com
10 a 30 apartamentos, e todas as vantagens de um bom hotel, sem contudo o porte
avantajado e a agitagdo. Para os autores, esse tipo de hotel é elegante, sendo en-
contrado em excelentes localizagdes urbanas. Verifica-se ainda que:

Os hotéis boutique nos Estados Unidos, assim como em outros paises,
sdo empresas que funcionam em tempo integral e requerem grandes
investimentos de capital. Ademais, para que o hotel boutique possa
obter um retorno razodvel, considerando ser um investimento néo
convencional no mercado hoteleiro, é preciso que os pregos das didrias
sejam préximos aos de alguns estabelecimentos quatro ou cinco
estrelas (VALLEN; VALLEN, 2003, p.45)

Para Wheeler (2006):

O aumento do nimero de hotéis boutique pode se dever a oferta restrita
de novos hotéis. A renovacéo de edificios antigos tem o potencial de
oferecer uma sensacéo Unica de hospedagem, misturando um design
de interior contemporaneo em um cendrio, algumas vezes, histdrico.
Isso produz uma experiéncia Unica pela qual os consumidores estédo
cada vez mais atraidos (2006, p. 13).

O autor mostra hotéis boutiques como tendéncia para o setor hoteleiro e afirma
que “o interesse pelo estilo e design evoluiu, influenciando a escolha das pessoas na
hora de optar por um produto hoteleiro”. O consumidor parece disposto a pagar um va-
lor adicional para ficar em um hotel que oferece sensagéo exclusiva de hospedagem.
E isso se deve ao fato de que o hotel boutique parece existir em ambientes que permi-
tam a “reutilizacdo adaptativa” de pequenos prédios e edificios antigos e naqueles em
qgue ha uma massa critica de héspedes, em potencial, sensiveis a imagem agregada,
permitindo auferir vantagem dessa caracteristica. Acredita ainda Wheeler (20086, p.
15) que:

H& aumento da procura por pequenos hotéis e essa tendéncia
continuard, uma vez que viajantes de luxo rejeitam a homogeneidade
de estabelecimentos padronizados, em favor daqueles que lhes
proporcionam uma experiéncia Unica e individualizada. Nos Estados
Unidos, as empresas atuantes no mercado de hotéis boutique tém
procurado caracterizar suas propriedades como hospedagens da
moda, ndo sé no que tange aos seus servigos, mas também no que se
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refere a percepcéo de imagem junto ao publico. Normalmente, estas
empresas direcionam os esforgos para o consumidor que valoriza
o estilo e a imagem, e estd disposto a pagar por estes atributos.
(WHEELER, 2006, p. 15).

Invocam os autores o pensamento de Lea (2002.p. 35) a respeito dos hotéis
boutique britanicos dizendo:

Parecem estar em melhor forma comercial do que cadeias de hotéis
tradicionais. Entretanto, o segmento boutique do mercado avalia que
as caracteristicas que lhe séo atribuidas estdo abaixo do ideal, embora
continuem a adotéd-las como referéncia por trés razdes: fornecem
tendéncia em comum e, portanto, permitem o debate; sdo amplamente
utilizadas nos Estados Unidos, o maior mercado hoteleiro mundial; e os
dados do mercado hoteleiro internacional séo recolhidos e analisados
com base no sélido setor hoteleiro norte-americano (Lea, 2002, p. 35).

No entender de Christersdotter (2005), o hotel boutique é um produto com foco
no estilo de vida de seu consumidor, com design e caracteristicas arquitetonicas
muito peculiares:

z

Hotel boutique é uma nova categoria de estabelecimento no setor
hoteleiro que tem sido descrito como casas urbanas ou pequenas
propriedades cheias de estilo e ligadas a moda, desenvolvidas
sob o conceito de boutique de roupas dos anos 1960, com base
na comercializagdo de produtos e mercadorias exclusivas. A este
respeito, o hotel boutique € um produto com foco no estilo de vida de
seu consumidor, com design e caracteristicas arquitetdnicas Unicas

(CHRISTERSDOTTER, 2005, p. 75).

Citam as pesquisadoras de Nova Zelandia, Mcintosh e Siggs (2005) que es-
tudaram os hotéis boutique, que cinco dimensdes diferenciam o setor das ofertas
tradicionais no pais:

« 0 carater Unico da propriedade;

+ 0 toque pessoal;

o ambiente acolhedor do alojamento;

a alta qualidade dos padr&es oferecidos;

+ a natureza de valor agregado da localizagdo e do conhecimento e
cultura dos anfitrides.

Alguns hotéis boutique usam prédios histdéricos, ou com aspectos histéricos
como sendo a base da experiéncia que fornecem aos héspedes. A qualidade da
estrutura fisica e a atencdo aos detalhes sdo caracteristicas que, no pais, os di-
ferenciam dos estabelecimentos mais tradicionais. O servigo personalizado nédo sé
é considerado fator de motivacdo nas decisdes dos héspedes para escolha de um
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hotel boutique, como leva alguns clientes a escolherem esse tipo de hospedagem,
justamente, por causa do atendimento. A privacidade como um elemento de sucesso
do modelo que, em alguns casos, ndo é tao valorizado nos hotéis tradicionais.

Os aspectos sobre a experiéncia de hospedagem permanecem, relativamente
inexplorados, especialmente, quando relacionados as op¢des ndo convencionais de
hotéis. A hospedagem é uma extensdo da experiéncia no turismo, mesmo que ela
nao possa agir como fator determinante da motivagédo de viagem. Manter-se longe
da oferta de produtos de hospedagem padronizados, como € politica de muitos ho-
téis, é, sem duvida, questdo importante para o sucesso dos hotéis boutique, visto
que, aparentemente, os turistas procuram integrar e alinhar a escolha de acomoda-
¢do com suas motivagBes gerais para a viagem. As caracteristicas mais detectadas
como decisivas para a opgao sdo, simplesmente, que os hotéis boutique sdo indivi-
duais, centrados no design e baseados em operacao de pequeno porte. (MCINTOSH;
SIGGS, 2005, p. 74-81). Embora a defini¢do do hotel boutique seja contestada, con-
forme verificado pelas autoras, envolve, geralmente, uma experiéncia de alojamento
exclusiva, com énfase na singularidade da estrutura fisica, nos elevados padrdes de
servico e na atencdo individual dada aos héspedes.

Pesquisa realizada, na Roménia, por Rabontu e Niculescu (2009) revelou que os
hotéis boutique do pais sdo alternativos ao modelo das redes hoteleiras que ofere-
cem centenas de quartos e atmosfera impessoal. Os hotéis boutique, naquele pais,
sdo de tamanho reduzido, localizados em uma area de prestigio, decorados com mo-
bilidrio diferenciado, em ambiente intimo e familiar. Sdo, ainda, diferenciados pelo
design, pela atengdo especial dada aos clientes e pelos servigos personalizados. Na
tentativa de definir o termo hotel boutique, afirmam que:

E um hotel pequeno, com quartos luxuosos e mobiliados para receber,
turistas por curtos periodos. Hotel boutique é um termo que abrange
um novo mundo de significados. Isso indica nova maneira de olhar a
hospitalidade: uma recepgdo amigdvel e com servigos personalizados.
(RABONTU; NICULESCU, 2009, p. 209-210).

Na Roménia, assim como na Inglaterra a nomenclatura desse tipo de hotel tam-
bém pode diferir dependendo do projeto, ou seja: hotéis com design contemporaneo
sdo chamados hotéis design; hotéis com design cldssico sdo denominados hotéis
boutique. Os hotéis boutique, na Roménia, sdo frequentados, principalmente, por
empresarios, que representam aproximadamente 80% dos clientes. Nem todos os
turistas tém acesso a esse tipo de hotel, que demanda investimento financeiro ele-
vado. Rabontu e Niculescu (2009) verificam, ainda, que na Roménia ha certa es-
cassez de negécios de hospedagem, em geral, e sugerem que no futuro se tornara
vantajosa a participagdo no mercado de hotéis com pequeno nimero de quartos,
mas com personalidade. Para os autores, a tendéncia do mercado serd de aumento
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no nimero de pequenos hotéis, ndo necessariamente de luxo ou boutique. Rogerson
(2010) mostra os principais aspectos dos hotéis boutique na Africa do Sul:

O surgimento e a expansdo da hotelaria boutique devem ser atribuidos
ao crescimento do setor hoteleiro sul africano como um todo. A evolucéo
das diferentes formas de hospedagem é uma resposta direta aos
mercados em mudanca e a variagdo nos produtos hoteleiros é muito
importante para novas tendéncias de consumo que rejeitam o caréter
homogéneo e tradicional de parte do setor. A maioria dos hotéis boutique
na Africa do Sul localiza-se em &reas urbanas das grandes cidades.
Poucos sdo os estabelecimentos construidos originalmente como hotéis
boutique. A maioria dos empreendimentos em operagéo neste segmento
foi ampliada, modernizada ou renovada para se tornar boutique.
Seguindo as tendéncias internacionais desse modelo de hospedagem,
a estrutura fisica da maioria dos estabelecimentos na Africa do Sul
é relativamente pequena. A énfase no hotel boutique local estd na
exceléncia da prestagdo de servicos, a individualidade, a exclusividade
e a privacidade que sé sdo possiveis através do desenvolvimento de
pequenos estabelecimentos. (ROGERSON, 2010, p. 425-439)

Rogerson (2010) verificou que o consumidor de hotel boutique, na Africa do Su,|
é, em sua maioria, o turista estrangeiro que viaja a lazer e busca uma nova experién-
cia de hospedagem. Muitas vezes, a equipe de trabalho dos hotéis desenvolve rela-
¢cOes pessoais com os héspedes, conhecendo seus nomes e preferéncias individuais.
Segundo o autor, as principais caracteristicas do hotel boutique estéo relacionadas
com o tamanho, o padrdo dos servicos prestados e com a localizacdo dos estabe-
lecimentos. No Brasil, os autores Angeli et al. utilizam as seguintes defini¢coes, de
Prosérpio (2007) e Campos (2005), para hotel boutique:

Estes hotéis utilizam estratégias diferenciadoras oferecendo servigos
exclusivos ou personalizados: sdo os hotéis design ou boutique,
que enfatizam seu pequeno porte e as caracteristicas locais como a
arquitetura, o servico, o atendimento e a decorag&o para enriquecer e
diferenciar seu produto. Alguns hotéis boutique atuam no segmento de
pequeno porte, pelo qual as redes hoteleiras ndo se interessam. Cada
hotel desse tipo tem sua prépria caracteristica e estilo de decoragédo
diferente para cada apartamento. Esses estabelecimentos fogem
da padronizacdo de servigos disponibilizados pelas grandes redes,
oferecendojustamente ocontrario: apersonalizagdoouindividualizacédo
dos servigos, visando atender a demandas especificas. (PROSERPIO,
2007, p. 225).

Aideia inicial dos hotéis boutique era atrair o chamado segmento dos quatro M:
movie, music, model e money. Para os criadores do estilo, o denominador comum é o
estilo de vida das pessoas desses segmentos quatro M que é contrario a rigidez dos
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hotéis convencionais. No conceito original, o design é avancado, os funcionarios tém
a aparéncia de manequins, falam diversos idiomas e conhecem, antecipadamente,
os costumes e desejos dos héspedes. Pode-se encontrar entre hotéis boutique, des-
de antigas moradias europeias, inteligentemente, adaptadas para hotelaria, até os
mais modernos prédios com estilos de decoracdo completamente clean. A oferta de
servicos diferenciados €, em geral, levada a sério nos hotéis boutique. A equipe de
trabalho busca saber de todos os gostos do hdspede para satisfazé-lo, antes que
ele possa perguntar ou pedir pelo produto ou servigo de sua preferéncia (CAMPOS,
2005). Finalizam os autores Angeli et al. (2012) citando Campos (2005) que assinala
que mesmo as grandes redes procuram uma forma de entrar no atendimento aos
quatro M: movie, music, model e money. E informa que a rede Sheraton criou o W Ho-
tel e a rede Méridien tem o conceito de art and tech para algumas de suas unidades.

Na pesquisa de Angeli et al. (2012) encontra-se a figura abaixo onde constam
todos os conceitos dos tedricos internacionais pesquisados dos paises: Estados Uni-
dos, Inglaterra, Nova Zelandia, Roménia, Africa do Sul e Brasil que mostram o con-
ceito de hotel boutique:

Figura 1 - Caracterizagdo dos hotéis boutiques na visdo de diferentes autores™.
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Fonte: Angeli et al. (2012)

10 Fonte: “Os muitos olhares sobre o conceito de Hotel Boutique”. ANGELI, Ricardo Barbosa; TORRES, Ricardo de Gil; MARANHAO,
Ricardo Frota de Albuquerque. RBTur, v. 6, n. 3, p. 305-321, 2012.
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5 Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme

A despeito das grandes redes ingressam no mercado, os hotéis boutique, no
Brasil, associados a Associacdo de Hotéis Roteiros de Charme, adotam os conceitos
internacionais de hotel boutique. Congrega atualmente, 59 hotéis, pousadas e refu-
gios ecoldgicos independentes, de Norte ao Sul do Brasil, e demonstra ser possivel a
formacdo de uma rede de hotéis independentes, agrupados por adeséo, todos inse-
ridos na categoria de hotel boutique. O sucesso da-se pelo respeito a individualidade
de cada um dos membros da rede sem fugir as caracteristicas dos hotéis boutique.

Para se enquadrar ao estilo, os hotéis devem possuir entre 10 e 60 unidades
habitacionais, e toda a construgdo deve ser integrada ao ambiente. A rede ndo esta
aberta a quem dela, simplesmente, desejar fazer parte. Existe uma filosofia comum
a ser partilhada e exigéncias a serem atendidas. O mapa de identificagdo dos ho-
téis associados deve apontar, respeitadas as individualidades, opgGes exclusivas,
e, com destaque entre elas, a preservacao dos destinos turisticos em ambientes na-
turais como Mata Atlantica e Pantanal, aplicando os principios de responsabilidade
social e ambiental. Para aceitar um novo membro na rede, a associacdo procede
avaliag6es que incluem visita andnima de um diretor. Se categérica, a posigao ne-
gativa da avaliagcdo resultara no impedimento do hotel pretendente em associar-se
a rede. Caso a avaliacdo seja positiva, 0 novo membro deverd se comprometer em
seguir o regulamento onde € explicitada a estratégia da rede.

O diferencial dos hotéis é que além de pertencerem ao segmento hotel boutique,
de charme, com todas as caracteristicas a eles inerentes, adota pratica de hotelaria
sustentavel. TOPKE et al (2011) em estudo de caso de um dos hotéis pertencente a
rede, asseguram que o hotel exerce a atividade com comprometimento dos dirigentes,
preocupados com a diminuigdo do impacto negativo da organizagdo no meio ambiente:

Entre as instalacBes desse hotel e agbes nele praticadas, algumas
recebem destaque no que se refere a conexdo que se almeja
auferir com a temdtica da sustentabilidade, tais como espago
hortébio; compostagem de folhagens; horta; minhocério; acdes de
conscientizagdo dos héspedes; educagdo ambiental dos colaboradores;
destinacdo adequada dos lixos organico e inorganico; uso de energia
solar; filtragem de 4gua por processo natural; aproveitamento da
lenha; e projeto fauna e flora. (TOPKE et al., 2011).

O estudo de Topke et al (2011) afirma que a esses hotéis sdo aplicados, ha 12
anos, o Cédigo de Etica e Conduta Ambiental, reconhecido nacional e internacional-
mente e desenvolvido em estreita cooperagdo com o Programa de Turismo, sediado
em Paris, da United Nations Environment Programme - UNEP, organismo ambiental da
ONU. Frisa como aspecto importante o fato de que, apesar das parcerias existirem, no
aspecto relacionado a compra de produtos, os hotéis sdo livres para agirem como qui-
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serem, embora a maioria faga negdcios com os parceiros selecionados pela associa-
¢do. JA nas parcerias que visam aumentar a competitividade no mercado de turismo, a
adesdo é obrigatdria. Evidencia-se que a gestdo de rede de Roteiros de Charme utiliza,
no planejamento estratégico, algumas técnicas de andlise ambiental.

Ao se aplicar os conceitos existentes para hotel boutique aos hotéis de charme
por analogia, verifica-se que tém as mesmas propostas de hospedagem os hotéis
associados aderirem a uma das referéncias da figura 2:

Figura 2 - Classificagdo dos hotéis de charme

. Esmeralda

Urn Hotel ou Pausada com urma
localizac8o privilegiada, espagas
generosos, instalaglies e servigos que
atendam aos padrdes de exigéncia da
tradicional hotelaria internacional,

@ Agua Marinha

Um Hotel ou Pousada cuja decoragdo,
borm atendimento, e capricho valorizam

os ambientes & as caracteristicas locais,

P Topazio Imperial

Uri Hotel ou Pousada bern equipadao, com
instalagfies & espagos sociais adequados,
setvigos esmerados, estilo e decoragdo
requintada.

o Ametista

Uma Pousada ou Refigio num paraiso
ecoldgico, onde o servigo despretencioso
& 8 decoragdo guardam identidade com a

regido.
AR )
= Cristal
el

Identifica todos hotéis, pousadas &
refigios ecoldgicos durante o ano de seu
ingresso na Associagdo,

Fonte: <http://www.roteirosdecharme.com.br/classificacao.php>.

O frequentador desse tipo de hotel tem poder aquisitivo elevado, quer conforto
e pode pagar caro. Espera encontrar a disposi¢cdo inimeros servicos que os hotéis
comuns, normalmente, ndo oferecem. Como detectado em pesquisa local em um
dos hotéis da associacéo, localizado no municipio de Flecheiras, Ceard, através de
entrevistas com héspedes, verificou-se que esses querem ambientes cada vez mais
personalizados, ter a chance de conviver com habitantes locais, esperam que o lugar
mantenha aspecto do artesanato local. Entretanto, consideram imprescindiveis o
luxo, design e conforto aliados ao bem-estar oferecido pelos equipamentos sofisti-
cados, como sauna, piscinas individuais, massagem, culindria internacional e aten-
dimento personalizado. Constatou-se, ainda, uma grande presenca de hdspedes es-
trangeiros, devido as parcerias do hotel com agéncias internacionais.

O hotel conta com unidades habitacionais tematicas, ambientadas com rusti-
cidade, mas com bastante espago, conforto e modernidade, além de SPA, menu de
travesseiros, uma cozinha que denominam de sustentdvel por priorizarem os produ-
tores da regido, com produtos oriundos de coldnia de pescadores locais, e produtos
organicos fornecidos pela prépria comunidade.
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O charme e exclusividade desses hotéis sdo constatados desde a chegada,
quando o héspede se depara com a entrada adornada com artesanato local, ade-
guada aos costumes locais, mas surpreende-se com os ares rustico do hotel e ao
mesmo tempo muito conforto tecnologia e sofisticagdo, encravado em areas natu-
rais, em drea de preservagdo ambiental, ou uma aldeia bucdlica de pescadores dei-
xa turistas deslumbrados.

Na pagina eletronica do hotel, exibida em duas linguas (portugués e inglés), ve-
rificou-se a existéncia de apenas dezoito unidades habitacionais divididas em cate-
gorias master plus, master, executivo, luxo superior e luxo. O tarifario tem didrias que
variam de R$ 790,00 a R$ 1.900,00 (2013). Os precgos praticados, em qualquer hotel
desse segmento (instalado desde 2008), sdo adequados para segmentacdo do turis-
mo de luxo e de alto poder de consumo.

6 Conclusao

Esse segmento hoteleiro de alta competitividade no mercado adequa-se para
atender as exigéncias de consumidores, cada vez mais, interessados em turismo de
qualidade e muitas vezes adotam praticas sustentdveis até por questdes de marketing.

As empresas privadas por serem impactantes voltam-se ao consumo para respon-
der quanto a responsabilidade socioambiental, e executam acdes voltadas a susten-
tabilidade e fazem prevalecer as regras implementadas pela classificacéo hoteleira. A
competicdo mercadoldgica a que se submete a hotelaria passa a exigir compromissos
sociais e ambientais.

Enquanto empreendedores de hotéis de pequeno porte se associam para forta-
lecer o poder de barganha no mercado, como é feito na Europa e nos Estados Unidos,
com associagdes hoteleiras como: Leading, Small Luxury, Relais Chateaux, e no Brasil
com “Roteiro de Charme”, solugdo dada pelo préprio mercado com adesao de hotéis
de pequeno porte ao nicho de hotéis exclusivos, que detém varias nomenclaturas
como hotéis boutique, design, de charme. Em comum, todos veem a oportunidade
de buscar clientela que procura diferenciacdo na hospedagem e fuga da hotelaria
de massa aclamada nos anos 1980, que continua com publico, mas a hospedagem
abre espaco para nova tendéncia de consumo no turismo da contemporaneidade.
Os hotéis de charme atraem turistas que podem pagar mais para ter exclusividade,
preferindo atendimento diferenciado de hospitalidade e que possibilite usufruir de
experiéncias que nédo sejam, facilmente, encontradas.

Nessa senda, cabe aos meios de hospedagem buscar gestao com perfil contem-
poraneo, pautada na formacéao de colaboradores com perfil para atender a demanda
desse nicho que valoriza experiéncias e sensagdes, com preferéncias pela sofistica-
¢ao e pelo design.
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O conceito de hotel boutique implantado inicialmente nos Estados Unidos foi in-
ternacionalizado, hoje, com diversas nomenclaturas, tais como design e charme. Ob-
serva-se que a literatura especializada em hotelaria tem pouca informacao sobre esse
segmento, e quando abordada o faz com deficiéncia de fundamentacéo tedrica. As
diversas concepgbes desse segmento hoteleiro com transvariages e contradi¢des é
fato e trata-se de um tipo de hospitalidade em expanséo em varios paises, contrapon-
do-se as grandes redes hoteleiras com a padronizagao de servigos. O desempenho de
um hotel de charme em um determinado lugar nédo é garantia de sucesso potencial do
modelo em outro local.

A diferenciacdo ocorre a partir das ofertas inerentes a esse tipo de hospeda-
gem. Os hotéis de charme compartilham entre si, principalmente, uma “experiéncia
de alojamento exclusiva”, com destaque na singularidade estilistica, elevados pa-
droes de servico e atencdo individual aos hdspedes. Além de instala¢cdes com design
e prédio histdrico, ou que tenha um projeto arquitetonico diferenciado. Os padrées
estabelecidos pela hotelaria convencional ndo se encaixam nesse tipo de estabele-
cimento, vez que o cliente busca criatividade e servigos diferenciados.

Inovacdo é ponto primordial para a manutencédo de hotéis independentes no
mercado. Agregar servicos, aproveitar oportunidades e diferenciacédo das redes ho-
teleiras padronizadas, entretanto, planejamento e estratégia de criagdo sdo chaves
para o sucesso.
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7 TURISMO EM COMUNIDADES NA BUSCA DO
DESENVOLVIMENTO A ESCALA HUMANA EM ICAPUI|CE

Maria Fernanda Sales N. Pereira
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Esta pesquisa investiga o turismo nas comunidades de Ponta Grossa,Redonda,
Requenguela e Tremembé no municipio de Icapui/CE, que tém histdrico de partici-
pacdo popular e elevado nivel de politizacdo. Sdo comunidades tradicionais que pro-
duzem, artesanalmente, embarcacdes e artefatos de pesca, utensilios que familias
utilizam no litoral e desenvolvem um turismo alternativo. Constituidas por grupos de
pescadores de lagosta que enfrentam o desafio de fiscalizar o litoral para evitar a pes-
ca predatdria. Destacam-se pelas belezas naturais, patrimonio histdrico e cultural, as-
sim, o lugar recebe fluxos de turistas de varios lugares. Busca-se compreender trans-
formagGes das comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé, a
partir da chegada da atividade turistica que transforma as comunidades, ao passarem
a ser nucleos receptores do turismo, dreas de segundas residéncias, com implicagdes
no desenvolvimento socioespacial de Icapui. Observa-se que apesar das comunida-
des sentirem-se excluidas das ag¢des politicas municipais mantém-se organizadas e
produtivas, com a ajuda de ONG’s a exemplo da Fundagao Brasil Cidadéo.

Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé sdo comunidades litoraneas
do municipio de Icapui, no estado do Ceara que tém histérico de participacdo popu-
lar e consideravel nivel de politizacdo. O turismo é uma das atividades desenvolvidas
nas praias de Icapui, onde o eixo comunitdrio ganha destaque a partir da organiza-
cdo e inser¢do das comunidades que, também, fazem parte da cadeia produtiva.

Icapui dista, apenas, 200 km de Fortaleza. Trata-se de uma antiga vila de pesca-
dores chamada Caigara, transformada, em municipio, em 1985. Teve grande desta-
que na politica cearense, por ter sido locus da origem do Partido dos Trabalhadores
no Ceard, o que deu ao municipio visibilidade publica nacional. A luta de comunida-
des e préatica da cidadania dos habitantes cobra da administragdo publica projetos
de desenvolvimento e capacitacdo para a populacao, o que da relevancia ao munici-
pio. O municipio assemelha-se aos demais espagos litoraneos do estado, em relagao
a populacédo predominante de pescadores, artesdos e agricultores, mas difere no
nivel de consciéncia politica dos habitantes.

O estudo requer explicar o objeto de investigagdo no sentido de analisar a re-
lacdo entre os que trabalham o turismo e a populacéo local, no sentido da busca
do desenvolvimento na escala humana. Busca-se compreender transformacdes das
comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé, a partir da che-
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gada da atividade turistica que transforma as comunidades ao passarem a ser nu-
cleos receptores do turismo, dreas de segundas residéncias, com implicacdes no
desenvolvimento socioespacial de Icapui. Estuda-se o turismo para compreender a
possibilidade do turismo sustentavel como possibilidade de desenvolvimento pauta-
do no crescimento humano, no exercicio digno da cidadania, da justica social para a
promogdo do bem-estar dos residentes e turistas.

Partindo desses fatos e considerando a amplitude das questdes que permeiam
a relacdo do turismo voltado para o desenvolvimento humano, é que se investigam
as politicas publicas e iniciativas privadas, em Icapui, para verificar como é promo-
vido o desenvolvimento da populagéo residente e quais os beneficios da comunida-
de com o turismo. Verifica-se se ha estimulo a conservagéo dos recursos naturais,
conservagdo do patriménio natural, se ha bons servigos de satde, educacao, lazer,
seguranga, para a populagao residente, o que é considerado infraestrutura de apoio
dos turistas.

2 Comunidades de Icapui: caminhos para
sustentabilidade e desenvolvimento do turismo

A pesquisa nas comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tre-
membé sobre turismo verifica como a atividade se desenvolve e como esta rela-
cionada com a concepcao de desenvolvimento humano e turismo sustentdvel. Nes-
se sentido, essas comunidades litordneas possuem participagdo nos processos de
transformacéo, sustentabilidade e desenvolvimento do turismo. Coriolano e Souza
Neto (2008) afirmam que:

As comunidades, por meio de nova concepgéo de turismo, promovem
outro turismo e, consequentemente, outra forma de lidar com o
processo de desenvolvimento, encontram formas de tornar o lugar,
histéria, cultura, meio natural e produtos derivados das atividades
econdmicas em atrativos turisticos e culturais. Ainda que se mantenha
a mesma légica econdmica, amplamente rejeitada pelos tedricos que
criticam o forte carater economicista apresentado pelo turismo, deve-
se salientar que, neste modelo, a comunidade é a principal responséavel
pelo processo de transformagdo dos atributos locais em produtos
turisticos. (CORIOLANO; SOUZA NETO, 2008, p. 4).

Os autores destacam que muitas comunidades do litoral cearense optam por
desenvolver o turismo sustentavel, amparado por forte participagdo popular, emba-
sado por politicas que priorizam planejamento, organizacdo e execucdo da ativida-
de turistica sendo realizada pela prépria populagdo do lugar, com base no trabalho
comunitario.
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A luta politica de Icapui, desde a primeira tentativa de emancipagao do municipio,
em 1957, produz uma histdria que é retratada na luta das comunidades pela melhoria
de vida, defesa e promocédo de direitos da populagédo. A investigacdo das comunida-
des de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé e o turismo que desenvol-
vem relaciona-se com o que se entende por desenvolvimento, turismo sustentdvel e
desenvolvimento da escala humana.

De acordo com moradores de Icapui, Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e
Tremembé sdo as praias mais visitadas do municipio, constituidas de pessoas com
interesse na defesa da natureza e no turismo sustentavel. Assim, conectam-se com
polos emissores de fluxos turisticos de diversos lugares, revelando o turismo alterna-
tivo com ideias diferenciadas do turismo convencional. Santos (1988) esclarece que
quanto mais os lugares se mundializam, mais se tornam singulares e especificos,
isto €, ‘Unicos’. Isto se deve a especializacdo desenfreada dos elementos do espaco.
(SANTOS, 1988, p.34.) Icapui passa por um periodo de relevante projecdo nacional,
posteriormente, sofreu decadéncia com a desarticulacdo das politicas locais, mas
guarda a forma de ser Unica.

Ponta Grossa é uma comunidade que dista 170 km de Fortaleza/CE e 80 km
de Mossoré/RN, préxima de Icapui, e que nos 22 km conta com 300 habitantes. A
maioria da populagdo é evangélica, de descendéncia holandesa e pertence a uma
mesma familia de sobrenome Crispim. O lugar quase todo, desde 1998, foi constitu-
ido da Area de Protecdo Ambiental (APA)'. Ali se encontram fontes de &gua crista-
lina, saindo de dunas e falésias coloridas, que abastecem a comunidade com dgua
potavel de excelente qualidade. A paisagem é composta de falésias avermelhadas e
uma duna, que além da beleza natural, serve de mirante para os admiradores do por
do sol. As formacdes rochosas sdo das mais variadas cores: amarelo, laranja, verme-
lho e vinho. Por ser possuidora de raras belezas naturais, Ponta Grossa também se
torna destino turistico, sendo visitada, principalmente, por turistas que vdo a Canoa
Quebrada? e Aracati. Muitos turistas que vdo a Canoa Quebrada sdo motivados a
irem de buggy até Icapui, que oferece as ultimas praias no limite do Rio Grande do
Norte, em razdo de ter sido eleita por “internautas”, em marco de 2014, como a praia
mais bela do Ceara.?

Os moradores da comunidade de Ponta Grossa optam pelo turismo alternativo
chamado por alguns de turismo comunitério, pelo fato de ser promovido pela comu-
nidade. Em Icapui, as comunidades desenvolvem um turismo em que a populagéo do
lugar possui um certo controle do desenvolvimento da comunidade, sendo responsa-
veis pelo planejamento das atividades e pela oferta de servigos turisticos. Nos servigos

1 Areade Protegdo Ambiental, por meio da Lei Municipal n° 262/98, em uma area de 555,6762 h4, situada no municipio de Icapui.
2 Umdos principais destinos turisticos do estado do ceard, segundo a Setur/CE

3 Disponivel em http://www.opovo.com.br/app/fortaleza/2014/03/31/noticiafortaleza,3229053/ponta-grossa-e-eleita-a-praia-
-mais-bela-do-ceara.shtim. Acesso em 10 de setembro de 2014.
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turisticos, o lugar conta com poucos meios de hospedagem, duas pousadas e dois
chalés. A gastronomia oferece pratos e petiscos tipicos do litoral cearense, como peixe
frito com baido, salada e farofa; moqueca de arraia com salada e pirdo; peixada, bo-
linhos de queijo e de peixe, servidos por um restaurante e barracas de praia. O turista
desfruta de passeio por trilhas ecoldgicas, passeios de barco com pescadores artesa-
nais de Ponta Grossa e presencia o respeito a natureza no cotidiano dos residentes,
além do siléncio e tranquilidade diferentes dos lugares urbanizados.

Redonda € outra comunidade visitada no litoral icapuiense, sendo uma das pre-
feridas por apresentar um conjunto de atributos naturais, culturais e paisagisticos
que sédo transformados em atrativos turisticos, direcionados a um turismo alternati-
vo. A comunidade aloca-se em uma enseada, praia de pescadores, a mais povoada
do municipio, conta com 4.000 habitantes, em média, e muitos deles vivem da pesca
artesanal da lagosta.

Nos eventos, merece destaque a realizagcdo do Festival da Lagosta*, que esta
na 82 edicdo, evento realizado com apoio da Associacdo Grupo de Desenvolvimento
do Turismo de Icapui (GDTur). As duas ultimas edi¢cdes aconteceram em Redonda,
com a realizacdo de atragdes musicais e exposicdo do Saldo de Gastronomia, mo-
mento em que os expositores apresentaram pratos elaborados a base de lagosta. O
evento tem a duragao de trés dias e consta na programagao do Ministério do Turismo
e do Governo do Estado do Ceard. A 92 edicdo serd na Praia de Barreiras e terd o
mesmo formato. O fato contribui para integrar e valorizar as comunidades.

Os moradores de Redonda promovem um turismo alternativo, com atividades
responsaveis, com atencdo voltada, ndo apenas para turistas, mas, sobretudo para
a populacgdo residente, pois alguns empreendedores ja foram pescadores e hoje
possuem pousadas ou restaurantes. As transformag8es socioeconémicas indicam
maiores ganhos para a comunidade, quando residentes passam a participar, dire-
tamente, dos beneficios que a atividade turistica proporciona, ao oferecerem um
turismo alternativo denominado de base comunitaria, que para Coriolano (2012)
configura-se como o turismo realizado por familias de moradores de um lugar, sem
a visdo direcionada, exclusivamente, para o lucro, fazendo assim um contraponto
ao modelo de desenvolvimento hegemdnico e contraditério da exploracédo dos ter-
ritérios e da natureza. O turismo convencional atende as necessidades do capital,
com venda de servicos de alta qualidade, mas sacrificando natureza, trabalhadores
visando ao lucro.

Além de ser possuidora de atrativos e servicos turisticos, destaca-se na histéria
de luta dos moradores, quando, em 1974, iniciam a luta pela terra, disputada com
grileiros e latifundidrios de Aracati e, em 1989, impdem resisténcia na luta contra a

4 Evento idealizado pelo motociclista, escritor e fotégrafo Luiz Almeida, inicialmente com a inteng&do de reunir amigos aprecia-
dores do crustéceo e falar sobre motociclismo. Disponivel em http://www.luissucupira.com.br/ceara-vii-festival-de-lagosta-da-
-praia-de-redonda-acontece-em-agosto/. Acesso em 18 de setembro de 2014.
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pesca predatdria da lagosta até os dias de hoje, apesar da atividade esta em decli-
nio, conforme depoimento dos residentes e demais liderancas comunitérias locais.
Outra praia de destaque que foi investigada é a de Requenguela.

Requenguela é mais uma comunidade e nucleo receptor de turismo de Icapui e
dista 3 km da sede. Conta com, aproximadamente, 90 familias que vivem da pesca
artesanal. Chama a atencdo do visitante, nesse lugar, o adentramento ou recuo do
mar, ficando distante da comunidade e dando a impressédo de um mar tranquilo. Foi
motivo de matéria exibida no telejornal Bom Dia Brasil da Rede Globo de Televisao®,
em 2 de fevereiro de 2010, com o titulo “Conheca a praia cearense onde o mar desa-
parece”. O nome da praia soa “com graga” para os visitantes e tem origem referente
ao apelido do primeiro morador da praia, sr. Requenguela. Essa praia, na década
de 1980, passou por um periodo de acentuado desmatamento do mangue para am-
pliacdo de salinas®no intuito de aumentar a producao de sal, colocando em risco a
sustentabilidade do ecossistema local. A comunidade, preocupada com a protecéo
ambiental local e dos moradores, em 1986, cria a Associa¢do de Moradores da Re-
quenguela, para lutar pela preservagéo do lugar.

Em decorréncia dos problemas enfrentados com relagéo a sustentabilidade da
regido, em 2003, recebe importante contribuicdo da Fundag&o Brasil Cidadao em
parceria com a Fundagdo o Boticdrio. Desperta nos residentes de Requenguela a
vontade de estudar e conhecer o ecossistema manguezal, por meio do projeto “Esse
Mar é Meu”, com iniciativa de recuperacdo da drea degradada do mangue. Ao dar
continuidade a cultura e preservacao do lugar, em 2008, a Fundagdo Brasil Cidadao,
patrocinada pela Petrobras, por meio do Programa Petrobras Ambiental implanta o
projeto “De Olho na Agua”, com a construcéo da estagdo ambiental mangue peque-
no e da passarela no mangue.

Nessa praia hd poucas barracas, mas oferecem aos turistas excelentes pratos
da culindria maritima, porém, ndo ha muitos servicos turisticos como pousadas e
restaurantes. O destaque € para a prépria geografia do lugar e interesse dos visitan-
tes em conhecer os projetos de planejamento e gestdo ambiental. Dessa forma, a
praia de Requenguela revela-se para o turista como, essencialmente, promotora do
turismo sustentdvel.

Outra comunidade em destaque é Tremembé, uma praia de mar limpo, com on-
das calmas e sem formagGes rochosas, propicio ao banho tranquilo o que atrai tu-
ristas de varios lugares. Tremembé é um nome indigena relacionado aos indios da
nagdo Tremembé que ocuparam a regiao.

Tremembé fica a 210 km de Fortaleza, 55 km de Mossor6/RN e 9 km leste de
Icapui. (ATLAS DE ICAPUI, 2012) Conta com populagéo pequena de pouco mais de 100

5  Matéria disponivel em g1. Globo.com/bom-dia-brasil. html.

6  Em 1925 surge na comunidade a Salina Nazareth e em 1950 a Salina S&o Vicente. CARBOGIM, Maria L. Vasconcelos (Org.).
Memdria Viva de Icapui. Fortaleza: Fundacé&o Brasil Cidad&o, 2013.
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familias que vivem, basicamente, da pesca e do trabalho em pequenos comércios as-
sociados a pratica do turismo. A praia conta com pousadas e barracas a beira mar, que
disponibilizam aos turistas passeios de barco e passeio a cavalo por trilhas ecoldgicas.

Do ponto de vista do turismo, em 1979, chegam as primeiras unidades comerciais
referentes a atividade, com crescente nimero de veranistas vindos a maioria de Mos-
soré/RN (CARBOGIM, 2013). Um fator relevante para a comunidade quanto ao turismo,
em 1993, foi a construgdo da Pousada Tremembé que marca a discussdo do turismo
comunitdrio possibilidade de desenvolvimento responsével e sustentavel para a regido.

A pousada esté ligada a um grupo de italianos vindos da provincia de Trento, na
Italia, representantes da ONG italiana Tremembé Onlus que visitaram a comunidade
para conhecer Icapui, ali se instalaram e desenvolveram projetos de turismo susten-
tavel e responsdvel, a exemplo do Projeto de Turismo Responsével e Luta contra a
Pobreza. A pousada é administrada pela Associagdo Caicara de Promogdo Humana,
com sede em Icapui e faz parte da Rede Cearense de Turismo Comunitério - TUCUM.
Fato questiondvel é que apesar da pousada fazer parte da Rede, a comunidade ndo
se inclui na proposta do turismo comunitario, ndo ha o minimo de envolvimento por
parte dos residentes de Tremembé, existindo, apenas, a proposta da pousada, que
direciona, na maioria dos casos, a proposta de turismo dito pelos gerentes de comu-
nitario para um publico-alvo de turistas intelectualizados e que fazem parte de proje-
tos sociais. A Rede TUCUM aceita como comunitdria uma pousada sem a participa-
¢do da comunidade, que apresenta as contradi¢cdes inerentes ao desenvolvimento
do turismo, o que enfraquece agdes para efetivar o turismo responsavel para o lugar.

Outro forte atrativo turistico de Tremembé, o Acampamento Latino-americano da
Juventude que, em 2013, realizou a 102 edigdo com a tematica de construgcdo de um
futuro sustentével e, politicamente, justo para as novas geragdes. O acampamento
tratou de varios assuntos como: consumo sustentdvel; os 100 anos do poeta Vinicius
de Moraes; 230 anos do revolucionério sul-americano Simon Bolivar; juventude e par-
ticipagdo politica no Brasil; 130 anos de aboligdo dos escravos em Mossoré e 15 anos
sem José Taumaturgo da Silva, professor e musico de Icapui, grande defensor pela
emancipagao do municipio; 40 anos da musica cearense. Esse acampamento congre-
ga a juventude revoluciondria da América Latina e teve origem em Cuba.

O evento da juventude, por meio do debate dos temas plurais, incentiva liberda-
de, justica, solidariedade, democracia e direitos humanos. Conta com participantes
do estado do Ceard, Rio Grande do Norte e outros estados brasileiros. Liderancgas
locais e regionais, artistas, estudantes e professores contribuem com palestras para
a formacao politica dos jovens.

Compreende-se que o turismo, em Icapui, estabelece uma cadeia produtiva do
turismo de base local, realizada com o envolvimento dos residentes das comunida-
des e, assim, fortalece as atividades socioecondmicas, culturais e ambientais do
lugar, ao tempo em que o turista, harmonicamente, desfruta dos atrativos naturais,
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culturais, ambientais e histdricos. Nesse entendimento, corrobora-se com a afirma-
¢do de Coriolano (2003), sobre cadeia produtiva do turismo:

A cadeia produtiva do turismo é constituida por elos interligados
formando o negdcio turistico. O lugar e seus atrativos sdo elos naturais
e culturais. Os transportes s&o os elos responséveis pelos fluxos, os
meios de hospedagem séo os elos da ocupagéo, a alimentacdo é um
elo que pega pela boca, os servigos de apoio sdo os elos que aproximam
os turistas dos residentes na utilizacdo das infraestruturas urbanas e
a comercializacéo é o elo da consolidagdo da mercadoria — o pacote
turistico. (CORIOLANO, 2003, p. 6).

As comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Tremembé e Requenguela sdo nu-
cleos receptores de turismo e apresentam-se como meio de desenvolvimento sus-
tentdvel no turismo. Petrocchi (1998), ao considerar o envolvimento das comunida-
des no nucleo turistico, afirma que:

A participagdo das pessoas do local é imprescindivel para o
desenvolvimento do turismo, pois significa a conscientizagdo da
populagdo para a importancia dessa atividade. Sem a participagdo
e o firme engajamento da comunidade, ndo h& como pensar em
crescimento no turismo. (PETROCCHI, 1998, p. 69)

O autor defende a importancia da participagdo da comunidade e a interagéo
com os turistas, para que todos possam ter contato com a cultura um do outro e va-
lorizar as diferencas que os unem.

3 Turismo e desenvolvimento a escala humana

O turismo é relevante por gerar oportunidade de trabalho, intercambio de pes-
soas e culturas e proporcionar crescimento aos destinos receptores por meio dos
servigos prestados ao turista. Consolidou-se ao ser compreendido como mecanismo
de desenvolvimento nacional, regional e local e contribuir com o Produto Interno
Bruto (PIB) de diversos estados. Enquanto fenémeno social, quando planejado para
esse fim, pode proporcionar a diminuicdo de desigualdades sociais, fortalecimen-
to econdmico, inclusdo social e melhoria na qualidade de vida da populacdo. Mas
quando planejado para a concentragao do capital, o faz de modo especial visto ter
sido planejado no rol dos servigos para recuperagéo ou reestruturagdo do capitalis-
mo (CORIOLANO, 2006).

O turismo, na perspectiva do desenvolvimento, apresenta-se como possibilida-
de de trabalho, de geragdo de emprego e renda e entrada de divisas. Na perspectiva
social pode ser forma de contato entre turistas e autéctones como agentes sociais.
“Os saberes, formas de pensar e sentir, modos de fazer que, durante séculos de
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dominacdo ocidental, foram desconsiderados e desprezados, sindbnimos de atraso
sociocultural e econdmico, sdo revalorizados por um novo modo de fazer e pensar
o turismo.” (BRASILEIRO, 2012, p. 95) Dessa forma, a educagéo torna-se relevante
para que o turismo seja direcionado ao desenvolvimento humano com insercéo de
residentes nas transformacdes sociais.

Um dos paradigmas do planejamento do turismo € a base local, que se utiliza
das ciéncias sociais e trabalha comunidades. Nos estudos sobre comunidade, na
sociedade moderna contemporanea, Coriolano (2009, p. 45) conceitua comunida-
de como: grupo social residente em pequeno espago geografico, cuja integracado
de pessoas entre si e dessas com o lugar s&o identificadas como comunidades. E
um grupo pequeno de pessoas com modo préprio de viver as tradi¢des religiosas,
artisticas, culturais, histdricas, sociais e que desenvolvem atividades produtivas, ne-
cessidades e aspiracdes, tendo, sobretudo, consciéncia da vida em comum. E assim
que Coriolano (2009) concebe comunidade. A solidariedade, contudo, é principio
essencial da comunidade e é o que difere da sociedade moderna, que nédo gosta de
conhecer e se envolver com problema dos outros. Ao discorrer sobre comunidade,
Bauman (2003) afirma que o significado de comunidade sugere:

Coisa boa: o que quer gue “comunidade” signifique, € bom “ter uma
comunidade”, “estar numa comunidade”. Se alguém se afasta do
caminho certo, frequentemente explicamos sua conduta reprovavel
dizendo que “anda em mda companhia.” Se alguém se sente miserdvel,
sofre muito e se vé persistentemente privado de uma vida digna, logo
acusamos a sociedade _ o modo como estd organizada e como funciona.
As companhias ou a sociedade podem ser mas ndo a comunidade.
Comunidade, sentimos, é sempre uma coisa boa. (BAUMAN, 2003, p. 7).

O autor expressa comunidade como lugar aconchegante, confortavel e seguro,
de pertencimento impar, diferente dos aglomerados sociais que remetem ao parado-
xo de resistir a seguranca coletiva com vistas na seguranga harmoniosa e individual.
Contudo, na atualidade, admite-se que ha dificuldades para a vida em comunidade
pelos avancos da sociedade moderna, sendo esse o caminho que se deve reencon-
trar. Ao estabelecer a relagdo entre turismo e comunidade receptora de turismo, re-
corre-se a Krippendorf (1989) que destaca:

Umdos elementos essenciais na busca do desenvolvimento harmonioso
reside na reivindicagédo segundo a qual uma comunidade turistica deve
conservar o poder sobre o solo e, portanto, a decisdo soberana sobre
a utilizacdo do mesmo. Em nenhuma hipédtese deve despojar-se de seu
principal instrumento de orientacédo. (KRIPPENDORF, 1989, p. 191).

Na compreensdo de Krippendorf (1989), as instalagdes dos equipamentos tu-
risticos sé seriam oportunas nos locais onde os empregos fossem assumidos pela
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populacgdo local, para que dessa forma os residentes obtivessem beneficios sociais.
A atividade turistica em comunidades € realizada mitigando os impactos dos ecos-
sistemas e respeitando a conservacao ambiental. As reflexdes sobre comunidade tu-
ristica retratada por Bauman (2003), Coriolano (2009) e Krippendorf (1989) sugerem
que o turismo leve ao desenvolvimento local, fortalega o lugar e as pessoas. Sendo
o desenvolvimento entendido como:

Aquele realizado em pequenos lugares de forma participativa,
levando a mudangas socioestruturais, com cardter endégeno. Nele, os
habitantes possuem relativa autonomia, para explorar o potencial do
territério que beneficie a maioria deles, e decidir como cada um pode
contribuir com inovagfes. Sdo os residentes os agentes principais
do desenrolar de todo o processo de desenvolvimento e zelam pela
qualidade dos relacionamentos interpessoais, interinstitucionais,
aproveitam as sinergias em beneficio da coletividade. (CORIOLANO;
LIMA, 2012, p. 109).

Nessa linha de pensamento, o desenvolvimento mostra-se com dimensdes va-
riadas quanto ao espaco, ambiente natural, agdes humanas e, consequentemente,
a inser¢do da atividade turistica que se associa as demais atividades econémicas
precisa promover o desenvolvimento.

Desenvolvimento que ndo vise somente ao aumento dos indicadores econd-
micos, mas leve em considerag¢édo a dimenséao dos valores culturais, ambientais da
regido, incentivando a criatividade dos residentes, tornando-os protagonistas para
acdo de novas perspectivas sociais que beneficiem o crescimento da comunidade.
Dai dizer Santos (2002) que:

Propor desenvolvimento com base local tem por significado contrariar
a racionalidade econémica hegemdonica e fortalecer o que designa
de contrafinalidades, que s&@o localmente geradas, ou seja, pensar
no teatro de um cotidiano conforme, mas n&o obrigatoriamente
conformista [...], o imp&e uma dinamica da sociedade em constante
movimento. (SANTOS, 2002, p. 93).

A dinamica da sociedade globalizada concentradora acaba por promover ex-
clusdo social, aumentar a violéncia urbana, colocar em risco o meio ambiente, o
que leva comunidades a buscarem alternativas para superar as dificuldades e desi-
gualdades com praticas de desenvolvimento da escala humana, social e ambiental.
Nessa perspectiva, Coriolano (2000) compreende desenvolvimento como:

Um conceito mais exigente que o conceito de crescimento econémico.
Para que o desenvolvimento se concretize, néo basta crescer aeconomia,
aprodugdo de riqueza ou o PIB (Produto Interno Bruto), faz-se necessario,
sobretudo, que essa riqueza circule elevando o poder aquisitivo e
a qualidade de vida de todos os segmentos da sociedade dentro dos
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principios de direitos humanos. Quando cresce a economia e ela néo é
redistribuida, ocorre apenas o crescimento econdmico concentrado. O
desenvolvimento s6 se dd quando o crescimento econdmico beneficia
a todas as pessoas, ou seja, atinge a escala humana. Assim, todo
desenvolvimento é crescimento econdmico, mas nem todo crescimento
econdmico é desenvolvimento. O Brasil cresceu economicamente, mas
ndo se desenvolveu, uma prova disso é a grande exclusdo social com a
negagdo dos direitos humanos. (CORIOLANO, 2000).

Ao considerar a andlise da autora, constata-se que um grupo como o de Icapui
que tem assegurados os direitos a uma vida digna com os servigos de saude, educa-
¢ao, alimentacao, bem-estar, habitagdo, vestuario, seguranca e lazer deseja melho-
rar o desenvolvimento para atingir a escala humana.

Na perspectiva mais ampla de desenvolvimento, Furtado (2000) diz que o de-
senvolvimento ndo pode assumir apenas o cardter econdmico do aumento da efica-
cia do sistema de producdo, mas uma dimensdo substantiva relativa a satisfacédo
das necessidades humanas. O que se coaduna com a Teoria de Max-Neef do desen-
volvimento da escala humana.

Os postulados de Max-Neef, com contribuicdo de Antonio Elizalde e Martin Ho-
penhayn, na obra Desenvolvimento a Escala Humana de 1993, sdo que “o desenvol-
vimento se refere as pessoas e ndo a objetos.” (p. 28) O pensador chileno discu-
te varios aspectos relativos ao desenvolvimento, entendendo-o como um processo
capaz de satisfazer as necessidades humanas, ndo somente como metas a serem
atingidas, mas também, como razao para a existéncia do processo. Afirma Max-Neef
(2012) que se trata de:

N

Um desenvolvimento a escala humana, orientado para a satisfagéo
das necessidades humanas, exige uma nova maneira de interpretar a
realidade. Ele nos impele a perceber e avaliar o mundo, isto &, as pessoas
e seus processos, de uma forma muito diferente da convencional. De
modo semelhante, uma teoria das necessidades humanas visando o
desenvolvimento precisa ser compreendida, precisamente naqueles
termos, como uma teoria para o desenvolvimento. (MAX-NEEF, 2012, p. 27).

Defende o autor que a economia convencional incorre em um erro fundamental
de que as necessidades humanas sao crescentes e ilimitadas, o que nédo é concebi-
vel. Demonstra que as necessidades humanas sdo poucas, delimitadas e classifica-
veis e, portanto, sdo as mesmas em qualquer época histérica e cultural. O que difere
é a maneira como se satisfazem as necessidades, isso varia de cultura para cultura.
Para explicar esse postulado, o autor utiliza a palavra satisfatores” para definir a
forma dominante que uma cultura ou sociedade imprime as suas necessidades. “Os
satisfatores ndo sdo bens econdmicos disponiveis. Estdo relacionados a tudo aquilo

7  Satisfator, por ser a que melhor corresponde a “satisfactor” do original em espanhol, e a “satisfier” da tradugédo para o inglés.
(MAX-NEEF, 2012)

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 139




que representa formas de Ser, Ter, Fazer e Estar, contribui para a realizagcdo das ne-
cessidades humanas”. (MAX-NEEF, 2012, p. 35).

Afirma o autor, que o equilibrio entre as formas de ter, ser, fazer e estar reduz a
possibilidade de frustragdo e faz a defesa da subjetividade, ao defender a maneira
pela qual se vivencia a necessidade de uma cultura ou sociedade com a qualidade
de vida. Ou seja, as formas de expressdo citadas passam, necessariamente, pelo
subjetivo, visto que estdo ligadas pela situacao histérica e forma de viver das pesso-
as, que contemplam referéncias sociais, estratégias de vida, condi¢des econdmicas,
relacGes com o meio ambiente, o que faz os satisfatores imprimirem as necessida-
des o carater histdrico e cultural e os bens econdmicos a manifestacdo material.

Coriolano (2012) ressalta que, ao definir os parametros para o desenvolvimento
a escala humana, Max-Neef remete a qualidade de vida para paises ou comunida-
des, o que contribui para a construgédo de novo paradigma para o desenvolvimento,
baseado no protagonismo das pessoas, na definicdo do modo de vida que cada co-
munidade, ou pais escolhe para se desenvolver. Baseia-se, sobretudo, na autonomia
das pessoas, das comunidades e paises como sujeitos do processo de desenvolvi-
mento. Entende-se, portanto, esse novo paradigma de desenvolvimento como res-
gate do valor humano voltado com atengdo ao cuidado com a natureza, valorizagédo
da ética e do desenvolvimento social, econdmico e cultural local.

4 O turismo que temos e o turismo que queremos

As comunidades de Ponta Grossa, Redonda, Requenguela e Tremembé séo os
principais destinos turisticos de Icapui e concentram a maior parte dos servigos tu-
risticos do municipio. Desenvolvem-se de forma diferenciada, ou seja, cada comuni-
dade oferece, distintamente, os servigos turisticos o que revela as formas de organi-
zacdo sociocultural e a realidade geoambiental de cada uma.

As comunidades pesqueiras sdo tradicionais e se assumem como nucleos re-
ceptores de turismo alternativo e participativo. Assim, organizam-se em associacdes
e oferecem um turismo como oportunidades de trabalho e realizacdo humana aos
residentes, atentando para o respeito ao meio ambiente. Fizeram do turismo uma
forma de promover o desenvolvimento do lugar, com a venda de produtos turisticos,
instalacdo de barracas de praia, restaurantes a beira-mar, venda de artesanato e
oferta da culindria maritima com pratos tipicos dos frutos do mar. Dessa forma, co-
munidades asseguram o ordenamento do territério com a criagdo de associagdes,
cooperativas e sindicatos, tendo em vista a¢cdes tomadas em conjunto que atendam
as necessidades locais e o fortalecimento comunitério. Bourdin (2001) compreende
que o local se desenvolve pela ideia do “viver junto” associado a defesa dos interes-
ses coletivos. Para o autor:
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A sociedade local se define primeiro como um grupo de individuos (ou
de familias) que partilham dos mesmos valores e vivem juntos num
territério em que se desenvolve o conjunto da atividade coletiva e
individual, depois como a partilha de um mesmo territério por diversos
grupos comunitarios (religiosos, étnicos etc.). (BOURDIN, 2001, p. 199).

Os habitantes das comunidades das pequenas cidades assumem a légica da
coletividade, passam a ser sujeitos que interferem na realidade do lugar e adquirem
protagonismo na vida politica, econdmica, cultural e social onde residem. Coriola-
no (2009) mostra que ao se organizarem em associagdes e formarem movimentos
sociopoliticos vdo a busca de solucdo dos problemas locais referentes a falta de
trabalho, de residéncias, de escolas, em defesa do meio ambiente e da cultura local,
sem ser de forma individualista. E o caso da Associacdo de Turismo, Cultura e Meio
Ambiente de Ponta Grossa - Astumac e da Associagdo Tremembé Onlus, representa-
da pela ONG Caigara de Promogdo Humana de Icapui que atuam nas comunidades
na busca do desenvolvimento comunitario sustentavel.

Para o desenvolvimento do turismo compreendem a importancia da existéncia
das organizacdes, fundacdes e associa¢des engajadas no processo de planejamen-
to e crescimento ordenado da atividade turistica de Icapui. A andlise de Castelli
(2001) quanto a atuagdo de organizagdes ndo governamentais atenta para o fato
dessas, bem como as intergovernamentais e as que estdo associadas, ainda que,
indiretamente ao turismo, trabalharem para atingir por meio da atividade turistica,
o desenvolvimento social, econdmico, cultural e educacional, com base no entendi-
mento e compreensdo internacionais da harmonia entre os povos. Para Rabinovici e
Lavini (2005) as Organizac¢des Ndo Governamentais — ONGs:

Fazempartedochamadoterceirosetor,formadoporentidadesdecarater
privado e sem fins lucrativos, as quais se orientam por valores e ndo pelo
lucro, ou seja, possuem fins publicos e ndo econémicos. Contam com a
capacidade de gerar projetos, assumir responsabilidades, empreender
iniciativas e mobilizar recursos necessarios ao desenvolvimento
social do pais, além de promoverem iniciativas na esfera publica,
n&o realizadas pelo Estado ou complementares a ele, destinadas ao
interesse comum. Possuem uma estrutura formal, sdo autdnomas
e exercem uma funcéo politica na sociedade. Seu objetivo maior é o
beneficio social para a comunidade ou publicos especificos, o qual
atinge através de parcerias ou aliangas estratégicas. (RABINOVICI E
LAVINI, 2005, p. 3).

No caso das comunidades pesquisadas, especificamente, Ponta Grossa, Requen-
guela e Tremembé, o turismo apresenta-se como possibilidade do uso sustentéavel dos
recursos naturais, com apoio das ONGs ambientalistas que se articulam com as co-
munidades e o governo municipal para o desenvolvimento de programas e projetos de
turismo sustentavel, com vistas a compreensao da dimensao local e na resolugdo dos
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conflitos socioambientais que ali existem. A exemplo dos projetos sociais que chegam
por meio da ONG, que se preocupa com 0s ecossistemas aqudticos, Associagdo de
Pesquisa e Preservagdo de Ecossistemas Aquaticos - Aquasis?, que tem como missao
desenvolver agdes e pesquisas para preservacdo da biodiversidade e uso responséa-
vel dos recursos naturais no Nordeste do Brasil, estimulando mudancas de atitude
para a construcdo de uma sociedade sustentdvel. O Instituto Terramar®, outra ONG
gue atua nessas comunidades, sem fins lucrativos no campo popular democratico,
na protecdo da zona costeira do Ceard, para o desenvolvimento humano com justica
socioambiental, cidadania, participagdo politica, autonomia dos grupos organizados
e fortalecimento da identidade cultural dos povos do mar do Ceard. A Fundacéo Brasil
Cidadéo para a Educagao, Cultura, Tecnologia e Meio Ambiente — FBC™ é outra ONG,
ou organizacdo civil sem fins lucrativos, que prioriza iniciativas por meio de projetos,
que permitem seu publico-alvo alcancgar progresso baseado na autossustentabilidade
e melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Redonda, comunidade histérica, apesar de ter tido forte participacdo na luta
politica do municipio, que foi reduto do PT, e chegou na formac&o da Associagdo de
Moradores para desenvolver o trabalho de consciéncia dos nativos para ndo vende-
rem as casas e a Associacdo de Pescadores contra a pesca predatdria da lagosta
no inicio da década de 1990, encontra-se totalmente desarticulada com o turismo
voltado para pousadas, embora sejam na maioria de proprietarios nativos, antigos
pescadores, 0 que comprova o crescimento econdmico de um grupo local, mas que
perdeu o eld pela vida comunitdria. E, portanto, um retrocesso considerando a his-
téria da politizagdo de Icapui e da comunidade que recebia como principal turista o
ex-presidente Lula. Redonda destaca-se das demais comunidades por apresentar
melhor estrutura de hospedagem. O turista que |4 chega é informado pelos donos
das pousadas, bares e restaurantes quanto ao respeito as regras de convivéncia e
de respeito ao lugar.

O municipio de Icapui conta com a Associa¢do Grupo de Desenvolvimento do
Turismo — GDTur, formada por 23 associados que sdo empresarios, donos de pousa-
das, bares e restaurantes e trabalham com as comunidades na promocao de even-
tos, campanhas de limpeza das parais e reciclagem de lixo. Faz parceira com insti-
tuicdes como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-Sebrae e
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial-Senac para capacitagdo de gargons e
aperfeicoamento da culindria, e com o governo do Estado na promogédo de eventos
como o Festival da Lagosta e o Acampamento Latino-Americano em Icapui.

8  www.aquasis.org.
9  www.terramar.org.br.
10  www.brasilcidadao.org.br.
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5 Conclusao

Apds estudos e pesquisa cientifica sobre o turismo em comunidades na busca
do desenvolvimento a escala humana, em Icapui/CE, conclui-se que além do turismo
ser um fendmeno politico, social, econdmico e cultural, envolve a forma de como as
comunidades litoraneas se organizam para receber a atividade, sobretudo por se-
rem reconhecidas pelo municipio, estado e midia nacional como “paraisos tropicais”.
O turismo, no municipio de Icapui, revela-se como meio de sobrevivéncia aliado a
busca da melhoria da qualidade de vida e preservagdo do ambiente natural do lugar.

O turismo tem se desenvolvido como pratica social, cultural, ambiental e econd-
mica, transformando os espagos ocupados onde a atividade turistica estd inserida.
Nesse processo, o turismo é realizado sob varios propdésitos desde a concentragdo
de capital a distribuigdo dos resultados acumulados pela atividade. No caso da pes-
quisa, constatou-se o uso da atividade nas comunidades de Icapui como meio para
enfrentar problemas sociais, econdmicos e ambientais da populagdo, em busca do
desenvolvimento local, baseado na sustentabilidade e no fechamento das “portas”
do lugar ao turismo convencional. Sendo assim um turismo de resisténcia. O de-
senvolvimento local, pautado na responsabilidade socioambiental, é uma realidade
para o enfrentamento das desigualdades sociais, que associada ao turismo respon-
savel contribui para o ordenamento territorial e reducdo das desigualdades sociais,
visto que a comunidade nao quer e nem permite degradar o ambiente natural e tem
o turismo como oportunidade de pequenos negdcios.

O turismo ndo é a Unica opgao econdmica do lugar, mas apenas mais uma para
somar-se as tradicionais e as pré-existentes antes do turismo. A pesca artesanal, ati-
vidade em declinio e sem o suporte do poder publico para se desenvolver a contento,
ainda é uma atividade que garante o sustento de véarias familias. Nesse sentido, o tu-
rismo insere-se nas comunidades como mais um meio de desenvolvimento econdmico
e social, estimulo a preservacao ambiental e valorizacdo da cultura do municipio.

A proposta de desenvolvimento a escala humana de Max-Neef (2012) contribui
para a discussdo do desenvolvimento humano, pautado no servigco as pessoas, que
ocorre com base no conhecimento das necessidades e com satisfatores para os resi-
dentes, ou seja, entendendo as necessidades basicas, as induzidas pelo capitalismo
e as formas de satisfagdo das necessidades. A exemplo das comunidades pesqui-
sadas que se tornaram sujeitos no processo de desenvolvimento, com participacado
direta, na busca de solucdes criativas e adequadas as necessidades de cada uma. E
nesse sentido que se buscou conhecer a forma de como os moradores se articulam
para a realizagdo das necessidades fundamentais e por meio de quais atividades. O
trabalho é, para essas pessoas, altamente gratificante e ndo estd, exclusivamente,
voltado ao capital, mas a realizagdo humana, podendo-se afirmar que, na prética,
eles vivenciam a afirmagédo de Max-Neef de que a economia estd para servir o ho-
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mem e ndo o homem para servir a economia. Nesse sentido, o turismo tem contribu-
ido para o desenvolvimento a escala humana.

Sdo nucleos receptores de turismo, apesar do poder publico local, na atualidade,
ndo implantar agdes especificas para regular a atividade turistica, toda a politica de
turismo € assumida pelas comunidades. As comunidades organizam-se, enfrentam e
reinem-se para decidir a proposta de turismo que podem desenvolver em cada uma
delas. Para os residentes das comunidades estudadas, o turismo tem sido de grande
importancia para dinamizar a vida social do lugar, além de contribuir para melhoria de
ganhos econdmicos com a venda dos produtos turisticos, o que tem ajudado a valori-
zar as comunidades.

Conclui-se, ainda, que o turismo alternativo se diferencia do convencional por
voltar-se, essencialmente, a valores humanos, ao cultivo da amizade com os visitan-
tes, a colaboracdo e solidariedade entre os produtores dos servigos turisticos. Para
esse eixo do turismo, a prioridade € preservar o patrimoénio e a cultura local, além da
conservagdo do meio ambiente, fortalecendo a consciéncia de que o padrao da vida
em contato com a natureza séo prioridades.
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8 TURISMO RURAL E AGRICULTURA
FAMILIAR DO MACICO DE BATURITE

Maria Auxiliadora Marcolino da Silva
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

O tema Turismo Rural e Agricultura Familiar € uma modalidade, relativamente,
nova no Brasil. Segundo estudos de Almeida e Riedl (2000), datam de 1986 no sul do
pais as primeiras iniciativas. O segmento tem ganhado espaco de discussdo como
proposta alternativa de emprego e renda as familias de agricultores, por dinamizar,
economicamente, 0s espagos rurais e ser, potencialmente, sustentavel, pois gera
beneficios econdmicos e contribui para a preservacdo ambiental e valorizacéo so-
ciocultural das comunidades.

Dentre as atividades inerentes ao turismo rural estdo a cavalgada, trilhas, pas-
seios e visitas a monumentos e fazendas histéricas, vivéncia no ambiente rural, com
possibilidades de oferecer modalidades de ecoturismo, turismo de aventura, agrotu-
rismo, que se utilizam dos recursos naturais, culturais e de produgdo para a promogao
de emprego e renda, ampliando a diversidade econémica da regido. Para o turista,
a expectativa estd em conhecer um lugar diferente de seu costume e moradia, bem
como vivenciar e protagonizar experiéncias inesqueciveis. Por essa raz&do, o turismo
apresenta-se como investimento promissor tanto ao consumidor quanto aos empre-
endedores (BENI, 2003).

No Ceard, o setor do Turismo Rural na Agricultura Familiar, ainda, estd em pro-
cesso inicial de expansdo, mas tem se apresentado promissor por conter uma tra-
digcdo no campo da agricultura, da presenca de atrativos naturais e da diversifica-
¢do cultural. O macigo de Baturité, no estado do Ceard, é uma das regides que tem
desenvolvido o turismo rural na agricultura familiar, por ter suportes histéricos da
ocupacao territorial devido a cultura de café, cana-de-acgucar e plantio de frutas e
hortalicas, que oferece um ambiente de sustentabilidade para os agricultores, junto
com a produgéo de rapadura e aguardente (CEARA, 2008).

O macico de Baturité abrange 13 municipios e Guaramiranga destaca-se pela
paisagem natural, as condigGes climaticas e o acesso vidrio favoravel, que a coloca
como um dos polos turisticos do estado. O turismo, na agricultura familiar na regido,
destaca-se pela diversidade de culturas como a bananicultura, olericultura e o plan-
tio de flores (IBAMA, 2002).

Com base nessa conjuntura promissora de turismo rural, apresenta-se como obje-
tivo de estudo analisar as potencialidades do municipio de Guaramiranga, no macico de
Baturité, para o turismo rural com base na agricultura familiar.
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Optou-se por um recorte da amostra o municipio de Guaramiranga por ser uma
das localidades da macrorregido do macico de Baturité de maior demanda turistica,
o que amplia a efetivacdo dos objetivos.

Para contemplar os objetivos, foi realizada pesquisa bibliografica por meio da
literatura referente ao turismo rural, agricultura familiar através de material relacio-
nado a descricdo das potencialidades turisticas do municipio e sobre o desenvol-
vimento do turismo rural no municipio de Guaramiranga. No processo de busca de
literatura sobre o assunto, obteve-se a colaboragédo da Secretaria do Meio Ambiente
do Estado do Ceard — SEMACE e da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara -
ALEC, que proporcionaram material impresso sobre o tema.

O artigo justifica-se como um incentivo para novas investigag6es sobre o pro-
cesso de desenvolvimento do turismo rural na agricultura familiar, em particular, na
regido do macigo de Baturité, visto que a modalidade alia a geragdo de renda pro-
porcionando alternativas de sobrevivéncia e qualidade de vida em regides, na qual
possui potencialidades turisticas.

2 Turismo rural como estratégia de desenvolvimento regional

Com o avango do capitalismo, como modo de producéo, evidencia-se a fragi-
lidade dos pequenos produtores, principalmente, os localizados nas regides rurais
(ALMEIDA; RIEDL, 2000). Essa realidade, juntamente, com as reivindicagdes sociais,
oriundas das perdas por parte dos produtores rurais de pequeno porte, promoveu o
desenvolvimento de politicas de incentivos fiscais e financeiros através do governo
federal entre esses a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), que
se constitui como estratégia de desenvolvimento alternativa a guerra fiscal e a frag-
mentacdo territorial com uma das vertentes internas (AZZONI, 2007).

A orientacgdo era para ser construido, em cada estado, o Plano de Desenvolvimen-
to Rural, que tinha como proposta apresentar um modelo de interiorizacdo das acdes
governamentais, com incentivos e viabilidade da consolidagéo de arranjos produtivos
locais e regionais, bem como o fortalecimento de polos e regides estratégicas, com
objetivo de descentralizar a concentragdo nas regides metropolitanas. O plano envol-
via desde investimentos na infraestrutura como o incentivo as cooperativas, a viabili-
zagdo de financiamentos, o apoio as atividades culturais, com vistas a reconfigurar o
desenvolvimento brasileiro, com o foco na regionalizagédo (BRASIL, 2007).

Especificamente, na regido Nordeste, a politica de desenvolvimento de incentivo
regional trouxe ac¢des direcionadas de combate as desigualdades sociais, por meio
de incentivos e projetos voltados ao desenvolvimento rural, a irrigagdo e o apoio a
arranjos produtivos locais, com vista a diminuir as diferencas regionais, através da
valorizacdo da cultura e do desenvolvimento de suas potencialidades, o que coloca
as atividades do turismo como prioritarias ao desenvolvimento rural associado a
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muitos modos de incentivo, voltadas para dinamizar as areas estagnadas e menos
dinamicas da regido Nordeste (CRUZ, 2002).

A diversidade cultural da regido do macico de Baturité, e particularmente o muni-
cipio de Guaramiranga, apresenta-se propicia a proposta governamental dos incenti-
vos da regionalizacdo, e o turismo apresentou-se como arranjo propicio e estratégico.

Aénfasenoturismocomovetordodesenvolvimentoregional representa,
nesse contexto, umnovo momentodo planejamentogovernamental para
o Nordeste, calcado, sobretudo, na chamada potencialidade natural
da Regido para a atividade, considerando-se, fundamentalmente, a
extensdo de sua costa (3.300 km, aproximadamente) e o clima quente
predominante (CRUZ, 2002, p. 28).

Portanto, a proposta do turismo como politica para o desenvolvimento regional
decorre em funcdo de que essa atividade possa vir a se constituir como a reden-
¢do econdmica para o Nordeste, diminuindo disparidades regionais e oferecendo
propostas de sustentabilidade. Nesse contexto, em 2004, o Ministério do Turismo
apresenta o Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT), que
tinha como um dos objetivos propiciar a interiorizacdo da atividade e a inclusao de
novos destinos nos roteiros comercializados nos mercados interno e externo (GAL-
VAO, 2007).

O turismo rural na agricultura familiar apresentou-se como uma das maiores
viabilidades do desenvolvimento da proposta de descentralizagdo que unia as po-
tencialidades ja instaladas e as necessidades a serem desenvolvidas. Assim, a es-
trutura dos incentivos proporcionou o didlogo entre as organizacdes dos agriculto-
res, a comunidade local, representantes do trade turistico e representantes da area
académica (PORTUGUEZ, 1999).

O municipio de Guaramiranga foi visto como um dos polos de grande potencia-
lidade, por ter a natureza a seu favor, localizagdo e acesso de boa qualidade, uma
heranca cultural favordvel ao desenvolvimento, bem como a presenca da agricultura
familiar propicia a incorporac&o do turismo rural (CEARA, 2008).

3 Turismo rural na agricultura familiar

O turismo rural envolve atividades desenvolvidas na zona rural que se integram
ao segmento agropecudrio com atividades turisticas, que surgem devido a crise fi-
nanceira fundiaria, na década de 1960, bem como a falta de incentivos ao homem do
campo como alternativa de sustento (GALVAO, 2007).

O desenvolvimento do turismo rural, como analisa Cruz (2002), tem beneficiado
o homem do campo, no entanto, o segmento tem prevalecido aos que possuem certa
condicdo de investimento, tanto financeira quanto de capacitacdo para o segmento
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turistico, como forma de se beneficiar com um novo ramo de atividade diferenciada da
tradicional atividade produtiva. Assim, ndo basta possuir uma natureza propicia alia-
da a presenca de uma cultura atrativa, mas tanto quanto de qualificacdo e preparacéo
dos trades turisticos para que os beneficios sejam efetivos (CORIOLANO,1998).

Instalado o segmento turistico no meio rural, Almeida e Riedl (2000) apontam
aspectos positivos e negativos da iniciativa. No contexto positivo, pode proporcionar
beneficios como geragdo de emprego e renda, aumento do poder aquisitivo da co-
munidade local, valorizagdo do ambiente e da cultura, melhorias da infraestrutura,
entre outras. No aspecto negativo pode sobrevir a descaracteriza¢édo da cultura, dis-
seminacgédo do uso de drogas e o aumento da violéncia, como também trazer proble-
mas como impactos ambientais irreversiveis (ALMEIDA; RIELD, 2000).

Esse conjunto de fatores pode ocorrer pelo processo de desenvolvimento e intro-
ducdo do turismo rural que pode ser voltado a grupos selecionados de investidores
e especuladores imobilidrios gerando impactos sociais que beneficiam os proprieta-
rios e geram consequéncias negativas a populacéo local, tornando-as subordinadas
a nova tendéncia. Sobre isso, comentam Almeida e Ried| (2000, p. 38):

H& casos em que as localidades foram transformadas e adequadas a
interesses econdmicos privados em geral por agentes externos, que véem
0 espaco rural e sua populagédo como coadjuvantes desse processo. Esse
tipo de iniciativa, com pouco ou nenhum beneficio para a populagéo rural,
é tipico de atividades turisticas que exploram certos patrimonios naturais.

Frente a essa perspectiva, a busca do turista seria tempordria e sazonal, sem
contribuir para o desenvolvimento local, sem interagir com a comunidade nem pro-
mover a troca de experiéncia. Nesses casos, os mais beneficiados seriam os pro-
prietdrios que possuem mais recursos. Os pequenos produtores teriam dificuldade
de participar do mercado criado pelo turismo, seja pelos parcos recursos, como pela
falta de acesso a qualificagdo profissional no trato das atividades ligadas ao turis-
mo, de certa forma, diversa ao que estava sendo realizado pelo agricultor de tempo
integral (CORIOLANO, 1998).

E nesse contexto que emergiu, na década de 1980, o turismo rural na agricultura
familiar, com a proposta de promover a troca de experiéncias, manter a sustentabilida-
de no campo e ampliar as possibilidades de sustento, aproveitando-se das potenciali-
dades locais. Por essas e outras razdes, surge a proposta de ampliar os negdcios por
meio do segmento turistico que visa atrair novos nichos de mercado, agregar valor a
producdo e encontrar as alternativas para o uso da terra (GALVAO, 2007).

Cabe destacar que o segmento do turismo rural na agricultura familiar precisa
ter como caracteristica a presenca de atividades de produgéo agropecudria peculiar,
associada as atividades de turismo. Nesse sentido, cabe descrever que a agricultura
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familiar se refere a um conjunto de atividades produtivas no setor agrario sustenta-
vel, realizado pelos grupos familiares (PORTUGUEZ, 1999).

Esse tipo de atividade econdmica tem sido responsavel por grande parcela do
PIB nacional, apresentando em torno de um tergo do agronegdcio brasileiro. No en-
tanto, o segmento produtivo tem enfrentado dificuldades como o acesso as tecnolo-
gias para o crescimento da producéo e distribuicdo, poucas linhas de crédito e finan-
ciamento, desenvolvimento gerencial e mais informacéao sobre formas diversificadas
de obtencao de lucros (CEARA, 2010).

Diversas empresas instaladas no meio rural que ndo possuem essas caracteris-
ticas ndo podem ser consideradas de infraestrutura do agroturismo, pois nédo apre-
sentam interface a produgdo agropecudria e, portanto, ndo possuem identidade e
tradicdo rural que permanecem quando se desenvolve o turismo rural (CRUZ, 2002).

O ecoturismo, também, é outra modalidade que pode estar inserida no contexto
do turismo rural, porém nao se delineia como parte desse segmento na agricultura
familiar por serem atividades ecoldgicas que se utilizam dos recursos da natureza
em ambiente rural, mas ndo necessariamente associado a produgdo agricola (SEA-
BRA; PORTUGUEZ, 2014).

O turismo de aventura, do mesmo modo, pode ocorrer no meio rural, no entanto,
assim como as outras modalidades mencionadas ndo fazem parte das caracteristi-
cas do turismo rural na agricultura familiar, a ndo ser que inseridos como atividades
coadjuvantes do turismo rural em ambientes agropecudrios produtivos (SEABRA;
PORTUGUEZ, 2014).

A busca por esses ambientes tem crescido, atraindo moradores préximos e mais dis-
tantes, proporcionando a expansdo das modalidades. Um exemplo desse crescimento
pode ser verificado no quadro 1, que traz dados referente ao PIB do agronegdcio no Ceara.

Quadro 1 - Composigéo do PIB do Agronegécio do Estado do Ceard (2002-2007)

2002 2003 Zimr4 2005 2006

PIB do AGRONEGOCIO - CF 15,700 16053 15230 15041 16346 16056
FIH do Agronegdcio Familiar 5.675 G045 5.393 5.374 G303 G118
PIB do Subcomplexo das Lavourass 4.641 4. 955 4.261 4 238 5159 4 B5G

PIE - IMSLIMIOS 94 93 1.1 a1 i 113

PIB - SETOR AGRICOLA 1.3KE 1.453 1.15% 1.IX7 1.¥1% 148w

PIB - INDUSTRIA 1.1%1 1.234 1.14% 1111 1.154 1,154

PI - DS TRIBL I AD 1.978 Z2.174 1.5 1. 549 20591 2070

FIH do Subcomplexae da Pecudria 1.035 1,050 1.132 1.136 1. 143 1.262
PIB - INSUMOS a0 101 13 106 101 13

PIB - SETOR PECUARIO a7 447 454 464 456 e T

PIB - INDUSTRIA 174 170 189 191 207 234

PIB - DISTRIBUICAG 173 171 371 374 380 419

Fonte: Dados de pesquisa Instituto Agropolos/FIPE (CEARA, 2010, p. 58).
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Pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE, 2011) aponta que 30% dos clientes tém origem regional, 26% estadual
e 19% vem de outros estados. Isso demonstra a tendéncia do turismo de proximidade
no turismo regional, onde o turista procura destinos mais préximos de sua origem
(56% =regional e estadual). Normalmente, sdo turistas que vém de grandes centros
e viajam para o interior, por um curto periodo de tempo, em busca de contato com
o campo. Chama atencédo o fato de 25% dos clientes virem do exterior, um mercado
com grande potencial, ainda pouco explorado no turismo rural (SEBRAE, 2011, p.22).

No entanto, o setor do turismo rural na agricultura familiar enfrenta, no seu pro-
cesso de expansao, diversos desafios a serem superados. A pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2011) aponta caréncias no segmento do Turismo Rural na Agricultura Fami-
liar fatores como: qualificagdo em gestéo através de profissionalizagcdo no setor e méao
de obra especializada; inovagéo no sentido da criagdo de novas tematicas relaciona-
das aos atrativos e ao desenvolvimento de novos produtos turisticos e sua devida di-
vulgagdo; maior experiéncia em associativismo por meio da participacdo cooperativa
e agregar empresas e associagdes aos circuitos; promogao da sustentabilidade para
ampliar os servigcos, mantendo a preservagdo ambiental e cultural dos espacos; maior
acesso aos mercados e servicos financeiros, como a participacdo nos encontros de
negdcios e a abertura de financiamentos e linhas de crédito, apoio governamental,
divulgagéo dos produtos turisticos, dentre outros fatores que carecem de superacéo
para se ampliar os negdcios e tornar o setor competitivo. Essas questdes diferenciam-
-se em maior e menor potencialidade de uma regido a outra no Pais.

Entre as regides de grande potencialidade estd o macico de Baturité no estado
do Ceard, e o municipio de Guaramiranga apresenta-se em destaque no segmento
do turismo rural com vertentes associadas a agricultura familiar.

4 Contextualizagdao do ambiente da pesquisa

O municipio de Guaramiranga faz parte de um dos 13 municipios que compde a
regido do macigo de Baturité, e fica distante 115 km da capital Fortaleza (BASTOS,
2011a). Guaramiranga possui uma area de 59,47 km2, sendo parte substancial per-
tencente & Area de Protecdo Ambiental (APA) da serra de Baturité. A regi&o possui
clima médio anual entre 25° a 26°. As chuvas sdo distribuidas por duas estacoes:
uma chuvosa (verdo-outono) e outra seca (inverno-primavera). O trimestre mais
chuvoso envolve o periodo de margo a maio, e 0 menos chuvoso abrange os meses
de setembro a novembro. A altitude demarcada entre 600 a 900m influencia no cli-
ma, bem como na formacéo da vegetacdo predominante de floresta Umida pereni-
félia, higrdfila ou driddica, e nos niveis mais elevados, superiores a 800m, aparece
o que se denomina de vegetagédo “plivio-nebular”, em funcdo de encontrar-se, per-
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manentemente, envolta em nevoeiro, ou nuvens baixas que provocam constantes
chuvas finas (BASTOS, 2011a).

Guaramiranga possui uma populagdo estimada, em aproximadamente 6.000
habitantes, sendo 40,78% residentes na area urbana e 59,22% moradores da &rea
rural. A populagdo é composta, predominantemente, por jovens entre 10 a 29 anos
e com a grande maioria potencialmente ativa (CEARA, 2002). A regido possui alta
densidade demografica devido as boas condic¢des fotoclimaticas da regido. No en-
tanto, o grande adensamento populacional exige maior de manda de infraestrutura
(BASTOS, 2011).

O processo de ocupagao inicial do territério evidencia-se pelos colonos portugue-
ses e pelas organizagdes religiosas. As doagdes de terras foram estratégias politicas
para ocupacgdo no inicio do século XVIIl. Os primeiros moradores, além dos indigenas
nativos, utilizavam-se do decurso dos rios como forma de acesso a outras regides.

Devido a sequéncia de secas ocorridas no século XIX, o entdo Governo Monar-
quico construiu a estrada de ferro de Baturité com a finalidade de ampliar o acesso e
transporte dos produtos da regido. O investimento alavancou o escoamento da pro-
dugdo e conteve o éxodo para a capital. No século XIX inicia a abertura de estradas
e pavimentagdo das rodovias, inclusive das areas mais elevadas do macigo, o que
proporcionou propriedade e maior ocupagéo, culminando a elevagéo do povoado de
Conceicdo a categoria de Vila, em 1890, e em seguida a mudanga de nome para Vila
de Guaramiranga. Na regido moravam, além dos colonos e alguns indigenas, muitos
produtores ricos e suas familias, o que impulsionou a instalagédo de colégios de exce-
lente qualidade de ensino e com a presenca de intelectuais do estado do Ceara. No ini-
cio do século XX, a vila de Guaramiranga é extinta e a regido foi anexada ao municipio
de Baturité e, posteriormente, em 1957 emancipa-se como municipio (CEARA, 2008).

No contexto geopolitico, 0 municipio de Guaramiranga esta inserido no geossis-
tema do macigo de Baturité, permeado por uma vegetagdo de mata Uumida, com a
presenca de rios, riachos e quedas d’agua intermitentes. A tipologia do solo depende
do revelo que se apresenta variado, bem como do clima Umido e das rochas, porém,
predomina o solo argiloso com grau de umidade elevada que proporciona fertilidade
natural, no entanto, devido as acentuadas declividades e da ampla susceptibilidade a
erosdo tem sido pouco utilizado pelo segmento de plantio e pecudria. Mesmo diante
das dificuldades geonaturais, as areas de média complexidade de declives sdo utili-
zadas para o plantio de milho e feijdo, com tecnologias rudimentares e predominancia
das propriedades rurais de pequenos produtores e da monocultura (BASTOS, 2011b).

O destaque no segmento da agricultura foi o plantio de café e cana-de-agucar por
produtores de médio e grande porte, que foi historicamente responsdvel pela ocupa-
cdo de familias de alta renda, no inicio do século XIX, bem como foi responsavel pela
substituicdo de parte da vegetagdo pelos cafezais. No entanto, o empobrecimento do
solo levou a decadéncia da cultura do café e foi substituida por lavouras temporarias
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como de banana, abacate e hortalicas (BRASIL, 2007). Recentemente, a fruticultura e
a floricultura tém ocupado espago considerdvel na economia da regido (IBAMA, 2002).
Em suma, a maior parcela da populacéo estd inserida na agricultura, concentrada ba-
sicamente na regido rural, representando o setor primdrio de produgao.

Embora a populacdo seja descrita como jovem e, potencialmente ativa, a con-
centracdo de renda é uma das mais altas da regido com o baixo indice de poder
aquisitivo da grande maioria dos moradores, o que reforga o acesso aos bens e as
politicas publicas e a infraestrutura. No entanto, o municipio tem destacado-se como
atrativo turistico e expandido o comércio e a especulacdo imobilidria. Esse fendme-
no tem levado a degradacao ambiental que se inicia pela concentracao populacional
que requer saneamento basico eficaz, principalmente, abastecimento de agua, es-
goto, e um programa de coleta de residuos sélidos (BASTOS, 2011a).

Com relagdo ao acesso a Guaramiranga, esse € provido de rodovias pavimentadas
com sistema de transporte rodovidrio, abastecido por linhas de 6nibus e por vans alter-
nativas. Dentro da drea do municipio ha ruas em bom estado de conservacdo, porém,
ndo possui um sistema de transporte publico (BASTOS, 2011a).

O sistema de salide é considerado mediano, que busca suprir as necessida-
des dos moradores, oferecendo suporte de atendimento médico hospitalar de mé-
dia complexidade. Nos casos mais graves de doencas, é necessario o deslocamento
para a capital (BASTOS, 2011a).

Quanto a seguranca, Bastos (2011b) descreve como satisfatério frente as pou-
cas ocorréncias de eventos de alta periculosidade, prevalecendo casos de agres-
sdes entre moradores. Destaca que as maiores ocorréncias acontecem nos periodos
de eventos que acontecem na cidade, ocasido em que muitos turistas se deslocam
para a serra, e tém ocorrido furtos e roubos bem como o uso de drogas, na maioria
realizada por visitantes. No geral, o municipio é considerado pacato, mudando o
cendrio nos eventos culturais que ja fazem parte do calendario da regido como o
Festival de Jazz e Blues em fevereiro, Mostra Junina em junho, Festival Nordestino
de Teatro, em setembro e o evento de Cultura e Gastronomia em outubro. Além dos
eventos, aos finais de semana, nos feriados e em datas especiais como de Ano Novo,
a cidade recebe visitantes que ocupam o sistema de hotéis e pousadas.

Esse conjunto de fatores descritos tem como objetivo explanar a condicéo do
municipio de Guaramiranga frente as potencialidades histéricas e naturais atrativas
para o turismo e tratar em seguida da atual condigdo de pdlo turistico relacionado
a agricultura familiar. Esse processo tem como suporte governamental politicas de
incentivo relacionadas a valorizacao regional.
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5 Agricultura familiar e turismo em Guaramiranga

O desenvolvimento da agricultura familiar em Guaramiranga encontra-se ineren-
te ao processo de colonizagdo, a heranca cultural dos povos colonizadores, a valori-
zagdo da terra e a diferenca de rentabilidade que existe entre os cultivos em pequena
e larga escala. Com base nas especificidades da regido, a lavoura tem ocupado um
espaco muito maior que a pecudria (IBAMA, 2002).

No municipio de Guaramiranga, ndo hé, especificamente, uma tradi¢do do turismo
rural na agricultura familiar. O turismo rural tem se desenvolvido em diversas modalida-
des proporcionadas pelos eventos que se firmaram na regido como o Festival de Jazz e
Blues, Mostra de Teatro do Nordeste, Festival de Gastronomia, bem como pela estrutura
de ecoturismo e do artesanato. No entanto, o turismo rural na agricultura familiar tem se
efetivado de forma pontual com investimentos esparsos. O segmento estd presente com
propriedades produtoras que se instalaram por meio de incentivo governamental, bem
como por tradi¢do, formada pela agricultura familiar ja firmada na regido que buscou,
por meio de alternativas, o enfrentamento & crise econémica (CEARA, 2003).

O PIB do setor agropecudrio familiar, de um modo geral, no estado do Ceara,
pode ndo ser predominante familiar, mas a composicao é formada, especialmente,
pelo préprio setor rural, nas quais as participagdes da industria e distribuicdo séo
menores, por isso as propriedades rurais que se caracterizam como familiares sado
fundamentais para a economia do Ceard, por contribuir para diversificacdo da pro-
ducdo agropecudria e por possibilitar a desconcentragédo regional da renda, fora dos
limites da regido metropolitana de Fortaleza.

Quadro 2 - Participagdo familiar na produgao dos principais produtos agricolas
rurais do Ceard no periodo de 2002 a 2007, em valores percentuais

Cultivo 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Arroz 74 70 71 71 65 64
Feijao 80 78 80 81 83 82
Milho 80 80 79 80 80 81
Soja 0 0 0 0] 0 (0]
Cana 39 40 39 38 32 42
Café 47 45 45 48 47 48
Mandioca 79 80 80 80 80 78
Algodao 67 64 63 63 62 70
Fumo 88 84 83 84 38 90
Frutas 55 53 53 54 E5 55
QOutras Culturas 62 59 oY 59 61 52
Total 66 66 62 63 65 62

Fonte: Dados de pesquisa Instituto Agropolos/FIPE (CEARA, 2010, p. 28).
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O municipio de Guaramiranga, em particular, revela grandes possibilidades
para o incremento do turismo como atividade econdmica, devido as condi¢des na-
turais propicias para o desenvolvimento do turismo rural. No segmento turistico que
se alia a agricultura familiar, tem como aliado o enclave tmido inserido em pleno
semidrido, a floresta tropical Umida com diversidade de flora, bem como de quedas
d’dgua. O turismo rural na agricultura familiar envolve as potencialidades instaladas
de produtores do segmento agropecudrio, que trazem como agregagao de valor as
caracteristicas culturais da regido, permeadas pela gastronomia, arquitetura, arte-
sanato (BASTOS, 2011b).

O documento elaborado pelo IBAMA (2002) aponta o indice de Condicdes de
Vida —ICV da regido do macigo de Baturité como ruim, estando dentre as piores regi-
0es do pais quanto a qualidade de vida da populagdo. Dentre os aspectos que colo-
cam a regido do macigo de Baturité nesse ranking estdo a baixa longevidade, as méas
condicdes de habitagdo e a baixa renda familiar per capta. O grau de desigualdade
social, também, é alto contribuindo para a caracteristica negativa do ICV nacional.

Especificamente, com relagdo a Guaramiranga, o ICV é considerado um dos
melhores da regido, no entanto, permanece a disparidade da desigualdade social e a
baixa qualidade de vida, principalmente, quando relacionado ao poder aquisitivo da
populacdo e a baixa qualidade da infraestrutura basica do municipio (IBAMA, 2002).

Cabe destacar que o incremento do turismo na agricultura familiar se expande
em Guaramiranga, a partir da década de 1990, quando a economia da regido come-
cou a estagnar devido a decadéncia da cultura do café e a auséncia da atividade
industrial, e as taxas de crescimento da regido apresentavam-se praticamente inal-
teradas. Guaramiranga, que centralizava o beneficiamento de café, foi um dos muni-
cipios mais afetados, tendo que buscar alternativas. A cultura de flores foi uma das
diversificacdes desenvolvidas para conter a crise que se beneficiou da topografia,
solo e clima, bem como das culturas de hortaligas, cultivadas nos fundos de vales,
principalmente, para o consumo local. No entanto, essas alternativas nao foram su-
ficientes na geracdo de receitas para o municipio. Por essa razdo, a atividade turis-
tica foi a alternativa encontrada pelos governantes, na esfera local e estadual, para
buscar o crescimento econdmico, sendo a cidade de Guaramiranga o foco principal
na drea serrana (CORIOLANO E MARINHO, 2002).

O turismo, de um modo geral no municipio de Guaramiranga, bem como o di-
recionamento ligado a agricultura familiar, surge como estratégia da iniciativa dos
empresarios locais, apds diversas tentativas frustradas de retomar a cultura do café.
Assim, desenvolve-se uma estrutura de promover o turismo na regido, utilizando-
-se as potencialidades turisticas oriundas da exuberancia da natureza, condi¢des
climdticas e da proximidade com a capital. Restava, nesse contexto, como analisa
Lima (2010), o viés da sustentabilidade, para que além dos empresarios, também,
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a populagdo pudesse ser beneficiada com a iniciativa, bem como se organizasse
infraestrutura basica e ambiental.

A presenca da especulagdo imobilidria, a permanéncia das desigualdades so-
ciais e a prevaléncia dos investimentos ao setor ja estabilizado colocam o desen-
volvimento do turismo rural na agricultura familiar em segundo plano, ou seja, esse
segmento ndo tem criado permanéncia e perspectivas de desenvolvimento, deixan-
do para empreendimentos hoteleiros o caminho do desenvolvimento turistico. Pou-
cas propriedades tém permanecido com a proposta do turismo rural na agricultura
familiar, entre essas podem ser citados: Sitio Gameleira, Sitio Ardbia, Sitio Lagoa,
Sitio Bom Retiro, Fazenda Hotel Repouso das Aguas.

O meio ambiente, incluindo-se no ensejo o préprio homem local, é extremamen-
te sensivel as intervencgdes e as flutuacdes do mercado, e a perenidade do turismo
gerou impactos na economia, tanto agregando valores aos comerciantes quanto a
produtores, e ao mesmo tempo, desestruturando outros aspectos como a degrada-
¢cdo ambiental, a violéncia, a intervengdo de novas culturas. Coriolano (2012) co-
menta que mudancas significativas na paisagem, na arquitetura, no modo de vida
e na estrutura social foram impactados, negativamente, os espacgos, que crescem
num determinado segmento, porém, permanece o anseio por estruturas bésicas de
saneamento, saude, educacéo.

O turismo rural na agricultura familiar, no municipio de Guaramiranga, segun-
do Lima (2010) trouxe beneficios, mas também, tem deixado rastros de degradacéo
ambiental, social e estrutural, como mudangas no modo de vida da populagéo e suas
estratégias de sobrevivéncia.

Os beneficios do turismo rural, na agricultura familiar, tém beneficiado um se-
leto grupo de investidores e com pouca repercusséo sobre os pequenos produtores,
gue, muitas vezes, sdo chamados a participar como forca de trabalho, nos empreen-
dimentos imobilidrios, de agronegdcios e nos eventos culturais sazonais. O tema é
analisado por Coriolano (1998, p. 116):

O usoindiscriminado da natureza pelo turismo, com desencadeamento
do processo de especulagdo imobilidria, com a ocupagéo intensa de
areas consideradas turisticas, passa a deteriorar e descaracterizar
estas areas por ele ocupadas. E mais grave ainda, passa a ser excluida
do lazer e do turismo uma grande parcela da populagédo. Estabelece-
se, pois, o turismo elitista e excludente.

Essa realidade brasileira que se assemelha no municipio de Guaramiranga traz
a tona a necessidade de estrutura sustentavel de desenvolvimento, que alia o turis-
mo, ambiente e produgao rural com vistas a melhorar as condi¢des de vida humana
local. A preocupagdo com a distribuicdo de renda, da qualificagdo da populacdo
local, da participagdo popular nas decisdes, da preservagdo ambiental.
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A sustentabilidade que se anseia, refere-se a capacidade de sustento sem pre-
cisar apelar para as estruturas governamentais ou estrangeiras, e para capacidade
de movimentar alternativas de sustento sem modificar, radicalmente, os equilibrios
anteriores referente a cultura, ao modo de vida, aos sistemas de valores e as carac-
teristicas ecoldgicas iniciais, ou seja, priorizar alternativas de desenvolvimento eco-
ndmico que evitem impactos ambientais, econdmicos, sociais e culturais adversos.

6 Conclusao

Um dos aspectos identificados na pesquisa é que o turismo no municipio de
Guaramiranga tem se desenvolvido independente da criacdo de politicas publicas.
Essas aproveitaram o processo de construcéo local para promover a expanséo das
potencialidades para geragdo de emprego e renda, permeadas por um processo his-
térico da busca de alternativas de sustentabilidade.

Assim, com base na proposta de analisar as potencialidades do municipio de
Guaramiranga para o turismo rural com base na agricultura familiar, identifica-se
que a regido tem se mostrado importante, tanto para o agronegécio como para a
economia geral de uma regido. Com base nas pesquisas a regido do macigo de Ba-
turité, mais especificamente, no municipio de Guaramiranga, o turismo rural na agri-
cultura familiar surgiu como alternativa a crise econémica devido a decadéncia da
cultura do café, e aproveitando-se a rica cultura local, a exuberancia da natureza, as
condicdes climéticas e a proximidade da capital Fortaleza.

No entanto, o desenvolvimento dessa alternativa ndo tem propiciado a susten-
tabilidade do municipio, prevalecendo os empreendimentos de producéo agricolas
que possuem poder de investimento e expansdo dos negdcios, reservando-se a
maioria da populacéo local a subordinacdo do mercado produtivo, da sazonalidade
do turismo e do comércio informal.

A agricultura familiar mostra-se um segmento importante, ndo sé para a econo-
mia do rural, mas também para a populagdo. A importancia social do turismo rural,
seja pela geragdo de emprego e ocupagao, seja pelo perfil dos produtos, representa
atividade fundamental na economia de uma regido, especialmente, em algumas ca-
deias produtivas que tém caracteristicas predominantemente familiares.

No entanto, na incidéncia da crise econdmica, surgem alternativas de sobrevi-
véncia. Esse fator foi o que ocorreu historicamente no municipio de Guaramiranga,
no entanto, o processo de desenvolvimento das alternativas como o turismo rural,
tem sinalizado para beneficios voltados mais aos produtores que possuem poder
de investimento, e ndo se fundamenta pela sustentabilidade, ou seja, ndo tem pro-
porcionado autonomia para a populagéo local, e gerado impactos degradantes da
natureza e escassos investimentos em infraestrutura.
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Assim, quando se apresenta como objetivo analisar as potencialidades do mu-
nicipio de Guaramiranga para o turismo rural na agricultura familiar, a literatura tem
constatado um processo potencial de desenvolvimento do turismo rural, bem como
com sua Associagdo Agricultura Familiar, porém, essa potencialidade nédo tem be-
neficiado a populagéo local de forma efetiva, e requer estrutura politica e social que
venha contemplar os anseios de sustentabilidade da populacao.

Cabe aos esforgos locais, juntamente, com os investimentos e incentivos gover-
namentais estimular as organiza¢des locais de produtores no processo de desen-
volvimento das potencialidades como caminho para a sustentabilidade, com pro-
posta de participagdo ativa da comunidade local para avaliar os impactos e analisar
propostas que visem, principalmente, diminuir as desigualdades sociais, para que
assim o processo de expansdo do turismo, em particular na agricultura familiar, seja
um aliado na promocé&o da qualidade de vida por meio da melhoria das condi¢des de
emprego e renda.

O tema ndo se esgota, e muito espago se abre como sugestdo de pesquisa,
como a identificacdo dos impactos ambientais e socioecondmicos e sobre o poten-
cial para sustentabilidade.
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9 TURISMO NO SERTAO: POSSIBILIDADES DO
MUNICIPIO DE QUIXERAMOBIM-CE

Felipe Lustosa Brigido
Laura Mary Marques Fernandes

1 Introducao

O turismo é tema pertinente quando se busca alternativas econémicas para o
sertdo cearense, pois a regido apresenta potencial para essa atividade que entrou
na pauta das ac¢des para impulsionar o desenvolvimento do Nordeste.

O estado do Ceard possui 81% do territério inserido no semiarido, darea que
contempla 150 das 184 sedes municipais (IBGE, 2010) e os sertdes correspondem a
43,8%, quase a metade do territério estadual incluindo: sertdo dos Inhamuns, sertdo
Central, sertdo de Canindé, sertdo de Sobral e sertdo de Cratets. Um espago que
abriga 17,5% da populagdo cearense (IPECE, 2014). O municipio de Quixeramobim
localiza-se na regido turistica Sertdo Central.

Entende-se o turismo como atividade capaz de agregar e gerar negécios que
contribuam para a economia do Sertdo Central e que o municipio de Quixeramobim
pode integrar a oferta turistica complementar do estado do Ceard com o turismo,
contribuindo para a economia dos sertées sendo estratégia auxiliar de sustento aos
membros de populagdes sertanejas.

Desta maneira, reconhece-se a relevancia socioecondmica da atividade turis-
tica no enfrentamento do cendrio, constituido por aspectos adversos e situacdes
contraditérias dos sertdes cearenses. A alianga sustentdvel entre aspectos sociais,
politicos, econdmicos e ambientais pode influenciar, positivamente, na qualidade de
vida das pessoas que séo por ele afetadas.

O turismo no Nordeste vincula-se, primordialmente, ao bindmio sol e praia, esti-
mulado por condi¢8es externas e internas como interesse do publico nacional e inter-
nacional pelos trépicos, vasto litoral e politicas publicas e privadas. O litoral da regido
reconhecida pela seca e pobreza transformou-se, também, em lugar preferido dos
brasileiros como destino de férias. Contudo, apesar da predominancia do litoral como
destino de lazer e férias, e das dificuldades de se desenvolver o turismo nos sertées
cearenses, verificam-se algumas iniciativas na regido turistica denominada Sertdo
Central onde esta o municipio de Quixeramobim, especialmente, em espacos urbanos.

Pensar o turismo no sertdo central remete a varias problematicas, entre elas,
a dificuldade em desenvolver uma atividade que aumenta o consumo de diversos
servigos bdsicos, entre eles, o fornecimento de dgua e a atratividade turistica diante
da hegemonia do turismo de sol e praia. Porém, quando se avaliam as limitacdes
econdmicas da regido, as iniciativas e o potencial turistico existente e a concepcgéo

160 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




da atividade turistica como vetor de dinamizagdo da economia, acredita-se que a
atividade possa contribuir para a dinamizacdo econémica do municipio.

Os governos estaduais tém atuado no desenvolvimento do turismo no Cear4, nas
ultimas décadas e o municipio conta com Secretaria Municipal de Cultura e Turismo,
denotando a representatividade da atividade no sistema publico.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo geral identificar possibilidades
de desenvolvimento do turismo como fator de dinamizacdo da economia do munici-
pio de Quixeramobim. S&o objetivos especificos: verificar a participacéo do turismo
na economia do municipio de Quixeramobim; identificar possibilidades de geragao
de produtos e negdcios vinculados ao turismo, por meio da oferta turistica existente
e investigar as politicas publicas voltadas ao fomento do turismo no municipio.

2 Metodologia

Esta pesquisa tem abordagem critica, dedutiva e indutiva, com a incorporagéo
de dados contraditérios, com a tentativa de desvendar conflitos de interesse e ques-
tionar a visdo estatica da realidade (SPOSITO, 2004). Realizou-se revisdo de lite-
ratura, pesquisa documental e de campo, tendo como instrumentos de pesquisa:
guestionarios e entrevistas.

Identificou-se como universo do estudo 429 elementos componentes da oferta
turistica de Quixeramobim, divididos entre: infraestrutura de apoio, servigos, equi-
pamentos e atrativos turisticos, dos quais, definiu-se como amostra intencional para
aplicacdo dos questionarios o nimero de 75 itens.

Assim, os resultados obtidos com as entrevistas realizadas e os formuldrios apli-
cados foram analisados e interpretados a partir do que Marconi e Lakatos (1987, p.
167) entendem como andlise e interpretacdo de dados. A andlise, ou explicagdo sendo
compreendida como “a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o fenome-
no estudado e outros fatores”. E a interpretagdo sendo entendida como “a atividade
intelectual que procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as
a outros conhecimentos” (MARCONI; LAKATOS, 1987, p. 167). Assim, apresentam-se
como elementos imprescindiveis na construgdo da correlagdo entre a pesquisa de
campo e o universo tedrico. Para Minayo (2001, p. 27) “o tratamento do material nos
conduz a teorizagdo sobre os dados, produzindo o confronto entre a abordagem teé-
rica anterior e o que a investigagdo de campo aporta de singular como contribuicdo”.
Seguiram-se, dessa forma, passos metodoldgicos na busca de obter-se respostas aos
questionamentos levantados e alcangarem-se os objetivos do estudo.-
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3 Turismo e dinamizac¢ao socioeconomica em nucleos receptores

A dinamica econdmica que o turismo pode promover, nos ntcleos receptores,
movimenta indicadores socioecondmicos e altera niveis de crescimento e desenvol-
vimento nacionais, regionais e locais. Assim, essa atividade é opgéao viavel para di-
namizacédo de diferentes economias locais ou regionais e interfere, também, na vida
de residentes provocando mudanca contextual significativa.

O turismo responde por 9% do PIB mundial e é responsavel por um a cada onze
postos de trabalho criados no mundo (OMT, 2015). No Brasil, o setor de servigos €é
0 mais representativo do ponto de vista econémico, respondendo por 72% do valor
do PIB do quarto trimestre do 2015 (IBGE, 2015), com o turismo participando com o
valor de 3,6 % do PIB nacional (Embratur, 2015). Conforme afirma Cruz (2010, p. 18),
o turismo comporta-se como “uma atividade central para o desenvolvimento econo-
mico ao produzir fluxos de capital e rendimento para determinados territérios, esti-
mulando a compra de bens e servigos na regido receptora por parte dos turistas”. O
que mostra a capacidade que a atividade possui como opcéo vidvel de proliferagédo
de negdcios e incremento de renda nos nucleos receptores.

Ultramari e Duarte (2012, p.11) afirmam que “além da importancia crescente como
gerador de renda, esse setor da economia tem se mostrado fundamental, também, em
projetos de valorizacdo do meio ambiente, conciliando geracdo de renda e preserva-
¢do”. Assim, verifica-se a influéncia que a atividade turistica pode exercer tanto no as-
pecto econdmico-financeiro quanto na conservagao do patrimodnio natural do nucleo
receptor. O turismo, também, pode produzir impactos negativos ao patrimonio natural
e cultural, contribuir para a precarizagdo do emprego e a concentragdo de capital.

Analisar o turismo na totalidade traz a discussdo os impactos positivos e nega-
tivos que podem ser provocados pela exploragdo da atividade turistica nos ntcleos
receptores. Como afirmam Santos e Kadota (2012, p. 427) “o turismo é capaz de gerar
impactos econdmicos em ambitos especificos do sistema econdmico, como a taxa de
desemprego, a taxa de juros, o balango de pagamentos, a taxa de cambio e a inflagéo,
dentre outros”. O que explicita a intrinseca relagdo do turismo com os diversos aspec-
tos da economia, denotando correlagéo direta entre o nivel de emprego e renda, a ati-
vidade turistica e a capacidade de influenciar na formacao de precos, no fluxo cambial
e na composi¢do dos nimeros que formam a balanga comercial de um determinado
lugar. Cabe destacar que o turismo “pode ser pensado como sendo uma ampla gama
de individuos, empresas, organizagdes e lugares, que se combinam de alguma forma
para proporcionar uma experiéncia de viagem” (Cooper et al, 2001, p. 40).

Os discursos politicos enfatizam, exaustivamente, a geragdo de empregos trazida
com a instalagéo de equipamentos turisticos nos ntcleos receptores, fato que, de acor-
do com o que se propaga, oficialmente, acarreta o aumento da renda da populagao.
Com a criacdo de postos de trabalho, por consequéncia, a autoestima entre os resi-
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dentes aumenta e incentiva o incremento do consumo interno o que pode gerar movi-
mento inflaciondrio e ocasionar a perda do poder de compra dessa mesma parcela da
comunidade, antes beneficiada com a empregabilidade advinda do fomento turistico.
Portanto, constata-se a necessidade de se equilibrar potenciais distor¢des econdmicas
causadas pelos impactos provocados pelo turismo em comunidades receptoras.

De acordo com Beni (2003), os impactos econdmicos do turismo estéo ligados
ao aumento no fluxo de capital dele proveniente. Os diversos setores que compdem
a economia se desenvolvem devido ao efeito multiplicador que lhe é inerente. Beni
(2003) afirma, ainda, que o crescimento da oferta turistica tem como consequéncia
0 aumento no nimero de postos de trabalho e que esse contexto conduz a elevacéo
da arrecadacgédo de tributos e impostos por parte do ente publico. Dessa forma, o
aumento na quantidade de dinheiro circulando numa localidade, capital esse pro-
veniente do turismo, acaba por produzir impactos econdmicos numa pluralidade de
setores, provocando efeito dinamizador na economia do nucleo receptor.

Assim, dentre os impactos positivos da atividade turistica, destacam-se “empregos,
diversificacdo da economia, desenvolvimento regional, ganhos em moeda estrangeira,
aumento da renda tributdria e desenvolvimento da infraestrutura” (ROSE, 2002, p. 53).

Chagas e Fernandes (2010, p. 7) mostram, também, impactos positivos gerados
pelo desenvolvimento do turismo para as comunidades residentes nos ntcleos re-
ceptores, sdo eles: “o aporte de divisas estrangeiras, estimulando a economia local,
as contribuicdes para o governo de forma direta e indireta, a geragdo de empregos
e o estimulo para a melhoria da infraestrutura local”. Ou seja, ha de se considerar
0 aporte econdmico-financeiro trazido pela atividade turistica impactando, direta-
mente, de forma positiva na vida dos cidad&os e indiretamente por meio do aumento
na capacidade de investimento do estado, em proporcionar beneficios sociais e es-
truturais para a populagao local. Esclarecendo, dessa forma, o viés dinamizador da
atividade turistica em um municipio ou regido.

No entanto, também, ha impactos econdmicos, ocasionados pelo turismo, que
afetam, de maneira negativa, a dinamica do ntcleo receptor. Segundo Rose (2002,
p. 53), constituem-se como impactos negativos “a transformacdo nas ocupacgdes
profissionais, o impacto sobre a estrutura e a distribuicdo da populagéo, o desvio
dos beneficios econdmicos e as distor¢cdes econdmicas causadas pela inflagcdo ou
pelo desvio de investimentos”.

Ressalta-se, portanto, que o turismo atrai prosperidade econdmica e, também,
tem uma faceta negativa, que aflora, especialmente, quando se prioriza, exclusiva-
mente, a acumulacdo desenfreada de capital, responsdvel por estimular a expanséao
do processo de exclusdo e segregagdo social. De acordo com Coriolano (20086, p.
220), o turismo, quando realizado de acordo “com o modo capitalista abusivo de
exploracdo do trabalho, oferece respostas compativeis com o que se propds: moder-
niza, tecnifica, instrumentaliza e faz acumular e concentrar riqueza”.
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Dai apreende-se que a elevacdo no volume de atividade turistica produzida no
destino turistico ndo significa, necessariamente, que as benesses econémico-finan-
ceiras advindas da atividade sejam revertidas para a populagao residente. Revelan-
do que ao mesmo tempo que figura como protagonista na dindmica econémica de
um municipio, elevando indicadores sociais, é também estimulador de segregagéo
e exclusdo social quando, aumenta o abismo econdmico existente entre classes so-
ciais e explora a méo de obra barata proveniente, muitas vezes, da periferia dos
nucleos receptores.

Para melhor compreender o tema foram estudadas cinco iniciativas de desen-
volvimento da atividade turistica no sertdo nordestino: a experiéncia do territdrio
Acu Mossord/RN, localizado no Noroeste do estado que se baseou na elaboragao de
um roteiro turistico chamado “Do sertdo para o mar” o qual envolveu quatro munici-
pios; do municipio de Ibicuitinga/CE, onde foi proposto o turismo cultural como ati-
vidade para contribuir no desenvolvimento local; outra no municipio de Currais No-
vos/RN, localizado na mesorregido central potiguar abordando o papel dos eventos
no incremento do fluxo turistico no municipio; a do municipio de Mauriti/CE situado
na macrorregido do Cariri no centro-sul do estado tratando da dinamica econémi-
ca ocasionada pelo estimulo ao desenvolvimento do turismo agroecoldgico e outra
na Serra Sdo Jodo do Vale/PB que fica entre a mesorregido do oeste Potiguar e a
de Catolé do Rocha no estado da Paraiba com o estudo sobre a intensificagédo da
especulagdo imobilidria com a chegada do turismo na regido. Sdo experiéncias que
apresentaram correlagdo com a tematica deste estudo, uma vez que abordaram: a
possibilidade de insercdo de pequenos municipios sertanejos no cendrio turistico
nacional por meio da roteirizagdo, a valorizagdo da cultura local como uma alter-
nativa para o desenvolvimento do turismo, num pequeno municipio e os impactos
gerados pela ascensédo da atividade turistica em areas do semidrido nordestino.

Nessas areas, identificaram-se semelhancas e diferencas ambientais com rela-
¢do ao municipio de Quixeramobim. Assim, destaca-se de cada uma das cinco expe-
riéncias apresentadas um aspecto relevante para a compreenséo do fenémeno do
turismo em municipios do sertdo do Nordeste, como €é o caso de Quixeramobim. Da
experiéncia desenvolvida no territério Acu-Mossord, a verificagcdo de que o processo
de roteirizacdo é fundamental para a insercao de destinos no cendrio turistico nacio-
nal ou regional. Da experiéncia de Ibicuitinga/CE, a valorizacédo da cultura regional
em face ao fomento do turismo cultural como alternativa de desenvolvimento local.
Do cenério de Currais Novos/RN, a importancia da realizagédo de eventos e festejos
para a intensificacdo da demanda turistica na regido. Da realidade de Mauriti/CE, a
apresentacao do turismo como mais uma alternativa de atividade econdmica para a
comunidade, nesse caso especifico, por meio do turismo agroecoldgico. E da vivén-
cia da Serra de Sao Jodo do Vale, o nivel de conscientizagdo dos residentes quanto

164 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




aos impactos negativos e positivos de ordem ambiental e socioeconémica que a ex-
ploracdo atividade turistica pode provocar.

Frente as experiéncias apresentadas, torna-se evidente que o turismo tem a ca-
pacidade de agir como um vetor de dinamizagédo da economia de um municipio, ou
regido na qual ele se instala. Contudo, para atuar realmente como um dinamizador
econdmico positivo de um nucleo receptor, faz-se necessdrio que néo seja tratado,
apenas, como uma atividade exclusivamente acumuladora de capital, promotora de
concentracao de renda e exclusdo social, mas sim, distribuidora de riquezas geradas
seja por meio da criagdo de postos de trabalhos mais qualificados e mais bem remu-
nerados, seja através do incremento das receitas oficiais revertidas em investimen-
tos na drea social. Quando se reconhecem as consequéncias positivas e negativas
as quais a comunidade do nucleo turistico receptor esta sujeita, compreende-se a
real importancia que o turismo possui para a dinamica dos negdcios de um lugar e,
dessa maneira, entende-se por que a atividade turistica € uma alternativa tdo essen-
cial para a elevacdo de indicadores socioecondmicos.

4 O turismo no sertao cearense

Nas Ultimas décadas, a atividade turistica conquistou destaque nos campos so-
cial e econdmico dos municipios brasileiros, especialmente, em municipios nordesti-
nos. A despeito do protagonismo assumido pelo turismo litoraneo, intensamente ex-
plorado nos municipios praianos do Nordeste, registra-se a tendéncia de crescimento
da interiorizagdo da atividade turistica no estado do Ceard, o que revela a desconcen-
tracdo da atividade turistica da capital. Interiorizacédo essa que vem ganhando forca e
surge como alternativa para a melhoria, tanto de aspectos sociais como econdmicos
do semiarido nordestino.

Em uma breve contextualizacdo do turismo no estado do Ceard, constatou-se o
crescimento do fluxo turistico no periodo de 2011 a 2014 da ordem de 6,2% ao ano;
além de se registrar aumento de 2,5% ao ano no nivel de emprego gerado pela ativi-
dade turistica (IPECE, 2014) que assim influenciou na elevagao no nivel de renda da
populagdo cearense, reforcando o protagonismo que vem assumindo o turismo na
economia estadual. Ainda, segundo o Plano Plurianual 2016-2019 (PPA), “a partici-
pacdo da renda gerada pelo turismo no Produto Interno Bruto (PIB) da economia ce-
arense passou de 9,4% para 10,9%, entre os anos de 2006 a 2013”. Fato que revela
a ascendente relevancia econdmica que a atividade vem tendo no estado, especial-
mente, no litoral, mas com “possibilidades” para as serras e os sertoes.

Para Queiroz (2012), o turismo, quando analisado sob a perspectiva de uma
atividade econdmica, pode figurar como uma motivacao para a permanéncia da po-
pulagcdo no campo e para a melhoria da qualidade de vida. Nessa 6tica, pode-se ad-
mitir que a atividade turistica funcione como um vetor ndo apenas de dinamizacéo
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econdmica, mas também como um fator decisivo para o fortalecimento da identida-
de cultural das populagdes que residem no campo, além de ser capaz de promover o
aumento no sentimento de pertencimento do sertanejo com o meio rural nordestino.

Mesmo néo estando alinhado ao fluxo que envolve grande parte da exploragédo
da atividade turistica brasileira, o turismo desenvolvido no meio sertanejo apresen-
ta-se, ao mesmo tempo, como uma alternativa viavel de se produzir melhorias so-
cioeconOmicas para a populagdo, e de se conservar o ambiente natural que a cer-
ca, assim, para Dias (2003) a inclusdo social constitui-se como um fator essencial
para a promocdo de um turismo sustentavel. Ainda, nesse enfoque, destaca-se que
0 “acesso de pessoas ao bem-estar e a melhores condic¢des de qualidade de vida diz
respeito a todos os setores da economia, dentre os quais se incluiu o turismo” (TO-
MAZZONI, 2009, p. 13).

No entanto, pode-se também atestar que o interior do sertdo nordestino é com-
posto por uma geografia pautada numa dupla rejeicdo turistica tradicional, seja pelo
fato de estar numa regido marcada por diversos conflitos de ordem: social, econdmica
e politica os quais se constituem como empecilhos para a criagédo de atrativos pauta-
dos pela sustentabilidade inserida na Idgica sistémica, seja por possuir um conjunto
de potencialidades vinculadas a motiva¢des secunddarias num contexto cercado por
um nivel de modernizacéo bastante reduzido (SILVA et al, 2006). Dessa forma, com-
preende-se que o sertdo nordestino se constitui como uma regido que possui tanto
uma série de fatores favordveis para o desenvolvimento do turismo, como uma plurali-
dade de elementos desfavoraveis a exploragao da atividade turistica.

O turismo de sol e praia é o segmento do mercado turistico mais procurado no
Nordeste brasileiro e recebe os maiores aportes de investimentos financeiros por
parte do poder publico e da iniciativa privada, ai se incluindo instituicdes nacionais e
internacionais de fomento, seguindo a Iégica de demanda mercadoldgica e politica.
Contudo, mostra-se crescente o entendimento que considera a atividade turistica
como uma possibilidade vidvel, tanto para o enfrentamento de conflitos e adversi-
dades impostas ao sertédo cearense, como para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes interioranas nordestinas, as quais, secularmente, enfrentam secas e,
em sua maioria, sofrem por possuirem infraestruturas bésicas precdrias. Para isso
faz-se necessario que a atividade turistica seja desenvolvida vinculada as atividades
tradicionais e aos diferentes setores da economia.

Avaliou-se que “o sertdo nordestino possui potencial turistico de valor inestima-
vel, fundamentado no patriménio natural, no patrimoénio cultural e arqueoldgico e nos
festejos juninos e religiosos” (SEABRA, 2003, p. 139). Riquezas materiais e imateriais
que retratam possibilidades sobre as quais o turismo pode se desenvolver na regido. A
existéncia de potencial turistico em meio a uma realidade socioecondmica, extrema-
mente, adversa e limitada revela, de acordo com Oliveira (2008), a capacidade que o
turismo tem de promover a geracdo de negdcios e empregos em regides relativamente
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menos desenvolvidas de um pais, como é o caso de boa parte dos municipios que
compdem o sertdo nordestino. Segundo Seabra (2002), as indimeras transformag&es
sofridas pelo meio rural, nos dltimos anos, ocasionaram também a degradagao das
maneiras tradicionais de producgdo e acabaram por dar oportunidade ao surgimento
de novas fontes de renda capazes de dinamizar as economias locais.

Observou-se que, no campo politico, em discursos oficiais de grande parte dos
governantes nordestinos, faz-se uma analogia de um turismo que funciona como
uma espécie de solucdo para o alcance de melhores indicadores sociais e econdmi-
cos. Concepcdo que responsabiliza, equivocadamente, o desenvolvimento da ativi-
dade turistica pela superacao de problemas sociais, historicamente, estabelecidos
perante a populagdo do semidrido nordestino. O que acaba por gerar frustragdes
com relagdo as consequéncias positivas e ndo adverte sobre os impactos negativos.

O sertdo predominantemente de clima semidarido e de vegetacdo caatinga, cons-
titui-se um territdrio “que suporta o maior contingente populacional do mundo” (TUMA
FILHO, 2011, p. 86). Espago localizado no interior da regido Nordeste do pais, peculiar-
mente caracterizado pela paisagem seca e pela preservacao de habitos tradicionais e
costumes histéricos. Fato interessante é que, de acordo com a definigdo acima apre-
sentada, o sertdo como territério é visto como algo indspito onde as pessoas que &
residem apresentam tragos de superagdo e costumam preservar suas tradigdes.

O sertdo nordestino, também, é associado a fatores negativos que, por muitas ve-
zes, afastam-no dos interesses das instituicdes financiadoras da atividade turistica no
pais, das empresas e das politicas publicas. Para Rodrigues e Borges (2014, p. 98) “a
ideia de sertdo e as suas representacdes historicamente construidas no Brasil reme-
tem a imagem de um lugar seco, de pouca agua, dificil de sobreviver, ou lugar deser-
to, pouco habitado”. Representacéo essa que vem se buscando modificar, principal-
mente, por meio de campanhas publicitarias promovidas por organismos oficiais, um
exemplo foi o desenvolvimento do projeto “Vale Monumental do Ceard”, transparecen-
do o empenho do governo estadual, por meio da Secretaria de Turismo do Ceard, em
desenvolver agdes voltadas ao turismo rural e ecoturismo na regido do Sertdo Central.

No estado do Ceard, a despeito do protagonismo do turismo litoraneo e das
dificuldades encontradas no interior, identificam-se iniciativas de apoio a atividade
turistica praticada no sertdo. Algumas politicas de valoriza¢édo do turismo foram pro-
movidas no interior do estado do Ceard, principalmente, a partir da década de 1990
e tiveram como ancoras o turismo rural e o turismo de aventura. O primeiro contava
com fazendas hotéis, hotéis fazenda e trilhas e o segundo baseava-se, primordial-
mente, no voo livre.

Ao evidenciar o segmento do turismo rural, reconhece-se que “o espaco rural,
quando comparado com o espago urbano, é, sem duvida, mais rico em paisagens. Isso
propicia o desenvolvimento de atividades diversas relativas as praticas turisticas” (AL-
MEIDA, 2010, p. 35). Logo, tem-se que o turismo rural surge como resultado da busca
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da populagdo por uma “abertura para novos nichos de mercados e uma maior diversi-
ficacdo nas suas atividades econémicas” (LIMA et al, 2011, p. 173). Um exemplo de sua
exploracdo na regido de estudo era o Hotel Fazenda Parelhas em Quixeramobim que
procurava estimular, no visitante, a aproximacdo com hébitos e costumes do homem
sertanejo. A imagem do hotel fazenda, como se pode ver na figura 1:

Figura 1 - Hotel-Fazenda Parelhas

Fonte: Elaborada pelo autor. 2016.

Em visita ao estabelecimento, em setembro de 2016, constatou-se que o refe-
rido equipamento se encontra desativado como meio de hospedagem, funcionando
apenas como restaurante aos finais de semana. Tal situagéo deve-se, entre outros
fatores, aos sucessivos anos de seca e a falta de investimento publico, tanto no
apoio ao fornecimento de crédito, ou realizacdo de parceria para reestruturagédo do
equipamento, quanto na questdo da contribuicdo para minimizar a escassez hidrica
na zona rural do municipio, como se observou em visita ao local a precéria estrutura
de fornecimento d’agua.

Cabe, também, destacar a relevancia de outro segmento do turismo para o mu-
nicipio, € o chamado “turismo de raiz”. Segundo Teles (2002, p. 4), “o turismo de raiz
envolve dois componentes: uma de natureza histdrico-cultural, decorrente do processo
de colonizacdo e ocupagdo geoecondmica, e outra de natureza genética e familiar, em
funcdo de movimentos migratdrios”. Dessa forma, reconhece-se que ele se expressa,
principalmente, por meio de um fluxo turistico que se constréi a partir do fortalecimento
dos lacos familiares e culturais.

O turismo de raiz como é um fendmeno inerente as localidades que, historica-
mente, apresentam nimero elevado de emigrantes, como é o caso dos sertdes cea-
renses e, mais especificamente, do municipio de Quixeramobim. De onde j& partiram
milhares de pessoas que, fugindo das adversidades e contradi¢cdes do semiérido,
buscavam encontrar uma oportunidade de melhorar a qualidade de vida. E essa pes-
soa que deixou seu municipio natal, no passado, e que agora o visita como turista
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gue pratica o chamado turismo de raiz; nesse sentido, o municipio de Quixeramobim
apresenta-se como nucleo receptor desse turismo, pois recebe, anualmente, turistas
que chegam motivados por encontrar o que lhes faz lembrar do seu “passado”, das
suas “raizes”. Revelando, portanto, o carater diferenciado que esse “tipo” de turismo
apresenta, quando tem como principal motivador da viagem o retorno a terra natal
para que o turista se reconhega no “mesmo”, no seu “semelhante”.

Enfim, frente ao exposto, avalia-se que a regido turistica do Sertdo Central cea-
rense oferece paisagem e cultura peculiarmente belas, requisitos esses que o quali-
ficam como um potencial destino turistico. Mais especificamente, quando se analisa
o municipio de Quixeramobim, tem-se que é um territério onde, ainda, ha caréncia
no que se refere a disponibilidade de recursos financeiros para o desenvolvimento
do turismo, além de se constatar também que a oferta de servigos turisticos, inclusi-
ve, meios de hospedagem é limitada. O empenho e mobilizagao por parte dos atores
sociais que fomentam o turismo: governo, instituicdes privadas e organizagdes nédo
governamentais sdo primordiais para a modificagdo desse quadro, sob pena de se
desperdicar o potencial turistico que a regido possui.

5 Possibilidades para o desenvolvimento do turismo em Quixeramobim

A evolucado do estudo permitiu que fossem identificadas possibilidades para o
desenvolvimento do turismo no municipio I6cus da pesquisa. Dessa forma, passou-
-se a admitir como premissa a importancia das politicas de turismo no direciona-
mento da atividade, em especial, em regides de baixa atratividade para o mercado
turistico convencional como o Sertdo Central.

Assim, constatou-se a existéncia de uma diversidade de potencialidades vol-
tadas para o desenvolvimento do turismo, porém, certamente condicionadas a
implementacdo de politicas publicas articuladas as politicas da iniciativa privada.
Politicas que contribuam para a expansdo dos negdcios turisticos na regido, que
contemplem e beneficiem os residentes, respeitando os valores locais e 0 ambiente.
Negdcios esses que ajam como vetores de dinamizag&o socioecondmica capazes de
contribuir na mitigagdo do atual quadro em que se encontram dreas sertanejas do
Nordeste, no caso deste estudo, o municipio de Quixeramobim.

Segundo Ruschmann e Solha (2004, p. 3), “as atividades turisticas organizadas
em consonancia com o respeito ao meio ambiente natural e cultural geram empre-
gos e receitas e, consequentemente melhoram a qualidade de vida da comunidade”.
Tal pensamento vai ao encontro de uma visdo voltada para a sustentabilidade, a
qual alicerga a obtengdo de melhores indices de desenvolvimento humano para uma
comunidade na construcdo do turismo mais “preocupado” com a conservagéo da
natureza e dos bens culturais - sejam eles materiais ou imateriais. A atividade turis-
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tica sustentavel é capaz de multiplicar postos de trabalho e, efetivamente, melhorar
a renda dos residentes.

Vale lembrar que, além das possibilidades, prioritariamente, pautadas pela ver-
tente cultural, o municipio de Quixeramobim também possui potencialidades a se-
rem exploradas pela atividade no que se refere ao fato de ter como principal ecossis-
tema a caatinga, o qual compreende o dominio de climas semiaridos e que “apesar
de estar localizado em clima semidrido, apresenta grande variedade de paisagens,
relativa riqueza biolégica e endemismo” (TELES, 2009, p. 51). Assim, a caatinga en-
démica emerge como uma importante possibilidade de ampliagcdo da demanda turis-
tica para o municipio, uma vez que pode atrair publico especifico e contribuir para a
valorizagdo do ambiente natural como produto turistico sustentavel.

Dessa forma, o potencial turistico de Quixeramobim esta voltado as possibili-
dades atreladas a cultura, ao artesanato, ao potencial natural representado pela
caatinga e também as atividades tradicionais, como a agropecudria, que estimulam
a realizagao de eventos regionais. Possibilidades essas condicionadas ao compor-
tamento do clima.

Existem limitacdes e dificuldades de insercdo de Quixeramobim no mercado tu-
ristico ligadas aos fatores politico-econdmicos, ambiente do semidrido nordestino e
atratividade restrita do municipio. Mas existem, também, possibilidades viabilizadas
pelos atrativos do municipio e as tendéncias do mercado turistico com diferentes
motivagBes de viagem e mudancas no perfil dos turistas.

Para contribuir na andlise das possibilidades para o desenvolvimento do turis-
mo no municipio, utilizou-se a andlise Swot (Matriz de Forgas e Fraquezas - FOFA)
para auxiliar na compreensao do fenémeno estudado, onde sdo expostos aspectos
positivos e negativos que influenciam na expansdo dos negdcios turisticos no mu-
nicipio. O quadro 1 apresenta a andlise Swot com o cendrio turistico observado no
municipio de Quixeramobim.
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Quadro 1 - Matriz da Andlise Swot para o desenvolvimento
do turismo em Quixeramobim

Fatores Positivos Fatores Negativos
Pontos Fortes Pontos Fracos
O turismo de raiz ja em curso. As secas periddicas e o aporte
O bioma caatinga exclusivamente insuficiente das politicas
brasileiro, portanto patriménio publicas no enfrentamento das
biolégico tnico no planeta com caracteristicas climéaticas da regido.
o | possibilidade de ser gerador de Os conflitos sociais que
e publico especifico do turismo. afetam o municipio.
© | O patriménio cultural tombado Pouca publicidade e promogéo.
E e nédo tombado, principalmente, A limitac&o da oferta turistica
v | aquele ligado a figura do lider no que concerne aos atrativos,
%” da Guerra de Canudos, Anténio equipamentos e servicos.
= | Conselheiro, mas também outras
w | edificacdes, festas e o artesanato,
a exemplo das pecas de bordado e
as pecas com joias semipreciosas.
E ainda os sitios arqueoldgicos.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Proximidade com destinos turisticos Investimentos limitados por parte
de maior fluxo, possibilitando a do poder publico nas trés esferas.
«» | criacé@o de roteiros regionais. Tendéncia mercadoldgica de
e |A tendéncia de descentralizacéo valorizacgdo do litoral para o
5 | e regionalizacdo do turismo turismo de sol e praia.
< | pelo pais, podendo beneficiar O risco para o investimento
W | destinos de menor fluxo. privado na regido, tendo em vista
@ | Adiversificacdo do mercado turistico outras dreas mais atrativas.
§ com a variacdo das motivacdes de
B viagem, em especial, o ecoturismo, o
turismo cultural e o turismo de aventura.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados apresentados sinalizam que o municipio de Quixeramobim tem possi-
bilidades para o desenvolvimento da atividade turistica como oferta complementar,
baseada na existéncia de fluxo oriundo do turismo de raiz, dos atrativos naturais e
culturais, na exploragao da figura histérica do lider da Guerra de Canudos, Antdnio
Conselheiro e no aproveitamento da caatinga endémica como bioma de referéncia
para atrair publicos especificos do turismo, entre outros aspectos.
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Além disso, observa-se como oportunidade para a expansao dos negdécios turis-
ticos, no municipio I6cus da pesquisa, a elaboragéo de roteiros regionais integrados,
envolvendo os principais municipios com fluxo turistico da regido turistica do Sertdo
Central: Canindé e Quixadd. Por conseguinte, a implementacédo de um roteiro re-
gional ofereceria ao turista a oportunidade de percorrer um circuito contemplando
experiéncias em diferentes segmentos: o religioso, em Canindé, o de aventura, em
Quixada e o cultural e o ecoturismo em Quixeramobim. Seria uma possibilidade de
incremento no fluxo de visitantes aos municipios, podendo figurar como uma oportu-
nidade de insercdo de Quixeramobim no circuito do turismo cearense.

Destaca-se, ainda, a relevancia da valorizagdo do artesanato local para o turis-
mo, ressaltando a importancia de maior divulgagao dos trabalhos realizados pelos ar-
tesdos quixeramobinenses. Verificou-se a deficiéncia de publicidade e propaganda
do material produzido pelos artesdos de Quixeramobim. Portanto, faz-se necessério
ampliar os investimentos na divulgagdo do artesanato local, para que residentes e
turistas possam ter acesso a eles e, quem sabe, consumi-los em maior escala, influen-
ciando na producao de impactos socioecondémicos no municipio Iécus da pesquisa.

H4, também, na matriz apresentada, aspectos negativos que prejudicam o fo-
mento ao turismo no municipio que giram em torno, basicamente, da falta d’agua
ocasionada pelas constantes secas na regido, situagao vivenciada por ocasido des-
ta pesquisa, da falta de investimento na divulgacédo de Quixeramobim como destino
turistico, da ineficiéncia das politicas de turismo implementadas pelo poder publico
que incidiram sobre o municipio, e da tendéncia macroeconémica que prioriza desti-
nos litoraneos com énfase na exploragdo do turismo de sol e praia.

Verificou-se que as possibilidades para o desenvolvimento da atividade turisti-
ca, em Quixeramobim, estdo condicionadas a fatores internos e externos que intera-
gem, dinamicamente entre si. Esses fatores produzem um cendrio repleto de confli-
tos e desequilibrios inerentes a fendmenos sociais como o turismo, mas que também
apresentam oportunidades que podem ser aproveitadas, e em ameagas que devem
ser eliminadas, ou reduzidas, com o intuito de minimizarem-se os riscos de insuces-
so para a expansdo dos negdcios turisticos no municipio l6cus da pesquisa.

Tal investigacdo, ao ressaltar o potencial de Quixeramobim para o turismo, de-
monstra que os negdcios turisticos podem se constituir em uma area de investimento
no municipio e contribuir na dinamizacdo socioecondmica, sendo necessario, para
tanto, direcionamento das politicas publicas de turismo para o municipio.

6 Conclusdo
O estudo apresentou possibilidades para o desenvolvimento do turismo no Ser-
tdo Central cearense e, mais especificamente, no municipio de Quixeramobim. Po-

de-se constatar que o turismo é capaz de contribuir para o enfrentamento das condi-
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¢des socioecondmicas que perfazem o contexto do sertdo cearense, especialmente,
no que se refere a geragéo de negdécios e ocupagdo para os residentes.

Destaca-se o indice de pobreza que, atualmente, atinge o patamar de 63,5% da
populagdo local (IBGE, 2010). Numero que revela certo grau de ineficacia das politicas
publicas até entdo implementadas com vistas a redugdo das disparidades sociais e
ao incremento nos niveis de renda e de sua respectiva distribuicdo para a maior parte
da populagéo de Quixeramobim. Demonstrando que a politica publica para o fomento
do turismo na regido ndo deve priorizar a dimensdo econdmica em detrimento das
demais, mas sim abarcar as variadas e complexas com as quais o turismo interage.

Dessa forma, constata-se a existéncia de varios entraves para a expansao dos ne-
gécios turisticos no municipio, dificuldades que compreendem, por exemplo, a insufici-
éncia no volume de investimentos para o fomento da atividade turistica. Além disso, a
existéncia de uma légica mercadoldgica internacional, que polariza grandes investimen-
tos turisticos na area litoranea, também, prejudica o fomento a atividade no municipio.

Constatou-se, também, que as politicas de turismo pouco contribuiram para o
desenvolvimento da atividade no municipio, e que os gestores publicos reconhecem
que os investimentos e os recursos empregados no fomento ao setor séo insuficien-
tes. Além disso, percebeu-se que a iniciativa privada ligada a oferta de servigos tu-
risticos de Quixeramobim reivindica a disponibilizacdo de maior volume de recursos
financeiros por parte do estado para a expanséo dos negdcios turisticos na regido.
O que revela a necessidade de se estimular uma maior articulacdo interinstitucional
entre entes da iniciativa privada, do terceiro setor e do poder publico.

Assim, o turismo ndo é uma atividade estratégica da politica municipal, o que
pode explicar a atual situagdo de abandono e até mesmo sucateamento de alguns
atrativos e equipamentos turisticos, como é o caso do referido Hotel-Fazenda cita-
do. Contudo, perceberam-se potencialidades para o turismo em Quixeramobim. E
que apesar do municipio conviver com o enfrentamento da insuficiéncia de servicos
bdsicos e questdes mercadoldgicas que privilegiam outras areas geograficas, ha po-
tencial voltado ao turismo que pode ser estruturado como oferta complementar do
estado do Ceard. Sobretudo, quando se remonta a valorizagdo do semidrido e da
caatinga endémica como potenciais geradores de publicos especificos do turismo.

Enfim, conclui-se que o desenvolvimento do turismo, em Quixeramobim, deve
se apoiar em iniciativas que envolvam, tanto o setor publico como o privado na im-
plantagdo do turismo sustentavel, preparando e inserindo os residentes, gerando
pequenos negdcios que beneficiem as atividades ligadas a cultura e ao ambiente.
Nessa perspectiva, é essencial que haja um planejamento adequado que possibilite
superar as adversidades existentes e valorizar as potencialidades inerentes ao mu-
nicipio no que tange a atividade turistica.

As possibilidades para a expansdo dos negdcios turisticos, em Quixeramobim,
estdo ligadas, principalmente, a exploragéo do turismo cultural, do ecoturismo e do tu-
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rismo de raiz, consistindo, assim, no aproveitamento dos atrativos culturais e naturais,
e na valorizagdo dos eventos programados ocorridos no municipio, os quais também
ressaltam aspectos referentes a cultura e a religido, uma vez que os mesmos funcio-
nam como geradores dos maiores fluxos turisticos para o municipio. Essas possibili-
dades devem considerar o planejamento do turismo para o municipio, vislumbrando
o contexto regional, dessa forma, estruturando roteiros municipais e regionais que
facilitem maior integracédo de Quixeramobim ao turismo regional e estadual.
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1 POTENCIALIDADES TURISTICAS COMO OPGAO PARA
O SEMIARIDO DO SERTAO DOS INHAMUNS-TAUA

Fatima Lucia de Andrade Feitosa
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

O artigo tem por objeto de andlise as potencialidades turisticas do municipio de
Tauad, no Sertdo dos Inhamuns, no Ceard, cuja ocupagdo remonta ao inicio do século
XVII. O tema é de relevancia sociocultural, histdrica, cientifica e turistica, uma vez que
o sertdo, apesar de indspito, também, é atrativo e retine elementos ambientais e cul-
turais que possibilitam o desenvolvimento turistico como uma opg&o no semidrido. As
palavras expressam significados e sentidos importantes no campo das ciéncias, espe-
cialmente, nas geograficas, e quando utilizadas de forma generalizada e inadequada,
tornam-se imprecisas. Com denotag&o ambigua, prevalecem o senso comum como é
o caso, dentre outras, da palavra sertédo, base conceitual da dissertagao.

A etimologia do vocabulo sertdo é derivada da forma latina correspondente: de-
sertus, que significa interior, coragdo das terras. Barroso (1947, p. 402) afirma que:
“sertdo € a corruptela ou abreviatura de “desertdo”, deserto grande”, encontrada
duas vezes na carta de Pero Vaz de Caminha, com a grafia de “sertdao” ao relatar
sobre as terras descobertas ao rei de Portugal. Nos dois trechos em que aparece,
traz significados de lugar oculto, ou sem arvoredo, situado longe da costa, conforme
explica Cunha (1964, p. 102). Apesar da palavra “sertdo” apresentar origem diver-
sificada, os significados convergem para um sé sentido, o de regido localizada no
interior do continente em que a fisiologia da paisagem tem tracos geoambientais
aridos ou semidridos. Os documentos histéricos gerados, a partir dos registros das
viagens do periodo das grandes navegacdes dos séculos XV e XVI, deixam claro que
a palavra “sertao” era de uso corrente dos viajantes portugueses.

A literatura brasileira na fase do Romantismo, em meados do século XIX, abor-
da a tematica do sertdo e do sertanejo, tornando-os parte da nagdo. Capistrano de
Abreu, Euclides da Cunha, Guimaraes Rosa e José Verissimo incorporam em roman-
ces e discussdes literarias a busca do que seria, verdadeiramente, o Brasil, tendo
como premissa basica a ideia de que esse homem representa a forma mais genuina
dos brasileiros. Oliveira (1998, p. 32) afirma que “o conceito de sertdo designa a ab-
soluta expressdo de brasilidade essencial, materializada em imagens e representa-
¢Oes diversas”. Como protagonista e representante genuino da identidade nacional
surge o homem do sertédo, o sertanejo.
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O fio condutor do artigo é o sertdo semidrido, entendendo esse espaco, ndo sé
pelos aspectos climéticos, pedoldgicos, hidricos, mas também através da cultura, da
histéria e como processo sociolégico e antropoldégico. A nogdo de espago em que a
abrangéncia é multifacetada, complexa e dialética é proposta por Santos (1988, p.
26), para quem o espago deve ser considerado “como um conjunto indissociavel de
que participam de um lado, certo arranjo de objetos geograficos, objetos naturais e
objetos sociais e de outro, a vida que os preenche e que os anima, ou seja, a socieda-
de em movimento”. Enquanto semiérido refere-se a uma regido geogréfica com base
nos aspectos climaticos. O entendimento de sertdo vai além da dimenséo vinculada
ao clima, a vegetagao, ao solo, aos recursos hidricos, pois incorpora aspectos antro-
polégicos e sociolégicos, como o povo com as musicas, os costumes, as histérias e a
cultura. N&o é possivel compreendé-lo de modo fragmentado e descontextualizado,
pois é também fruicdo humana, processo sociopolitico. Conviver e sobreviver no se-
miarido significa ultrapassar as fronteiras climaticas e entender que novas oportuni-
dades de desenvolvimento compativeis com a especificidade geoambiental e social
se fazem necessario.

A orientagdo metodoldgica diz respeito a complexidade sistémica que estuda o
objeto com base no pensamento de Edgar Morin, em que as partes tém dupla identida-
de, tém identidade prépria, mas participam da identidade do todo. Ideia consolidada
na afirmacgado de Morin (1986, p. 16) de que o pensamento complexo €é “capaz de reunir,
de contextualizar, de globalizar, mas ao mesmo tempo, capaz de reconhecer o singu-
lar, o individual e o concreto”. Sabe-se que os elementos que compdem a natureza e a
sociedade ndo estdo separados, mais interligados e interdependentes, a natureza foi
socializada e contém a sociedade, como afirma Milton Santos (2004). As categorias
de andlise identificadas no escopo do objeto da pesquisa séo: sertdo, semiaridez, na-
tureza, cultura, regido, politicas publicas, biomas, ecossistemas, turismo e segmentos.

Além de pesquisas on-line, realizou-se pesquisa de campo e institucional. A re-
visdo da literatura contemplou estudos sobre as categorias de andlise, sobre histdria
do lugar, memdria, meio ambiente e turismo. A pesquisa documental e o levantamen-
to de informagdes secundarias foram realizados junto as instituicdes, como: Prefei-
tura Municipal de Taud, Instituto de Pesquisa do Ceard (IPECE), Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), Bibliotecas Publicas e Particulares, Organizagdes
N&o Governamentais e acervos particulares. A pesquisa on-line e de campo, ou “in
loco”, serviu para observagdes em Taua e registro de dados descritivos e fotografi-
cos, levantamento de dados referentes ao objeto da pesquisa.
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2 O Semiarido nordestino

Ao estudar o Nordeste brasileiro, Andrade (2005, p.16) afirma que a regido se-
miarida brasileira possui especificidades que a difere das demais regides aridas ou
semidridas do planeta, porque:

Situa-se em regido subequatorial entre os 3° e os 16° de latitude Sul,
enquanto os desertos e regides semidridas se localizam, em geral,
nas regides tropicais de onde partem massas de ar secas em diregédo
ao Equador, como ocorre em vérios continentes, sobretudo na Africa.
No Nordeste, o semidrido se expande até o litoral, do Ceard e do Rio
Grande do Norte, enquanto os desertos e semi-desertos ndo tropicais
se localizam a grande distancia do oceano.

A extensdo territorial do semiarido sofreu varias modificacdes e adaptacoes,
inicialmente, identificada por pesquisas no ano de 1936, denominado poligono das
secas, como area de politicas de combate as secas. As proje¢des de mudancas cli-
maticas para o Nordeste indicam cenarios ja em curso, em que os padrdes de pre-
cipitagdo e consequente aumento no déficit hidrico contribuirdo para o processo de
“aridifizacdo” da regido, conforme defende Marengo (2007, p.54). Como as secas
sdo fendbmenos naturais, compreendeu-se que ndo se pode combater, mas criar po-
liticas de convivéncia.

Em 2005, Ministério da Integragdo Nacional e do Meio Ambiente redefiniram a
delimitagdo do semiarido brasileiro, compreendendo oito estados da regido Nordeste,
Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, em
86,48%, dos territérios e norte de Minas Gerais, em area de 13,52% e extensdo total
de 969.589,4 km2. Nessa drea vivem 22.863.468 habitantes, o espaco semidrido mais
populoso do mundo. Essa delimitagdo, com base conceitual em Ab’Saber (2003, p.81),
identificada como uma das trés grandes areas de semiaridez da América do Sul, “é a
grande regido seca- a mais homogénea do ponto de vista fisiografico e, ecoldgico”.
A redefinicdo da drea levou em conta os seguintes parametros: precipitacédo pluvio-
métrica média anual inferior a 800 milimetros; indice de aridez de até 0,5, calculado
pelo balanco hidrico; indice pluviométrico e a evapotranspiragéo potencial, no periodo
entre 1961 e 1990; e o risco de seca maior que 60% da area.

O semidrido do Ceard corresponde a 12,9% do brasileiro e no territério cearense
compreende, aproximadamente, 93% de sua area geografica, com populagéo esti-
mada, em 2010, em torno de 7.430.661 habitantes, conforme registro do Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard — IPECE (2010), e tem a Caatinga como
bioma predominante.

O clima do Nordeste, de acordo com estudos de Ab’Saber (2003, p.86), com
base em George H. Hargreaves, possui quatro modalidades: o semidrido moderado,
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semidrido rustico, semidrido acentuado e sub-desértico. A aridez torna-se atenuada
em dreas de rochas sedimentares em contraponto ao embasamento cristalino, espe-
cialmente, no municipio de Taua.

A regido dos Inhamuns, especialmente, Taud, é dominada pelo clima seco e
quente com escassez de chuva, especificidade do bioma caatinga, um conjunto de
vida constituido pelo agrupamento de tipos de vegetacéo contiguos e identificaveis
em escala regional, com condi¢gdes geoclimaticas similares. Apesar do quadro de
semiaridez, o sertdo possui potencialidades e possibilidades para o estabelecimento
do turismo como opgédo para desenvolvimento do semidrido, cujas particularidades
definem o tipo de turista interessado em vivenciar e conhecer o sertdo, em especial,
0 bioma caatinga.

3 O Bioma Caatinga

A caatinga é um bioma, exclusivamente, brasileiro. Possui caracteristicas espe-
cificas definidas por macro clima, fitofisionomia, solo e altitude, o que significa que
grande parte do patrimonio bioldgico ndo pode ser encontrado em nenhum outro lu-
gar do planeta. Dentre os seis dominios morfoclimaticos brasileiros, a caatinga é um
deles, fruto das especificidades geoldgicas, geomorfoldgicas, climéticas, hidrolégicas
e da flora e fauna. Compde a estrutura ambiental dos Inhamuns, cujas singularidades
serdo elencadas. Geomorfologicamente, o bioma é localizado nas depressdes inter-
plandlticas (300 - 500m), expostas a partir de sedimentos do cretdceo ou tercidrio que
cobriam o escudo brasileiro basal do pré-cambriano, ressalta Ab’Saber (1977, p.38).

O territério cearense possui 80% da drea com embasamento cristalino, o que
dificulta a recarga dos aquiferos e ocasiona o aumento do teor de sais e pogos de
baixa vazdo. A hidrografia € marcada pela predominancia de rios intermitentes e
sazonais, caracteristica marcante dessa regido do pais, cuja malha hidrica se insere
na bacia do alto Jaguaribe, sendo também formadores desse recurso hidrografico
os rios Carrapateiras, Favelas e Trici. A dgua subterranea encontra-se no embasa-
mento cristalino nos denominados aquiferos fissurais, com profundidade média de
40 metros. Tal vulnerabilidade hidrica impde, de maneira imprescindivel, a efetiva-
cdo de projetos e acdes para a garantia da segurancga hidrica da populagéo e para o
seu desenvolvimento. A origem da vegetacdo da Caatinga é debatida ao longo dos
anos, mas resultados de estudos recentes sugerem que a caatinga é parte de uma
floresta tropical seca sazonal que ocupou grandes areas da América do Sul, em pe-
riodos mais secos, e secos e frios, durante o pleistoceno (PENNINGTON et al., 2004,
p. 321). Acredita-se ser o bioma o resultado da degradacado de formacgdes vegetais
mais exuberantes, como a Mata Atlantica ou a Floresta Amazbnica.

Incrustrado no coragdo da caatinga cearense, os Inhamuns apresentam uma hi-
drografia formada por um pequeno nimero de rios e riachos, todos sazonais aos pe-
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riodos de chuvas. O lencol freatico é reduzido, pois o solo cristalino é impermeavel,
dificultando a infiltragdo da dgua. Sendo assim, o sertdo dos Inhamuns encontra-se
em area de elevado risco hidrico, conforme estudos hidrolégicos do Atlas do Nordes-
te: abastecimento urbano de dgua, da Agéncia Nacional de Agua (ANA/2005).

4 O Municipio de Taua

Tauad situa-se na parte sudoeste do estado e se apresenta em uma contextua-
lizacdo geografica com Ceard, Nordeste, Brasil e Continente Americano. Localizado
a 342,25 km de Fortaleza, tem acesso principal pela Rodovia Federal BR-020. Com
55.716 habitantes (IBGE/Censo Demografico 2010) distribuidos nos 4.018,19 km?
que integram o territério, tem densidade demogréafica de 13,90 hab./km?2. Possui in-
fraestrutura e servigos urbanos com oferta de hotéis, restaurantes, espacos de lazer,
aeroporto, transporte terrestre regular e comércio diversificado.

O contexto geoambiental de Taud ndo difere muito das caracteristicas de ou-
tros municipios do semidrido cearense. Sua vegetagao € derivada de herangas do
quaterndrio, composta por varios padrées fisiondmicos e floristicos que ocorrem nos
diversos estratos vegetais do bioma. Acompanha as singularidades climéaticas se-
midridas e aridas caatingueiras, incidentes no territério tauaense, definindo uma
paisagem fortemente influenciada pelos aspectos geoambientais do semiarido nor-
destino. O embasamento rochoso € cristalino, representado, principalmente, por
granitos, gnaisses, migmatitos e metabdsicas do periodo pré-cambriano. Os sedi-
mentos como Unicas coberturas cenozdicas da regido, destacam-se pelos depésitos
aluvionares do Quaterndrio, depdsitos ndo consolidados compostos por areias, cas-
calhos, siltes e argilas, bordejam as calhas fluviais das planicies aluviais, conforme
a Companhia de Recursos Minerais - CPRM. Oliveira (2006, p. 218) evidencia que a
geomorfologia do municipio de Tau4, situado na porcéo setentrional do Sertédo nor-
destino, € composta pelas seguintes unidades: coberturas sedimentares cenozoicos
com planicies e terragos fluviais, macicos residuais e depresséo sertaneja. Os ma-
cicos concentram-se nas porcdes limitrofes com outros municipios, com cotas alti-
métricas 550m a 800m, como é o caso da Serra da Joaninha. Os relevos aplainados
por processos de pediplanagdo constituem o sertdo. Cristas residuais e inselbergs
dispersam-se pelas rasas colinas sertanejas expondo rupturas topograficas nitidas,
apresentando litotipos resistentes como granitos de textura fina e quartzitos, com
ocorréncia de ametista.

H& diversos tipos de aridez. A de Taua é moderada, pois o clima, apesar de se-
midrido, € um dos mais chuvosos, com média anual entre 400 a 750 mm. A alta va-
riabilidade pluviométrica témporo-espacial, conforme estudos do Programa Waves
(2001), torna o municipio mais arido e sujeito a grandes periodos de seca, refletindo,
sobremaneira, no contexto social, econdmico e ambiental. Corroborando com essa
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assertiva, Souza e Oliveira (2002, p. 218) afirmam que os recursos hidricos sao re-
flexos dos condicionantes climéaticos da semiaridez, cujo deficit hidrico anual chega
a alcancar valores acima de 889 mm. A hidrografia é marcada pela predominancia
de rios intermitentes e sazonais, padrao nesta regido do pais, cuja malha hidrica se
insere na bacia do alto Jaguaribe, sendo, também, formadores desse recurso hi-
drogréfico os rios Carrapateiras, Favelas e Trici. A dgua subterranea encontra-se
no embasamento cristalino nos denominados aquiferos fissurais, com profundidade
média de 40 metros.

Os aspectos histdricos, ambientais e sociais fornecem elementos para o estudo
da regido dos Inhamuns, municipio de Taud, na perspectiva do regional para o local,
estabelecendo-se a génese e o desenvolvimento do préprio lugar como premissa ba-
sica da realidade, fornecendo elementos para a identificagdo do turismo como ativi-
dade adicional. No que tange a sua formagao e ocupagao socioespacial, a regido foi
desbravada no fim do século XVII pelos conhecidos “homens do Rio Sdo Francisco”
que receberam doagdes de terras denominadas Sesmarias, motivados pela Carta
Régia de 1701, em que o governo portugués proibia a criagdo de gado a menos de
dez léguas da costa. O propdsito era evitar que no litoral desses estados pecuaristas,
apenas se cultivasse cana-de-agtcar, (FARIAS; WEIMA; AMERICO, 2012). Conforme
relata Chandler (1980, p.9) “as sesmarias sdo terras doadas pelo governo Portugués,
fornecem imagem parcial da descoberta e colonizacéo da regido”.

Nos Inhamuns, as primeiras sesmarias foram doadas em 1707, aos irmaos Fran-
cisco e Lourenco Alves Feitosa, e as ultimas, em 1821, como consta no livro de tom-
bo “Datas das Sesmarias”. A estratégia usada no Brasil Colonia era costume ,em
Portugal, desde o século XIV, como meio de concessado de terras abandonadas ou
improdutivas, com tamanho de uma légua de largura por trés de comprimento. Até
a chegada dos colonizadores portugueses, o territério cearense era habitado por
grandes etnias indigenas, tais como, os tremembés, canindés, cariris, paiacus, taba-
jaras, jenipapos, xocds, uanés, calabacas, quixelds, tapuias e jucds, estes ultimos,
habitantes na regido dos Inhamuns, no sudoeste do estado. Os indigenas da regiao
viviam em cabanas feitas de ramagens e utilizavam redes de dormir, habito incorpo-
rado a cultura do chamado “homem branco”. Registros indicam que usavam cuias,
cabacas, potes de ceramica e de pedra, pildes, artefatos liticos de defesa e de traba-
lho. Segundo o pesquisador e historiador Farias (1995, p.37), a regido ja se projetava
como promissora:

Lugar bastante povoado este rio e afluentes, onde estava em franca
florescéncia a atividade pecudria, certamente por informacgdo dos
parentes Ferreiras ja estabelecidos no Ceard, hajam sido as razdes que
levaram os irmé&os Feitosas a esta migracéo. Fato é que ndo tardaram
a iniciar a colonizacdo da bacia jaguaribana.
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Dominados pelo espirito de aventura e seduzidos pelas excepcionais condigdes
de pastoreio, os primeiros colonizadores instalaram-se na regido dos Inhamuns,
especialmente, no local chamado Cococi, que na lingua tupi significa lugar perto
d’agua. Mantiveram com os antigos moradores, indios jucds, relagédo de parceiras na
defesa do territério.

Cococi representa um lugar sui generis, centro do povoamento e colonizagédo
da regido dos Inhamuns, tem trajetdria histérico-politica, marcada pelo inusitado.
Surge de uma fazenda fundada no inicio de 1700, passa de vila para cidade, distrito
e municipio no decorrer da durea histdria, sendo, no entanto rebaixada para distrito
de Parambu por deciséo politica. Apés a destituicdo do municipio de Cococi, houve
queda social e econdmica, mas a Igreja Nossa Senhora da Conceigdo, construida em
1708, apesar de ter apenas duas familias moradoras, é respeitada e estabelece-se,
assim, como o lugar, honrando os antepassados e mantenedores. A festa da padro-
eira € realizada a cada dia 8 de dezembro, com a presencga de milhares de pessoas
da regido nos festejos religiosos e profanos, estabelecendo o exercicio do turismo
religioso.

Assim como os indigenas, os homens brancos seguiam e estabeleciam-se ao
longo dos corpos hidricos, como relata o historiador Melo (2012, p.97). Partindo de
Icé, pelo rio Jaguaribe e afluentes para os sertdes dos Inhamuns, objetivando a ex-
pansdo da pecuaria, os novos habitantes seguiram para Saboeiro, e em seguida,
para Aiuaba, as margens do rio Umbuzeiro, conforme as sesmarias ja doadas aos
fazendeiros. Posteriormente, estabeleceram-se no antigo territério dos indios Jucas,
hoje Arneiroz, que surge a partir do aldeamento realizado pelos jesuitas e governado
pelo cld dos Feitosas. Passando por Catarina, seguindo o caminho dos Inhamuns,
chegaram as nascentes do Rio Jaguaribe, em Tau4, e ali se estabeleceram cons-
truindo um grupo parental dos mais poderosos do estado, tornando o vilarejo o cen-
tro do comércio de gado e grdos. Vale ressaltar uma afirmagdo de Macédo (1965,
p. 46) sobre os interesses econdmicos dos desbravadores. “O gado era por demais
precioso, era o fundamento do mundo dos criatérios que eles vinham criar. Talvez a
prépria familia tivesse menor importancia”.

O livro denominado “Feitosas e o Sertdo dos Inhamuns” de Billy Jaynes Chan-
dler relata, também, a desavenca entra os Feitosa e Monte, provocada pelas posses
das terras. Em 13 de margo de 1724, Lourenco Alves Feitosa recebeu mais trés léguas
de terras situadas nos caminhos dos Inhamuns e para o capitdo Geraldo Monte, as
situadas nas margens do rio Jaguaribe, que se tornaram inimigos figadais, diante
dos interesses contrariados e da ganancia das familias. No século XVII, perseguidos
pela Inquisi¢do e tendo perdido os pais, chegaram ao Recife cinco irm&os Montes,
espanhdis de nascimento, sendo dois homens e trés mulheres. Um deles e duas ir-
mas fixaram residéncia em Pernambuco, formando familias. Geraldo do Monte e sua
irma Isabel, agora casada com o coronel Francisco Alves Feitosa, adentraram nos
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sertBes de Pernambuco e vieram para o Ceara. Francisco Alves Feitosa junto com
Isabel fixaram moradia nas margens do Rio Jucd, onde se estabeleceram. Em 1724,
requereram a sesmaria do capitdo-mor Geraldo do Monte que haviam caido em co-
misso, ou seja, ndo havia assumido a posse da terra. Para Geraldo do Monte sé
restava reconhecer que lhe ndo assistia direito para litigios, mas insistiu em cortar
as cordas no servico de tombamento, separando as sesmarias de cada suplicante.
Com isso, as familias partiram para a luta armada, os Feitosas para fazer efetiva
medicdo da sesmaria e 0s Montes para impedi-la, dando inicio aos confrontos, con-
forme destaca Melo (2012, p. 100). Como ambos eram oficiais superiores de milicia
e consideravelmente ricos, formaram pequenos exércitos de indios e mamelucos.
Os Feitosas tinham por si as tribos dos Cariris e Jucas e os Montes dispunham dos
indios Calabacos e Ic6s, além de fazendeiros pecuaristas, agregados e familiares,
como descreve Nertan Macédo no livro “Cla dos Inhamuns”.

Lugares foram denominados em referéncia aos atos sanguinarios ocorridos du-
rante a desavencga entre Feitosas e Montes, como cita Pimenta (1949, p.8): Pendén-
cia, Arraial, Batalha, Tropas, Emboscadas, Riacho do Sangue, Trincheiras, Cruzes
e Saco das Balas, os trés ultimos nos Inhamuns. Diversos confrontos seguiram-se
entre as familias Aratjo e Maciel, Viriato e Calango e Cunha e Pataca. A grande seca
de 1725 e a intervengéo oficial do capitdo-mor Manoel Francés acabaram com os
conflitos das familias Monte e Feitosa, por meio da separacéo dos litigantes. Coronel
Francisco Alves Feitosa foi esperar a passagem da grande seca na fazenda Mécha,
no Piaui, onde depois fundaram a cidade de Oeiras, antiga capital daquele estado,
em casa do capitdo-mor da entdo vila da Parnaiba. Com o fim da seca, voltou para
as fazendas no alto Rio Jucd, vindo a falecer na pequena povoacgéo de Cococi.

Com diversos grupos familiares, no periodo de paz, Taud, situada a margem es-
querda do rio Trici e ndo muito longe da encosta do Serrote Quinamuid, surge como
um pacato lugarejo, transformando fazenda de gado pertencente ao sargento-mor
José Rodrigues de Matos em localidade importante no sertdo dos Inhamuns, inician-
do a trajetdéria de municipio - polo da regido. Em 1762, foi erguida a igreja matriz de
Nossa Senhora do Rosdrio, em torno da qual foram construidas residéncias, pré-
dios para oficina de ourives, tenda de ferreiro, vendas e tabernas, conforme Feitosa
(1999, p. 76). O progresso do lugar estava sacramentado, posto que a portaria de 14
de dezembro de 1801 indicava o ouvidor da Capitania Gregério José da Silva Cou-
tinho para viajar até a localidade e estudar a possibilidade de sua elevagdo a vila.
No ano seguinte, 1802, a vila de Taua foi, oficialmente, reconhecida com a denomi-
nacgao de Vila de Sdo Jodo do Principe, em homenagem ao entdo principe regente
de Portugal, D. Jo&o VI. Foi 14° (décimo quarto) povoado a se transformar em vila na
capitania do Ceara.

Os habitantes do povoado de Taud, por meio de edital fixado em 20 de abril de
1802, no lugar mais publico do povoado, foram convidados a comparecerem a ceri-
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monia de elevagdo do povoado a vila, sob pena de pagarem multa no valor equiva-
lente ao prego de duas vacas. A forga politica e econémica prevalecia sobre o direito
de ir e vir do cidaddo. Todos eram obrigados a comparecer quando convocados. Os
nobres da terra e o povo, em geral, compareceram ao ato, trajados com as melhores
vestimentas. As mulheres e filhas de fazendeiros vestiam roupas elegantes e luxu-
osas, vindas da Europa, e portavam joias. Os homens vestiam casacos, jaquetas
com botdes de ouro, sapato com fivela de ouro. O povo, em geral, usava roupas de
algoddo e camisa de pano passado sobre a calga (FEITOSA, 1999, p. 76). A figura 1
é uma foto da tela que retrata a cerimonia de elevacdo de Taud a Vila Sdo Jodo do
Principe, onde se observam os trajes da época.

Figura 1 - Cerimonia de elevagdo de Taud a vila reproduzida em tela com
base nos documentos oficiais, pelo pintor cearense Afonso Lopes em 1963.

Fonte: FEITOSA, F.,, 2014

A utilizacdo de escravos era pratica comum entre os fazendeiros de Sdo Jodo do
Principe, conforme registros nos Livros de Tombo da Igreja. Na época colonial tinham
em torno de 2.149 escravos negros. No acervo do Museu Regional dos Inhamuns en-
contram-se varios documentos relativos ao periodo escravagista da vila. Segundo
relatos histdricos, eles participavam de quase todos os tipos de atividades. Nas sen-
zalas de José do Vale havia alfaiates, costureiros, ferradores, pedreiros, carpinteiros,
seleiros e vaqueiros. A abolicdo da escravatura, no Ceard, foi protagonizada pelo
municipio de Redengédo, em 25 de janeiro de 1883, seguida por Tauad, cujo fato foi no-
ticiado no “O Libertador”, em 25 de abril de 1883, que na sede do municipio acabara
a escraviddo, muito embora em algumas fazendas existissem casos isolados, como
esclarece Vale et. al. (1999, p. 71).

Os sertdes dos Inhamuns situam-se para além do centro do Ceard, confinados
entre as zonas norte e sul e as regides serranas e jaguaribanas, presos entre bar-
reiras de arenito da Serra da Joaninha e as sinuosidades da Serra Grande, tendo
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a velha cidade do Taua como centro de convergéncia. (Macédo, p. 24). Como polo
de desenvolvimento regional, Taud encontra sustentacdo académica e pratica. Os
polos sdo “territérios capazes de funcionar como coletores e repositérios de conhe-
cimentos e ideias e de proporcionarem ambientes e infraestruturas facilitadoras dos
fluxos de conhecimento, ideias e praticas de aprendizagem” (Florida, 1995, apud
Santos, 2002, p. 300). Tem contribuido para a consolidagéo da regido dos Inhamuns
no que concerne aos avangos nas praticas da gestdo e a implementagao de politicas
publicas inovadoras e eficientes para a convivéncia com o semiarido.

5 Os Atrativos Turisticos

A natureza e a histéria demonstram que é possivel viver bem na regido, desde
gue se estabeleca relagdo harmoniosa e praticas adaptadas ao ecossistema. Apren-
dendo com a natureza e respeitando os recursos naturais é possivel viver e conviver
com o sertdo. Além do patrimonio natural, cultural, patrimonial e material, o munici-
pio detém, sobretudo, vasto patrimonio imaterial, passivel de adequagéo e ordena-
mento para a atividade turistica, estabelecendo uma nova vertente para desenvolvi-
mento do sertdo dos Inhamuns. A construcao da identidade cultural dos povos dos
Inhamuns tem base em aspectos histdricos, culturais e naturais. Em primeiro lugar, a
regido relaciona-se com europeus face ao processo de colonizacéo, diante do domi-
nio do colonizador sobre os indigenas. Em segundo lugar, a configuragdo ambiental
e as adversidades proporcionaram a construcdo de paisagem e a formacédo de um
povo impar. E em terceiro lugar, e ndo menos importante, criaram-se mitos, tradigdes
e costumes que convergiram para a consolidagdo da identidade patrimonial. Agre-
ga-se ao aspecto ambiental, a cultura dos povos do Jaguaribe, costumes e teias de
significados, elementos importantes para prética turistica como afirmam Coriolano
e Marinho (2002, p. 255), “municipios potencialmente turisticos sdo aqueles pos-
suidores de recursos naturais e culturais expressivos e que buscam encontrar no
turismo, diretrizes para o desenvolvimento socioecondmico local”.

Os servicos urbanos fortalecidos e as potencialidades sertanejas tém contribui-
do para o planejamento do turismo nos Inhamuns, nos segmentos de turismo de raiz,
turismo cultural, turismo arqueopaleontoldgico, turismo religioso, ecoturismo e de
comunidades. A proposta encontra ressonancia na inclusédo do municipio de Taud no
novo Mapa do Turismo Brasileiro, apresentado em 2013 pelo Ministério do Turismo.

As politicas publicas culturais planejadas e em vigéncia no municipio atendem
ao suscitado pelos diversos segmentos e pelo desenvolvimento do lugar, que empi-
ricamente compdem a bacia cultural de Taud. A definigdo, assim, considera um “ter-
ritério que se configura em torno de um mesmo fluxo cultural, nutrido por fontes cul-
turais, que se fundem e se desdobram numa relagéo de influéncias e confluéncias,
para formar, em sua diferenga e a partir de um imaginario compartilhado, um espaco
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original.” (Barroso, 2006, p. 18). As diversas manifestagdes culturais tém representa-
cdo nas agdes e promogdes da gestdo municipal, como o Festival dos Inhamuns, En-
contro de Museus, Escola de Musica e Grupo de Teatro. Recentemente foi assinado
convénio com Agéncia Nacional do Cinema para a instalagdo de duas salas na sede
do municipio. A bacia cultural alimenta-se das inimeras fontes criativas que formam
os mananciais de bens simbdlicos que, um a um, vdo desaguando no grande eixo
gue constitui a identidade da bacia (Lustosa, 2010, p. 153).

A cidade de Taud apresenta dinamica prépria do sertdo, mas com ares de mo-
dernidade, com acesso a internet gratuita e oferta de equipamentos publicos e pri-
vados que atendem as necessidades dos que a visitam e dos que ali vivem. No fim
da tarde, enquanto os filhos brincam e passeiam na praga, familias reinem-se nas
calcadas, como nos velhos tempos, em momentos de 6cio que segundo Soares e
Coriolano (2014, p.87) é o lazer natural e tipico de cidades do interior. Elementos
imprescindiveis para o desenvolvimento de qualquer lugar e qualquer atividade eco-
ndmica, acesso a infraestrutura do municipio de Taud encontram-se em constante
adequacdo ao desenvolvimento municipal e estadual. O transporte intermunicipal e
interestadual de passageiros é feito pela malha vidria federal e estadual, tendo For-
taleza como polo emissor. O deslocamento € pela BR-020 ou pela BR-116 e CE 363,
utilizando-se a chamada “Estrada do Algoddo”. No que concerne a outras regides,
utilizam-se as estradas vicinais que cortam o municipio.

Com investimento de R$ 3,76 milhdes, oriundos do Governo do Estado do Ce-
ara, foi concluido em 2009 o Aeroporto Regional de Taua para aeronaves de médio
porte, o que facilita o deslocamento e amplia o desenvolvimento da regiéo.

Os meios de hospedagens, ainda, sdo incipientes, mas com o desenvolvimento da
regido e a demanda, os empresarios investem nessa atividade econémica. Conforme
informagdes da Agéncia de Desenvolvimento de Taud, o municipio dispde de 607 lei-
tos distribuidos em onze hotéis e pousadas. Os meios de alimentagéo séo distribuidos
entre vinte restaurantes, cinco lanchonetes e cinco panificadoras. O comércio local é o
maior da regido, concentrando diversos tipos e qualidades de estabelecimentos, bem
como feiras livres aos sdbados para o comércio da produgéo regional.

A cidade de Taud tem crescido e se desenvolvido nos ultimos anos de forma sur-
preendente, que salta aos olhos, conforme relatam moradores e visitantes. Contudo
hd que se investir na melhoria das infraestruturas urbanas locais que servem de apoio
ao turismo. Faz-se necessadrio, sobretudo, implantar a cadeia produtiva do turismo que
envolva a cidade, transportes, meios de comunicagéo, meios de hospedagens e es-
pacos para o lazer, adaptados aos servigos turisticos, complementando os ja existen-
tes. As potencialidades geogréficas, histéricas e culturais sédo atrativos vitais para o
desenvolvimento da atividade turistica. O territério e o povo do municipio reservam
surpresas para quem os visitam. Apesar da atividade ainda ser incipiente, € destaque
o turismo de raiz, ou seja, aquele realizado por filhos da terra que regressam para
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prestigiar as festas como as comemoragGes da padroeira, feriados prolongados e fes-
tas de fim de ano, ou visitas a familiares e amigos, em um fluxo diretamente condi-
cionado com a afetividade ao lugar. Os filhos da terra séo os legitimos promotores do
turismo do sertéo, inserindo em sua atitude um misto de benquerenca e orgulho de
divulgar sua cidade natal. E um turismo de auténticos encontros. Dai a importancia de
estudo académico para avaliar e definir viabilidades, como também para fortalecer os
segmentos turisticos. Estudos cientificos elaborados por pesquisadores e estudiosos
do turismo tém produzido teorias e conceitos que definem a atividade. O turismo é
atividade complexa, visto ter interfaces e transversalidade com muitas outras &reas.
Realiza-se por meio de uma cadeia produtiva que envolve instituicdes governamen-
tais e ndo governamentais, territério, segmentos empresariais, a populacdo em geral,
residentes ou turistas. O territério é sempre a “unidade e diversidade, sendo questédo
central da histéria humana” afirmam Santos e Silveira (2011, p. 18), pois sdo espacos
de poder, e onde os empreendimentos se estabelecem.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), em 1994, mostrou que o turismo se
relaciona com aspectos econdmicos, sociolégicos e geogréficos, envolvendo pes-
soas que viajam e permanecem em lugares fora de seu ambiente usual durante
ndo mais do que um ano consecutivo, por prazer, negécios ou outros fins. Afirma a
OMT, em interface com MclIntosh, Goeldner e Ritchie (1999, p. 26) que o turismo “é
a soma dos fendmenos e relacdes que surgem da interagdo de turistas, empresas
prestadoras de servigos, governos e comunidades receptivas no processo de atrair
e alojar visitantes”.As transformacgdes econdmicas, sociais e histéricas repercutem,
diretamente, na estrutura do turismo, tornando-o atividade dinamica e com varia-
veis, refletindo, sobremaneira, na maneira de explicar e entender o lazer. A ativida-
de é caracterizada como deslocamento de pessoas para o lazer e prazer, resultado
da producdo capitalista que transforma tudo em consumo (SOARES; CORIOLANO,
2014). A consolidagdo das politicas publicas para o desenvolvimento local e regio-
nal do turismo, ndo se restringe ao mandato eletivo. Ha que ser pautado como uma
politica de estado e nédo de governo, como salienta Yazigi (2003, p. 179)

O turismo n&o é uma atividade que possa amadurecer no espaco de
uma gestéo, sobretudo quando se parte do zero. E um investimento a
médio e longo prazos, em que cada um vai acrescentando um ou mais
tijolos, para que, pouco a pouco, existam as condi¢gdes minimas para
se pensar num desenvolvimento turistico.

A destinacgdo turistica é o principal elemento para o desenvolvimento da ativida-
de, que de acordo com amplitude territorial pode ser classificada como atrativo turis-
tico, complexo turistico, centro turistico, area turistica, zona turistica, corredores tu-
risticos, nticleo turistico, portées de entrada e unidade turistica, conceitos apontados
por Ignarra (2011, p. 19). A interdependéncia estrutural do produto, ou atrativo turisti-
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co compde o tecido organico do destino turistico, que ,acrescido dos equipamentos
e servicos turisticos localizados em um territério, viabiliza-o como destino turistico.
Oferta turistica é tudo que o municipio possui, sendo constituida dos atrativos, ser-
vicos, equipamentos e infraestrutura de apoio, tudo que existe no lugar e serve aos
residentes e visitantes. Essa assertiva é reforcada pela afirmacdo de Ruschmann
(2000, p. 134) que entende a oferta turistica como o resultado de uma combinacéo
de bens e servicos disponiveis ao consumo do turista. Nesse sentido, os atrativos,
produtos e roteiros turisticos fazem parte da oferta turistica, cuja particularidade é
o elemento balizador da segmentacéo turistica. Assim, as especificidades naturais
ou culturais da oferta determinam a imagem do roteiro, ou seja, a sua identidade, e
embasam a estruturagdo de produtos, sempre em funcdo da demanda e do tipo de
turista que se coaduna ao roteiro proposto.

Em Tau4, articulam-se alguns segmentos de turismo, como turismo de raiz, eco-
turismo, cultural, de negécios, eventos e religioso, estruturados na figura 2, que ilus-
tra as segmentacdes turisticas com potencialidades no municipio de Taua.

Figura 2 - Segmentacao turistica de Taua

Segmentagoes Turisticas

fF B I

] Turismo de
Eeaturismn Turizmao Negbcios
Cultural e Eventos
: Equipamentos Feiras
Biama !:aallnr;a Museais de Megacios
tias Arqueoligi !
Manumentos Sitios Arqueoligicos Evenlos

Nalwrais e Paleaniologicos
Festival Cultural

Fesla Religiosa

Fonte: Adaptado por FEITOSA, F. Ministério do Turismo [ 2013.

As particularidades regionais da area, em estudo, contribuem para variedades
de segmentos turisticos, definidos com base na identidade, conferida pela existén-
cia do territério semidrido com aspectos geograficos, histéricos, arquitetonicos, ur-
banisticos, sociais, religiosos e culturais. Em consonancia com a definicdo da ativi-
dade turistica defendida pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e de cultura, o
conceito sobre turismo cultural em Beni (2003, p. 431) afirma o seguinte:
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Turismo cultural refere-se a afluéncia de turistas a nicleos receptores
que oferecem como produto essencial o legado histérico do homem
em distintas épocas, representado a partir do patriménio e do acervo
cultural, encontrado nas ruinas, nos monumentos, nos museus e nas
obras de arte.

Portanto, turismo cultural sdo atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patrimdnio histdrico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo bens materiais e imateriais. Assim, patrimonio
material é constituido de bens culturais méveis e iméveis, aqueles que podem ser
transportados, tais como os livros, obras de artes, cole¢des arqueoldgicas, acervos
museoldgicos, documentais e cinematograficos. No segundo caso, estédo inseridas
as edificacdes, prédios, nucleos urbanos, museus, sitios arqueoldgicos e paisagis-
ticos, entre outros. O patrimdnio imaterial ou intangivel constitui-se das tradigdes
orais, dos costumes, das festas, das artes culindrias e todas as habilidades espe-
ciais relacionadas com os aspectos materiais da cultura, tais como as ferramentas
e o habitat (UNESCO, 1997).

As potencialidades turisticas do patrimonio material e imaterial comp&em um
acervo importante para o estabelecimento de praticas do turismo cultural, tornan-
do-as atrativo turistico, que segundo Halbwachs (1990, p. 34) “é todo lugar, objeto
ou acontecimento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos para
reconstrucao, reinterpretacao e ressignificagdo de um passado e das memdrias co-
letivas”. Assim, o municipio de Taud, rico em memdrias e histdrias, circunscritas no
territdrio, representadas pelos museus, memoriais, sitios arqueoldgicos, expressdes
da gastronomia dos colonizadores e povoadores, manifestacdes religiosas e popu-
lares, € um espago propicio ao turismo cultural. Reafirma-se, entédo, que a vocagao
turistica de Taua tem base em seus principais atrativos, os equipamentos museais,
igrejas, formacdes rochosas, inscricdes rupestres, dreas paleontoldgicas, nascente
do Rio Jaguaribe, Serrote do Quinamuiu, gastronomia e festas religiosas.

e Turismo Cultura: museu

Os museus e 0s memoriais sdo /dcus da memdria histérica. Representam papel
importante na construgdo do projeto turistico cultural de um determinado municipio,
e isso torna Taud especial para esse segmento, municipio que tem um museu e dois
memoriais. O Conselho Internacional dos Museus (ICOM), no 3° artigo do estatuto,
define museu como instituicdo permanente, sem fins lucrativos, aberto ao publico, a
servigo da sociedade e do conhecimento, voltado a pesquisa, a educacgéo e ao lazer.
Com base no Instituto do Patrimdnio Histérico Nacional (IPHAN) e no arcabouco ju-
ridico especifico, o museu é composto por um conjunto de bens culturais, tais como
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arqueoldgico, paisagistico e etnografico, histdrico, de belas artes e das artes aplica-
das. Pode-se constatar que séo:

[...] lugares de convivéncia que abre as portas para que toda e qualquer
categoria de publico possa usufruir de um espago nédo s6 de lazer, mas
fundamentalmente de reflexédo a respeito da memédria histérica e de
um simbolismo transcendente. (VASCONCELQOS, 2006, p. 37).

O turismo cultural leva o conhecimento das culturas, das produgdes e com-
portamento, dos vestigios da sociedade e registros e acervos que se encontram em
museus. O Museu Regional dos Inhamuns, importante equipamento para turismo
cultural, ¢ mantido pela Fundacdo Bernardo Feitosa, instituida oficialmente em 02
de fevereiro de 1992, sediada no prédio da antiga Casa da Intendéncia (de Camara e
Cadeia) de Taud, Cear4, edificagdo que data do final do século XIX, conforme figura
3. E detentora de vasto patriménio natural e cultural, referéncia em todo pais. Fazem
parte desse rico patriménio importantes achados paleontoldgicos e arqueoldgicos
que contam a histdria da terra e dos primeiros povos que habitaram o sertdo dos
Inhamuns, bem como de sua colonizacao e estabilizacdo econémico e social.

O acervo esta disponivel ao longo dos corredores do Museu Regional dos
Inhamuns, distribuido em salas tematicas com pegas dos séculos XVII, XVIII e XIX,
que contam a histéria da civilizagdo do couro e aristocracia rural, com adornos em
ouro utilizados pelos senhores e familias abastadas do estado e, em especial, na re-
gido. Também estédo expostos objetos utilizados nas praticas escravistas, mobilidrio,
arte sacra e decorativa, e pecas do inicio da industrializagdo. As ricas e diversifica-
das pecas proporcionam aos visitantes a oportunidade de descobrir como viviam os
ancestrais, como eram costumes, ferramentas, representacdes artisticas e os habi-
tos dos colonizadores.

Figura 3 - Sede do Museu Regional dos Inhamuns, localizado em Taua.

B

Fonte: Moura, Jorge. 1999.
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O museu abriga inimeros objetos e artefatos arqueoldgicos pertencentes as
antigas civilizagdes e tribos indigenas que habitaram a regido dos Inhamuns, em
diferentes periodos da histdria. Instrumentos talhados em pedra para diversas fina-
lidades, como caca e pesca, atividades domésticas, ornamentos, rituais e amuletos.
No periodo de 2010 até outubro de 2014, o equipamento recebeu a visita de 14.191
pessoas, principalmente, estudantes, seguidos por visitantes atraidos por diferentes
interesses, entre eles o turismo de raiz. O acervo apresenta-se nas diversas areas do
conhecimento cientifico, tais como a paleontologia, representada pelos fragmentos
fossiliferos de mastodonte (mamute), tatu gigante, preguica gigante e toxodonte, al-
gumas espécies da mega fauna, grandes mamiferos que habitaram a regiéo ha cer-
ca de dez mil anos. Foram encontrados, nos municipios de Tauéd e Parambu, dentes
do grande mamute americano, partes conservadas de uma preguica gigante, além
do tatu gigante e do toxodonte, um parente distante do hipopétamo. Conforme artigo
17 da Lei 3924/61, a posse e a salvaguarda dos bens de natureza arqueolégica ou
pré-histdrica constituem em principio, direito imanentes ao estado, cuja destinagao
é a Fundacdo Bernardo Feitosa. O acervo encontra-se em processo de catalogacéo
e inventdrio, em que as caracteristicas fisicas, histéricas constam do tombamento.

e Turismo Cultural: memorial

Se para os museus, em geral, o fendbmeno museal esta expresso na cultura ma-
terial, nos memoriais, os objetos de estudo séo, essencialmente, sujeitos a individu-
acdo e a identidade coletiva. S0 monumentos a memdria onde a cultura material
seria, portanto, meio e ndo fim, como ressalta Vieira (2011). Taua conta com dois
memoriais que registram fatos histéricos do lugar, um deles sobre o poder legislativo
local; o segundo que tem a missdo de transmitir ao publico os fatos acontecidos so-
bre a epidemia do célera, em 1862, no mundo, no Brasil, no Ceard, especificamente
em Tauad, vitimando 216 vitimas. A obra registra a histéria da epidemia, gravada na
memdria dos residentes da época e repassada aos que visitam o local, um preito de
gratidao e reconhecimento aos que tombaram vitimas da doenca, que provocou pa-
nico na populacdo por total falta de meios para um tratamento adequado.

A exposicao esta distribuida em painéis, de acordo com os critérios histéricos
museoldgicos. E composta da trajetéria da doenca e contextualiza a epidemia de
1862, tanto mundialmente, como no contexto nacional e local, mostrando o medo e
a angustia de um povo atingido por um mal inexplicavel, os médicos que ajudaram a
descobrir a doenca e seus sintomas, os remédios usados e as estratégias de educa-
¢do sanitaria. Também mostra os padres como intercessores do corpo e da alma, da
cura e da morte, algumas vitimas fatais do mal que assolou o municipio.

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 191




Figura 4 - Prédio do Memorial do Célera, localizado na sede de Taua

|

Fonte: Prefeitura de Taud (2015).

e Turismo Cultural-Cientifico: paleontologia

A Paleontologia trata do estudo dos fésseis de origem animal e vegetal e o tu-
rismo paleontoldgico € uma segmentacgao do turismo cultural, entendido a partir da
associacdo de paleontologia e turismo. O turismo paleontoldgico envolve interesses
por estudos cientificos, paisagem e cultura local, oferecendo ao turista acesso as
informacdes técnicas, a contemplagdo da paisagem e ao contato direto com o meio
ambiente, além da possibilidade de turismo de eventos.

Na regido dos Inhamuns, especificamente, em Taud, ocorrem registros de fés-
seis de mamiferos da megafauna quaterndria, que compdem a mega fauna de ma-
miferos como preguicas gigantes (Eremotheriudim laurillar), tatus (Hoplophorus eu-
phractus), mastodontes (Haplomastodon sp) e outros com caracteristicas comuns.
Todos de grande porte, conforme informado por Andrade et al. (1999) , espécies que
correspondem ao intervalo entre 1,8 milhdo e 11.500 anos atrds inseridos geologica-
mente no periodo quartendrio.

e Turismo Cultural-Cientifico: arqueologia

A arqueologia € a ciéncia que investiga os vestigios da presenca do homem em
determinado espago e tempo. E uma ciéncia social por ndo se deter aos vestigios
materiais, mas em reconstituir o modo de vida das pessoas, suas relagdes no grupo,
com outros grupos e com os ambientes que inferem no pensar e agir. Bens patrimo-
niais da Unido - sejam de natureza arqueoldgica ou paleontoldgica - séo definidos e
protegidos pela legislag&o federal, e pela raridade sdo atrativos ao turismo.

Os inumeros painéis de registros graficos rupestres inscritos em matacoes gra-
niticos, localizados ao longo das margens do Rio Carrapateiras, sdo testemunho
vivo da rica cultura que desafia a sabedoria local. Objetos de estudos da Fundacéo
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Bernardo Feitosa, tem o intuito de decifrar os saberes e fazeres de uma civilizagéo
remota que ocupou a regido dos Inhamuns h& milhares de anos.

Limaverde (2010, p. 12) confirma, cientificamente, o valor da iniciativa: “O Ser-
tdo dos Inhamuns é uma &rea arqueoldgica significativa, composta por elementos
paisagisticos e de recursos hidricos, ambos catalisadores de populagdes pretéritas
e histéricas”, indicadores importantes para vislumbrar-se a pratica do turismo cien-
tifico-cultural no semidrido, especificamente, turismo arqueopaleontolégico. Para
fazerem parte de roteiro turistico, os sitios arqueolégicos devem abrigar um projeto
de musealizagao, para protegé-los e adequa-los a visitacao.

A Fundagdo Bernardo Feitosa em parceria com a Fundagédo Casa Grande e Con-
pam [ Projeto Mata Branca realizaram o mapeamento dos sitios arqueolégicos, loca-
lizados na bacia hidrografica do Rio Carrapateiras no angulo NE, fazendo a identifi-
cacdo, localizagdo e descri¢do detalhada das ocorréncias, que passaram a compor,
assim, o mapa arqueoldgico do Nordeste com a inscrigdo no Cadastro Nacional dos
Sitios Arqueoldgicos - CNSA, possibilitando pesquisa, divulgacao e atualizagdo do
mapa cartografico arqueoldgico. Alguns desses registros rupestres foram divulgados
pelo Padre Teles de Menezes, ha cerca de um século e meio e depois publicados por
Tomds Pompeu Sobrinho no Instituto Histérico e Geogréfico do Ceara (1956, p.115).

O patrimodnio arqueoldgico de Taud pode integrar roteiros de turismo cultural de
duas maneiras: em visitas aos sitios arqueolégicos e aos museus, com desdobramento
para visitagdo a monumentos e exposi¢cdes especiais ou comemorativas, como sa-
lienta Scatamacchia (2005, p. 12). A inclusdo do patrimdnio nas rotas turisticas pre-
cisa ser acompanhada de mecanismos de protecéo, conforme preconiza a legislagdo
pertinente e que abriga o projeto de musealizacdo, para que o turista apreenda e se
encante com a histdria dos antepassados, a partir dos vestigios de tempos remotos.

6 O Turismo Religioso

A Vila de Marrecas, a 24 km da sede do municipio de Taua, realiza, a cada ano,
a festa de Jesus, Maria e José, padroeiros do distrito, no final do més de abril. A festa
contempla, além das novenas didrias realizadas na igreja da comunidade, eventos
de natureza profana que complementam a sagrada festividade, moto romaria, ca-
valgada da fé, pedal da fé e a caminhada da fé, que movimentam milhares de fiéis e
turistas religiosos como se observa na figura 6.
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Figura 5 - Vista aérea dos festejos Jesus, Maria e José

Fonte: CLARENTINO, M. [ 2014.

Explicar a festa religiosa e o turismo que ocasiona (que acontece) na localida-
de, por ocasido dos festejos, perpassa por uma observacéo pessoal, visita in loco e
aplicacdo dos conceitos. Religiosidade e turismo caminham a passos largos para a
consolidacdo do aspecto subjetivo da religiosidade e do aspecto econdmico social
do turismo, reforcando, assim, a forca simbdlica do sertdo semidrido dos Inhamuns:
a fé. Turismo religioso situa-se na confluéncia de polaridades: “o mundo profano ou
secular e o mundo religioso”. As manifestagdes religiosas, rituais sagrados, a ce-
lebragdo dos dogmas relacionam-se com as manifestacdes profanas, quermesses,
parques, leildes e musica. A necessidade de crengas é muito forte no imagindrio
popular, com sua reafirmacgéo nas celebracdes das festas religiosas do interior, que
impulsionam o turismo na regido. Paul Claval (1999, p. 131) reitera que o papel da
festa na demarcacdo da vida individual e coletiva é tdo fundamental que a constante
repeticdo no tempo justifica agdes governamentais para a efetivagdo de um calen-
dério turistico e melhorias para atendimento ao turista peregrino, turista de raiz ou o
turista de um modo geral.

7 O Ecoturismo no Sertao

Pouco a pouco, a singularidade e a beleza natural do sertdo e do bioma caatin-
ga suscitam o estabelecimento de uma nova atividade econémico-social, o turismo.
Como diz Coriolano (2006, p. 50) “as veredas dos sert8es nordestinos guardam trilhas
para turistas rurais e ecoturistas”. Esses segmentos sdo marcados pelo contato com
ambientes naturais, pela realizagdo de atividades que proporcionam vivéncia e co-
nhecimento da natureza. Ou seja, assenta-se no tripé interpretacdo, conservacéo e
sustentabilidade, com base na ciéncia. O Ministério do Turismo adota como conceito
de ecoturismo, “um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel,
o patriménio natural e cultural, incentiva a conservagédo e busca a formacgéo da consci-
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éncia ambientalista por meio da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar
das populagdes envolvidas” (BRASIL, 2010, p. 17). Desse modo, a biodiversidade esta
para o turismo de natureza como o patrimonio estd para o turismo cultural. O elemen-
to primordial para estabelecimento do ecoturismo no territério em estudo é o bioma
Caatinga com todas nuances ambientais e sociais, um celeiro de biodiversidade, ha-
bitos culturais auténticos e paisagem impar.

8 Turismo de Negdcios e Eventos

O Turismo de Negdcios e Eventos compreende o conjunto de atividades turisti-
cas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional,
de cardter comercial, promocional, técnico, cientifico e social, segundo a publicacédo
“Cadernos de Orientacdes Basicas de Segmentos Turisticos do Ministério do Turis-
mo”. Torna-se imprescindivel que a promogao turistica esteja atrelada a realizagao
dos eventos, fomentando e construindo os destinos turisticos. Nessa perspectiva, a
prefeitura de Taud em parceria com o Sebrae realiza, no periodo de 24 a 26 de julho,
no Parque da Cidade de Taua, a Feira de Negdcios da Regido dos Inhamuns-Feneri
que tem a participacao expositores do comércio, industria e servicos. Paralelamente
a feira, sdo realizadas oficinas de gastronomia, estética, beleza e ginastica laboral e
fisioterapeuta, ministradas por profissionais.

Parcerias governamentais promovem, também, a realizagcdo de eventos regio-
nais de grande porte, como o Festival dos Inhamuns, na oitava edicao, realizado
anualmente em Taud. A arte pulsa em todo o sertdo do Ceard. Ela vibra, também,
nas ruas de Arneiroz, Parambu, Aiuaba, Quiteriandpolis e Catarina. Concomitante
ao Festival dos Inhamuns acontece a Feira de Negécios de Ovinos e Caprinos, a
“FestBerro”, com desdobramentos para agricultura familiar, praticas ecoldgicas, fes-
tival gastrondmico a base de carne de carneiro e bode de Tau4, leildo nacional “Terra
dos Inhamuns” com julgamentos e premiacdes, realizacdo de palestras e oficinas de
capacitacdo e vaquejada, com apresentages artistico-culturais.

9 O Turismo Gastronomico

A gastronomia assume, cada vez, maior importancia como produto turistico.
A cozinha sertaneja é fruto da mistura dos cardépios indigena, portugués e africa-
no, que aliada ao ambiente fisico quente e seco do sertdo semidrido dos Inhamuns
apresenta uma culindria com peculiaridades genuinamente locais. Produtos como
queijo de coalho, a manteiga da terra, a goma, a farinha de mandioca, a rapadura,
a carne-seca a pacgoca, as carnes de carneiro e de bode representam os elementos
da identidade cultural da regido, como salienta Vasconcelos (2006, p.50). Gastro-
nomia e turismo sdo indissocidveis, pois é impossivel pensar em turismo sem prever
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a alimentacdo dos visitantes, que buscam os pratos da terra como diferencial. Os
restaurantes sdo elos importantes da cadeia produtiva do turismo. Portanto, a gas-
tronomia constitui-se um atrativo turistico de Taud, com potencial para crescimento
do fluxo de turistas.

No entanto, na anélise de Schluter (2003, p.71) a gastronomia, raras vezes, é
o principal motivador dos deslocamentos turisticos. Geralmente se recorre a cria-
cao de rotas temdticas e culturais. A carne de sol, produzida em Taud, é derivada
de ovinos, caprinos e bovinos e seu sabor diferenciado, provavelmente, deriva-se
da vegetagdo caatingueira, tipo de solo, clima e do manejo dos animais. Mas, ao
levarmos em consideracao a andlise de Schluter (2003, p.71) de que a gastronomia,
raras vezes, € o principal motivador dos deslocamentos turisticos, mas, decorrente
da criagdo de rotas tematicas e culturais, temos por obrigacdo reconhecer de onde
vém os valores gastrondmicos dos Inhamuns.

10 Conclusdes e Propostas

Os dois anos de estudos académicos, com vivéncia de campo, pesquisa “in loco”
em instituicdes governamentais e ndo governamentais, contemplagéo e estudo das
caracteristicas ambientais, pesquisa histdrica, participagéo de festividades religio-
sas e, principalmente, contato com o homem do sertdo dos Inhamuns serviram de
esteio para a conclusdo deste trabalho. Perscrutar a memdria, histéria do povo e do
territério do municipio de Taud, servem de base académica para tracar perfil dos po-
vos dos Inhamuns, que pelas adversidades climatica e geogréfica construiram, com
base fincada na ousadia, bravura e intrepidez, o que a regido dos Inhamuns é hoje,
protagonista do desenvolvimento local e regional, tendo como base a agricultura,
pecudria, pequenas industrias e servicos.

Estudar, compreender e explicar Taua possibilita a hierarquizagdo das poten-
cialidades turisticas do patrimdnio material e imaterial, cuja transi¢do para atrativo
turistico é dependente do planejamento e implementagao de politicas publicas mu-
nicipais e estaduais, bem como execugdo de a¢Bes a médio e longo prazo, escopo
da intencionalidade social para construcdo e organizagdo de territério turistico do
municipio. As premissas bésicas para mudanca de paradigma no que concerne ao
desenvolvimento econémico social do sertdo cearense, em especial do sertdo dos
Inhamuns, estdo na vontade politica, ousadia empresarial e organizagdo social e
politica local, uma vez que o municipio apresenta possibilidades concretas para a
implementacgdo do turismo na regido. Conclui-se que, para validagdo de Taua como
nucleo receptor de turismo, sdo necessarias intervengdes publicas e privadas para
que municipio se torne turistico, tais como:

« Inventério das potencialidades turisticas de Taud e municipios circunvizinhos.
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+ Organizagdo das rotas turisticas dos Inhamuns, contemplando os municipios
de Taud, Parambu, Crateus e Aiuaba.

+ Planejamento integrado das a¢des municipais para o estabelecimento da ati-
vidade turistica, como vetor sécioecondmico de desenvolvimento.

+ Elucidagdo do arcabouco juridico, no que concerne aos sitios paleontolégicos
e arqueoldgicos.

+ Parceria com instituicGes de ensino e pesquisa.

+ Criacdo de unidades de conservacdo para a preservagao das areas fossilife-
ras, organizando Parque Paleontoldgico de Taua.

+ Criacdo de Corredor Arqueoldgico para pratica do turismo cientifico/cultural,

+ Implantagdo do Jardim Botanico da Caatinga.

+ Implantagdo de programa de qualificacédo da cadeia produtiva do turismo.

« Identificagdo dos “stakeholders” como alavancadores do processo de inclu-
sdo do municipio.

+ Formalizagdo da educacdo ambiental no ensino municipal, com vista ao eco-
turismo,

+ Aproveitamento do ecoturismo como veiculo de educagédo ambiental.

« Idealizagdo de roteiros turisticos internos e em parceria com municipios vi-
zinhos, na perspectiva da consolidagéo do corredor turistico dos Inhamuns.

+ Envolvimento de todos atores sociais para fomentar sentimento de pertenci-
mento ao municipio.

+ Reordenamento do espaco para o turismo.

+ Participagdo de convénio com o Ministério do Turismo.

« Promocao e publicizagdo dos atrativos turisticos do municipio nas feiras e
eventos.

+ Capacitagdo do trade turistico de Taua.

+ Implementacéao de projetos-piloto de gestédo de recursos naturais para o eco-
turismo.

+ Conscientizacgao e sensibilizagdo da sociedade para a importancia do turismo
como instrumento de crescimento econdmico, geragdo de empregos, melho-
ria da qualidade de vida da populagéo e preservagédo de seu patrimonio na-
tural e cultural.

O municipio de Taud revela-se surpreendente em cada vereda que se trilhe, em
cada olhar que se vislumbre, em cada registro arqueoldgico e paleontoldgico que se
encontre, em cada danca no ar que se apresente, em cada musica dos rabequeiros e
cada som das boiadas nos caminhos da caatinga, em cada cheiro do mussambé em
flor e em cada aperto de mao do homem do sertao.
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1 VIAGENS E TERAPIAS COMPLEMENTARES
ASSOCIADAS AO TURISMO DE SAUDE

Diana Maria Medeiros N6brega
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Turismo de satde e terapias complementares tém como objeto de estudo o es-
paco Ocas do indio. Ocas é a pousada especial do litoral leste do Ceara, direcionada
ao repouso e terapias complementares na busca de cuidados. O texto visa analisar
as especificidades de terapias complementares associadas ao turismo de saude.
Busca-se conhecer as formas diferenciadas de tratamento alopético, pela aplicagdo
de técnicas derivadas de crencgas e filosofias orientais no tratamento de pessoas
que acreditam na dimensdao espiritual do ser humano, que interfere na saide men-
tal, corporal e psicoemocional. As praticas terapéuticas complementam e, as vezes,
substituem tratamentos convencionais orientados pelos médicos que utilizam remé-
dios da medicina. As crencas conseguem mobilizar pessoas em busca de terapias
complementares de saude, incluidas no segmento turismo de saude, com viagens
para diferentes lugares em busca de cura e de qualidade de vida.

A convicgdo tem levado pessoas a diversos paises com praticas de tratamento
complementar que deixam as pessoas harmonizadas pela sintonia com energias do
corpo e da mente, em sensacdo de bem-estar. Viagens e praticas integram-se ao
segmento de turismo de saude. A escolha do objeto reporta ao municipio de Bebe-
ribe, onde se tem a Pousada Ocas do indio, que se diferencia das demais pela atra-
cdo de turistas de demanda especial, com énfase na satde. Beberibe localiza-se no
litoral leste do Ceard e o turismo de salde afina-se e se relaciona com praias, sol e
areias do litoral.

O tratamento de saulde, na medicina convencional, recorre as atividades mé-
dicas e hospitalares, mas, no turismo complementar de saude, os tratamentos sdo
diferenciados dos alopaticos, por utilizarem lugares especiais harmonicos pelo do-
minio da natureza na busca de cura, de equilibrio interior e de energizacdo que o
corpo precisa para momentos estressantes da vida. O turismo de saude é de grande
abrangéncia e se relaciona a variados tratamentos, desde os médicos aos que ndo
necessitam desses procedimentos. A expressdo saude €é tradicionalmente relacio-
nada ao atendimento, ao tratamento, ao diagndstico, ao ambiente hospitalar e aos
cuidados médicos, também, é ao lazer, a paz, ao equilibrio mental e emocional. En-
volve, assim, viagens a paises ou lugares em busca de cura, de cuidados com o
corpo e a alma, com o bem-estar fisico, psicolégico e espiritual. O turismo de saude
remete-se, também, a medicina alopatica, porém em circunstancias menos graves,
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com intervencdes ou agGes médicas em ambientes hospitalares, com procedimentos
mais procurados na drea de ortodontia, cirurgia plastica e cardiovascular.

Turismo de satde surge da expresséao francesa “week-end de santé” que significa
tratamento de fim de semana. O termo aparece nos institutos franceses de talasso-
terapia,’ dizendo ser possivel obtencédo de tratamento com resultados satisfatérios,
utilizando-se de dguas minerais em finais de semana ou em pequenas temporadas.

O Brasil € o pais onde o turismo de salde tem crescido pela quantidade de dguas
termais. Muitos turistas estrangeiros procuram o Brasil para tratamento de satde
pelo preco dos produtos, entre eles, cirurgias plasticas. No Ceard, o segmento é
incipiente, mesmo assim, tem atraido turistas para tratamento, cura e bem-estar. O
México e a Coldmbia lideram o segmento no continente latino-americano. O Brasil é
procurado por turistas que desejam realizar cirurgias plasticas, para tanto, em 2011,
recebeu mais de 905 mil turistas para procedimentos cirdrgicos e 542.090 tratamen-
tos ndo cirdrgicos, afirma a Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica (2010).

Os numeros fazem do Brasil, com México e Coldmbia paises lideres em turismo
de saude, no continente latino-americano, disputando a lideranga mundial em tra-
tamentos médicos e estéticos para turistas com a Unifio Europeia e Asia, segundo o
World Travel Trends Report 2012/2013 (ITB). O Brasil destaca-se na procura por spas
e estancias termais que aliviam estresses e apresentam programas de reeducacao
alimentar, desintoxicacao, praticas de leitura corporal para conhecimento dos sinto-
mas de dores fisicas, além de terapias de Reiki que auxiliam nas curas e tratamentos
aplicados, de acordo com os sintomas.

Ha lugares brasileiros que apresentam espagos aquaticos de cura, por exemplo,
termas dos estados de Goias (Rio Quente, Caldas Novas e Itaja), Rio Grande do Nor-
te (Mossord), Minas Gerais (Pogos de Caldas), S&o Paulo (Olimpia e Aguas de S&o
Pedro) e Santa Catarina (Gravatal, Aguas Mornas, Sao Carlos, Aguas de Chapecd,
Piratuba. S&o Jodo do Sul e Santo Amaro da Imperatriz). Spas mais procurados do
Brasil estdo em Minas Gerais (Uberlandia), Rio de Janeiro (Petrépolis, Cabo Frio e
capital), Sdo Paulo (Amparo, Itatiba, Igaratd. Sdo Carlos, Sorocaba e Jundiai), Per-
nambuco (Recife), Ceara (Beberibe e Fortaleza), Alagoas (Maragogi), Santa Catari-
na (Gramado e Floriandpolis) e Parané (Iretama e Lapa).

No final do século XVIII, as primeiras descobertas de dguas de fontes naturais
tinham sabor e odor diferentes, por sulfurosas, e contribuem para tratamentos de
doencas. As dguas das montanhas e do solo especificos tém minerais diversificados
com radioatividade que amenizam os sintomas de males, muitas vezes, desconheci-
dos na medicina convencional.

Apontam-se como melhores lugares de tratamentos complementares interna-
cionais e nacionais: Calistoga Ranch, Napa Valley, Mii Amo (Arizona), Mandala Bay

1 Talassoterapia- expresséo divulgada pelo médico francés La Bonnadiére, a partir de 1867, definida como o uso terapéutico dos
fatores estimulantes préprios do litoral: o clima (os raios solares,os aerosséis) , os banhos (a d4gua salina, as ondas)”
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(Las Vegas), Ojai Valley Inn & SPA (Califérnia), Rancho Bernardo Inn (San Diego),
Sanctuary Camelback Mountain Paradise Valley, (Arizona) nos Estados Unidos; Kuro-
tel, Gramado, no Rio Grande do Sul; Amanpuri Puket, na Tailandia; Shambhala Bali,
na Indonésia; Les Sources de Caudalie Bordeaux, na Franga; Aquafalls Spa Hotel Sao
Miguel da Canicada, em Portugal; Las Ventanas al Paraiso Los Cabos, no México;
Clinique La Prairie Montreux, na Suica. O turismo de saude possibilita as pessoas um
desenvolvimento pautado no crescimento humano capaz de garantir saide e bem-
-estar, cuidado com o corpo e mente. E uma maneira de inspiragéo para viajantes,
combinada com o desejo de descansar com aprendizado de novos ensinamentos
para descoberta da esséncia e espiritualidade, além da valorizagdo de experiéncias
de vida pelo equilibrio emocional.

Vive-se a época, conforme pensadores, do vazio, da crise de paradigmas, com
mudancas de valores culturais e filoséficos. Critica-se o consumismo, busca-se res-
significacdo do sentido da vida, valoriza-se a lentid&do e a desaceleracdo das acoes,
zazen ou o nada fazer, écio, recupera-se o direito a preguiga, em contraponto ao
modo de vida e de producdo que transformam pessoas em objetos. Cuida-se do cor-
po e da alma (mente), concomitantemente, dai o crescimento das viagens de turis-
mo de saude.

Partindo desses fatos e considerando a amplitude das questdes que permeiam
o turismo de saude, é que se investiga a definigcdo do problema, com questionamen-
tos elaborados por problemas originados na busca de satide corporal, mental ou
psicoemocional, pois muitos sofrimentos que sdo da alma, a medicina convencional
ndo cura, ou doencas tidas como fisicas acabam encontrando remédios na medicina
complementar.

Assim, busca-se conhecer terapias complementares e contribuir para melhor
compreensdo dessa realidade, que tem destaque no turismo de saude do Cear4,
conhecido pela oferta de cursos para o desenvolvimento humano e crescimento pes-
soal, com bases psicoldgicas e holisticas, para dar suporte as pessoas na busca de
cura e bem-estar, além de terapias complementares em espacos abertos ao publico.

2 Viagens no Tempo em Busca de Saude

O homem viaja por diversos motivos e os deslocamentos ocorrem por neces-
sidade de subsisténcia, em busca de abrigo, conhecimento, trabalho e saidde. Ha
registros de viagens na Biblia como Arca de Noé por causa do dildvio, partida dos
hebreus em Exodo, fazendo-se famosa a viagem de Moisés levando o povo para a
terra prometida. Modernamente, no Grand Tour, os que viajam pretendem aprender,
com diferencga entre viagens histdricas e turisticas. As viagens sdo rupturas com o
cotidiano e ajudam a formar a consciéncia sobre o que somos, sentimos, pensamos
e onde podemos chegar. Dai Trigo (2013, p. 22) afirmar que sé&o:

204 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




Ruptura do cotidiano e, ao mesmo tempo, um encontro com nossas
expectativas e nossos desejos. Ao nos perdermos no insélito, como
estrangeiros, “estranhos numa terra estranha”, talvez busquemos
sentidos e significados em nosso préprio passado, na experiéncia
de vida construida a partir do lugar onde nascemos e comecamos a
entender a vida e suas coisas misteriosas e fascinantes. Assim como
os primeiros humanos sobre a terra tiveram consciéncia do que era seu
mundo, também emergimos para uma consciéncia que primeiramente
descortinou o que vimos, sentimos e pensamos sobre nossa existéncia.
(TRIGO, 2013, p. 22)

Diz Trigo (2013) que o ser humano tem, nas profundezas do ser, o sentimento
de busca pelo desconhecido e assim passa a desvendar lugares e empreender via-
gens motivadas pelo desejo de aventura e descoberta, mesmo levando consigo o
medo que permeia o coragdo dos viajantes, sobretudo até a idade média. Apesar
do imagindrio que os alimenta, o medo néo paralisa os passos e passa a fazer parte
do aprendizado. Apds séculos de viagens de peregrinagdes, expedi¢des, aventuras
em meio a dificuldades de sobrevivéncia em estradas desconhecidas, enfrentando
o medo ao cruzar territérios, pois os assaltos eram frequentes, emerge, em meados
do século XIX, viagem segura, prazerosa do turismo, de maneira organizada, pelas
agéncias de viagens e turismo para proporcionar prazer, lazer e bem-estar.

As viagens registradas em textos de relatos de viagens, consideradas literatu-
ra a parte, diferente de romance, do conto e da poesia, condensam elementos im-
portantes de experiéncias de viajantes. Registra Figueiredo (2005) que as viagens
estdo representadas na arte e na literatura, de escritores famosos que descrevem
lugares, por exemplo: Robert Louis Stevenson, escocés, que escreveu a llha do Te-
souro; Mark Twain, As Aventuras de Tom Sawyer; Eca de Queiroz, portugués, sobre o
Egito em Notas de Viagem; o poeta Gongalves Dias relata viagens no interior do Bra-
sil, no livro Viagem pelo Rio Amazonas. Mario de Andrade escreveu sobre o turista
aprendiz que relata a cultura e o folclore popular brasileiro e, mais tarde, a obra mais
importante, Macunaima; Cecilia Meireles, que se transforma em cldssica viajante,
escreve cronicas de viagens em jornais da cidade do Rio de Janeiro, de 1940 a 1960,
em trés volumes, e Graciliano Ramos registra, em 1952, impressdes e situagées em
Viagem — impressdes sobre a Checoslovaquia e a URSS.

Relatos de viagens séo didrios confessionais de pessoas e paises estranhos. Ex-
plicam o outro: o outro pais, a outra cultura, o outro lugar, além de contribuirem para
o surgimento da antropologia que nasce do centro de viagens naturalistas e sem as
quais, a etnografia ndo existiria, pois precisa de ida ao campo como ponto central da
viagem etnografica com pareceres, testemunhos e impressdes pessoais.

Viagens sdo fundamentais, uma vez que os paises constituem o chamado mun-
do, ou destinacéo turistica para todos os segmentos, facilitada pelos meios de trans-
porte e tecnologia acessiveis em tempo real. O turismo é decorrente da sociedade
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industrial que transforma sonhos e perspectivas em realiza¢des de viagem, com la-
zer e prazer.

A histéria da humanidade registra variedade de doengas humanas, tratadas de
maneira diferenciada na civilizag&o. O desconhecimento levou pessoas a acreditarem
em que as doengas eram decorrentes da presenca de demdnios no corpo, ou forma de
punicdo da fraqueza moral. Com o tempo, a forma de pensar doengas e a prépria sau-
de foi mudando e passou-se a levar em consideragédo fatores de doengas enddgenas
e exdgenas, assim como emocionais, sociais e psicoldgicos. Straub (2014, p.3) afirma
que a saude envolve o “bem-estar fisico, assim como o psicolégico e o social e, embora
a saude envolva mais do que a auséncia de doencas”, pessoas sem doencas podem
ndo desfrutar a vida de forma vigorosa, satisfatéria e com qualidade.

Afirma Straub (2014) que se vive época em que a maioria das pessoas dese-
ja vida longa e melhor do que a dos antepassados, pois se conta com a eficiéncia
de tratamentos e facilidades tecnoldgicas para diagndsticos e prevencdes de doen-
cas. Contudo, os beneficios ndo sdo usufruidos em todos os paises, nem por todas
as pessoas. Em paises europeus, a média de vida saudavel chega a 80 anos, mas,
nos sem qualidade de vida, o nimero vai para 40 anos. O Brasil melhorou, consi-
deravelmente, a média, mas existem problemas que atingem a saude das pessoas
como alcool, droga, violéncia, além de riscos relacionados ao sexo, como o Virus da
Imunodeficiéncia Humana - VIH ou HIV. Questdes presentes na vida de pessoas em
locais sem informacdo adequada sobre saude e doenca e sem condigbes dignas de
atendimento, na saude publica, sobretudo.

A busca pela satde e bem-estar generaliza-se e as pessoas vao a outros paises
para tratamento médico, recuperacao de estresses e qualidade de vida. A escolha de
destino remete a paises que associam seguranca, qualidade de oferta, prego baixo,
alternativas terapéuticas. As motivagGes de viagens turisticas sdo inimeras e vao
desde ndo fazer nada no tratamento de saude. Viagens modernas e turisticas pro-
movem higiene psiquica, pois viajar é refazer-se. Segundo Godoi (2008, p.21):

As viagens motivadas por problemas ligados a saude sdo uma das
mais antigas manifesta¢des de turismo conhecidas. Viajar a procura
de recursos para preservar a saulde, tratar doengas ou buscar a cura
para males e enfermidades, sempre moveu uma grande quantidade
de pessoas a procura dos mais diversos tratamentos onde quer que
se encontrassem. A histéria relata a procura de tratamento para
problemas de salde por reis, rainhas e nobres que viajavam grandes
distancias com seus séquitos em busca de tratamento ou ainda
pessoas comuns que procuravam a cura para algum mal que sofriam.
A Biblia é uma referéncia em relatos de pessoas que safam em busca
de cura milagrosas andando grandes distancias na procura de santos e
profetas. Ainda outros sempre recorreram a rituais de cura e pajelanca,
procurando por ervas, areias e 4guas medicinais desde os tempos mais
remotos. Uma das principais formas que se desenvolveu com o turismo
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de saude foi a procura por balnedrios, estando ligado ao tratamento
hidroterdpico ou pelas dguas

Viagens organizadas e motivadas fizeram-se pelos romanos que, em caravanas,
procuravam termas, aguas puras para beber, banhar e inalar, como terapia. A partir
do séc. XIX, viajantes britanicos iniciam buscas a lugares quentes para tratamento
da musculatura éssea e doengas pulmonares. Com o desenvolvimento dos meios de
transporte, as viagens tornam-se mais baratas e rapidas, proporcionando as pessoas
saidas dos locais de residéncia para outros.

O que impulsiona as pessoas a viagem € a necessidade de descobrir lugares,
ou aprender coisas novas, renovar-se. As pessoas viajam porque sentem necessida-
de de se desfazer, temporariamente, da rotina do dia a dia, recarregar o corpo com
energia renovadora para ficar em condi¢des de retornar as atividades costumeiras.
Nesse sentido, alguns motivos sdo apontados como razdo da realizagéo de viagens:
afirma-se viajar para viver e para sobreviver ou como diz Krippendorf (2000, p.16):

Para encontrarmos uma compensacdo para tudo o que nos falta no
cotidiano, para tudo o que desapareceu, viajamos, desejamos nos
liberar da dependéncia social, nos desligar e refazer as energias,
desfrutar da pendéncia e da livre disposicédo do préprio ser, entabular
contatos, descansar, viver a liberdade e procurar um pouco de
felicidade. [...] viajamos para recarregar as baterias, parar e constituir
as forgas fisicas e mentais [...] consumimos o clima, a natureza e a
paisagem, a cultura e os seres humanos das regides visitadas, que
transmutamos em “espacos terapéuticos”.

Afirma Trigo (2013) que a viagem é mais do que geografica, é o caminho que
pode ser cultural, histérico, simbdlico ou espiritual. Os conceitos de viagem e ca-
minho estédo circunscritos ao humano que recebe o nome de homo viator, ou seja,
aquele que esta sempre se deslocando e somente assim se sente verdadeiramente
humano. Para a viagem, faz-se necessario reflexdo e resposta as questdes: “aonde
ir?”, “por que ir?” e “como ir?”. Segundo Panosso Netto (2005), ha fragilidade nos
estudos de viagens e da importancia do viajante responder essas perguntas antes, o
que nem sempre todos fazem. Elas expressam a compreensdo de como a vida deve
ser fora das restri¢cdes do trabalho e da luta pela sobrevivéncia, por serem eivadas
de felicidade que deixa o viajante realizado e recuperado de labutas do cotidiano.

O conceito de viagem é a explicagdo tedrica, que diz ser trajetéria percorrida
para chegar a algum lugar, sobretudo, no caminho em que o individuo conhece a si
mesmo e tem oportunidade de desvincular-se de algum mal ou inforttnio. E experi-
éncia unica e individual. Unica porque, mesmo sendo para rever o lugar, cenérios,
pessoas e cultura ja sdo diferenciados. O conhecimento apreendido em livros, filmes
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ou com pessoas consolida-se nas experiéncias. E senso comum: ou bem lido ou bem
corrido, mostrando que se aprende estudando e viajando.

Em viagem, desfrutam-se lugar, clima, natureza, paisagem e amizade de pesso-
as que se conhecem, transformando tudo isso em momentos terapéuticos de promo-
¢do de saude e bem-estar. A histdria da civilizagéo registra momentos excepcionais
de doencas epidémicas que mobilizaram grandes fluxos de pessoas para lugares,
pela cura. Muitas vezes as doencas ndo atingem o individuo isoladamente, mas gru-
pos. Embora pareca novo, do ponto de vista da histéria da humanidade, a saude
sempre moveu pessoas de diferentes classes sociais, em todas as épocas, para dife-
rentes lugares, para alivio, mesmo temporariamente. A viagem por motivo de saude
é 0 segmento sem sazonalidade, porque ocorre conforme as necessidades e assim
acontecem durante todo o ano.

3 Turismo de saude

Embora parega um segmento novo, o turismo de saude é uma atividade decorren-
te de deslocamentos de pessoas em busca de saude, desde o século XVIll, e, cada vez
mais, envolve promogdo e manutencdo de programas de satde. A atividade econdmi-
ca compreende temas importantes: turismo e satde.

Contemporaneamente, a viagem turistica representa mobilizacdo humana mo-
derna, em decorréncia de estimulos pela quantidade de informacdes que motivam
viagens prazerosas. Possibilita mudancas de vida melhor, renova a alma, relaxa o
estresse cotidiano, muda a percepcéo sobre o mundo e promove difusédo de conheci-
mento. Assim cresce o turismo como atividade multissetorial que enfrenta desafios,
por servir a quem viaja. Diz Coriolano (2006) que:

O turismo é um fendmeno dos tempos modernos, uma invengéo

do capitalismo, portanto, é relativamente recente. Surgiu quando o
homem descobriu o prazer de viajar, ndo apenas por necessidade e
obrigagdo, mas por ser algo prazeroso, até esse prazer se transformar
em uma mercadoria como objeto de desejo e felicidade. (CORIOLANO,
2006, p. 26).

Assim, o turismo exige deslocamentos, lazer e prazer, e possibilita encontro com
o novo, satisfagdo de viajar, além de resgate do psiquico. O prazer de viajar ajuda
a encontrar significados para a prépria vida e nasce da expectativa, da procura do
prazer que se situa na imaginagdo e ndo no real (URRY, 1996, p. 29). Trabalho aliado
ao tempo livre demonstra que a humanidade vive momentos de rupturas com o pas-
sado recente, em que as jornadas eram exaustivas e os espagos utilizados apenas
para o trabalho e producéo.
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A sociedade industrial cria tempo livre de trabalho e direciona-o ao lazer, que pas-
sa a ser direito do individuo, levando pessoas ou grupos a se deslocarem para recu-
peracdo das forcas. O individuo que trabalha é o mesmo que brinca, o que é Uutil para
o trabalho, também, precisa de tempo para desfrutar o écio para si mesmo. Se ndo
usufrui tais dimensdes com equilibrio e bom senso, compromete a saude e a qualida-
de de vida. A utilizacéo de tempo de lazer com atividades que propiciem satisfacéo é
importante para a qualidade de vida.

Turismo de saude é o segmento que proporciona momentos de relaxamento e
meditacdo, tendo em vista saude fisica e mental. No inicio, era visto com restricdo
por atender apenas as pessoas idosas ou os portadores de enfermidades transmis-
siveis. Tem-se que pontos de vista mudam de forma significativa, com defensores
de terapias complementares que consideram a pessoa nédo apenas corpo fisico, mas
um ser de mente e emocdes ligadas ao espirito. Nesse sentido, as praticas holisticas
desenvolvem-se para minimizacdo de doencas, evitar cirurgias, ou uso de drogas
alopaticas, quando, de fato, ndo ha necessidade.

O segmento do turismo de salde prioriza necessidades humanas e oferece ser-
vicos para fins de recomposicdo fisica e mental, para o que escolhe lugares com
condi¢des de temperatura ideal para relaxamento, sem risco de insolagao, como es-
tancias minerais, espacos alternativos e spas.

Exigir deslocamento é motivo do novo ou novidade, o que leva ao relaxamento
fisico e mental, beneficiando saude, recuperagao de estresses, de desgaste fisico,
mental e intelectual. Diz Cunha (2001):

Para viajantes que se deslocam por este motivo, o turismo surge como
um fator de recuperacéo fisica e mental e procuram, por via de regra,
os locais calmos, os contatos com a natureza, o campo, as estancias
termais ou locais que oferecem a possibilidade de acesso a prestagéo
de cuidados fisicos (CUNHA, 2001, p. 49).

O turismo de saude, de acordo com Fernandes (2011), é produto complexo, que
inclui turismo médico, estético, de spa, de centros talasso, de termas e de climalismo
com utilizacédo de propriedades terapéuticas de microclimas, em litorais ou monta-
nhas, para tratamento de doengas, principalmente, respiratérias. Abrange viagens
e instalagdes (hospitais, clinicas especializadas, termas, spas, centros de fitness ou
bem-estar), com o propdsito da realizacédo de tratamento profildtico, terapéutico ou
de reabilitagdo, bem como de relaxamento, recuperagdo de beleza ou estética. Ndo
se restringe apenas as pessoas em busca de procedimento de cura e estética, mas
aqueles que buscam descanso para qualidade de vida e bem-estar, visto ser o turis-
mo atividade reconstituidora de energia humana. Krippendorf (2000), afirma:

Se no existisse o turismo, seria necessario construir clinicas e sanatdrios
para o ser humano se recuperar do cansacgo, pois a atividade funciona
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como terapia da sociedade, como vélvula que faz manter o funcionamento
do mundo todos os dias, exercendo um efeito estabilizador tanto no
individuo quanto na sociedade. (KRIPPENDORF, 2000, p.16).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo nunca se viajou tanto como em
2014 e, somente no Brasil, 1 milhdo de turistas estrangeiros visitaram-nos durante
a Copa. A OMT calculou que, no fim de 2014, o indice de turistas internacionais au-
mentou entre 4% e 4,5%, um pouco acima da previsdo de 3,8% para o periodo entre
2010-2020.2 O balango da Organizagdo Mundial do Turismo mostrou que o nimero
de viajantes cresceu 4,7% pelo mundo e superou a estimativa, ultrapassando o nu-
mero de 1,1 bilhdo de viajantes. (OMT, 2015).

O Brasil que lidera a lista dos paises sul-americanos no turismo receptivo, com
mais de um milhdo de visitantes, mantém o turismo interno aquecido, segundo dados
do Ministério do Turismo (MTur). Entre brasileiros, (80,2%) fazem-no dentro do préprio
pais, de acordo com pesquisa do Ministério do Turismo, em dezembro de 2014, em par-
ceria com a Fundagao Getulio Vargas (FGV). Usa-se o avido, como meio de transporte,
com crescimento de 7,3 milhdes de passageiros voando pelo pais com apenas 6,7%
a mais do que o registrado no mesmo periodo do ano anterior, segundo a Associagédo
Brasileira das Empresas Aéreas, superaram-se as expectativas no fim de 2014.

A ciéncia nao trabalha com superlativos. As politicas publicas e privadas trans-
formam atividades em produto turistico, divulgam os atrativos capazes de atrair tu-
ristas. Nesse aspecto, o mercado é competitivo, estuda as potencialidades da oferta
e da demanda. A salide é importante motivacao e oferta a captagdo de demandas,
pois as pessoas necessitam de momentos de relaxamento para preservar a saude,
aspecto importante da vida humana, como afirma Leloup (2013, p. 59) comparando
pessoas com animais e vegetais.

O ser humano tem que conhecer seu animal, e saber que seu animal
pode mudar; e conhecer seu vegetal, sua arvore, sua planta, sua flor. E as
vezes, no plano da satde, € a planta que esta doente em nds, é a planta
que tem necessidade de ar e de sol, que tem necessidade de dgua.

Para compreensdo da dinamica do turismo de satide é necessdrio conhecer seu
histérico e contexto. Embora alguns usem turismo médico, turismo de satde o an-
tecede, considerado como uma das mais antigas atividades voltadas a viagens de
comércio, hospitalidade e deslocamentos na busca de cura e alivio. Dizem Silva e
Barreira (1994, p. 20) que o “Turismo de saude é o conjunto de atividades turisticas
gue as pessoas realizam na procura dos meios de manutengdo ou de aquisicdo do
bom funcionamento e da sanidade do corpo fisico e do psiquismo”.

2 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/turismo/noticias/todas_noticias/20150105.html Acesso em: 25 fev. 2015.
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O turismo de saude pratica-se pelas pessoas que precisam de tratamento e por
isso procuram lugares, clinicas especializadas ou spas para cura dos males do corpo
e da alma. Sdo denominacdes encontradas, sendo que a mais conhecida é “turis-
mo médico”, ou “Medical Tourism”, “viagens médicas”, “viagens de salde”, “viagens
para tratamento de satide”, e a expressdo mais conhecida, aceita no Brasil, é “turis-
mo de saude”.

Na literatura ha os conceitos de turismo de saude. Destaca-se o de Oliveira
(2002, p.91), que afirma ser o “praticado por pessoas que necessitam realizar trata-
mento de salde e por isso, procuram lugares onde existem clinicas e servicos médi-
cos especializados.” J& para Andrade (2002, p. 76), trata-se do “conjunto de ativida-
des turisticas que as pessoas exercem na procura dos meios de manutengéo ou de
aquisicdo de bom funcionamento e sanidade de seu fisico e do psiquismo”.

Segundo a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR, em 2003, cerca de 800
mil turistas de saude e bem-estar visitaram o Brasil, mercado que tem crescido, nos
ultimos anos, de maneira significativa. E um desafio & abordagem de aspectos da
saude devido as mudancas de paradigmas englobando, também, o conceito de qua-
lidade de vida e bem-estar. Nesse aspecto, Beni (2004, p. 53) afirma que o turismo
de saude tende a expandir-se, pois as pessoas estdo cada vez mais estressadas, em
busca de tratamentos que auxiliem no bem-estar, e interessados no segmento vol-
tado ao rejuvenescimento e condicionamento fisico nos fitness centers e spas para
relaxamento, motivados pelo alcance da satide e ndo da perda de peso.

H& mudanca de paradigmas decorrente da unido de acesso ao conhecimento,
na drea de salide, com pesquisas e equipamentos médicos de alta tecnologia, em
paises menos industrializados e de presenga mais forte da natureza e mais procura-
dos como centro de exceléncia de saude. A realidade chama a atencédo de pesquisa-
dores, empresarios, governantes e atrai clientes e turistas de salude. As motivagdes
do viajante sdo elementos importantes na captacdo da demanda, que tem, na pro-
mocao da saude, fator importante do segmento turismo de saude. Por essa razao, as
pessoas incluem, no plano de férias, centros de salde ou spas para relaxar, desfru-
tar da natureza e do potencial do lugar, visto como atrativo turistico. O pensamento
contribui para o crescimento do segmento de saude.

4 Terapias como complemento do turismo de saude

No contexto do trabalho, admite-se que estresses e correrias do cotidiano ge-
ram crises de saude, tendo a doenga como elemento principal, excluindo a arte de
curar com a pratica do saber médico. A medicina convencional atende o individuo de
maneira formal, sem visdo integral do ser que sofre e, dessa forma, sdo retratados
os diagndsticos. Essa pratica fez surgir contraponto na medicina com outra visdo de
tratamento e de concepcgdo de doenga, com oferta de terapias complementares a
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salde. Segundo o cientista holistico, Harbans Lal Arora (2007, p. 30-32), a aborda-
gem de terapias quanticas busca a complementariedade, integracédo, harmonizacéo
e sinergia entre terapias:

z

A visdo é de transdisciplinaridade; consequentemente, qualquer
terapia que possa ajudar na medida preventiva e curativa pode ser
integrada dentro dessa visdo. Isso inclui todas as terapias como
alopatia, homeopatia, naturopatia, fitoterapia, florais terapia,
acupuntura, nutricdo quantica, e em principio qualquer terapia. As
terapias energéticas sutis milenares chinesas, indianas, japonesas
como Do-in, aikido, massagens, cromoterapia, tai chi chuan s&o
terapias complementares que contribuem para a saude e contribuir
de forma efetiva com atividades fisicas, terapias psicoespirituais e
energéticas. Buscam ndo somente eliminar os sintomas das doencas,
mas chegar na base do problema. A pessoa deve procurar dentro das
necessidades e preferéncias, quais terapias integram seus conceitos
de salide, alegria e bem-estar.

Cada vez mais surgem espacos de terapias: spas, pousadas, clinicas tendo em
comum a energia alquimica, transformadora, espagos terapéuticos, técnicas, terapia
em forca vibracional de encantamento e magia. A alquimia chinesa, associada ao tao-
ismo, filosofia oriental conhecida como Tao (caminho) do filésofo e alquimista chinés
Lao Tsé, tém como objetivo a busca do equilibrio com o todo (energias yin e yang), na
busca da felicidade e da longevidade.

Modernamente, ao se falar em saude, conceito mundialmente conhecido é o
da Organizacdao Mundial de Saude (OMS), que, em 1946, declarou: “a saide é um
estado de bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca”
(OMS, 1946). Apesar do avanco da definigdo, estd longe da realidade, pois remete
a ideia de saude perfeita, utdpica, a partir do momento de convivéncia com mudan-
cas, instabilidades e influéncias sociais. Quem viaja para tratamento de satide é
paciente, mas, no contexto do destino turistico, sem prejuizo, é considerado turista.
Os diferentes tipos de tratamento e infraestrutura incidem em atividades realizadas
em espagos especiais. As ocorréncias frequentes, na dimensdo médico-hospitalar,
segundo o Ministério do Turismo (2010), sdo: tratamento odontoldgico; tratamento
de cardiologia, oncologia e de reproducgédo assistida; check-ups; exames variados;
intervencdes cirldrgicas, entre elas, cirurgia pldstica, cardioldgica, bariatrica e oftal-
moldgica;tratamentos complementares.

Em relacdo ao bem-estar, com maior frequéncia, fazem-se tratamentos com
foco no emagrecimento, com dietas especiais, procedimentos estéticos voltados
para dermatologia, cosmetologia e métodos antiestresse, normalmente, iniciados
pelos exames em laboratdrio, acompanhados de massagens, banhos, comida sau-
davel, com profissionais especializados.
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Na mesma drea, encontram-se terapias alternativas ou complementares, além de
tratamentos: hidroterapia - utilizagdo de dgua para uso externo, sob temperatura va-
riada, aproveitando termalidade (banho) e a hidromecanica (ducha, hidromassagem,
entre outras). Exemplo comum de hidroterapia: termalismo. Termalismo - compreende
diferentes maneiras de utilizagédo de 4gua mineral e sua aplicagdo; fangoterapia - tra-
tamento com uso de argila e lama; psamoterapia - aplicacdo terapéutica de areia.
Entre praticas de busca pela salde, destaca-se o uso de areias monaziticas.?; mas-
soterapia - massagem relaxante, drenagem linfatica, massagem ayurvédica, reflexo-
logia, shiatsu, massagem ritmica; cromoterapia - utilizacdo de cores com a finalidade
de estabelecer equilibrio e bem-estar; cosmetologia - aplicacédo de produtos cosméti-
cos para fins terapéuticos e dermatoldgicos; terapias de pedras quentes - técnica de
utilizacdo de pedras lisas no corpo do paciente, quentes e frias, colocadas no corpo,
em local especifico para alivio da dor muscular. Conhecida como terapia geotermal.?;
Aplicacdes externas - bandagem, enfaixamento, compressa, cataplasma (aplicagdo
de pasta de planta, argila com dgua quente).

As préticas tém, em comum, a terapéutica da dgua, em funcgédo das propriedades
e beneficios para o corpo. No turismo de saude, ha inimeras atividades com a dgua,
sendo as mais recorrentes: crenoterapia - consiste na indicacéo e uso de dguas mine-
rais com finalidade terapéutica, atuante de maneira complementar no tratamentos de
saude®; talassoterapia - emprego de dgua do mar, além de recursos naturais (clima,
maresia, onda, sol, areia, algas, lama) para fins profilaticos® e terapéuticos.

As terapias complementares sdo importante instrumento de promogédo e ma-
nutencdo da saude, nos roteiros de turismo de salde, como oferta de mercado e
se amplia, cada vez mais, pelo interesse das pessoas. Em ambito federal, dados do
Ministério do Turismo em pesquisa intitulada “Caracterizacdo e Dimensionamento
do Turismo Doméstico no Brasil - 2007” mostram que, em 8,2% dos entrevistados,
as principais motivacdes para viagem relacionam-se a saude (7,0) e visitas em ins-
tancias hidrominerais (2,2%) 7. Segundo a Embratur (2005), o aumento de fluxo de
turistas, para melhoria da sadde ou procedimentos estéticos, tem, no Brasil, destino
mais procurado, principalmente, no que diz respeito as cirurgias plasticas, conside-
radas as melhores entre varios paises.

As terapias sdo adequadas as diferentes necessidades e, de acordo com a forma-
¢do do grupo de terapeutas, ha garantia de eficiéncia e de qualidade da pratica tera-

3 S3o areias que possuem minerais pesados na composi¢do, que inclui a Monazita. Esse mineral de cor amarela possui Tério que
emana os gases pesados de Radodnio e Torénio. Ambos possuem propriedades terapéuticas em exposicéo de curta duragédo e
em ocorréncias naturais;

4 Disponivel em: http://www.f13.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=62. Acessado em 03 de marco de
2015.

5 BRASIL, Ministério da Satde. Politica Nacional de Préticas Interativas e Complementares no SUS: PNPIC: atitude de ampliagao
de acesso. Brasilia: Ministério da Satde, Secretaria de Atengdo a salide, Departamento de Atenc&o Bésica, 2008:23.

6 Uso de determinados elementos para evitar doengas.

7  BRASIL, Ministério do Turismo; FIPE. Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil. Relatdrio Final. Brasi-
lia: Ministério do Turismo, 2007. Disponivel em http//www.turismo.gov.br. acessado em 03 de margo de 2015.
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péutica. As mais utilizadas: reiki, massoterapia, talassoterapia, cuidando do cuidador,
resgate da autoestima e da linguagem corporal, oferecidas para atendimento da de-
manda turistica na busca de qualidade de vida e salde. A terapia de linguagem corpo-
ral é administrada pelo médico renomado, professor da Universidade Federal do Ceara,
Dr. Adalberto Barreto, em pessoas que buscam equilibrio emocional e conhecimento
profundo do corpo. A terapia estrutura-se pelas préticas etnopsiquidtricas, baseadas
na multiplicidade de cddigos de expressédo corporal e diversidade psicocultural.

A massagem, como exemplo, € um dos métodos de cura mais antigo da huma-
nidade. As pessoas necessitam de alimento, oxigénio, 4gua e de toque para viver. E
preciso exercitar o toque por meio de massagem para restabelecimento da energia
do corpo, decorrente de estresse, nos grandes centros urbanos, que submete as pes-
soas as reacdes fisicas e mentais prejudiciais 4 satde. Segundo Nessi (apud RUM-
PLER E SCHUTT, 1993), o sueco Per Henrick Ling utilizou modelos romanos, gregos,
egipcios e desenvolveu a massagem sueca, uma das mais conhecidas, entre mode-
los existentes. Rosa e Silva (2011) explicam a massagem sueca como:

Terapia que proporciona a integracéo das estruturas humana através
de manobras realizadas com as m&os e um massageador que influem
diretamente sobre a face, a pele e o sistema musculo-esquelético,
atingindo dessa forma nervos, musculos e circulacéo sistémica. Essas
acdes repercutem sobre os sistemas nervoso, muscular, linfatico e
digestivo. (ROSA; SILVA, 2011, p. 71).

Massagem com friccdo tem efeito magnético sobre os musculos, pois atua nos
tecidos, melhorando a circulacdo e eliminacdo do acido latico, acumulado nos teci-
dos musculares. Para Leitdo (1970), trocas gasosas, no interior dos musculos, permi-
tem que o sangue circule facilmente e, com maior quantidade de energia, aumente a
temperatura e vasodilatacdo, melhorando o metabolismo e equilibrio do corpo. Assim,
as células energizadas sentem conforto, liberdade e conseguem enviar mensagem:
“estou feliz”. Tratamentos complementares sdo maneiras de alcance de felicidade no
lazer. Algumas pessoas preferem atividades fisicas, musculacéo, danga, ioga, além
de usufruir dos espacos terapéuticos que oferecem atividades que revitalizam corpo
e mente como uma sessdo de Reiki. A pratica reikiana propicia desenvolvimento es-
piritual, pois move o praticante a levar aos necessitados forma de cura por meio da
energia. Reiki ndo é informacé&o, mas experiéncia individual Unica que utiliza a energia
natural para equilibrio, cura, integridade, transformacéo e expansdo da consciéncia
de si e de quem necessita. Sader (2012, P. 193) afirma que:

E uma terapia complementar, holistica, de cunho energético que atua
no desbloqueio de nddulos energéticos dos corpos fisico, mental,
etéreo, emocional e espiritual, restabelecendo o fluxo energético e
consequentemente a saude.
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Por ser simples, democratiza a salde e tem a vantagem de a energia ficar a dis-
posicédo do doador vinte e quatro horas por dia, independentemente, do local em que
se encontra, da situagdo ou de quem pratica. Sobre o reiki, afirma De’'Carli (2013):

E um sistema natural de harmonizacdo e reposicdo energética
que mantém ou recupera a satde, ajuda a combater o estresse e
funciona como instrumento de transformac&o de energias nocivas em
benéficas.E um sistema revolucionério para adaptar o ser humano as
exigéncias da Era de Aquarius. (DE'CARLI, 2013, p. 28)

Segundo De’Carly (2013), a histéria do Reiki inicia com Mikao Usui, monge japo-
nés, da escola Tendai e Reitor da Universidade em Kyoto, a Doshisha University, que
tinha conhecimento de técnica de cura dos antigos para reequilibrar o fluxo energético
das pessoas, chamado pelos chineses de CHI, para que o TAO (sabedoria universal)
possa se manifestar plenamente. Reiki é mais do que terapia: € filosofia de vida, desde
que aplicados, no dia a dia, os principios ensinados do universo reikiano. Por seu in-
termédio, aprende-se a canalizar a energia universal do amor incondicional e, por ser
energia inteligente, provoca alterag8es do ser sentidas, principalmente, no periodo de
purificacdo interior de 21 dias, apds a sintonizagdo do mestre no curso de preparacéo.

A simbologia do método Reiki funciona na vibragéao positiva, significando amor
e saude construtiva, ou de transformacé&o, assim néo € possivel desviar energia para
fins negativos. Se alguém tenta utilizar de forma errada, ndo tem éxito. A principal
caracteristica do reiki € que nem mesmo o mestre consegue alterar o conhecimento
e usar energia de maneira destrutiva, pois € universal e esta ao alcance de todos. O
método Reiki desenvolve-se em trés niveis: nivel 1 — despertar; nivel 2: transforma-
cdo e nivel 3: realizac&o. O nivel 1 é chamado de fisico e os conhecimentos sdo sim-
ples, ensina-se a posi¢cdo das maos e a histéria do Reiki; no nivel 2, o iniciado recebe
trés simbolos sagrados, ensinados e sintonizados no participante e os tratamentos
dependem da combinagdo dos elementos.

O processo de sintonizacado do nivel 2 é duas vezes maior que o do nivel 1, pois
dé& ajuste ao corpo emocional e mental; o nivel 3-A é conhecido como grau de mestre
interior ou consciéncia. Requer habilidade, pois o volume de energia envolvida no
processo é muito grande e recebe-se o simbolo sagrado para ampliagdo de efeitos
do simbolo de nivel 2, que habilita o aprendiz a tratar pessoas; o nivel 3-B é o mes-
trado, também, chamado de espiritual ou de professor. Os simbolos variam a cada
nivel. Figura 1: aumento de poder.
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Figura 1 - CHO-KU-REI

Fonte: DeCarly,2013.

O simbolo contém e libera energia criando equilibrio. E o “bot&o” ligado ao corpo
fisico e, além de ser maravilhoso simbolo de protegéao, é usado para incutir ou refor-
car a energia. Cho-Ku-Rei significa “Ponha todo o poder do universo aqui”. Sei-Hei-Ki
é o simbolo da cura das emocdes e da transformacdo de sentimentos negativos em
positivos, é o simbolo da harmonia e da protegéo e representa o processo alquimico
de purificagado e limpeza. Sei-Hei-Ki significa “chave do Universo” ou “homem e Deus
tornam-se um.

Figura 2 - SEI-HEI-KI

Fonte: DeCarly,2013.
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Hon-Sha-Ze-Sho-Nen é o simbolo da cura a distancia, traz cura de traumas do
passado e para o presente. E o “botao” ligado ao corpo mental. Vidas passadas e
karma sao libertados pelo Hon-Sha-Ze-Sho-Nen. A libertacdo é permanente e desa-
parece a necessidade de reencarnagdo. Hon-Sha-Ze-Sho-Nen significa “O Buddha
em mim alcanca o Buddha em ti para promover luz e paz”. O Reiki atua de maneira
global, mesmo aplicado em parte do corpo. O reikiano € o canal de energia que flui
direto da “fonte”, direcionado a pontos do corpo fisico, mental e espiritual, aumen-
tando defesas do organismo e levando a harmonia do todo. Figura 3:

Figura 3 - HON-SHA-ZE-SHO-NEN

Fonte: DeCarly,2013.

O terapeuta necessita de limpar o ambiente para elevar a qualidade vibratdria,
pedir orientagdo aos mestres do Reiki (Mikao Usui, Dr. Hayashi e Sra. Takata) e ini-
ciar imposicdo de maos, consciente de que aplicar Reiki € uma experiéncia espiritu-
al. E apropriado aplica-lo com reveréncia e respeito. Essa energia existe e pode ser
utilizada como tratamento complementar na recuperacéo de cirurgias e bem-estar.
Fundamentalmente, Reiki é a experiéncia individual Unica que, usando energia natu-
ral, promove equilibrio, cura, integridade, bem-estar, transformacéo e expanséo da
consciéncia do ser.
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5 Conclusao

Nos dltimos anos, fala-se em turismo associado aos lugares que oferecem tera-
pias complementares, entretanto poucas pessoas sabem o que significam e se con-
tribuem para melhoria do estado de satide dos que as procuram. Por isso, tem-se o
uso da atividade turistica associada a gestdo de negdcios para atender a demanda,
por meio de servigos de terapias complementares para satde e bem-estar.

Praticamente, a medicina convencional, ha algum tempo, € a tnica opgéo da po-
pulacdo, em geral. Verifica-se, porém, que, na ultima década, a procura de terapias
complementares pelos que buscam mais do que lazer tem se intensificado. A emer-
géncia de métodos de satide vem acentuando-se na necessidade de repensar doenga,
causas e recursos disponiveis para alivio da dor. Nesse aspecto, entende-se que as
terapias complementares utilizam recursos de métodos terapéuticos, sem dispensar
métodos convencionais da medicina moderna, considerando as necessidades do pa-
ciente em primeiro lugar, com técnicas seguras, com consentimento mutuo.

Existe preocupacgdo em fazer trabalho sério, sem ilusédo de que terapias fazem mi-
lagres, mas que ajudam na manutencdo da saude decorrente da escolha pessoal dos
turistas/clientes. Gestores e terapeutas fazem trabalho na tematica do resgate do ser,
voltado para as necessidades das pessoas, no sentido de acolher a pluralidade da cul-
tura, cuidar do humano, respeitando as diversidades.

Segundo Harbans (2007), tudo o que pode levar o ser humano a superar doen-
¢as, manter a saude e proporcionar bem-estar pode ser incluido na palavra remédio.

O estudo mostra que os entrevistados sentiram sensagdes diferentes depois
das terapias como: relaxamento; conhecimento profundo de si mesmo; sensacéo
de aprisionamento; alivio imediato de tensdes e sensagdo de autocuidado; esqueci-
mento dos problemas pessoais; relaxamento, além do fisico e mental,“como se flu-
tuasse”; sentimento de bem-estar, “como se as tensdes soltassem”; leve; renovado;
bengao; feliz; alivio dos estresses acumulados; completamente renovado; tranquili-
dade; energias renovadas; mais consciente; completamente reintegrada; animado;
alegre; reenergizada e maravilhosa. Evidencia-se que as praticas dos terapeutas
tém teor espiritual voltado para o mistico, de maneira que credencia assisténcia no
cuidado e leva turistas/clientes as sensacoes.

Consideragdes sdo necessdrias para énfase no sentimento do turista informan-
te, 0 “ndo dito”, que ndo se tem em formuldrios, sendo em entrelinhas do discurso,
pelo pouco periodo de convivéncia com o pesquisador: um aponta a necessidade
urgente de espago terapéutico para fortalecimento fisico antes de cirurgia; outro,
depois de perda pessoal, procura lugar para sentir-se, espiritualmente, renovado e
ter coragem de retorno ao lar.

Em concluséo, nas terapias, é necessdria a busca de complementaridade entre
tratamentos disponiveis e outros em pesquisa com resultado satisfatério, que aju-
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dem na superagdo de doencas fisicas, ou psicoemocionais, ou de qualquer natureza.
Segundo Harbans, as terapias, com base na homeopatia, medicina chinesa, ayurve-
da, Reiki, mudras, cromoterapia, entre outras, podem atuar, sinergicamente, no tra-
tamento eficaz de doencas, cancer, problemas cardiovasculares, gastrointestinais,
TPM, menopausa, LER, préstata, AIDS, até depressao.

Assim, a agregacao de lazer e salde serve de prevencéo as afeccdes, ameniza-
cdo de estresse, alivio de tensdes fisicas e emocionais, decorrentes de adversidades
qgue acometem as pessoas e advém de requisi¢cdes do trabalho. Viagem com mo-
mentos revigorantes de relaxamento proporciona bem-estar suficiente que incentiva
o turista/cliente no desfrute de terapias complementares. Vale ressaltar que mais
importante do que técnicas é quem as realiza, por fazerem o diferencial quando aju-
dam a transcender a dor e alcancar o bem-estar.

Espera-se que o estudo ajude no entendimento de males de civiliza¢des atuais
gue motivam o deslocamento de pessoas, pois é rico em caminhos que aliviem dores,
proporcione bem-estar. Que seja oportunidade de pesquisa para futuros trabalhos
sobre o fendmeno turismo de satide que, apesar de ser segmento novo, apresenta
vasto campo de pesquisa e aprendizado.
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1 TURISMO DE SAUDE: UMA OPCAO DE
LAZER NOS SPAS DE AQUIRAZ-CE

Edinira Martins Borges
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Este artigo apresenta o turismo de saude realizado em spas, como opcdo das
pessoas que procuram cuidados com a saude, associados ao lazer, a diversdo e ao
entretenimento. O turismo de saude define-se pela prestacédo de servigos de saude
na, area médico-hospitalar, em hospitais e em clinicas especializadas, bem como em
equipamentos de saide com enfoque turistico ou propriedades terapéuticas como:
termas, balnedrios, spas, hotéis, resorts e espacos especiais para turismo com essa
finalidade (Ministério do Turismo, 2010). E o conjunto de atividades turisticas que as
pessoas realizam como meio de aquisicdo, ou manutencdo de sanidade fisica e psi-
quica (ANDRADE, 2000).

A demanda turistica é o conjunto de bens e servigos que se complementam entre
si e formam os produtos adquiridos pelos turistas. No turismo de salde, bens e servigos
estdo direcionados a promogdo e manutencdo da saude, a prevengao e recuperagao
de doencas, com énfase no bem-estar fisico e psicossocial das pessoas. Busca-se com-
preender o segmento pelo conhecimento da salde e da oferta de terapias em spas,
espagos valorizados na sociedade contemporanea. Os espacos destinados a tratamen-
tos alternativos e complementares ajudam na promog&o e manutengéo da saude, com
envolvimento de aspectos fisicos e psicoldgicos. A tendéncia mundial é de as pessoas
cuidarem-se e saude é fator agregador de motivacgdes de viagens turisticas. A amplia-
¢éo na oferta de destinos para o segmento comprova o aumento do mercado do turismo
de saude no Brasil. O interesse da midia e de profissionais da saude, da hotelaria e de
empresarios tém crescido, demonstrando que o segmento esta em alta no pais.

A maioria dos spas brasileiros é de propriedade privada, como também a rede
hoteleira que trabalha no segmento. Spas conceituados de bandeiras internacionais
investem no Brasil, principalmente, no Nordeste, conforme afirma o Ministério do
Turismo (2010). Embora o turismo de saude seja incipiente em relagdo a outros seg-
mentos do turismo cearense, verifica-se um aumento na quantidade de spas inse-
ridos em hotéis e resorts, na regido litoranea do Nordeste e, em especial, do Ceara.

Para abordar o tema, faz-se necessario conhecer teorias ligadas a satide e nédo
apenas sobre turismo. Estudar saude e tratamentos convencionais, mas, sobretudo,
a adogao de tratamentos alternativos, utilizados na busca de bem-estar por pessoas
esclarecidas acerca dos beneficios de terapias complementares. A necessidade de
sobrevivéncia as agita¢des do cotidiano humano tem levado as pessoas ao desloca-
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mento a procura de distintas formas de cuidado, o que mostra a importancia do spa na
sociedade contemporanea. Assim, investigam-se as praticas de autocuidado e os be-
neficios proporcionados pelas terapias alternativas e complementares, desde épocas
remotas até as contemporaneas. Busca-se compreender os significados de a¢des que
envolvem cuidado pessoal, associado aos cuidados do corpo, da mente e do espirito.
Diversas categorias de spa dinamizam o turismo de satide no Pais, com terapias e
tratamentos especificos, essenciais ao atendimento de demandas da clientela, quase
sempre turista. Abordam-se tendéncias do mercado de spa, no Brasil, apontando as
especificidades das diversas categorias. Busca-se identificar o perfil das pessoas que
frequentam esses lugares em busca de cuidado com a saude. A pesquisa realiza-se
em spas instalados em Aquiraz, municipio da regido metropolitana de Fortaleza, loca-
lizado no litoral leste do Ceard. Verifica-se a eficacia dos servicos oferecidos nesses
estabelecimentos e a qualificagdo da equipe profissional de atendimento aos turistas.

2 A metodologia

Utiliza-se 0 método fenomenoldgico por considera-lo adequado ao estudo do tu-
rismo de saude inserido na trajetdria histdrica e sociocultural, j& que permite a com-
preensdo do objeto em interagdo com o contexto, relacionado aos acontecimentos
vivenciados. Considera valores e expectativas que fundamentam atitudes e condutas
de sujeitos que procuram os spas. Aplicada, em diferentes areas do conhecimento, a
fenomenologia facilita a compreenséo do turismo de satide que dialoga com diferen-
tes areas de estudo, desde a filosofia, a medicina e o turismo. Na drea da satide, o mé-
todo fenomenoldgico permite ao pesquisador a apreensdo de significados peculiares
a cada sujeito inserido na realidade cultural e histérica. Possibilita a compreenséo do
estudo do autocuidado associado ao lazer e induz a percepgéo de significados implici-
tos em préticas alternativas de saude. O caminho leva ao conhecimento e a interpre-
tacdo da realidade do spa. Contribui na descoberta de necessidades do sujeito e na in-
terpretacdo dos modos de tratar o fenédmeno saude-doenga no dia a dia das pessoas.

A fenomenologia consiste em definir o fendmeno, a partir dos significados e essén-
cias a ele relacionados. Para compreender o fendmeno, na totalidade, faz-se necessa-
rio conhecer a realidade complexa e transcender a pura investigagdo (MINAYO, 2015).
A primeira etapa da trajetdria fenomenoldgica consiste em revelar estruturas do feno-
meno, buscando a esséncia no que esta aparente e visivel. O segundo momento refere-
-se a reducdo que determina e seleciona as partes da descrigao, tidas como essenciais,
colocando, entre parénteses, as vivéncias percebidas, para depois compreendé-las e
apresentd-las. Nessa perspectiva, a descoberta dos significados possibilita o didlogo
entre os saberes, articulados numa relagcdo de complementaridade e cooperacdo na
producgdo do cuidado em saude por meio de praticas alternativas ofertadas em spas. A
terceira etapa refere-se a compreenséo e interpretacdo dos fenémenos.
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Husserl (2001) destaca que o objetivo da fenomenologia € verificar como o fend-
meno aparece para a consciéncia, a qual da sentido as coisas. Tem-se, assim, que a
investigacdo fenomenoldgica conduz a compreensdo dos significados implicitos na
pratica do turismo de salde em spa, a partir de conhecimento da esséncia das tera-
pias e tratamentos ofertados e a abordagem, junto aos empreendedores e turistas,
enquanto sujeitos que vivenciam o fendmeno na gestdo e participagdo da melhoria
de saude associada ao lazer. Para Dartigues (2003), cada fendmeno possui esséncia
que precisa ser identificada. As esséncias sdo significados do fendmeno ao se apre-
sentarem a consciéncia. O mesmo objeto pode aparecer a consciéncia como unidade,
mas por outro lado, pode se apresentar na multiplicidade de aspectos pelas diversas
vivéncias percebidas. Husserl (2001) propde retorno a vivéncia original do objeto para
percepcao dos sentidos ou esséncia das coisas. Explica que uma vivéncia do objeto
se liga a outra em sequéncia continua, resultando em sintese e, em seguida, aparece
a consciéncia como unidade. Isso ocorre porque, a cada apresentacao do objeto, ele
mostra-se num presente que se reporta ao passado, surgindo nova apresentagdo que
também se apresenta num momento presente e, assim, sucessivamente. Ao retornar
as vivéncias originais para chegar a esséncia do fendmeno interrogado, a investigacédo
fenomenoldgica possibilita a compreensdo do turismo de satide que se reinventa e se
recria, se potencializa, se estabiliza e, em seguida, ressurge com novos significados,
reinventando-se novamente. O enfoque fenomenolégico amplia a percepcéo do fend-
meno salde para perspectiva multifacetada por diversos fatores, permitindo vivéncia
da promogao de saude pelos sujeitos conscientes do cuidado com a prépria saude.

3 Lazer e turismo de satude em Aquiraz

Turismo é atividade vinculada ao setor terciario, fruto da sociedade de consumo,
sobretudo, viagem que proporciona bem-estar e prazer. E fenémeno social comple-
x0, analisado em &reas do conhecimento, sob diferentes éticas, permitindo aborda-
gens interdisciplinares e multidisciplinares na construgdo de conceitos. O dinamis-
mo vivenciado pelo setor turistico ndo exclui nenhum tipo de viagem. Pelo contrario,
ampliam-se as motivacdes das viagens de lazer. Segmentos sdo apresentados no
mercado para alcance dos mais variados perfis. Para Lovelock e Wright (2001), seg-
mentar é dividir a demanda em grupos que se distingam por segmento turistico. O
grupo de turistas que busca o lazer associado aos tratamentos de saude é definido
como segmento do turismo de saude. A necessidade de relaxamento é direciona-
da ao turismo, ao desejo de viajar para sentir o perfume dos mundos longinquos, o
clima das montanhas, usufruir dos beneficios naturais do ambiente marinho. Fugir
do mundo do trabalho e ocupar o tempo de 6cio com viagens de lazer terapéutico.
Krippendorf (2000, p. 51 e p. 52) descreve:
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O turismo cada vez mais se assemelha a uma fuga em massa face as
realidades cotidianas, em dire¢cdo ao reino imaginario da liberdade. Em
termos mais genéricos: fugir do ambiente contaminado e da selva de pedra
para a natureza, fugir do barulho e do mau cheiro para a calma e o ar puro.

Ocio faz parte da existéncia humana, em qualquer circunstancia, enquanto lazer
estd vinculado a existéncia de trabalho e tempo livre, fruto da sociedade industrial. Na
Modernidade, o dcio esta relacionado a improdutividade e ao desperdicio, no entan-
to, na sociedade contemporanea, surge a preocupagdo em ressignifica-lo, buscando
resgatar o lazer criativo (CORIOLANO; VASCONCELQOS, 2014). Na expressao de Mar-
celino (1987, p. 20): lazer é o tempo de ndo obrigacdo social. O autor conduz a ideia de
lazer como tempo preenchido com atividades prazerosas e livres de obrigagao, dife-
rente do tempo livre utilizado para obrigag6es sociais. Dumazedier (1994) define lazer
como conjunto de ocupacdes a que o individuo se entrega, de forma espontanea, para
descanso, distracdo, informacédo e uso da livre capacidade de criagdo, apds conclu-
séo de obrigacdes profissionais e sociais. Com a definicdo, o autor apresenta lazer
como atividade que compreende, ao mesmo tempo, descanso, diversado e satisfagao.
Tal compreenséo retrata o que De Masi (2000) chama de dcio criativo, quando ocorre
a satisfacéo plena da atividade humana. O autor aborda o écio, relacionando tempo li-
vre com atividade, criatividade e prazer: tempo de entrega para satisfagdo a si mesmo.
No turismo de saude, o uso do tempo livre é orientado para o cuidado de si e usufruto
de terapias relaxantes e prazerosas. Krippendorf (2000, p. 208) descreve:

Devemos aprender a ver claramente dentro de nés para podermos
olhar com lucidez para o mundo exterior. Poderiamos nos servir das
férias para conquistar este equilibrio interior. Elas se prestariam para
tanto, posto que sdo um periodo de lazer que determinamos livremente.

Rosa e Silva (2011) dizem que o turismo de satide é pratica de lazer associada
aos cuidados de si mesmo. E o segmento que se desenvolve pelo potencial natural
da regido ou artificios criados para atendimento as necessidades do turista. Inclui
regides dotadas de fontes de d4guas minerais ou termais, paisagens naturais e clima
apropriados a restauragéo fisica e mental. Souza e Correia (1998, p. 147) descrevem
que o turismo de saude se desenvolve em estancias minerais e spas:

Praticado com o objetivo de melhorar a satde. Paraisso, sdo procurados
locais de climas com condi¢des de temperatura, insolagdo e umidade
mediana ou estac¢des de tratamento, como estancias minerais ou spas.
E o conjunto de atividades turisticas que as pessoas exercem na procura
de meios de manutencéo ou de aquisigdo do bom funcionamento da
sanidade de seu fisico e de seu psiquismo.
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Com o progresso da industria farmacolégica e da medicina alopatica, as es-
tancias' iniciam fase de declinio, pois as pessoas descobrem formas de tratamento
com respostas rapidas. Porém, aos poucos, as estancias recuperam importancia em
decorréncia de nova concepgdo com foco no redirecionamento das praticas de sau-
de para promocao, prevencdo e manutencgdo da saude. As estancias classificam-se
de acordo com os recursos naturais encontrados e com a fungéo terapéutica:

» Hidrominerais e termais — estacdes de d4gua mineral com qualidade tera-
péutica e infraestrutura para aproveitamento;

» Balnearias — cidades com praias banhadas pelo oceano;

» Climaticas — estacdes com clima dotado de temperatura, umidade e insola-
¢ao em condicdes ideais aos tratamentos terapéuticos.

Até o inicio do século XX, a saude é compreendida apenas como auséncia de
doenca, sem incorporar aspectos psicoldgicos e sociais ao estado de satde das pes-
soas. Com o desenvolvimento de dreas de estudo, psicologia e sociologia, acirra-se
o debate acerca de fatores determinantes de doencas e a Organizagcdo Mundial de
Saude - OMS repensa o conceito de saude, redefinindo-a como estado de completo
bem-estar fisico, mental e social (OGDEN, 1999).

Na década de 1970, Marc Lalonde, ministro da saide do Canada, traz para a
agenda mundial de saude, o debate em torno da educacao para bons hébitos de vida
como forma de promogéo da saude. O tema ganha relevancia em conferéncias sobre
a Atengdo Primaria em Salde, realizada pela Organizagdo Mundial de Saide —OMS e
passa a integrar as diretrizes de servicos de salde que tém por finalidade habitos sau-
daveis de vida. As restricdes sobre habitos alimentares, pratica de exercicios fisicos e
modos de vida ganham regulamentacao do estado e das politicas de saude. Em 1986,
na realizacdo da | Conferéncia Internacional sobre Promogédo de Satde, em Ottawa-
-Canad4, elabora-se a Carta de Ottawa?, que compreende promogao de satide como
processo de capacitagdo do individuo para participagdo na melhoria da qualidade de
vida e da prépria saude. Evidencia-se a concepgdo de salide com base na perspectiva
holistica, com a incluséo de terapias que buscam a reposigao da harmonia bioenergé-
tica, entre corpo, mente e espirito. Sao tratamentos que se apresentam como préticas
alternativas de satde, utilizando meditacao, complexos vitaminicos, dietas alimenta-
res e terapias com finalidades diversas.

1 Estancia € o lugar que contém fontes naturais de agua de elevada qualidade terapéutica, em quantidades suficientes para
atender aos diversos fins a que se destina, conforme definicdo apresentada pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de S&o
Paulo - ITP/SP.

2 Disponivel em: http//www.ms.saude.gov.br/bvs/publica¢bes/carta otawa.pdf
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Observa-se um novo olhar para o cuidado com a saude. Tratamentos ndo con-
vencionais, com foco na promogéo da salde, ganham destaque entre as motivagdes
de viagem dos turistas, em locais variados: spa, resort ou hotel com espacos desti-
nados as praticas de saude e bem-estar (BENI, 2003). Grande parte das estagdes
turisticas e termais modernizam a estrutura de hospedagem e transferem o foco
de recuperagdo da saude para promogdo da saide em ambiente de lazer. O reco-
nhecimento de terapias complementares® de saide como alternativa para evitar
a realizacado de cirurgias e ingestédo de drogas alopéticas favorece a frequéncia de
pessoas de diferentes idades, nas estancias hidrominerais, balnedrias e climéticas.
Procuram ampliar tratamentos e modos de entretenimento a fim de diversificar a
clientela e atrair turistas de diferentes perfis com a oferta do lazer em termas, mar,
areia e sol. Para Fernandes e Fernandes (2011, p. 100):

Hoje em dia, as termas, os health centers, ou health clubs, e os spas
(integrados ou ndo em unidades hoteleiras ou resorts) sdo frequentados
por um publico etariamente diversificado, e os seus tratamentos
abrangem atividades de relaxamento, de reabilitagdo, de salde, de
desintoxicacdo, de beleza, de recreio e de convivio social.

A expansédo do turismo de satde relaciona-se a necessidade do ser humano
de cuidar do corpo e da alma, tendo em vista distirbios associados ao estresse e
aos hdbitos alimentares inadequados, decorrentes do comportamento da sociedade
contemporanea. Comporta proposta de mudancga no estilo de vida, com base nos
paradigmas de salde — biopsicossocial e holistico — que abrangem conceitos de cui-
dado de si e qualidade de vida. Foucault (1998) aponta que cuidado de si € um termo
de origem grega que corresponde a determinado modo de aten¢do consigo mesmo,
olhar para dentro de si, associando cuidado do corpo com cuidado da alma. Cunha
(2000, p.162) define turismo de satide como “o conjunto dos produtos que, tendo a
salde como motivacado principal e os recursos naturais como suporte, tem por fim
proporcionar melhoria do estado psicoldgico ou fisico, fora da residéncia habitual”.

O turismo de saude conta com o potencial natural de ambientes, em especial
praias, bem como clima litoraneo com propriedades terapéuticas, favordveis ao resta-
belecimento fisico e mental. Assume o compromisso com a oferta de servigos voltados
ao cuidado de vidas humanas fragmentadas, em busca de restauragéo e de outras
que buscam somente apreciar o prazer de ser cuidadas. O tratamento faz-se em espa-
¢o apropriado e preparado, onde a diversificagdo dos servicos e a qualidade das ins-
talagOes e equipamentos séo fatores predominantes na escolha do produto ofertado.

A utilizagdo de dgua do mar e do clima litoraneo, para fins profilaticos e tera-
péuticos, é designada como talassoterapia. Termo criado pelo médico Bonnardiere,

3 Terapias alternativas complementares (TAC) sdo as técnicas que visam & assisténcia a saude do individuo, seja na prevengéo,
tratamento ou cura, considerando-o como mente/corpo/espirito e ndo um conjunto de partes isoladas (HILL, s.d.).

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 227




em 1867, que deriva do vocabulo grego thalassa, significa mar e therapea significa
tratamento. Com origem na Inglaterra, a talassoterapia aproveita as condigées am-
bientais encontradas no clima litoraneo, como raios infravermelhos, radiacéo ultra-
violeta, aerosol natural e radioatividade. Estudiosos da medicina inglesa percebem o
vigor das populac¢des que moram a beira-mar e passam a recomendar o litoral para a
pratica terapéutica. Os balnedrios maritimos atraem fluxos de pessoas em busca de
lugares para descanso e lazer. De acordo com Rejowski (1998, p. 45):

Muitas fontes de &guas minerais ou termais, conhecidas desde a
Antiguidade, tinham frequéncia apenas local. A atividade de veraneio que
se concentrava nas estancias termais vivenciou a crescente concorréncia
dos balnedrios maritimos, cuja evolugdo comegou no século XVIII e
consolidou-se no século XIX, em face de propaganda da talassoterapia,
uma nova técnica fundamentada no tratamento com dguas salgadas.

Diferente de outras culturas, o banho de mar no Brasil ndo surge por recomendagao
médica, ocorre de forma espontanea como prética terapéutica associada ao lazer. Com
8.500 km de extensdo e mais de 2.200 praias, o litoral brasileiro apresenta imenso po-
tencial para o desenvolvimento da talassoterapia. Conta com propriedades terapéuticas
das &guas, do clima marinho, do fitoplancton* e com a bucdlica paisagem que sugere
o relaxamento e renovagao de energias vitais ao equilibrio humano. Os oligoelementos
e sais minerais encontrados na dgua do mar sdo comprovados, cientificamente, como
essenciais a saulde. Tais fatores ganham importancia para a recuperagao de diversas
enfermidades. Diz o médico Bernard-Francois Bardelon (apud TINGHERIAN, 2005):

A talassoterapia é a utilizacdo simultanea, sob supervisdo médica
e com fim curativo ou preventivo, das virtudes terapéuticas do meio
marinho que compreende: a 4gua do mar, o clima marinho, os lodos
marinhos, as algas, a areia e todos os produtos que podem concentrar
os elementos deste meio (p.,34).

No litoral leste do Ceard, o turismo de saude agrega-se ao segmento sol e praia,
por meio da oferta de praticas alternativas de satde em spas litoraneos localizados
nos municipios de Aquiraz, Beberibe, Fortim, Aracati e Icapui. O litoral de Aquiraz,
objeto da pesquisa, conta com 36 km de litoral é composto pelas praias: Porto das
Dunas, Japdo, Praia Bela, Prainha, Presidio, Iguape, Barro Preto e Batoque. A praia
do Porto das Dunas assume papel de destaque no litoral cearense, como espaco tu-
ristico produzido para atracdo de visitantes nacionais e internacionais. A construcao
do complexo turistico Beach Park, inaugurado em 1989, segue moldes de equipa-
mentos instalados em Orlando, nos EUA, composto por brinquedos com tecnologia
importada de Miami, destinado a turistas que podem pagar pelo lazer de luxo. Em
2014, o empreendimento foi contemplado pelo Guia Brasil com o prémio de atragéo

4 Organismo vegetal composto por algas unicelulares.
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do ano. Em 2015, apontado pelos usuéarios do site TripAdvisor, como segundo melhor
parque aquéatico do mundo e o maior da América Latina (figura 1).

Figura 1 - Complexo Beach Park

Fonte: Ministério do Turismo (2015).

O complexo comporta quatro resorts. Dentre eles, o Wellness Beach Park com
proposta de saude por meio da oferta de servigos de spa no Beach Park Spa by L'Oc-
citane. Estd entre as programacdes preferidas dos turistas que vém ao Cear4, favo-
recendo o crescimento do fluxo turistico em Aquiraz.

A Praia do Japéo, dotada de belezas naturais, possui diferentes meios de hospe-
dagem, pousada, condominio residencial e spa para atrair o turista do segmento de
saude. Praia tranquila, onde a chegada das jangadas, apds pescaria, transforma-se
em atrativo. Abriga a Colonia de Pescadores Z -9 e conta com estrutura de barracas
distribuidas ao longo da orla para atender turistas e visitantes (figura 2).

Figura 2 - Praia do Japao

Fonte: As autoras.
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A Prainha é praia que se destaca como um dos primeiros espacos do litoral ce-
arense a acolher a prética do veraneio. Localiza-se na Barra do Rio Catu, com lagoa
temporaria e paisagem contornada pelos coqueirais que refletem cendrio campestre
e relaxante. Dispde de estrutura hoteleira, casas de veraneio e barracas distribuidas
ao longo da orla. Conta com oferta de turismo de saude por meio de spa instalado no
hotel de charme Lara Hotel, situado de frente para o mar.

Praia Bela (Marambaia) é praia tranquila, com paisagens preservadas, signifi-
cativa faixa de areia fina e clara, ndo possui barracas e dispde de ondas propicias
a pratica de surf e kitesurf. Abriga o complexo turistico-imobilidrio Aquiraz Riviera,
maior empreendimento turistico de padrdo internacional do Brasil. Composto por
trés ambientes - praia, parque, hotel. Comporta o Riviera Beach Place; o condomi-
nio residencial Manhattan Beach Riviera; o condominio Porto Fino e o Dom Pedro
Laguna-Beach Villas & Golfe Resort, em lagoa com 15.000 m?. Resort de bandeira
portuguesa, pertencente a Organizacédo Great Hotels of The World, construido com
capital nacional, do empresario Ivens Dias Branco e com capital estrangeiro do ban-
co privado portugués e de grupos hoteleiros Dom Pedro e Solverde. Contemplado
com o prémio World Travel Awards 2015, nas categorias de Melhor Resort do Brasil
e Melhor Resort de Praia da América do Sul. Dispde de servigos do segmento saude
para atender aos amantes de spa.

A Praia do Presidio, distante 17 km da sede de Aquiraz, conta com residéncias
de veraneio, pousadas e hotéis a beira-mar. Dotada de valor histérico, recebe a de-
nominagdo por ter abrigado presidio que manteve holandeses presos, em batalhas
contra portugueses que buscavam retomar a Capitania do Ceard, em 1654. Conheci-
da pelas ondas calmas, dispoe de fonte de dgua natural e exibe arquitetura moderna
nas construcdes.

Destaque no litoral aquirazense, a Praia do Iguape é aclamada pela beleza das
dunas mdveis préximas a faixa de praia e dunas fixas com densa vegetagao e timido
manguezal, com bicas de dgua doce, ao longo da orla maritima. Conhecida como
area de ocupagdo das segundas residéncias, apresenta graves problemas, em de-
corréncia da especulacéo imobilidria praticada na regido (figura 3).
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Figura 3 - Praia do Iguape

Fonte: Prépria autora.

Em Iguape, localiza-se ainda a praia do Barro Preto, distante 20 km da sede de
Aquiraz. Assim denominada, devido a composicdo da areia por restos de rochas com
dejetos de matéria organica, formando barro de tonalidade preta com reflexos de cor
prata. Estd entre os roteiros do turismo de salide ofertado no municipio de Aquiraz
com servigos de spa integrados ao Carmel Charme Resort, instalado em 2011. Conta
com pousadas e barracas de praia que atraem turistas pela gastronomia, com comi-
das tipicas da regido (figura 4).

Figura 4 - Praia do Barro Preto

Fonte: As autoras.

A Praia do Batoque destaca-se, no cendrio do turismo alternativo do Cear4, ocu-
pada pela comunidade nativa, que luta e resiste aos interesses do turismo conven-
cional, assegurando a preservagdo dos recursos naturais e permanéncia dos habi-
tantes na comunidade (figura 5).
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Figura 5 - Praia do Batoque

Fonte: As autoras.

Em 2003, a Praia do Batoque é decretada a primeira reserva extrativista® do
estado do Ceard. Ocupa extensa faixa litoranea, pouco explorada, com acesso pela
rodovia estadual CE-040 e com pavimentacdo asfaltica até o municipio de Pindore-
tama. O percurso de Pindoretama a Batoque compreende 12 km de estrada vicinal
sem pavimentagdo. Mesmo sem dispor de estrutura hoteleira, a praia do Batoque
desperta interesse nos turistas pela beleza natural e pelo modo de vida singular dos
habitantes. Incluida em roteiros turisticos, conta com barracas de praia que comer-
cializam pratos tipicos da culindria. Atraindo diferentes grupos e segmentos turis-
ticos, cada praia dispde de paisagens e caracteristicas particulares que conferem
grau de relevancia para o turismo. O municipio de Aquiraz desponta como destino
promissor do turismo de saude pelo potencial natural e cultural do lugar; pela expan-
sdo da rede hoteleira e de resorts que investem no segmento saude e pela proximi-
dade da capital cearense e do atrativo turistico internacional, Complexo Beach Park.

4 O turismo de saude nos spas de Aquiraz

Aquiraz apresenta oferta diversificada para os que buscam o restabelecimento
fisico e mental aliado ao lazer. Disp&e de spas organizados por classificacédo de des-
tinacao:

+ Destino: Spa New Life, na Prainha; Catu Beach Spa, na Praia do Japé&o e Oshe-

anic Internacional — Centro de Meditacgédo, na Prainha;

+ Hotel: Lara Hotel. Com dependéncias e servigos de spa, o hotel conta com
terapias faciais e corporais, academia, sauna e espaco de beleza;

5 Reserva extrativista é uma drea utilizada por populagdes extrativistas tradicionais, cuja subsisténcia baseia-se no extrativismo
e, complementarmente, na agricultura de subsisténcia e na criagdo de animais de pequeno porte. Tem como objetivos bésicos
proteger os meios de vida e a cultura dessas populagdes, assegurando o uso sustentdvel dos recursos naturais da comunidade.
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+ Resort: Beach Park Spa By L'Occitane, no Porto das Dunas; Carmel Charme
Resort, na Praia do Barro Preto e Dom Pedro Laguna Beach Vilas & Golfe, na
praia de Marambaia.

Selecionam-se spas como objeto da pesquisa: Spa Destino, Spa New Life e Catu
Beach Spa; spa hotel, Lara Hotel; Spa Resort, Beach Park Spa By L'Occitane.

O Spa New Life

O Spa New Life, pioneiro no Cear4, foi idealizado quando a atual proprietaria re-
cebe indicacdo médica para tratamento de saide em spa, na década de 1980. Como
nao havia spa no Nordeste, a empresdria desloca-se para realizar tratamento em Sao
Paulo. Os beneficios alcangados no spa paulista geram o desejo de implantar spa no
Ceard, em ambiente tranquilo e agradavel. A escolha do litoral de Aquiraz deve-se
as propriedades terapéuticas, as paisagens privilegiadas e a proximidade da capital.
Localizado na Prainha, a 25 km de Fortaleza e 9 km do Beach Park, é inaugurado em
04 de agosto de 1989. Iniciam-se as atividades, em hotel arrendado, com localizagédo
privilegiada, de frente para o mar. Em 1994, é iniciada a construgédo de prédio préprio
ao lado do hotel, e, a partir de 1996, o spa muda para novas instalagées, adequadas
e planejadas para o funcionamento das atividades, com aproveitamento da mesma
vista privilegiada (figura 6).

Figura 6 — Spa New Life

Fonte: As autoras.

O spa disp&e de 32 apartamentos com varanda e oito chalés. Comporta estru-
tura interna cercada de escadas, induzindo o héspede ao exercicio fisico perma-
nente por meio do movimento de subir e descer degraus. Por outro lado, apresenta
limitacdo de mobilidade para pessoas portadoras de obesidade mérbida, bem como
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para deficientes fisicos, sendo necesséria a introdugdo de rampas e acomodagdes
compativeis com as dificuldades do turista. Os servicos ofertados realizam-se pela
equipe multidisciplinar, composta de médico endocrinologista, fisioterapeuta, esteti-
cista, nutricionista e educador fisico. Ao entrar no spa, o turista passa pela avaliacédo
médica, consulta com nutricionista, fisioterapeuta e educador fisico, com medicao
de peso e tiragem de medidas.

Classificado como spa destino, tem como meta principal a reducdo de peso.
Segundo gestora, o estabelecimento é “um hospital de emagrecimento com foco na
reeducacgdo alimentar e na recuperacao estética”. Incentiva a adocdo de novo estilo
de vida como alternativa a promocéo da satide e a amenizacéo de enfermidades de-
correntes do ritmo de vida estressante e de hdbitos alimentares inadequados. Possui
site na internet e homepage para divulgagdo dos produtos. No entanto, a maior parte
dos turistas procura o estabelecimento por indicagdo de parentes e amigos que por
|4 passaram. Os produtos consistem em:

« Atividades fisicas didrias - hidrogindstica, caminhadas na praia, danca, mus-
culagdo e exercicios ergométricos;

+ Dieta alimentar - seis refei¢des didrias, incluindo café da manhd, lanche/ma-
nhd, almogo, lanche/tarde, jantar, ceia - servidos no prato, em quantidade
controlada pelas funciondrias da copa;

+ Sauna a vapor e tratamentos estético e fisioterdpico;

« Massoterapia e tratamentos terapéuticos.

Conforme informacdes da equipe de funciondrios, a terapia mais procurada é
hidroterapia. A hidroginastica é atividade que promove o fortalecimento muscular,
protege as articulagdes, auxilia no retorno da circulagdo sanguinea e previne dores
lombares e cervicais. A dgua é o instrumento principal, porém a hidroterapia utili-
za efeitos termorreguladores da dgua, ampliando beneficios a saide (ROSA; SILVA,
2011). Sobre hidroterapia, descrevem Rosa e Silva (2011, p. 57):

Um recurso utilizado com fins fisioterdpicos vem contribuir para
a reabilitacdo fisica e psicossocial do paciente com problemas
neurolégicos, ortopédicos, reumatoldgicos, neuromusculares e
pneumopatias. Através de técnicas com exercicios especificos aplicados
dentro da 4&gua, contando com as respostas fisiolégicas e agédo dos
principios fisicos que o meio liquido proporciona, pode ser realizada de
forma individual e exclusivamente por um fisioterapeuta ou profissionais
habilitados em escolas reconhecidas pelo Ministério da Saude.
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O spa dispGe de contatos de transporte para turismo de compras em Fortale-
za e para passeios turisticos opcionais, Praia das Fontes, Morro Branco e Canoa
Quebrada. Parte dos héspedes tem origem em estados da regido Norte e Nordeste,
especificamente, Pard, Amazonas, Piaui e Maranh&o, seguida de turistas do Ceara,
principalmente, da capital. O nivel de escolaridade predominante é o superior e o
nivel de renda varia de média a alta. No tocante a faixa etdria, predomina a idade
entre 41 e 60 anos (45%); seguida dos frequentadores entre 31 e 40 anos (30%);
acima de 60 anos (15%) e entre 18 e 30 anos (10%). Assim como em outros meios de
hospedagem, a taxa de ocupacdo apresenta-se elevada no periodo de alta estacéao.
Em janeiro de 2017, a pesquisa aponta 40 pessoas hospedadas. Dados demonstram
que os turistas aproveitam o periodo de férias para viagem em busca de relaxa-
mento e cuidados com saude fisica e mental. Dos 36 héspedes entrevistados, 55%
permanecem pelo periodo de uma semana, 37,5% por quinze dias e 7,5% por quatro
dias (Gréfico 1). O tratamento recomendado pelo spa estabelece periodo de uma se-
mana. No entanto, héspedes veteranos costumam permanecer por quinze dias, em
busca de melhores resultados na redugdo de peso e de maior tempo de relaxamento.

Em entrevista, héspedes apontam relaxamento da administragcdo na manuten-
¢do de instalagdes, com mobilidrio superado e necessidade de adequacgdo da ar-
quitetura proposta a instalagdo de spa. Destacam, ainda, a auséncia de acompa-
nhamento profissional as caminhadas na praia e falta de controle da sequéncia de
atividades inclusas na programacao didria.

Catu Beach Spa

Catu Beach Spa inicioua as atividades, em outubro de 2012, na Lagoa do Catu,
a 10 km da praia. Considerando que os turistas procuram o Ceara pelo segmento sol
e mar, o proprietdrio transfere os servigos do spa para nova sede construida na Praia
do Japao, de frente para o mar.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Clinicas e Spas — ABC Spas, o Catu Beach
Spa classifica-se em spa destino, pois dispde de estrutura com hospedagem e alimenta-
¢do focada na promocéo do bem-estar e qualidade de vida. Apesar de o foco principal
ser emagrecimento, incluem-se na oferta do spa, atividades e terapias de relaxamento.

O tratamento nutricional propde dieta de desintoxicagdo, com alimentos livres
de qualquer aditivo quimico, composta por 800 calorias distribuidas em seis refei-
¢cOes didrias que propdem emagrecimento saudavel, conforme orientacdo das nu-
tricionistas. A alimentagdo servida nao contém gldten, lactose, conservantes, nem
proteina de carne vermelha. Dispde de avaliacdo personalizada com prescricédo de
dieta pds-spa, para facilitar a reeducacao do turista, no retorno as atividades roti-
neiras. Por meio de ingestdo de dgua fornecida pelo aparelho japonés produtor de
Agua Kangem, faz-se limpeza do intestino, figado e vesicula. A 4gua contém elemen-
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tos detox, com propriedades alcalinas e antioxidantes, aumentando a imunidade e
retardando o envelhecimento. A equipe profissional é constituida por nutricionista,
fisioterapeuta, educador fisico, massoterapeuta e esteticista, os quais desenvolvem
diferentes atividades voltadas a perda de calorias.

O estabelecimento dispde de tratamento hidroterdpico em jacuzzi®, banheira de
hidromassagem que acomoda vérias pessoas, simultaneamente, com sistema de fil-
tragem para manter a dgua aquecida e limpa. Utiliza cromo-hidroterapia como ativi-
dade de entretenimento a noite, em piscina hidroterdpica. Equipada com iluminacéo
multicolorida, busca proporcionar beneficios da terapia das cores, aplicada no trata-
mento de diferentes tipos de doencas e disturbios, depresséo, bloqueios emocionais,
baixa autoestima, bem como problemas cardiovasculares, digestivos e circulatérios.
Reconhecida como terapia alternativa pela Organizacdo Mundial de Saude/OMS,
desde 1976, define pontos chaves no corpo que, ao receber determinada energia
(luz), estimula ou inibe determinadas funcdes corporais. A cromoterapia equilibra o
fluxo energético, elimina a dor e recupera a saide. Em estudo sobre turismo como
facilitador do cuidado com a saude, Rosa e Silva (2011, p. 6) afirmam:

No turismo de salde, a ideia é oferecer mudancas no estilo de
vida, vinculando tais ofertas ao lazer e ao entretenimento, tudo isso
proporcionado por empreendimentos sofisticados e equipados para os
mais variados tratamentos, tais como estética e beleza, massagens,
hidroterapia, entre outras formas de cuidados terapéuticos.

No que diz respeito as estratégias de marketing, a funcionéria do setor adminis-
trativo informa que é confeccionado folder de divulgacgdo do produto, com intengéo de
atrair turistas. Porém “o boca a boca” tem sido o principal instrumento de difusédo das
atividades, uma vez que a maioria dos turistas hospedados chegam pela informagéo
de parentes e amigos. Quanto a procedéncia, no periodo da entrevista, janeiro/2017, o
spa possuia 21 turistas hospedados, 28,57% de Manaus; 23,80% de Fortaleza; 19,04%
de Belém; 14,28% de Sao Paulo e 9,52% do Rio de Janeiro. A frequéncia, por género,
apresenta percentual elevado do sexo feminino, com 90,48% contra 9,52% do sexo
masculino. Esse dado confirma a tendéncia mundial de a mulher dedicar parte do tem-
po livre aos cuidados de si, em viagem para tratamentos complementares de satde.

Spa Lara Hotel

Em 18 de abril de 2015, o hotel de charme’ Lara Hotel é inaugurado na Prainha,
em &rea privilegiada, de frente para o mar. O empreendimento é de propriedade de

6 A denominag&o decorre do sobrenome italiano dos irméos Jacuzzi, pioneiros na fabricagdo desse tipo de banheira. A primeira
banheira spa é langada no mercado em 1970, pela Companhia Jacuzzi.

7  Hotel de charme é um conceito utilizado na hotelaria que surge no final da década de 1990, referindo-se as unidades hoteleiras
que se distinguem das demais em virtude do local onde estédo inseridas. Alguns hotéis localizam-se em prédios histéricos ou de
grande valor cultural.
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um casal francés e tem conceito de hospedagem hotelier village, que significa reu-
nir, no mesmo ambiente, natureza, arte, requinte e descontragcdo. Com apartamentos
diferenciados, desde o mobilidrio de madeira até a decoragdo com objetos de arte,
apresenta capacidade para hospedar 92 turistas. Dispde de saldo de eventos, bar e
piscina, restaurante, fitness center, sauna a vapor, biblioteca, spa, salas de massagem
e galeria de arte para exposicao de obras diversas, inclusive de artistas cearenses.

Montado com marca Granado, o spa une a experiéncia da renomada equipe de
profissionais Beach Spa ao ambiente sofisticado e agradavel do Lara Hotel. A equipe
organiza temporadas de spa em estrutura do Lara Hotel, integrando héspedes e turis-
tas, atraidos pelos pacotes de tratamento divulgados em redes de empreendimentos
do segmento saude. E opgao de turismo de satide e bem-estar no municipio de Aquiraz
e recebe a certificacéo atribuida ao hotel, oferecendo servicos qualificados com marca
hotel de charme, onde os visitantes desfrutam da programagcéo de atividades didrias
organizadas pela equipe multiprofissional Beach Spa. Destaca o Ministério do Turismo
(2010), que a categoria Spa Hotel desponta nos servigos de promogéo de bem-estar e
qualidade de vida, atraindo, cada vez mais, parcela maior de turistas.

O ambiente do Spa Lara Hotel é compativel com requisitos necessérios a presta-
¢ao de cuidados de salde, sob perspectiva holistica. Apresenta iluminagédo adequada
ao tratamento, estrutura arquitetonica aprazivel no que se refere a estética visual,
bem como enquadramento da natureza por meio de jardins interiores com plantas
aromdticas e ornamentais que estimulam os sentidos visual e olfativo (figura 7). A
Organizacdo Mundial de Saude reconhece que os estimulos sensoriais ativam a pro-
dugéo de serotonina, induzindo ao reequilibrio e a harmonia holistica do ser humano.

Figura 7 - Piscina contornada por plantas tropicais

Fonte: Autoras.

Consolidada ha dezesseis anos no mercado, a equipe compde-se de educador
fisico, nutricionista especializada em nutricdo clinica, emagrecimento e comporta-
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mento alimentar, chef de cozinha especializada em gastronomia light, fisioterapeu-
ta, esteticista e massoterapeuta. Comprometida com a promocao da qualidade de
vida e do bem-estar fisico e mental, a equipe desenvolve programas de reeducacao
alimentar e de incentivo a pratica de atividades fisicas. A proposta central € incenti-
var a mudanca de hdbitos e a incorporagdo de nova rotina para alcance de estilo de
vida sauddvel e equilibrado. O tratamento inclui dieta hipocalérica, ginastica funcio-
nal, danga, balé fit, hidroginastica, caminhada na praia, alongamento, yoga, massa-
gem estética e terapéutica. Observa-se o uso de plantas medicinais, por meio de in-
fusdo durante a massoterapia, bem como pela ingestédo de chds. Durante o dia, sdo
servidos chds diuréticos com propriedades de aceleragado do metabolismo. A noite,
chd calmante, propicio ao descanso e ao relaxamento. Os alimentos s&o preparados
com qualidade nutricional, sem uso de temperos prontos, condimentos, gelatinas ou
produtos que contenham conservantes.

Faz-se avaliacdo inicial com profissionais de nutri¢édo para direcionar a carga ca-
|6rica didria e com profissionais de fisioterapia para verificacdo do estado de saude e
atividades necessdrias ao alcance da meta. Em alguns casos, ocorre modificacédo do
tratamento, adaptando-o as necessidades e a situac&o de saude. E realizado acompa-
nhamento didrio, com medigao de peso e orientagdo acerca das atividades recomen-
dadas. Oferta-se massoterapia, com ag¢des que repercutem nos sistemas nervoso,
circulatério, muscular, linfatico e digestivo. O terapeuta procura adequar elementos
essenciais da massagem as necessidades especificas do héspede, planejando a con-
duta terapéutica para emprego de técnicas necessarias, de modo eficiente e seguro.

O grupo de turistas apresenta-se diversificado quanto a procedéncia: 64,70%
de Fortaleza, 17,64% de S&o Paulo, 11,76% de Brasilia e 5,88% de Belém, no periodo
de realizagdo da pesquisa, janeiro de 2017 (gréfico 2).

Quanto a frequéncia por género, durante o més de janeiro de 2017, a pesquisa
revela 82,35% do sexo feminino e 17,65% do sexo masculino.

Em entrevista com frequentadores, a maioria revela que o diferencial do Spa
Lara Hotel estd no cuidado que a equipe profissional dedica ao turista, destacando a
qualidade na prestacdo de servigos, fundamental a opgéo de retorno as temporadas.
Krippendorf (2000) refere-se a possibilidade do turismo suave e humano conside-
rando prioridades que se devem eleger no novo milénio. Dentro dessa perspectiva, o
mercado turistico desponta na relagdo entre cuidados do corpo e do espirito. Assim
como afirma Rosa e Silva (2011, p. 38):

Nesse novo modelo de atuacéo, o turismo ndo sé deve se preparar para
efetivamente oferecer cuidado humanizado aos seus clientes, como
também fazer parte das opgdes possiveis de uso orientado do tempo
livre para o cuidado de si.
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Beach Park Spa by L'Occitane

O Beach Park Spa by L'Occitane esta situado no Wellness Beach Park Resort,
com padrédo internacional de qualidade em estrutura e atendimento.Em 2013, o Spa
inicia com proposta de agregacdo de atividades diversas para proporcionar oferta
completa de servigos de spa ao turista hospedado nos hotéis Beach Park. Em 2015,
constitui parceria com a empresa francesa LUOccitane, passa a By L'Occitane, marca
de padréo internacional na exceléncia dos servigos de massoterapia e referéncia no
mercado internacional de cosméticos. A empresa oferece suporte e formagéo para
que o Spa by L'Occitane esteja adequado ao conceito de marca, em aspectos diver-
sos: concepgao arquitetdnica, estética das instalagdes, formagédo do staff técnico e
terapéutico, harmonia das luzes, cores, aromas e sabores do ambiente vinculado a
marca em toda criagdo grafica ou audiovisual. A exigéncia de cumprimento dos re-
quisitos viabiliza o controle de qualidade e de seguranca dos servigos.

A concepgédo do spa é voltada ao relaxamento, com oferta de servigos de ex-
celéncia by L'Occitane, baseados em principios de aromoterapia e fitoterapia. Sdo
espacos de conforto e tranquilidade para rejuvenescimento do corpo e relaxamento
da mente. Inspirada no modo de vida do Mediterraneo, a marca francesa oferece
bem-estar sensorial, por meio de eficdcia comprovada no uso de produtos combina-
dos com terapias personalizadas. Parte de usudrios do spa sdo héspedes dos Hotéis
Beach Park, com predominancia de turistas procedentes de Sdo Paulo. O espago €
aberto ao publico que busca cuidados especiais, em tratamento personalizado.

Em 2001, foi implantado no Brasil, o primeiro Spa L'Occitane, em S&o Paulo, ofer-
tando servico de terapia com protocolo de atendimento a manipulagdo muscular,
desenvolvida pela empresa, com exclusividade. Para atender aos padrdes de proto-
colo, é necessario que o terapeuta tenha curso de formagédo técnica ou graduacao
especifica. Com formagao, o profissional ingressa no treinamento, na empresa ma-
triz, em S&o Paulo, e durante dois anos € auditado a cada seis meses, para conces-
sdo de certificagdo internacional. O protocolo tem por objetivo a padronizagdo de
atendimento a manipulagdo muscular com produtos L'Occitane. Significa dizer que a
massagem, no Beach Spa by LU'Occitane, localizado em Aquiraz, é a mesma realizada
em qualquer Spa de outro pais com a marca L'Occitane.

Dispde de massoterapia alinhada aos diferentes tratamentos: aromacologia;
esfoliagdo com dleos essenciais; rejuvenescimento; hidratagao; desintoxicagdo e
modelador. Oleos essenciais s&o classificados como relaxantes, estimulantes, to-
nificantes, afrodisiacos, cicatrizantes e expectorantes. Esséncias aromaéticas apre-
sentam propriedades analgésicas, anti-inflamatdrias, antivirais, fungicidas, bacte-
ricidas, expectorantes, hipotensoras e relaxantes. A aromoterapia, denominagao
criada pelo quimico francés René Gattefossé, é tratamento reconhecido pela Orga-
nizagdo Mundial de Saude. Terapia que utiliza propriedades aromaticas, energéticas
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e relaxantes de dleos extraidos de plantas aromaticas que, em banho, massagem,
inalacdes e defumacdes, estimulam o equilibrio e bem-estar psicossomaético.

As terapias complementares surgem como alternativa a medicina alopatica,
combinando sentidos na formacéo da ideia de integralidade. O olfato é o sentido
que se relaciona, diretamente, com as emogdes. No tratamento holistico é necessa-
rio ministrar terapias que estimulem os sentidos, com vistas ao equilibrio e harmonia
integral do corpo, mente e espirito. Fernandes e Fernandes (2011, p. 205) explicam
que “as fragrancias aromaticas inaladas ou absorvidas através da pele, entram na
corrente sanguinea e produzem efeitos terapéuticos especificos, nos niveis fisiolégi-
co e psicoldgico”.

5 Conclusao

Conclui-se que o turismo de saude € segmento novo no mercado turistico brasi-
leiro e atende a estratégia de diversificagédo do setor, associado a relevancia de tera-
pias complementares de satide, na sociedade contemporanea. Pesquisas comprovam
avango mercadoldgico de spa no litoral cearense, com envolvimento de diferentes se-
tores do mercado, apesar de pouco divulgado pelos 6érgéos de turismo do estado.

A expansdao significativa do mercado brasileiro de spas ocorre devido ao poten-
cial natural, favoravel a pratica de tratamentos de salde, e ao reconhecimento de
terapias complementares pelo Ministério da Saude, propiciando interagdo com a ati-
vidade turistica e expansdo do segmento de salde. A motivagdo principal do turista
é o revigoramento fisico e mental, bem como a diminuicéo de niveis de estresses. As
praticas alternativas em busca de saude, nos spas de Aquiraz, tém foco no autocui-
dado associado ao emagrecimento e relaxamento. Mesmo fazendo opcéo pelos spas
do litoral, o turista desconhece beneficios associados as propriedades terapéuticas
do ambiente marinho.

Aquiraz apresenta oferta diversificada de spas, spa destino, spa resort e spa
hotel, com predominancia de spas alocados em hotéis e resorts, seguindo tendéncia
do segmento no pais. Os resorts localizados em Aquiraz dispdem de instala¢des de
spa, porém poucos contam com servigos profissionais voltados ao atendimento da
demanda do segmento salde. Tem-se, assim, turismo de salide como segmento em
crescimento, no que se refere a inclusédo de prestacéo de servigcos na estrutura de
spa instalado nos resorts de Aquiraz.

A seriedade profissional, na orientacdo de terapias e atividades, é fundamen-
tal. Mesmo assim, hd em alguns spas, negligéncia no cuidado com héspede e no
acompanhamento as atividades da programacdo didria. H4 também, descaso na
manutengdo da estrutura fisica de alguns spas, com condicdes fisicas desprovidas
dos requisitos necessarios a funcionalidade do ambiente spa, pois as cores, o aro-
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ma e a decoragdo cumprem uma fungdo terapéutica favoravel ao relaxamento e ao
bem-estar mental e espiritual.

Identifica-se que a cadeia produtiva do turismo de salde é semelhante a do tu-
rismo tradicional, em que sdo ofertados servigos de hospedagem e de alimentacéo.
Da mesma forma, o acesso aos spas ocorre por meio de operadora de viagem ou
diretamente pelo turista, o que revela evolugdo do segmento, visualizado pela ope-
radora de turismo como opgéo de investimento.

Quanto ao perfil do turista de salde, constata-se predominancia do nivel de
escolaridade superior, pessoas com conhecimento esclarecido acerca de acées de
reeducacgdo, em busca de novo estilo de vida, apresentando condi¢des de consumo
e priorizagdo de viagem do tipo. Quanto a frequéncia por género, dados apontam
elevado percentual de mulheres em relagédo a quantidade de homens. A faixa etdria
é bastante diversificada, mostrando que o turismo de satide é praticado em todas as
idades. Revela-se mudanca de mentalidade com relagdo ao publico alvo do segmen-
to, anteriormente, caracterizado por pessoas idosas ou debilitadas.
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1 6CI10 ELAZER DOS RESIDENTES DO
BAIRRO BENFICA | FORTALEZA-CE

Francineuma Gomes Alves,
Francisco Agileu L. Gadelha

1 Introducao

Este texto trata do 6cio e lazer do bairro Benfica, nas proximidades do centro da
cidade de Fortaleza. A capital cearense tem como sitio urbano a planicie litoranea,
com influéncias do sertdo semidrido que domina o Estado. Assim, o clima quente
subsumido, com temperatura média de 262 28° C, é atrativo ao turismo de sol e mar.
Atributos tropicais privilegiam o turismo de sol e praia, o ano inteiro, dando-lhes
aguas do mar com temperaturas ideais para o banho (SILVA, 2002).

Os lugares mostram-se cada vez mais competitivos. Nesse contexto, Fortaleza
apresenta, em cada bairro e de forma Unica, atrativos que envolvem os segmentos
sol e mar, cultural, ambiental, gastrondmico e religioso. Cada regido expressa pecu-
liaridades culturais, a prépria cultura urbana, paisagens, clima e tradi¢goes diversas.
Embora as cidades apresentem tragos semelhantes, ndo sdo homogéneas. Ao expe-
riencia-las, os turistas se deparam com detalhes histéricos, econdmicos e culturais,
bem como patrimoénios arquitetdnicos préprios da histéria do lugar. (SILVA, 2003).

Fortaleza conserva memdria da realidade sertaneja, em meio ao extenso litoral, com
praias de beleza singular. Construida e reconstruida, modernamente, preserva hébitos e
tradicdes do interior, que se misturam ao ritmo urbano da metrépole. Assim, o sertdo che-
ga ao litoral, com a fus&o de culturas, novos habitos s&o criados e passam a integrar o co-
tidiano da populacdo. (CORIOLANO, 2012). A metrépole retine extenso patriménio cultural
disponivel em bairros tradicionais, como o Benfica, em lugar de destaque na construgdo
da histdria da cidade, desde aldeia até a producédo da metrépole. Estuda-se a oferta de
lazer e vivéncia do 6cio, no Benfica, evidenciando-se como o costume € preservado, pelos
moradores, com identificacdo de costumes e tradigdes de tempos passados.

O estudo exige compreensao de categorias, 6cio, lazer e turismo com distingédo
de décio experienciado, em tempos passados, e pratica do lazer de forma massificada
e programada. O lazer é importante campo de atuacdo para o desenvolvimento do
turismo, agrega valor ao lugar e eleva o grau de competitividade dos lugares e em-
preendimentos turisticos. O lazer propicia entretenimento, descanso e recuperagéo
de energias gastas pelo trabalho, enquanto o dcio, além disso, representa satisfacdo
pessoal, estd no ambito do liberatdrio, do gratuito, condiciona modos de vida associa-
-se ao prazer da experiéncia.

O interesse pelo tema justifica-se pela importancia das mudancas culturais
observadas ao longo da histéria do bairro, instigando o desejo de conhecer o 6cio
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vivenciado pelos residentes da Gentilandia, no contexto do modo de vida dos resi-
dentes que trabalham e dos que nédo trabalham, bem como o lazer dos residentes e
visitantes. E pela diversidade de lazeres do bairro, que agrega nimero diversificado
de estudantes, secundarista e universitario, desportistas, boémios e artistas que,
hé décadas, encontram-se nos finais de semana, em atividades culturais variadas,
inclusive, em grupos carnavalescos no pré-carnaval.

O Benfica atrai o turista no pré-carnaval, carnaval, festas juninas, em eventos come-
morativos, esportivos, culturais e shows. Para quem vai, o que vale € lazer, a vida, a convi-
véncia. A cidade avanga na implementacgao do turismo, na orla e bairros, dando suporte a
preservacdo da cultura dos bairros, com festas populares com a participagdo de comuni-
dades, promovendo entretenimento de residentes, com destaque para a vivéncia do écio.

2 Opcao Metodolégica

A opcao é pelo método etnogréfico, que Creswell (1998) apresenta como in-
terpretacdo do grupo ou sistema cultural (ou social), pelo exame dos padrdes de
comportamento observavel, costume e modos de vida. O pesquisador etnogréfico
entende que a apreensdo da cultura exige técnicas, observagdo-participante por
meio da interacdo da sociedade com padr&es culturais em ambientes. Por meio de
entrevista, mapeamento e a construgao de graficos, realizou-se a andlise da intera-
cdo cultural do Benfica e estudo de registros histéricos Bell (2008).

Na observagédo participante, os examinadores colocam-se no lugar dos pesqui-
sados, compartilhando as mesmas experiéncias, para melhor entendimento por que
“agem como agem” e “para enxergar as coisas como as pessoas envolvidas enxer-
gam” (DENSCOMBE, 1998, p. 69). Para isso, o tempo é relevante tendo em vista que
0 acompanhamento dos trabalhos tem datas pré-fixadas para conclusédo. Fundado-
res da etnografia, Franz Boas e Malinowski, foram pesquisadores pioneiros, defen-
dem a etnografia, desde o final do século XIX, e ensinam o método etnogréfico:

No campo, ensina Boas tudo deve ser anotado: desde os materiais
constitutivos das casas até as notas das melodias cantadas pelos
esquimds, e isso detalhadamente, no detalhe do detalhe. Tudo deve
ser objeto da descricdo mais meticulosa, da transcrigdo mais fiel das
diferentes versdes de um mito, ou diversos ingredientes entrando na
composi¢do de um alimento. (LAPLANTINE, 2012, p. 77).

Boas e colaboradores mostram que o costume sé tem significagéo se relaciona-
do ao contexto particular, no qual se insere, avalia-se que, para compreender o lugar
particular do costume, ha que se ter a certeza da procedéncia do investigador para
saber-se a legitimidade do método. (LAPLANTINE, 2012, p. 79). Malinowski afirma que,
para a comunidade ser entendida na totalidade, precisa ser observada em momentos
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certos. Nessa teoria, o ser humano sente necessidade de apresentar a cultura e como
sdo satisfeitas as necessidades e a maneira de realizd-las. Cada comunidade tem
um modo de vida, costume, valores, nas instituicdes sociais, econdmicas, politicas,
juridicas e educativas, apresentam-se solugdes coletivas, ordenadas, cada uma a sua
maneira, e permitem atender as necessidades, como ensina Laplantine (2012).

O método etnogréfico oferece melhor compreenséo do bairro, por meio de ob-
servagdes diretas e de pesquisa. O trabalho de campo reline dados de informacdes,
observacdes, materiais Uteis as andlises, seguido do procedimento de interpretagcéo
do écio e lazer de residentes.

A pesquisa é direta, com obtengdo de dados primdrios com residentes, além de
visitantes, com aplicagdo de formuldrios com perguntas de mdiltipla escolha a fim de
atender os objetivos propostos na pesquisa. As entrevistas com moradores foram es-
clarecedoras. Os dados coletados, tabulados e analisados deram conteudo e funda-
mentac&o aos achados, levando a conclusdo da pesquisa.

3 Fundamentos Teoéricos

Respaldado nas categorias: 6cio, lazer, turismo, tempo, espago cidade, cultura.
Novo conceito de écio torna-se evidente, oposto ao de écio contemplativo grego, im-
pregnado da mentalidade puritana, e passa a “pai de todos os vicios”. Dessa forma,
o trabalho torna-se fonte de todas as virtudes, e a jornada aumenta de maneira des-
controlada, gerando desequilibrios psicossomaticos em pessoas, conforme defendem
Paul Lafargue e Bertrand Russel (DE MASI, 2000).

De Masi (2000) afirma que a satisfacdo plena da atividade humana chama écio cria-
tivo, na relacéo de tempo livre com atividade criativa e prazerosa. E um tempo de dedica-
cdo integral para satisfacéo de si mesmo. Coriolano e Vasconcelos (2014) afirmam que, na
sociedade contemporanea, écio, antes associado a improdutividade e ao desperdicio, nas
atividades laborais, tenta-se resgata-lo e ressignifica-lo, na busca do lazer criativo.

Dumazedier (1972, 1979) mostra que lazer € exercido a margem das obrigagGes
sociais, em tempo que varia segundo a intensidade de engajamento do mesmo, em
atividades laborais, submetido ao lugar de destaque, com funcdes de descanso, de-
senvolvimento da personalidade e diversdo. Ocio, representa algo mais do que sim-
ples categoria: estd no ambito do liberatdrio, do gratuito, do hedonismo e do pessoal,
fatores ndo condicionados, inteiramente, pelo social e sim pelo modo de vida de
cada um, relacionado com prazer da experiéncia (AQUINO, 2007, p. 486). O conceito
de turismo para Coriolano e Sampaio (2012, p. 32) é que:

Turismo € abstracgéo, o que o materializa sdo os lugares e seus recursos
e as culturas, transformados em atrativos turisticos. Em esséncia,
turismo € lazer com viagem. Mas nem todo lazer é turismo, assim como
nem toda viagem é turistica.
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Ter turismo com inter-relacdo com cidade é necessario compreender conexdes
articuladas na sociedade moderna para tornar as cidades humanas e sustentaveis
do segmento do turismo urbano.

Cidade, para Santos (2000), é, ao mesmo tempo, lugar, porque é totalidade,
e as partes dispdem de movimento combinado, segundo lei do organismo urbano,
com o qual se confunde. Na verdade, ha leis que se sucedem, denotando o tempo
que passa, mudando denominacdes de espaco-tempo que é a cidade. E por meio
dos dois elementos que se unem a cidade e o urbano. Desse modo, ultrapassa-se o
mistério das formas, pela escolha da fenomenologia que aproxima e contextualiza,
reconstréi cendrios da realidade, busca significados na memodria.

4 Fortaleza: cidade turistica aconchegante

Cidade litoranea, turistica com variedade de atividades, desde passeio de barco
com vista da Av. Beira Mar, caminhada no calcad&o da Beira Mar, mar, cultura local
e restaurantes de gastronomia regional. Coriolano (2006, p. 49) apresenta Fortaleza
como a “capital do sol, do vento, o sertédo, da miséria, do forré, do humor, do turista,
‘cidade de dgua e sal’, como lembra Linhares (1992)".

A configuracéo fisica do territério, o clima, as formas de relevo,
a planicie litoranea — onde estdo Fortaleza e os principais polos
receptores de turismo, a costa do Atlantico Sul, com seus 573 km de
praia, contribuem de forma fundamental para a elaboracéo da nova
imagem cearense. (CORIOLANO, 2006, p. 52).

Até o final do século XVI, era vila sem importancia, tendo como principal ativi-
dade econdmica a pecudria, com destaque das vilas de Aracati, Icd, Sobral, Crato,
Camocim, Acaral e Quixeramobim.

Fortaleza, até o final do século XVIII, era uma pequena e acanhada vila
sem nenhuma expressdo econdmica, tendo apenas o papel de capital
administrativa. Na hierarquia urbana cearense, Fortaleza aparecia com
pouca expressdo, com menor porte e importancia que as cidades de
Aracati, Icd, Sobral, Camocim, Acarat e Quixeramobim. Estas cidades
desenvolviam atividades ligadas aos setores industrial, comercial e de
prestacdo de servicos (COSTA, 2009, p. 149).

O mar, até entdo, se dizia lugar esquecido, ndo bem visto pela sociedade, as-
sustador. Entre os fatores de repulsdo ao ambiente litoraneo, servigos insalubres
instalados préximos a faixa de praia, meretricios, pela zona portudria. No entan-
to, somente a partir do inicio do século XX, Fortaleza identifica-se com o mar, com
praticas maritimas de banho de mar e de sol, os residentes frequentam a praia nos
momentos de lazer e por recomendagdes médicas. Assim, Silva (2002) a apresenta:
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Fortaleza é mescla de sertdo molhado pelo mar com marcas de areia
por onde passa. Sua brancura atravessa os tempos; a dos armazéns de
algoddo da segunda metade do século retrasado, a das dunas brancas
descobertas com a transposicdo do Jacarecanga, quando se expandiu
oeste afora pelo Pirambu e Barra do Ceara. (SILVA, 2002, p. 125).

Chega ao status de capital a altura do estado do Ceard. “Cidade luz”, “loira des-
posada do Sol”, entre os epitetos, Fortaleza construiu-se pela fortificacdo da qual
herdou 0 nome e nem sempre teve destaque que apresenta hoje. Até o século XIX,
cidade sem expressdo urbana e econdmica. A partir da segunda metade do século
XX, passa por transformagées, devido ao papel de centro exportador do algodéo
produzido no sertdo. Silva (1992) mostra que:

A forma como se estruturou a ocupagéo do litoral de Fortaleza esta
inicialmente ligada ao surgimento de suas principais vias de circulagéo,
que durante anos e mais anos desprezaram completamente o litoral
guanto aos seus tragados. [...] os estabelecimentos mais importantes
dos primérdios da cidade foram construidos com desprezo pela fachada
maritima. Outro fato que pode ser demonstrado para ilustrar esse
aspecto é a distancia do mar de alguns estabelecimentos tradicionais
da cidade, tais como o Paldcio do Governo, Mercado e principais
pracas. (SILVA, 1992, p. 61).

Explica Silva (2006) que, ao voltar-se ao litoral, Fortaleza atrai investimentos do
capital nacional e internacional, com valorizacdo da zona de praia, incorporada ao
lazer de residentes, onde se desenvolve atividade de turismo, concentrando a ofer-
ta hoteleira, além de corredores gastrondmicos, espagos de compras e entreteni-
mento. Localiza-se, no litoral norte do estado, com area de 313,8km?. Alocada sobre
planicie, possui orla maritima com predominancia de praias, dunas e coqueirais. E
atrativa dia e noite. Limita-se ao norte pelo oceano Atlantico e Caucaia, ao sul por
Maracanau, Pacatuba, Itaitinga e Eusébio, a leste pelo Eusébio, Aquiraz e oceano
Atlantico e a oeste por Caucaia e Maracanad (IPECE, 2016).

Para fazer Fortaleza destino turistico, houve macigos investimentos em infraestru-
tura urbana e reordenamento do litoral, associados ao marketing promovido pelo gover-
no que transforma a imagem do Ceard, outrora visto como espaco agrario e arcaico. A
partir do final da década de 1980, estabeleceram-se mudancgas no foco da economia.
Como capital e sede da regido metropolitana, encabeca as transformacgées que a leva-
ram ao polo receptor do turismo do estado. De acordo com Paiva (2011, p.73):

A urbanizacdo de Fortaleza e seu papel destacado em relagdo a
rede urbana cearense se efetiva com o advento do processo de
industrializagdo que se instaura no Brasil na primeira metade do
século XX, no qual a Cidade estd articulada como centro regional
e se intensifica na segunda metade do século XX com o advento

248 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




primeiramente das politicas industriais da SUDENE e em seguida com
o processo recente de industrializacédo e o advento do turismo.

O crescimento acelerado da populagdo traz implicagdes de ordem econdmica
e social, exige investimentos em infraestrutura urbana, social e oportunidades de
emprego. (SOUZA, 2009, p.16).

Os bairros mais equipados sdo aqueles que passam por constantes
mudancgas quanto aos diversos tipos de uso do solo. Grande parte
destes bairros estéd localizada na parte Leste da cidade, contrastando
com os da Oeste que sdo ocupados, em sua maioria, pela massa
trabalhadora. A concentracdo demogréafica de Fortaleza esta
localizada nesta zona Oeste, embora a imagem da cidade conhecida
pelos turistas e veiculada pelos meios de comunicagdo em campanhas
promocionais, seja a da zona Leste. (SILVA, 2009, p. 111-112).

A oferta turistica do destino Fortaleza compde-se de atrativos naturais e cultu-
rais, paisagem da cultura cearense, e cria nova identidade. O turista busca praias,
sol e mar e passa o dia em barracas de praia, inclusive, na Praia do Futuro que apre-
senta infraestrutura e opg¢des de entretenimento.

A vida no espago urbano torna-se mais do que os olhos podem ver,
mais do que o ouvido pode perceber. O momento néo vivenciado em si
mesmo, mas, com os seus arredores, as sequéncias de elementos que o
constituem, somados com a sensagdo imediata e com as experiéncias
passadas, constroem a imagem urbana em uma combinac&o de todos
os sentidos. (LYNCH, 1997, apud GARCIA, 2006, p. 8).

Assim, as cidades turisticas necessitam de niveis de articulagdo e organizagao
suficientes para manutencéo no “ranking” global do turismo, pois precisam apresentar
politicas publicas e privadas, voltadas ao turismo com bons servicos. Nicleo recep-
tor e porta de entrada do turismo no Ceard, Fortaleza oferece servigos de transporte,
hospedagem, gastronomia, espaco de compra e entretenimento, lazer, comodidade.
Afirma Portuguez (2001, p. 80) que:

A competéncia turistica de uma localidade € vista atualmente a partir
de n&o estd somente nos atrativos e potencialidades, mas, sobretudo,
na capacidade de seduzir, e principalmente, agradar a clientela, cada
dia mais exigente e sedenta de novidades. Fortaleza é cidade atrativa,
seduz residentes e turistas.

A cidade é aconchegante, com receptivo capacitado, no aeroporto, e oferta de
pacotes turisticos dos segmentos: sol e praia a negdcios. Cada lugar possui peculia-
ridades com diferentes atrativos da cultura local. Muitos que vém a capital destinam-
-se aos atrativos do Beach Park, considerado um dos parques aqudticos famosos do

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 249




pais, onde todos se divertem em piscinas para todas as idades. Diz Coriolano (2006,
p.56) que Fortaleza metamorfoseou-se para receber visitantes. Os espagos do turis-
mo mostram a parte rica da cidade, enfatizam a beleza da cidade e o acolhimento
dos fortalezenses, atrativos que encantam os turistas.

Na infraestrutura para o turismo, destaca-se o aeroporto internacional, com
voos regulares e “charters” nacionais e internacionais, rede hoteleira equipada, po-
los gastrondmicos, da Varjota e da orla, areas de lazer e eventos, Centro Dragdo do
Mar de Arte e Cultura e Centro de Eventos do Ceard, shoppings, casas de cambio,
feiras de artesanato, espacgos culturais, museus, cinemas, teatros, espagos para fes-
tas e shows. Gastronomia em destaque pela diversidade de oferta culindria, desde
frutos do mar, tradicional caranguejo nas barracas. E espago de lazer dos fortalezen-
ses e atrativo turistico o Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura. Trata-se de centro
cultural que recebe em torno de 1,5 milhdes de visitantes ao ano e estd entre os mais
importantes centros culturais do Brasil. De acordo com Costa (2005, p. 53):

No caso de Fortaleza, a Secretaria de Cultura do Estado indicou a
intervencdo em uma drea que abrangia quase todo o centro histérico.
Porém, a Fundacdo Roberto Marinho decidiu priorizar os galpdes
da praia de Iracema de maneira a aproveitar o impacto do Centro
Dragdo do Mar sobre a drea. Um total de 56 imdveis, entre sobrados e
armazéns tipicos de regifes portudrias, participaram da primeira etapa
do programa. Seus limites eram as avenidas Pessoa Anta, Almirante
Jaceguai, José Avelino e a rua Boris, no entorno do Centro Dragéo do
Mar de Arte e Cultura. E necessério fazer uma critica a selec&o dos
imdveis para o Programa Cores da Cidade, quando se ignorou edificios
de grande valor histérico, arquitetdnico e cultural localizados a poucos
metros do Centro Dragdo do Mar — como a igreja e o Seminario da
Praia, Teatro S&o José.

Prédios recuperados, no entorno, incorporam-se ao Centro Cultural, e ocupados
pelos bares, casas de show, restaurantes que movimentam a noite fortalezense, reu-
nindo residentes e turistas. Da Praia de Iracema, direcéo leste da orla, encontra-se a
praia do Futuro que se destaca como lugar preferido do lazer e banho do fortalezense
e turista. A praia do Futuro oito dos 25 quilédmetros da orla, abriga barracas. E lugar
de preferéncia de banhistas, com 8 km de orla maritima, com areias claras e fofas,
dunas e ondas fortes. Veem-se beleza e limpeza da praia, mantida pela prefeitura.

Espago de compra, o novo Mercado Central foi inaugurado em 1998, apds gran-
de reforma, com 559 boxes, dezoito banheiros, distribuidos em cinco pavimentos,
um deles destinado a estacionamento. Localizado ao lado da Catedral Metropoli-
tana, encontram-se artigos em couro, rendas e bordados em roupa e em pegas de
cama, mesa e banho, rendas de bilro. No centro histdrico de Fortaleza aloca-se o
principal espaco cultural, Theatro José de Alencar, tombado como patrimdnio his-
térico, em 1964, pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN).
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Fortaleza contempla, jurisdicionalmente, centenas de bairros, alguns conheci-
dos: Meireles, Aldeota, Cocd, Dionisio Torres, Engenheiro Luciano Cavalcante, Var-
jota, Praia de Iracema, Praia do Futuro, Papicu, Salinas, Parquelandia, entre outros.

Lazer acontecia em pracgas proximas as igrejas, com convivéncia em espacos
onde se faziam festas religiosas, em louvor a santos padroeiros de comunidades, das
igrejas de Santo Amaro e Santa Cecilia, no Grande Bom Jardim, praga da igreja de
Canidezinho e praga da juventude, na Granja Portugal.

A boemia sempre foi movimentada, nos anos de 1950, conhecida pelas casas de
forrd. A movimentada forrobodds, de Jodo Nascimento e Chico Galinheiro. Relata-se
como referéncia histérica e marca do bairro e moradores, de “bon vivant”, o famoso
Bar Besouro Verde, idealizado pelo senhor Hélio Martins, em 1953, tendo como car-
dépio principal o famoso feijdo verde, torresmo e cerveja gelada.

Redutos de boemia, atraidos pelos alunos dos cursos da biologia, fisica e professo-
res do Campus do Pici, ali se retinem e discutem filosofia de bar. Bares que fazem histé-
ria, moradores do bairro e publico académico, sempre, se encontram para conversas e
paqueras, Botique do Carro, na Jovita Feitosa, oficina que vira bar, depois restaurante e
casa de show. O ponto de convergéncia, o HM lanches, na Humberto Monte.

O primeiro shopping é Center Um, inaugurado em novembro de 1974, tendo
como principal loja Pdo de Acucar, com o simbolo de elefante. Novidade para a épo-
ca: lojas em um s6 lugar. Cinema, lanchonete, sistema fast food. A inauguragéo foi
um marco. O cantor Edinardo foi convidado para fazer o jingle do espaco. Apds a
inauguragdo, estabelecimentos comerciais e de servigo instalam-se na Aldeota. O
primeiro shopping center de Fortaleza atrai a instalagdo de varios estabelecimentos
comerciais e de servigos na Aldeota. Constréi-se o shopping Aldeota, inaugurado
em 1998. O shopping Jardins Open Mall compd&e-se de 30 lojas e, diferentemente
dos demais, é aberto, dai o nome Open. O riacho percorre a extensao, apresenta rica
arborizagdo, entre espécies nacionais e exdticas, identificadas pelas placas com no-
mes comuns e cientificos. O Avenida Shopping e Office, inaugurado em 1994 e o
shopping Del Paseo, inaugurado em 2000, com, além de lojas, cinemas, praca gour-
met e servigos. O shopping Patio Dom Luis é um empreendimento incorporado ao
condominio multifuncional, com quatro torres comerciais e residenciais. Gastrono-
mia, entretenimento e compras compdem o conjunto de lojas na Avenida Dom Luis,
Marcos Macedo e Monsenhor Catédo (AZEVEDO, 2015).

5 O Bairro Benfica e o lazer local

O Benfica é um espago que concentra diversas atividades, destacando-se lazer,
comeércio e cultura. Tem passado por altera¢des na paisagem, sobretudo apéds a ins-
talacdo da Universidade Federal do Ceard (UFC), intensificagédo de lojas comerciais

e espacos culturais. E espaco privilegiado para lazer, estudo de paisagens urbanas

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 251




e de representagdes simbdlicas. Os sujeitos, no cotidiano, moradores, alunos, pro-
fessores, servidores publicos, comerciarios, administradores, gestores, planejadores
urbanos, vendedores fazem lazer em diversos lugares. Sobre paisagem cultural, Lu-
chiari (2001, p. 17) assim explica:

ao pensarmos a paisagem como acéo da cultura, iremos perceber que
a passagem do tempo altera suas formas em multiplas combinacdes.
Se as formas sdo alteradas pela acdo do tempo sobre o espago, as
funcdes e os significados também se transformam, fazendo com que a
cidade esteja constantemente se refazendo.

Situado na regido central, conta com avenidas largas e longas: Avenida Ca-
rapinima, onde se instala o Shopping Benfica e Avenida da Universidade, onde se
encontra o Centro de Humanidades da UFC. Afirma Lopes (1989, p. 57) que o Benfica
continua a ser bairro escolhido pelas classes privilegiadas, neste século:

Na década de quarenta, ainda ndo havia apartamento em Fortaleza,
muito menos os hoje tdo cobicados coberturas, sindbnimos de status da
sociedade emergente e simbolo maior dos novos ricos. Naquele tempo,
as familias tradicionais moravam em grandes e confortdveis casas que
podiam ser classificadas como palécio, mans&o ou solar.

Conforme Pereira (2009), a histéria econdmica, cultural e educacional da cida-
de relaciona-se com a constituicdo do bairro. Parte da sociedade, apds recuperagéo
da economia, classe dominante, transfere-se para Benfica, longe do barulho do cen-
tro residencial. Holanda (2015, p. 13) assim o define: “O bairro Benfica de caracte-
ristica mutdvel, € um laboratdrio vivo, e no passado-presente se dispde a curiosos e
académicos” (HOLANDA, 2015, p. 13).

O bairro se inscreve na histéria do sujeito como a marca de uma
pertenga indelével na medida em que é a configuragdo primeira, o
arquétipo de todo o processo de apropriacdo do espago como lugar da
vida cotidiana publica. (CERTEAU, 1997.p. 44)

Com familias importantes como do engenheiro Jodo Thomé de Sabdia, princi-
palmente, familia Gentil, o bairro vai modificando-se pelas constru¢gdes marcadas de
modernidade. No Benfica, concentram-se atividades, em especial, lazer, comércio e
educacgdo. A Universidade Federal do Ceara (UFC), ao longo do tempo, altera significa-
tivamente a paisagem, principalmente, com instalagées administrativas, académicas e
atraindo o comércio, proporcionado pelo intenso fluxo de pessoas no espago (SOUZA,
2014). Além do contexto educacional, diz Souza (2014), o bairro possui referéncias his-
téricas para a cidade de Fortaleza, entre elas, familias importantes do cendrio social,
politico e econdmico. A familia Gentil tinha como patriarca o comerciante e empresario
José Gentil Alves de Carvalho, vinda de Sobral, municipio da regido norte do estado.
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O Bairro Benfica resiste ao tempo, com registro da histéria das transformagdes
culturais e arquitetdnicas, eminentemente, institucionalizado com a ocupacéo dos
espagos, palacete do banqueiro José Gentil e singelas casas que d&do lugar a Reito-
ria da Universidade Federal do Ceard (UFC) e extensdes do trabalho universitario.

Ocio e lazer sdo praticas do contexto histérico e constatacao de evidéncias de
atividades. A boemia associada ao 6cio acontece, espontaneamente. Boemia, lazer
e comércio estdo, intrinsecamente, ligados na paisagem urbana do Benfica. Lazer
tem-se em festas, assim como boemia e comércio se apresentam em bares e restau-
rantes, evidenciando a possibilidade de ir e vir de moradores e transeuntes.

Benfica apresenta marcas de pequena cidade do interior, € que moradores se
reconhecem assim, cada um sabe um pouco da vida do outro. Percebem-se formas
de ajuda mutua, entre vizinhos, na troca de favores, tipico de solidariedade organi-
ca, como explica Milton Santos (2000). Comemoram-se aniversarios na rua, com
bloqueios, sem reclamagdo dos moradores. Benfica é lugar onde se observam conti-
nuas transformacdes de espago, identificam-se diferentes visdes do lugar. Para uns,
lugar de lazer e boemia, o que ha de melhor. Para outros, ndo existe lazer, as ruas es-
tdo tomadas pelas pessoas estranhas, que nao respeitam idosos, espagos publicos,
privacidade, ou seja, ndo respeitam o ambiente. O morador F diz:

Acabaram com a praca, pois ja ndo se pode sentar na calgcada, nem
nos bancos da praga com a familia. Os vandalos que se concentram
nas pracas, fazem ali as necessidades, se acostam nas portas fazendo
barulho e fazem sexo livremente, assim onde estd o lazer desse lugar?

Mesmo diante de contradicdes, a vida acontece nos espacos: na rua, nas calca-
das, em rodas de amigos, na vida familiar, na caminhada, nas pragas como lazer, em
manifestacdes culturais, esportivas e religiosas. Nos finais de tarde, jovens jogam na
quadra esportiva, casais nos bancos da praga, encontro de amigos, churrasquinhos,
ofertas em bares e restaurantes. As manifestagdes artisticas de um povo, lendas, fes-
tas, folguedos, costumes, crencas e tudo que se tem como elementos essenciais para
registro da memdria individual e coletiva geram sentimento de pertenca da comuni-
dade, denota-se conceito mais amplo de patriménio cultural (MARTINS, 2003, p.63).

O termo cultura, em geral, é conhecido em referéncia as artes e as ciéncias, usa-
do agora para descrever equivalentes populares, musica folclérica, medicina popu-
lar, expresséo de conhecimento. Na Ultima geracéo, cultura passa a referir-se a uma
gama de artefatos, imagens, ferramentas, casas, conversa, leitura, jogo, brincadeira.
Considera-se o conceito de cultura no sentido amplo, para melhor entendimento sobre
o assunto Burke (2008). Exemplos de publicagfes sdo variados, em especial a partir
das décadas de 1980 e 1990, caracterizando a tendéncia da época: “cultura do méri-
to”, “cultura da empresa”, “cultura do jogo”, “cultura do amor”, “cultura do protesto”,
“cultura do segredo”, enfim, infinidade de empregos da cultura onde se vive a histéria
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cultural de tudo: de sonhos, comidas tipicas, emocgdes, viagem, memdria, gesto, hu-
mor e exames. Clifford Geertz, antropdlogo dos Estados Unidos, que inspirou a maioria
dos historiadores culturais dos Ultimos anos, na “teoria interpretativa da cultura”, res-
salta o significado do ensaio “descricdo densa”, na prépria definigéo, cultura é:

Padrdo, historicamente transmitido, de significados incorporados em
simbolos, um sistema de concepg¢des herdadas, expressas em formas
simbdlicas, por meio das quais 0s homens se comunicam, perpetuam
e desenvolvem seu conhecimento e suas atitudes acerca da vida.
(BURKE, 2008, p. 52).

Representacdes culturais sdo apresentadas conforme gréfico 1, significados de
lugares que atraem pessoas, entre visitantes e moradores, e ressaltam que a energia
do lugar é que conta.

Grafico 1 - Representagdes Culturais do Benfica

Pré-carnaval

Shopping Benfica

Praca da Gentilandia

Carnaval

Estddio Presidente Vargas

Feira Livre

Cantinho Académico

UFC

Churrascaria do Assis
Restaurante Carne do Sol Caicd
Igreja dos Remédios

Casas de Cultura Lingua Estrangeira
Bar Culindria da Van

Gindsio Aécio de Borba

Casa de Cultura Eusélio Oliveira
IFCE

Restaurante Mandi - Vegetariano
Conservatorio de Misica

Bar Buraco da Lu

Gentildndia Bar

Mercado do Café

Espeto Carioca

Ceard Chopp

Arraid do Adolfo Herbster

=

EH
(]
Pl
5

X

Fonte: Elaborado pelos autores.

254 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




A dinamica sugere grande movimento, com destaque do carnaval, Praga da
Gentilandia, shopping, feira, pré-carnaval e Estadio Presidente Vargas, para a maio-
ria dos entrevistados. O Shopping Center Benfica é local ndo s6 para passeio e com-
pras. Na realidade, o ndmero de lojas concentradas no interior de centros comerciais
e os diversos servicos de recreio satisfazem as necessidades de diversédo e de lazer
dos frequentadores: moradores do bairro, de outros bairros, de cidades. Hoje, a pro-
gramacé&o de centro comercial aponta restaurantes, cinemas e espacgos para ativi-
dades de lazer e entretenimento, com melhor seguranca e formas de sociabilidade,
encontro de amigos, aumentam as rela¢des de amizade e bem-estar para atender
expectativas de jovens e frequentadores de todas idades.

Feira é local atipico para as grandes cidades. No Benfica, os moradores fazem
compras da semana, de frutas, verduras e produtos que sédo ofertados, do artesanato
a caixinha de som, tradicional aos sdbados e domingos. Na verdade, é ponto de en-
contro de vizinhos, amigos e ex-moradores que continuam frequentando a feira como
lazer. Os feirantes, na maioria, séo originarios de bairros que acomodam barracas ha
anos e continuam na mesma rotina. Feirante afirma que, embora tenham diminuido os
clientes, devido aos grandes mercados e competitividade dos precos, fica dificil rea-
¢do, mas continua com a atividade por ser fonte de renda para a familia.

Costumes, formas culturais imateriais tornam-se caras aos residentes, e, dada
maior importancia, passa a ser patriménio da comunidade, da cidade, do pais, da
humanidade (MARTINS, 2003, p. 63). As manifestacdes culturais despertam inte-
resse de pessoas em festas com a comunidade, atraida de turistas e geracdo de
oportunidades de negdcios e empregos, além de valorizagdo da arte e identidade
(MARTINS, 2003, p. 64).

Turistas, cada vez mais, querem conhecer realidades dos lugares visitados.
Querem experiéncias arquitetdnico-antropoldgicas diferenciadas. Querem saber
como vivem as pessoas, como se divertem e o que comem. O desafio € manter va-
lores da vida contemporanea do espago urbano, cheio de significado e memdrias
vivas, como diz Costa (2014, p. 14):

Muitos autores tém sido enféaticos em afirmar que as visitas a atrativos
culturais, principalmente quando a abordagem é voltada para bens
arquitetdnicos, sdo hoje motivadas ndo por um desejo de aproximacgéo
do seu contelido e significagdo, mas, sim, pelo “clima” diferenciado que
proporcionam. E exatamente porisso que planejadores e administradores
tém procurado atrair para seus sitios revitalizados as mais variadas
opcdesde lazer e entretenimento, como bares, restaurantes, danceterias,
teatros, galerias de arte, lojas de artesanato e casas de show.

A praca da Gentilandia é ponto de referéncia para todos em todos os horarios.
Lugar tradicional de encontros e desencontros, de poesia e degustagdo de churras-
quinhos do Restaurante de Caicd, do espetinho da esquina e arredores. Permanecem
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ali frequentadores que diuturnamente vém do trabalho, e ali se descontraem e reno-
vam forcas para o dia seguinte. Motivagdo importante de turismo séo as tradiges
culturais. Costa (2014, p. 40) “hd inimeras festas populares que atraem publico, como
carnaval, festas de Sao Jodo, religiosas, musicais, danga folclérica, sob a forma de
festivais, exposicoes de arte, exposi¢cbes de artesanato; festas, folcléricas”. Diz Barre-
to (1995) que o turismo cultural ndo utiliza como atrativo recursos naturais, mas cultu-
rais. Oferta cultural de atividades provenientes da producdo humana, turismo cultural
leva a conhecer bens materiais e imateriais produzidos pela sociedade.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu em 1985, como
movimentos de pessoas essencialmente com motiva¢des culturais
como viagens de estudos; artes draméticas ou viagens culturais, visitas
a sitios e monumentos; e viagens para estudar a natureza, o folclore e/
ou as migragdes.(1995, p. 46)

Comportamento humano é apreendido, socialmente, pelas vivéncias grupais.
Assim, infere-se que comportamento humano é informado pelas necessidades ma-
teriais, utilitarias e simbdlicas. O bairro oferece dinamica de lazer, em janeiro e feve-
reiro, por ocasido de eventos de pré-carnaval e carnaval, quando acontecem desfiles
de blocos de pré-carnaval e apresentacdes de maracatus. Nesse periodo, espacos
do bairro séo ressignificados por meio do colorido de bonecos, do movimento e da
sonoridade dos folides.

Nos ultimos anos, em politicas culturais, tém-se feito investimentos por parte de
instituicGes publicas e privadas. Para entende-las, Barbalho (2008), como ponto de
partida, ressalta os esforcos de elaboracdo de amplo quadro conceitual na drea. O
verbete politica cultural é entendido como:

Programa de intervencg@es realizadas pelo Estado, entidades privadas ou
grupos comunitdrios com o objetivo de satisfazer as necessidades culturais
da populagédo e promover o desenvolvimento de suas representacdes
simbdlicas. Sob este entendimento imediato, a politica cultural apresenta-
se assim como um conjunto de iniciativas, tomadas por esses agentes,
visando promover a produgdo, distribuicido e o uso da cultura, a
preservacdo e a divulgacdo do patrimonio histérico e o ordenamento do
aparelho burocratico por elas responsdvel (COELHO, 1997, p. 203).

O periodo pré-carnavalesco aciona as fronteiras simbélicas do bairro, pois, ma-
nifestacdes e lugares de apresentagfes, na temporada, voltam a dar maior visibili-
dade a populagédo, midia e instituicdes publicas. Nesse sentido, o interesse do gestor
municipal é redimensionar identidades culturais, promover manifestagdes culturais.
Segundo Sahlins (1990), um dos aspectos importantes da configuragdo da cidade é:

[...] a atuagdo das instituicdes plblicas, particularmente as acdes
que emanam do governo local, pois os discursos expressos pelos

256 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




governantes circulam pela cidade, de modo que sédo apropriados por
seus habitantes e reelaborados na pratica (CRUZ, 2010, p. 2, apud
SAHLINS, 1990).

As manifestacdes culturais despertam interesses de pessoas a vivenciar a festa
com a comunidade, atraindo turistas gerando oportunidades de negdcios e empregos,
além da valorizagdo artistica e identidade local (MARTINS, 2003, p.64). A festa do pré-
-carnaval é vivenciada nos finais de semana, més antes do carnaval, em que blocos se
organizam e vdo as ruas com bandas de marchinhas carnavalescas, blocos em sintonia
com a comunidade. Isso desperta o interesse das pessoas em conhecer a cultura car-
navalesca, atraindo publico maior, considerando o sucesso dos dias do pré-carnaval.

As opcdes de lazer sdo bem utilizadas e conhecidas de residentes e visitantes.
Todos apreciam e utilizam da melhor forma e da conveniéncia de cada um, nos finais
de semana ou durante a semana, apontando, com maior destaque, shopping e cine-
ma, caracteristica do bairro cultural. Resposta de ex-residente R.A. (2017)

Dentre as manifestacdes culturais do Benfica destaca-se, sobretudo a
Radio Universitaria que em fungéo dos programas veiculados valorizam
o regional pelo universal, fazendo um link entre a cultura pré-existente
desenvolvido no &mbito da vida universitaria, um corredor universitario
e os vinculos culturais, o préprio prédio da Reitoria sobretudo os quais
destacam.Todas manifestacdes culturaisinclusive as de carater politico
que tem importancia dentro do contexto politico-administrativo da
cidade de Fortaleza tem como prévia as manifestacdes de campanhas
que antecedem o aspecto da campanha eleitoral, o Benfica é um icone
que sempre se projeta neste sentido sinalizando como vetor daquilo que
no futuro acaba se materializando como aconteceu nessas elei¢cdes do
prefeito ultimamente, desde a prefeita Maria Luiza Fontenele até os
tempos atuais. o Benfica é esse instrumento de vanguarda que nessa
questdo de identidade é a prépria imagem fortaleza. Que sinaliza a
vida de fortaleza

Lazer e turismo estdo interligados, na proporgéo de que turismo € lazer dos que
viajam, nem toda viagem € turistica e nem todo lazer é viagem. Turismo atividade
que promove o empreendedorismo, demanda mao de obra especializada, com servi-
¢os até mesmo os de menor qualificagdo, consequentemente, reduzindo o indice de
desemprego. Santos (2000) destaca a importancia da consciéncia coletiva em ma-
nifestacdes populares, solidificagédo e aceitagéo de significados do lugar como bem
cultural. Assim como cidadania e cultura formam par integrado de significacgdes,
assim também, cultura e territorializagéo séo, de certo modo, sindnimas.
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6 Conclusao

A contribuicdo deste texto é apontar a oferta turistica e cultural do bairro e es-
pacos de lazer, especialmente, no Benfica e bairros, em consonancia com os atra-
tivos culturais da cidade. Trata-se de trabalho de campo relevante, por constatar
etnograficamente, aspectos culturais e problemas pertinentes e conflitos apresenta-
dos pelos moradores, detectados apds aplicagdo do instrumento de pesquisa direta.

Inseguranca e violéncia, porém, € situacdo percebida, em geral, nas grandes
metrépoles. A perspectiva de que reivindica¢des de seguranca sejam atendidas por
meio de politicas publicas, permeiam o anseio dos gestores do estado, considerando
as pressdes e o momento politico vigente. A sociedade precisa estar atenta e atuan-
te, no processo de fazer valer os direitos e garantias das necessidades.

A medida que se fazem cobrancas de garantia de interesse do povo, movimenta-
-se e transforma-se como forga politica. E de interesse do bairro que os turistas brin-
quem e que as politicas publicas melhorem a infraestrutura. Existem, além da formali-
dade institucional, lugares em que os moradores praticam dcio, se sentem a vontade,
sentam-se na calgcada e conversam com vizinhos e amigos nos bancos da praga, mesa
de bar, na calgada e caminhada em volta da praga, praticas comuns de residentes e
frequentadores. Nos encontros com amigos, passam as Ultimas noticias, alegres ou
tristes, acontecimentos do dia revelam sentimento de solidariedade e afetividade.

Enfim, a cidade aconchegante reline uma sociedade marcante na histéria e espa-
¢os que se transformam com o tempo. O passado cria o presente e constréi o futuro.
Fortaleza, hoje metrépole, ressignifica-se e cria oportunidades de crescimento e de-
senvolvimento do turismo cultural nos espacos, bairros e no Benfica, objeto do estudo.

Constata-se movimentacgdo turistica, capaz de incrementar as atividades co-
merciais de lazer e cultura, com apoio do estado, na garantia da seguranga e contro-
le da criminalidade das drogas. A melhoria dos espacos, manutengéo, conservagéo,
garantia da ordem e respeito aos moradores representam estimulos as atividades
turisticas, em virtude da melhoria de acesso ao deslocamento de residentes para o
trabalho e lazer. Este estudo ndo é apenas tedrico, mas de vivéncias de formacgéo
cidadd, contagia a pesquisadora coparticipante de a¢des de projetos do bairro, para
desenvolvimento e crescimento dos moradores.
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1 O TURISTA E O USO DA LINGUA INGLESA
EM MANUAIS PARA VIAGENS

José Hugo Costa Martins
Sandra Maia F. Vasconcelos

1 Introducao

As informagGes que um possivel consumidor do turismo tem em mé&os podem
assegurar a decisédo final da viagem. Com a viagem ja encaminhada, as informacdes
continuam a cruzar o universo de consumo, exibindo locais para visitar, alimentar,
hospedar comprar e tantas outras informagdes que contribuem para gerar novas
necessidades de consumo. Dessa maneira, a informacédo da-se como intermedidrio,
como parte de um processo de distribuicdo na cadeia produtiva, pois:

Os produtos turisticos precisam chegar ao conhecimento do publico
consumidor. Por isso, toda politica de distribuicdo devera também
decidir sobre as atividades de suporte de distribuicdo e de vendas.
Trata-se aqui de todo o material promocional e de divulgagéo que é
enviado aos intermedidrios e transmitido aos consumidores, ou mesmo
todo o material confeccionando pelos préprios intermedidrios visando
informar o consumidor final (BENI, 2003, p. 183).

Para o turista a informacao é essencial: “[...] tem sido evidente a constatagdo de
que a informacgéo é o ponto de partida para o turista na hora de decisdo por um des-
tino, e representa um dos componentes fundamentais do produto turistico” (GOHR;
SANTOS; VEIGA, 2009, p. 170). Fesenmaier (2004 apud GONZALEZ; BREA; COME-
SANA, 2009, p. 547) cita que “alguns estudos mostram que 54% dos turistas buscam
informagédo de maneira ativa durante a viagem”. Pode-se observar que turistas viajam
por diferentes razdes, entre elas: espiritualidade, prestigio social, mudanca de am-
biente e enriquecimento cultural (GOELDNER; RITCHIE; McINTOSH, 2002). Piovesan
(2011) assegura que o desejo acarreta o consumo, que por sua vez é estimulado pela
midia, que aprecia determinados conceitos e posturas, além de ter a ajuda do merca-
do e das empresas, fazendo dos meios de comunicagao, porta-vozes de tendéncias.

A comunicagédo é a base do turismo, que é também uma atividade econdmica
e, por essa razdo, o consumo deve ser estimulado e para tanto, ao longo dos anos,
foram aperfeigcoadas as estratégias de comunicagéo para atragdo de nimeros cada
vez maiores de pessoas aos espagos turisticos. O turismo dispde das mais variadas
midias, por meio de estratégias de divulgagdo para promover o produto turistico, a
oferta, e fazer as informagGes chegarem aos interessados.

As informagdes turisticas estdo em todo lugar, pois a atividade é ampla, abran-
gendo servigos que ndo sdo somente turisticos, chamados pela Organizagdo Mun-
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dial do Turismo (2001) de bens publicos como, por exemplo, estradas, seguranga
publica, museus, praias e ainda hospitais, servicos de limpeza urbana, lojas, jor-
nais (GOELDNER; RITCHIE; McINTOSH, 2002). A informacao é, portanto, um servigo,
também, oferecido pelo manual turistico, que € um produto de acesso aos turistas. E
analisar manuais é o objetivo do artigo.

2 O turismo como veiculo de comunicacao e o uso das linguas

A andlise de algumas defini¢cdes de turismo que reforcam a interagéo, sociali-
zagdo e comunicagao entre povos estrangeiros, leva a compreender o quanto se faz
necessdario o conhecimento de linguas estrangeiras nos servigos turisticos. Especial-
mente por meio do turismo que povos de linguas e culturas diferentes se encontram,
e fazem contatos e interagdes, comunicam-se e relacionam-se.

O fendmeno turistico € composto de trés elementos representativos: o homem
(elemento humano como autor do ato do turismo), o espaco (elemento fisico, cober-
to pelo préprio ato) e o tempo (elemento temporal consumido pela prépria viagem e
pela estadia no local de destino). Esses elementos influenciam a existéncia do fe-
ndémeno, sem os quais ndo existiria o turismo (WAHAB, 1991). Porém, outros fatores
determinantes sdo necessdrios a fim de se diferenciar o turismo do simples ato de
viajar. Esses fatores relacionam-se, principalmente, quanto aos objetivos, a nature-
za temporaria do deslocamento, ao uso dos servicos e aos equipamentos turisticos,
e ao que é o mais significativo entre eles — a nogdo de prazer e recreagdo como
elemento indispensavel do turismo. Coriolano (2006, p. 26-27) define turismo como:

Um fendmeno dos tempos modernos, uma invengédo do capitalismo,
portanto, é relativamente recente. Surgiu quando o homem descobriu o
prazer de viajar, ndo apenas por necessidade e obrigacdo, mas por ser
algo prazeroso, forma de gozo, até se transformar em uma mercadoria
como objeto de desejo e felicidade.

Dai, afirma Coriolano (2006) que dois elementos constituem o cerne do turis-
mo: a viagem e o lazer. Turismo, conforme Guedes (2001, p. 5) é “muito mais do que
uma atividade econdmica, é um fendmeno social, caracteristico da sociedade pds-
-industrial, classes, grupos, etnias, na¢des”. Verifica-se que uma das caracteristicas
essenciais da vida e um dos principais estimulos humanos, que sempre tém acom-
panhado o homem na evolugéo histérica, é a procura da diversidade e da variedade:
diversidades de paisagens, climas, modos de vidas, de culturas.

As sociedades que assimilarem com maior entendimento o cultivo da identi-
dade cultural, assim como a manutencdo dessa distincdo como atrativo ao turis-
mo com prejuizo da descaracterizagdo proveniente das pressdes econdmicas, no
contexto da sociedade global, reforgardo a sua aptiddo para competir no mercado
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turistico. Em época de mudangas continuas e de grandes incertezas com relagdo as
solucdes futuras para os graves problemas socioecondmicos, pde-se como perma-
nente desafio para a sociedade civil sua habilidade de superar os préprios limites e
resgatar potencialidades, integrando e recriando formas de participar e interferir em
contextos adversos e excludentes.

O turismo divulga a integragdo dos povos de regides, linguas, habitos e gostos
diferentes. E importante destacar que a linguagem é fundamental na determinacéo
das relagdes humanas e da identidade social das pessoas (BAPTISTA apud MAS-
TELLA, 1997, p. 41).

3 Os manuais de viagem e os guias impressos: orientacao ao turista

Os manuais de viagens e de turismo séo fontes importantes para a escrita da
histéria do turismo de uma cidade ou pais e expressam nogéo do patriménio préprio
ao periodo em que se inscreve. Essas fontes abrangem imagindarios tipicos da época
em que foram criados, mostram lugares notaveis, ruas e avenidas histéricas, cons-
trucdes ligadas a identidade do destino “gragas ao espelho que fornece si mesmo e
ao contato que ele permite como o outro” (POULQT, 2009, p. 14). Dessa forma possi-
bilitam reflexdes sobre os bens que, gradualmente, séo incluidos as novas edicdes,
mostrando as reformula¢des da identidade cultural feita sobre o destino, como tam-
bém o desenvolvimento do turismo nos lugares.

Guia de turismo é o profissional que além de informar o turista sobre os atra-
tivos, €, também, o mediador do contato desse com os mesmos, detém, ainda, ou-
tras fungOes voltadas para sustentabilidade local, sendo agente responsavel pela
valorizagdo da cultura, respeitador da identidade e preservador do meio ambiente.
Guia turistico é caderno, folha ou livrinho, que contém informagdes Uteis sobre uma
regido ou cidade com a situagdo de ruas, lugares pitorescos, horarios de trens.

Os manuais de viagem por sua vez, sdo mais completos, reunindo uma série
de informacdes destinadas a seu publico-alvo, os turistas. Sdo manuais de constru-
cdo de narrativas de lugares turisticos que esclarecem e mostram fotos e mapas, os
melhores lugares para se visitar, para restauragdo, hospedagem, e ainda lojas para
compras (0os manuais mais modernos trazem simbolos designados a ajudar o enten-
dimento das informacdes em relacdo a precos e as instalagdes), salientando-se o
cuidado de alguns com a acessibilidade de textos bilingues.

O manual de viagem passa a ser assim chamado, a partir da terceira década
do século XIX. A literatura de viagens, escrita por europeus, no século XIX, incluindo
manuais, almanaques, anuncios de jornal, vinhetas e ilustragdes, como possibili-
dade de comprovar oferta e servigos disponiveis, serve de fonte para o estudo da
histéria e do turismo (CAMARGO, 2007).
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No século XVIII, apareceu um tipo de viajante, o grand tourist, praticante do
Grand Tour, chamadas de viagens aristocraticas pelo continente europeu. O grand
tourist foi descrito como amante da cultura dos antigos e de seus monumentos, além
do gosto intensificado por ruinas e admiragéo de paisagens (SALGUEIRO, 2002).

O manual inglés para cavalheiros praticantes do Grand Tour era impresso, mas
ndo se sabe em que proporgdo e nédo se teve conhecimento de como era feita a
distribuicdo. O que deve ser considerado € que eram manuais de viagem especiali-
zados, identificados pela finalidade da viagem: peregrinagées, estudos ou comércio
(CAMARGO, 2002, p. 64).

Morgan-Proux (2006, p. 111) chama a atencdo para a criagcdo de cadernetas
com apontamentos feitos pelos guias intérpretes (neste caso, os profissionais) du-
rante as viagens nas montanhas dos alpes franceses, ressaltando a natureza des-
ses apontamentos, como a existéncia de encostas, montes e picos, modalidades de
residéncia, como também de um pequeno vocabulario da lingua inglesa. Acredita-
-se que tais cadernetas escritas no século XVIIl e ndo publicadas podem ter servido
como manuais de viagem.

Grande numero de escritores ficou conhecido pelos romances histéricos como
Chateaubriand, VictorHugo, o escocés Valter Scott, George Sand, Sthendhal, Rousseau,
entre outros, de cujas narrativas, além de divulgarem os locais, incentivaram geragdes
a conhecé-los. As paisagens presentes nessas publicagGes ativeram-se a reprodugéo
de desenhos ou pinturas. Contudo, a partir do século XIX, surgiu a fotografia e
desenvolveu-se a técnica e a arte dos cartazes. Por sua vez, manuais impressos foram
produzidos no século XIX, e com a chegada da locomotiva a vapor, a ideia de abrir nas
estacdes de estradas de ferro uma banca de livros e jornais espalhou-se, rapidamente,
inicialmente, em Londres e depois em Paris, por volta de 1850 (CAMARGO, 2002, p. 65).

O primeiro manual editado por Karl Baedeker reporta-se a viagem pelo Reno,
Rheinlande, por volta de 1830. De acordo com Camargo (2007), o Brasil ganhou vi-
sibilidade na literatura de viagem, a partir de 1808, com a mudanga da familia real
para o Rio de Janeiro. Até o século XIX, os viajantes que por aqui passaram, rela-
taram que integraram a literatura de viagens constituindo uma “literatura de teste-
munhos”, visto que descreviam as préprias experiéncias. Tais escritos, passados de
mao em mao, alimentavam narrativas excéntricas, imaginarias e sobrenaturais a
respeito do Brasil (SCHWARCZ, 2004).

O primeiro manual escrito e editado no Brasil pelo aleméo Revert Henry Klumb
inicia a técnica fotogréafica, a qual foi chamada estereocopia. Mudando-se do Rio de
Janeiro para Petrépolis, tornou-se fotégrafo da familia imperial, escreveu o manual
chamado “Doze Horas em Diligéncia: Guia llustrado do Viajante de Petrépolis a Juiz
de Fora” (figura 1), comegado em 1861 e finalizado em 1872. De acordo com esse au-
tor, o livro tinha por mérito, somente, o fato de ser o primeiro feito no pais.

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 265




Figura 1 - Primeiro manual escrito e editado no Brasil
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Fonte: <https://www.google.com.br/search?q=doze+horas+em-+diligencia+fotos&client=fire>.

Conta com 85 paginas e 29 litografias, produzidas a partir de fotografias tiradas
por Klumb, relacionam, além das paisagens naturais, precos, horarios de trem e ou-
tras curiosidades, acompanhando o viajante durante os 144 quildmetros de percurso
entre Petrépolis e Juiz de Fora (SCARRONE, 2007).

4 O uso de manuais de viagens de conversacao

O manual, além de ser um instrumento que usa a forma escrita, possui veicula-
¢do on-line, meio eletrdnico, em que se podem acessar, também, as informagdes. Os
livros estdo disponiveis para compra, tanto nas paginas da internet, quanto em livra-
rias, aeroportos e bancas de jornal. Mas Ferrari (2002 apud BRANDAO; ALDRIGUI;
NASCIMENTO, 2005) assegura que a midia impressa é a maneira mais eficaz para
transmitir informacdes turisticas e informacdes em geral, no processo de divulgagéo
e, consequentemente, comercializagdo dos produtos e servigos turisticos.

Essa comercializacdo expressa pela OMT (2001) é feita pelos intermediérios
turisticos, que também sdo chamados de canais de distribuigdo. A intermediacéo
pode se dar em trés momentos: antes, durante e no fim da viagem. Os turistas utili-
zam-se dos manuais no processo de tomada de informagdes a respeito dos destinos
e, também, quando a viagem estd em andamento. “Um dos papéis do intermediario
é a de adequar e, inclusive, controlar as percepgdes dos consumidores potenciais,
pois, dependendo da informacao oferecida, podem dirigi-lo a um destino ou a outro.”
(OMT, 2001, p. 137).

Portanto, o manual de viagem turistico, como midia impressa, divulga as infor-
macdes. A comercializagdo, como uma das fungdes dos intermediarios, nao é papel
dos manuais, que ndo se adequam na denominagdo da OMT (2001) para canais de
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distribuicdo. Ndo se pode comprar uma passagem por meio de um manual. Ele ird
somente fornecer informacdes a esse respeito.

O manual de viagem turistico compila informagdes acerca dos genuinos pro-
dutores de servigos e produtos turisticos, entre eles restaurantes, hotéis, casas de
shows. Os manuais como foram vistos anteriormente, possuem caracteristicas de
produto turistico e oferecem um tipo de servigco fundamental ao turismo, a infor-
macdo. Eles possuem textos e ilustragdes, sdo fornecidos em vérias linguas, sdo
segmentados e procurados por turistas que se encontram no planejamento de sua
viagem e por aqueles que estdo com a mesma em curso (BARREIRA, 2005).

Além de informacdes praticas, os guias também s&do responséveis pela forma-
¢do do imagindrio pessoal de cada turista do destino a ser visitado. O tipo de infor-
macdo contida, as indicacdes de fotografias, locais apontados nos mapas, os conte-
udos e tipos dos textos representam a mesma cidade de maneiras diferentes, como
acrescenta Torres (20086, p. 6), “Afinal as representac¢ées das cidades apresentadas
pelos veiculos de comunicagdo acabam por fixarem cenas, retratar, ilustrar, reprodu-
zir e sintetizar a realidade de uma cidade”. Segundo a autora, ainda sobre a imagem
proposta pelos manuais acerca dos locais, afirma que o direcionamento dado em
cada manual possui interesses intrinsecos, que podem ser constatados em cada de-
talhe da estrutura de sua montagem, levando a realizagéo de interesses de 6rgaos,
entidades, empresas, participantes da atividade.

A “industria” do turismo ampara-se no marketing e na comunicacdo para al-
cancar seus objetivos finais, divulgagdo e venda do produto/servigo. Mas temos que
ter cuidado com as consequéncias do direcionamento que é dado nesse veiculo,
como afirma Campos (2008, p. 8), “a venda do local como atrativo para o turismo
depende do olhar que |he é apresentado”, os comunicadores da drea de turismo pos-
suem funcdo importante e devem pautar as reportagens com conhecimento prévio
da atividade, para entdo poderem direcionar, de forma responsdvel, as informagdes
repassadas aos turistas.

As informagdes incluidas nos manuais nédo sédo aleatdrias, pois as editoras pos-
suem um publico-alvo, de certa forma, elas estdo dirigidas para pessoas de certa ida-
de, nacionalidade, poder aquisitivo, dentre outros critérios. O que Yasoshima (2004)
e Leal (2006) discutem € que deveria existir alguma imparcialidade efou cuidado, até
mesmo dentro dos critérios estabelecidos pelas editoras, para néo direcionar, comple-
tamente, as preferéncias dos turistas. Mas seria ingenuidade afirmar que, na contem-
poraneidade, as pessoas em geral, e particularmente, os turistas acreditam somente
no manual que compram para consultar informagdes, saber sobre a cultura local, os
lugares que podem visitar. Por conseguinte, os manuais exercem uma influéncia tdo
expressiva como qualquer meio de divulgacdo de informagéo, mas isso ndo os exime
de responsabilidade, mediante o que e como séo passadas as informacdes.

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 267




Os manuais atuais possuem uma linguagem com formato narrativo, descritivo,
objetivo, com informag&es resumidas de facil leitura, mas ja tiveram formato bem
diferenciado quando se deu o seu surgimento (BARREIRA, 2005; TORRES, 2006).

5 Aprendizagem em lingua estrangeira e metodologia da comunicacao

Para entender a evolugdo usada pelos principios metodolégicos em que se sus-
tenta o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, como também alguns aspectos
tedricos relativos a competéncia comunicativa, fez-se necessédria uma maior inves-
tigacdo do tema em foco.

Desde a Il Guerra Mundial, o ensino de linguas estrangeiras constitui, funda-
mentalmente, uma especialidade cientifica, com objetivos e instrumentos préprios.
Inicia um periodo de inacreditavel dinamismo, potencializado pela dindmica do de-
senvolvimento das comunicagdes, pelas evolucdes tecnolégicas e pela maior neces-
sidade das relacGes internacionais.

As gerag0Oes atuais viajam mais ao exterior e se adaptam com mais facilidade
em um mundo que tem menos barreiras linguisticas e culturais. Nos anos de 1950 e
1960, iniciaram-se grandes mudangas no ensino de linguas estrangeiras, como con-
sequéncia dos avancgos das ciéncias linguisticas e o crescente interesse do publico
por alcancar objetivos de desenvolvimento pessoal e profissional que respondessem
as exigéncias de um mundo mais aberto e competitivo. Porém, somente a partir dos
anos 1970 é que se aplicam procedimentos pedagdgicos centrados nas necessida-
des comunicativas dos falantes.

A metodologia dudio-oral ou audiolingual apareceu como reagéo dos americanos
a metodologia da leitura, durante a Il Guerra Mundial, quando o exército dos Estados
Unidos necessitou de falantes fluentes em diversas linguas.

Esse foco desenvolveu-se nos Estados Unidos e resulta dos principios da lin-
guistica estrutural desenvolvido por L. Bloomfield em estudos acerca da linguagem,
com a aplicacdo dos métodos sugeridos pela teoria conducista no campo na area
da Psicologia da Aprendizagem. A maior colaboragédo da linguistica estrutural para
o ensino de linguas estrangeiras foi o reconhecimento da existéncia de um sistema
préprio de cada lingua, no qual os elementos relacionam-se. Essa definigdo orientou
os professores ao declinio das propostas pedagdgicas conhecidas como método de
gramatica-traducdo que favorecia a aplicacdo de regras para a tradugdo de uma
lingua para outra, com aprendizagem de palavras como elementos isolados e com
claro dominio da lingua escrita sobre a oral. A gramatica era considerada um dos
sustentaculos no ensino de idiomas. A certificagdo do carater arbitrario dos signos
linguisticos veio colocar em questdo o uso da traducdo da lingua estrangeira para a
lingua materna nas primeiras etapas da aprendizagem.
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O método audiolingual herdou da Psicologia da Aprendizagem a concepg¢éo da
obtencao da linguagem entendida como um conjunto de hdbitos, um jogo de asso-
ciacdo entre estimulos e respostas, considerando a aprendizagem uma forma de re-
condicionamento (GIRARD apud ARAGAO, 2000, p. 21). Por essa raz4o, 0 Uso exaus-
tivo de exercicios estruturais nesta metodologia, quando o aluno era encorajado a
reagir a um determinado estimulo, respondendo, prontamente, a cada solicitagdo.
Nesse método da-se mais interesse pela forma do que pelo uso da lingua e tem como
orientacdo o desenvolvimento de hdbitos linguisticos. O professor limitava-se a apli-
car passiva e mecanicamente o modelo determinado pelo método. A aprendizagem
de linguas estrangeiras é gerada como um processo de formacéo de habitos se-
melhante a aprendizagem de tocar um instrumento musical (LADO; BLANSITT apud
GIOVANNINI et al., 1996, p. 7). A pratica oral é feita de forma mecénica e relativa-
mente passiva e sem significacéo.

Lado (apud ARAGAO, 2000, p. 21) questiona que aprender um sistema de escri-
ta de determinada lingua ndo é aprender uma lingua e que, embora os aspectos da
producdo oral e da escrita se relacionarem, ambos ganham quando sdo ensinados
separadamente. A preferéncia era dada ao aspecto oral da lingua. A lingua escrita s6
seria inserida no ensino quando o aluno j& tivesse dominado a fala, como acontecia
na aprendizagem da lingua materna: primeiro ouvir e falar e s6 depois escrever e ler.

A metodologia audiolingual comegou a ser indagada em razdo da capacidade
do ser humano de gerar frases; a lingua ndo podia ser um conjunto de hébitos. Além
de que as repetigBes que tanto se usava para a aprendizagem eram muito estafan-
tes, tanto para o aluno como para os professores. A metodologia audiolingual domi-
nou o ensino de linguas estrangeiras até o inicio da década de 70.

No inicio dos anos 1960, Noam Chomsky publicou trabalhos baseados na Lin-
guistica Gerativa-Transformacional, que procuravam descrever as regras da lingua
em seu abstrato, fora de qualquer contexto de uso. A definigdo de competéncia lin-
guistica foi compreendida como o conhecimento inconsciente de um falante-ouvinte
ideal em uma comunidade de falantes, completamente, homogénea. Mesmo assim,
o ensino de idiomas passava por crise e os linguistas adeptos de Chomsky ndo apon-
tavam nenhuma solugéo que permitisse ao principiante a capacidade de comunica-
¢do em lingua estrangeira.

Na Europa, nos anos 1950 e 1960, sob a presenca da escola linguistica britanica
revelada por J. R. Firth, o ensino de linguas estrangeiras volta-se, de modo particular,
para o estudo da relagdo entre a lingua e o contexto, concentrando-se nos enfoques
chamados situacionais, frente a criagéo de habitos linguisticos desenvolvidos nos Esta-
dos Unidos.

De acordo com os enfoques situacionais, as estruturas ou elementos lexicais
deviam ser mostrados em aula antes de trabalhar com o texto e a apresentacdo de-
via conectar-se com situacdes da aula que permitissem consolidar o significado do
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novo componente introduzido. Além da denominacao, os enfoques situacionais ndo
exploravam o uso da lingua em situa¢des da vida didria, produzidas fora da aula.
Nesse periodo, acordavam-se nos cursos de linguas caracteristicas do método situ-
acional e técnicas audiovisuais com atividades de prética controladas, muitas vezes,
de modo semelhante as usadas pelo método audiolingual.

Foi no transcorrer dos anos 1970 que se produziu um sistema de ensino valido
para as diferentes linguas e que usaria como ponto de partida a investigagao das
necessidades individuais dos estudantes em situac@es reais de comunicagédo. Os
trabalhos tiveram como suporte o conceito de fung@es linguisticas que havia realiza-
do o linguista britanico D. A. Wilkins, a partir da anélise dos sistemas de significados
que estdo sujeitos aos usos comunicativos da lingua. Acompanhando esse novo en-
foque, surgem os programas nociofuncionais que abandonam o critério tradicional
de selegdo e escala de estruturas gramaticais e comecam a elaborar-se, a partir da
descrigdo de categorias nocionais (conceito como tempo, espaco, quantidade), e
categorias de fungdo comunicativa que expressam o propdsito para o qual se usava
a lingua (descrever, identificar, pedir e dar informacéao, agradecer).

O ensino fundamenta-se no conteido mais do que na forma da lingua. A lingua
é compreendida como instrumento e ndo como um fim em si mesma. A preferéncia é
a lingua oral, e a expresséao escrita fica rejeitada a uma simples atividade de conso-
lidac&o. Nesse enfoque, o objetivo principal é desenvolver procedimentos de ensino
que reconhecam a interdependéncia da lingua e da comunicacdo (GIOVANNINI et al.,
1996, p. 9 apud RICHARDS; RODGERS, 2001).

Muitos linguistas passaram a voltar sua atencdo para a linguistica pragmatica,
“linguagem enquanto atividade, para as relag@es entre lingua e seus usudrios e a agdo
que se realiza na e pela linguagem” (KOCH, 1992, p. 11). O novo rumo dos cursos de
linguas e dos manuais de ensino corresponde a alteracdo na pratica docente e obede-
ce as tendéncias das quais se sobressaem: o uso da lingua para fins comunicativos;
destaque nos processos naturais de aprendizagem; valorizacdo das varidveis indivi-
duais no ensino-aprendizagem; ensino focado no aluno; importancia da relagdo entre
a lingua e o contexto sociocultural e o desenvolvimento da independéncia do aluno.

A comunicacdo faz aplicagdo da linguagem apropriada, conforme a situagéao
em que acontece o ato da fala e o papel que os participantes exercem em uma dada
situagdo. Desprezam-se didlogos artificiais. A competéncia estratégica, ou o saber
usar a lingua para se comunicar pode ser tdo ou mais importante do que a compe-
téncia gramatical.

O material empregado para a aprendizagem da lingua precisa ser auténtico e
original. Os textos escritos envolvem todas as formas de impressos, como jornais,
anuncios, classificados, fotos com legendas, propagandas, revistas, cartas, rétulos,
cartazes, mapas, bilhetes, documentos como identidade e passaporte, tudo a que
um estudante de lingua materna esta submetido diariamente. O emprego de textos
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descomplicados deve ser evitado, porque prejudicaria a autenticidade do material.
Descomplicar a tarefa, se necesséario sim, mas ndo descomplicar a lingua.

A comunicagdo procura proporcionar o uso real da lingua estrangeira em ocasi-
des de comunicagao da vida quotidiana, procurando a integragdo das quatro habili-
dades linguisticas: a compreenséo oral e a expressao oral, a compreensao escrita e
a expressao escrita em situacdes de comunicagéo.

Compreender uma lingua €, além de dominar um novo cddigo linguistico, capa-
citar-se para interpretar e relacionar-se com uma realidade sociocultural diferente.
O professor deve sugerir atividades que estimulem a reflexdo do aluno sobre as si-
milaridades e diferengas entre a realidade social prépria e a alheia. Tem que se faci-
litar as condigGes e os instrumentos para que o aluno se torne responsavel pela sua
aprendizagem. A participacdo dele na negociagdo dos objetivos e procedimentos
pedagdgicos do programa, colocando-o no centro do curriculo, ocasiona um aumen-
to de sua responsabilidade na tomada de decisdes.

Nas ultimas décadas, houve uma aplicagdo de novos enfoques técnicos que
se preocupam pela analise da lingua na perspectiva da comunicagdo, bem como
as contribuicdes da teoria da aprendizagem e da teoria da educagdo que inovaram
o mundo do ensino das linguas estrangeiras. Marcuschi (2001, p. 9) diz que: “falar
ou escrever bem é usar corretamente a lingua para produzir um efeito de sentido
pretendido numa dada situagdo. E a intencdo comunicativa que fundamenta o uso da
lingua e n&o a morfologia ou a gramatica”.

A comunicacgao linguistica responde sempre a um propdsito do falante, ocorre
sob certas limitagdes de carater psicoldgico, e esta sujeita as circunstancias como o
cansaco ou as distragdes (CANALE, 1995 apud GIOVANNINI et al., 1996, p. 10).

6 A comunicacao linguistica e os atos da fala nas viagens

A comunicacdo conduz todas as a¢Ges do ser humano. A palavra comunicagéo
tem origem do latim communicare. Segundo Matos (2009, p. 2), comunicagéo signifi-
ca o mesmo que “tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinides [...]". J& segundo
o Diciondrio de Comunicagéo Barbosa e Rabacga (2002, p. 157), comunicar quer dizer
participagao, interagdo e troca de mensagens.

O termo comunicacdo € usado, principalmente, para descrever as muitas ativi-
dades de conversagédo e de troca de informacdo, envolvendo pessoas e maquinas,
tornando suas fronteiras de agéo bastante dificeis de serem delimitadas, dificultando,
inclusive, uma dimensao universal da comunicagédo. A comunicacéo referente a ati-
vidade turistica é abordada nesse estudo com enfoque nos manuais impressos e sua
colaboragdo na ampliagdo, marketing e desenvolvimento do turismo. Pretende-se com
essa reflexdo, descortinar o papel dos manuais impressos e todo o significado que
essa midia possui para atrair turistas aos lugares escolhidos para férias e lazer.
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Compreende-se por midia um meio propicio para o envio de mensagem e de-
ve-se observar midia e comunicacdo de forma diferente e complementar. A comuni-
cacdo de massa, por exemplo, possui quatro categorias, e dentre elas, esta incluida
a midia impressa, caracterizada pelos jornais, revistas, manuais turisticos e livros;
midia gravada, representada pelo DVD e o Blu-ray; midia filmada, em que o cinema
é a base e, por ultimo, midia televisiva e de radio, com a televisao e o radio, respecti-
vamente, como elementos principais.

A midia impressa e visual é extremamente importante, quando se trata de pro-
mover oportunidades de turismo em todo o mundo. Como diz o velho ditado, uma
imagem realmente vale mais que mil palavras, e muitas agéncias de viagens e re-
sorts de destino estdo tirando vantagem das midias de imagem como a Internet,
impressao e televisdo para atrair turistas potenciais.

A industria do turismo investe alto todos os anos em publicidade, estrategica-
mente, colocada. Revistas dedicadas, exclusivamente, a viagens estdo mais em evi-
déncia atualmente. National Geographic, por exemplo, mostra a histéria e os modos
de vida de varias culturas e espécies animais em todo o mundo. Com a criacdo da
revista National Geographic Traveler, eles criam uma plataforma muito mais forte
para promover o turismo através de fotografias vibrantes e longos artigos. Podemos
citar, também, a Revista Outdoor Photographer e a revista Travel. Essa Ultima chama
atencdo pela forma como coloca imagens que captam o interesse de individuos a
procura de um novo lugar para explorar.

O desenvolvimento do turismo coincide com o estabelecimento e o crescimento
da industria da comunicacéo. Esse mesmo desenvolvimento acabou por integrar-se
ao processo da comunicacgdo, particularmente, a partir da invengdo da escrita e,
mais especificamente, com o estabelecimento da sociedade capitalista.

O ser humano tem a necessidade de comunicar-se com seus semelhantes. Por
esse motivo, desenvolve um complexo sistema de comunicagdo que ultrapassa o
simples esquema de estimulo e resposta. Tal sistema realiza-se na linguagem verbal
e ndo verbal. A linguagem verbal é a forma bdsica de atividade comunicativa do ho-
mem, enquanto que a comunicagdo € a fungdo primaria da linguagem e produto da
natureza social do homem.

A comunicacdo linguistica é a atividade por meio da qual, usando-se os signos
da lingua, constréi-se uma mensagem com intencdo de atingir um objetivo ou um
intuito fixo de antem&o. Por esse motivo, a comunicagdo e a informagdo guardam
uma estreita relagdo, mas é necessario fazer uma distingdo entres esses conceitos
que com frequéncia se confundem, pelo motivo de o primeiro incluir o segundo. A
comunicacéo é definida como uma transferéncia de informac&do de um emissor a um
receptor. Porém, ela ndo é s6 um processo de transferéncia de informacéo. E, sobre-
tudo, uma construgdo que se desenvolve no tempo e na qual todos os interlocutores
estdo envolvidos.
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No decorrer dos anos de 1930 e 1940, foi disseminado um modelo tradicional
de comunicagao, influenciado pela Psicologia Comportamental, que concebia o pro-
cesso da comunicacdo como um “canal”, isto €, como uma simples decodificacao,
por meio de um destinatdrio, da mensagem codificada enviada por um emissor. Esse
modelo, sem duvidas, ndo revela o que acontece na totalidade, uma vez que a co-
municacdo humana néo se baseia, simplesmente, em decodificar uma mensagem.

Um computador codifica e decodifica sem se alterar, mas nédo é assim que acon-
tece com os seres humanos. Esse modelo transformava o destinatdrio em uma mé-
quina passiva e muda que se limitava, apenas, em decodificar. Alguns anos depois,
apareceu outro modelo chamado interativo que tinha como prioridade as intengdes
do falante, e focava a existéncia de um feedback mecanizado feito pelo destinatério.
Analogicamente, podemos comparar esse modelo com uma partida de ténis, em que
a mensagem acontece de maneira alternada, possibilitando a interagéo dos partici-
pantes, mas esse modelo ndo acentua de maneira suficiente o papel do destinatério.

Depois houve um avancgo para um modelo dialdgico, circular, o qual apresenta
situacdes variadas, diferente do primeiro modelo, no qual o destinatario é visto como
um intérprete e ndo como um receptor passivo da mensagem e, diferente também
do segundo modelo, no qual os interlocutores sdo, ao mesmo tempo, (e nunca em
momentos diferentes) emissor e destinatério.

Como no modelo interativo e também no modelo dialégico, a comunicagéo pas-
sa a ser considerada um processo bidirecional e reciproco. Compreende-se, entao,
gue a comunicagdo ultrapassa a transmissdo de pura informacdo. Pode-se citar
como exemplo, nos servigos turisticos, o contato, o intercambio e a interagdo dos
clientes e profissionais das empresas de turismo, ou seja, a pessoa que atende, pes-
soalmente o cliente quando chega a agéncia, a secretdria que atende o telefone,
ou o préprio diretor para resolver algum problema. Nesses tipos de contatos, a con-
versacdo é indispensavel e nela nota-se, claramente, a participacdo simultanea dos
atores do didlogo — emissor e receptor.

Do ponto de vista da acdo em que um sujeito exerce sobre um objeto, a informa-
cdo é considerada um processo unidirecional e particular.

Para entender melhor como se processa a comunicacéo linguistica, torna-se
imprescindivel identificar, primeiramente, os elementos fundamentais que nela in-
tervém e, a principio, pode-se reconhecer quatro deles: o emissor, o destinatério, o
enunciado e o contexto.

O emissor designa o sujeito que gera, intencionalmente, um enunciado linguis-
tico, oral ou escrito, num dado instante. Chamado de falante, ou seja, aquele que
com um fim caracteristico faz uso das palavras em um determinado momento, com
a finalidade de emitir uma mensagem. E relevante destacar o fato de que toda co-
municagdo humana tem um propdsito ou uma finalidade. O emissor da imagem dos

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 273




destinos turisticos pode ser representado por quem faz o marketing, pelo recepcio-
nista, mas esse atua ao mesmo tempo como interlocutor.

O destinatdrio é o sujeito ou sdo os sujeitos aos quais o emissor dirige o enun-
ciado e com os quais comumente costuma permutar seu papel em uma comuni-
cacdo do tipo dialogal. O destinatario ndo é apenas um simples ouvinte, ou uma
pessoa passiva e muda, é, acima de tudo, um elemento que representa interpretan-
do o enunciado que lhe envia o emissor. Por meio da interpretagdo, o destinatario
reconhece a intencao do emissor. Na visdo do marketing, o receptor é o cliente, tanto
efetivo como potencial.

O enunciado é a expressao linguistica gerada pelo emissor. E a mensagem, é a
informacdo que, por meio de determinados cédigos, a empresa transmite aos recep-
tores. Tais mensagens devem ser enviadas de modo que possam ser decodificadas,
que suas definicdes sejam assimiladas sem nenhum problema. Por essa razdo, com-
prova-se o quanto é relevante o profissional de turismo ter conhecimento e fluéncia
em lingua estrangeira, para assim melhor atender o cliente oriundo de outro pais.

7 Manuais de conversacao em inglés, em andlise

A andlise dos manuais verifica a necessidade da informacgé&o ao turista comuni-
cando em lingua inglesa, se os didlogos e frases estao, gramaticalmente, corretos e
se informa o necessério para uma comunicagéo simples, correta com detalhes sobre
o local visitado. Os manuais analisados foram:

¢ Manual de Conversacao para Viagens - Folha de Sao Paulo

Manual da editora britanica Dorling Kindersley, publicado no Brasil pela Publifo-
lha, teve a primeira edicdo datada do ano de 1999. Analisa-se a quinta reimpressao
da sétima edigdo, que segue as regras do Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa
(1990), em vigor desde 1° de janeiro de 2009. Trata-se de um manual de bolso, que
facilita o manuseio do viajante, adquirido pelo pesquisador na Livraria Laselva do
Aeroporto Internacional Pinto Martins, na cidade de Fortaleza, no estado do Ceara.

Sobre a estrutura geral verificou-se que o manual possui capa e contracapa de
papel brilhante. A capa expde foto da cidade de Nova lorque, um soldado da guarda
britdnica e as bandeiras dos Estados Unidos e Gra-Bretanha e na contracapa, uma
resenha do que o manual oferece.

Compreende um amplo repertdério de palavras e frases uteis, distribuidas em
se¢Bes tematicas como hotéis, camping e trailers, flats e apartamentos, carro, meios
de transporte, refeicdes, manual do menu (refei¢des), compras e servicos, esportes,
correios e bancos, ligacdes telefonicas, emergéncias, saude, além de um minidicio-
ndrio com cerca de duas mil palavras. Oferece uma ampla colecéo de termos ligados
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a culindria, com aproximadamente 60 itens, sobre pratos, ingredientes, modos de
preparo e apresentagao.

Adota o inglés americano como base da pronuncia, mas isso ndo afeta a com-
preensdo do idioma nos paises de pronuncia britanica. Nos casos em que 0s termos
forem, particularmente, diferentes do inglés da Inglaterra, aparecem no texto com a
sigla ING.

As respostas e perguntas tipicas sobre viagens aparecem destacadas em qua-
dros, assim como expressoes e instrugdes que, provavelmente, serdo vistas ou ou-
vidas. A introdugdo ensina em linhas gerais o bésico da prontncia do idioma. E no
texto principal a pronuncia de palavras e frases é imitada com silabas em portugués.

Sobre a homepage e o e-mail do manual verificou-se: a pagina na Internet da
editora Publifolha tem como endereco http://www.publifolha.com.br, e o endereco da
editora britanica Dorling Kindersley é: http://www.dk.com. Ao se entrar no site da Pu-
blifolha, verifica-se grande acervo de manuais para viagens, diciondrios e linguistica.

Quanto ao peso do manual que serd conduzido por turistas verificou-se que o peso
deste manual é de 102 gramas e, que possui 144 paginas numeradas.

e Manual de Conversacao Inglés - Michaelis Tour

Trata-se do manual da Editora Melhoramentos, que teve primeira edigdo em
1994. A edicdo analisada foi a 62 reimpressdo da 2 edi¢cdo. Como o manual anterior,
esse também é um manual de bolso. Comprado pelo pesquisador na livraria Saraiva
do Shopping Iguatemi de Fortaleza. O ponto forte do manual, como o anterior, é que
ja utiliza a nova ortografia, conforme o Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa.

Quanto a estrutura do manual: possui capa e contracapa confeccionadas em ma-
terial brilhante. Possui na capa foto do Big Ben de Londres e a da Estatua da Liberdade
da cidade de Nova lorque, e na contracapa apresenta resumo do conteddo do manual.

O manual foi feito para atender necessidades de pessoas que viajam para os
paises da lingua inglesa, e nele sdo encontradas informagdes valiosas para as via-
gens. O manual esté dividido em partes. Na primeira, estdo nogdes bdsicas do idio-
ma e frases Uteis que poderdo ser utilizadas em diversas circunstancias. As nogdes
basicas do idioma sdo divididas em pronuncia, em que se aprende a pronuncia cor-
reta das letras do alfabeto; gramética, dando visdo global do basico da gramati-
ca da lingua inglesa, incluindo plural dos substantivos, adjetivos, artigos (definido
e indefinido), pronomes (pessoais e possessivos), adjetivos possessivos e verbos,
conjugacdes de verbos mais usados na lingua inglesa nos tempos (infinitivo passa-
do e participio passado). Apresenta nogdes basicas do idioma no tépico Conversa-
¢do Geral, no qual se vé breve lista de frases usadas no dia a dia. A segunda parte
apresenta situagdes encontradas nas viagens ao exterior. Encontram-se em ordem
alfabética e estdo dispostas na seguinte ordem (aeroporto, alimentacao, barbeiro,
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cabeleireiro, compras, cores, correios, cosméticos, dados pessoais, dentista, dias e
meses, dinheiro, enderegos e orientacdo, sinais, telefone, temperatura e transpor-
tes). Cada assunto contém frases que motivam o turista a falar e a se comunicar. As
frases estdo em portugués com tradugdo em inglés.

H& se¢do com as frases que podem ser ouvidas nas comunicag8es com funciona-
rios, atendentes, entre outras pessoas. As palavras-chave estdao destacadas em inglés
e em portugués. Assim, se o turista ndo entender a frase toda do interlocutor, compre-
ende algumas palavras-chave e podera saber sobre o que estd sendo falado.

A terceira parte do manual foi pensada para resolver todas as dtvidas: apresen-
ta vocabulério inglés-portugués e portugués-inglés com palavras mais utilizadas por
turistas. O turista verifica as se¢des durante a viagem e antes que as situagfes se
apresentem ele ja sabe o que dizer usando a lingua inglesa.

Quanto a homepage e e-mail, verificou-se: a pagina na internet da editora tem
como endereco http://www.editoramelhoramentos.com.br. Ao acessar o site da Edi-
tora Melhoramentos, depara-se com o site simples, de facil navegagao, com muitas
opcodes. A editora tem como e-mail o enderego: sac@melhoramentos.com.br. Quanto
ao peso: 0 manual pesa 95 gramas e contém 163 paginas numeradas.

e Manual de Conversacao Portugués/inglés - Guia
pratico de apoio para o seu inglés - LaselvaGuias

O manual é da Clio Editora e teve a primeira edicdo em 2008. Analisa-se a 7 edi-
¢do, de janeiro de 2012 e tem como autor o professor Joseph R. Morgan. O manual,
como os anteriores, tem formato de bolso e foi adquirido pelo pesquisador na Livra-
ria Laselva do Aeroporto Internacional Pinto Martins na cidade de Fortaleza, Ceara.

A estrutura do manual é a seguinte: possui capa e contracapa impressas em
material brilhante, com capa bastante colorida, excelente jogo de marketing para
chamar atencao do comprador. Na capa, estdo impressas bandeiras do Brasil, Es-
tados Unidos e Inglaterra. Na contracapa estd um breve resumo do que o manual
oferece.

O manual apresenta varias situacdes passiveis de enfrentamento no dia a dia
e também em viagens de lazer e negdcios. Encontram-se tépicos de gramatica, pro-
nuncia, vocabuldrio e centenas de expressdes idiomaticas que sdo de grande ajuda
para o entendimento do idioma inglés. Ajuda na comunicagéo de forma mais efetiva
e a compreender os variados tipos de textos. O manual ndo tem como objetivo ofere-
cer um curso de idioma, mas disponibiliza informacgdes Uteis e préaticas.

Esse manual nédo foi dividido em capitulos como os manuais analisados anterior-
mente. Ele estd impresso em ordem alfabética para facilitar o que se quer pesquisar. Para
descrevé-lo melhor pode-se dizer que inicia com breve resumo da gramatica da lingua
inglesa, seguido de frases e expressdes usadas pelos viajantes em diversas ocasides.
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Sobre a homepage e o e-mail: a editora tem como endereco eletrénico: http://
www.clioeditora.com.br, e-mail: clioeditora@clioeditora.com.br. O site da editora Clio
é préatico e |a se acha o que se procura, sem muitos atalhos. Quanto ao peso, o ma-
nual pesa 99 gramas e possui 148 paginas numeradas.

o Expressoes Idiomaticas - Inglés - Manual
pratico de apoio para o seu inglés

O manual publicado também pela Clio Editora teve a primeira edicdo em 2004.
O volume analisado é o da 2 edigdo, de agosto de 2005, e tem como autor o pro-
fessor Joseph R. Morgan. Esse manual, como os anteriores, tem formato de bolso e
foi adquirido pelo pesquisador na Livraria Laselva do Aeroporto Internacional Pinto
Martins na cidade de Fortaleza do estado do Ceara.

A estrutura geral estd assim disposta: possui capa e contracapa confeccionadas
em material brilhante. Na capa do manual tem-se a bela foto da ponte do Brooklin
em Nova lorque. A contracapa apresenta o conteido do manual.

O manual analisado é de muita utilidade, pois possui variedade de expressdes idio-
maticas, portugués/inglés. Sdo mais de 2.600 expressdes usadas em varias situagdes do
dia a dia. Para quem precisa se comunicar, de forma correta, seja no estudo, no trabalho
ou em viagem, o manual é de grande valia, pois facilita a comunicagdo entre as pessoas,
bem como a compreensao dos mais variados tipos de textos. A facilidade do manuseio e
de localizacéo das palavras € outro ponto positivo do guia.

O manual ndo estd dividido em capitulos como os manuais analisados anterior-
mente, também n&o possui indice. Trata-se de um manual de expressdes idiomati-
cas, apenas impresso em ordem alfabética; ou seja, as expressées sdo colocadas
em portugués e a tradugao correspondente em inglés.

A homepage e e-mail da editora tém como endereco eletrénico: http://www.clio-
editora.com.br e e-mail: clioeditora@clioeditora.com.br. O manual pesa 163 gramas e
possui 256 paginas numeradas.

¢ Manual de Conversacao - Inglés - Berlitz

Esse manual da Martins Fontes Editora teve sua primeira edigcdo em setembro
de 2006. Analisa-se a 32 reimpressdo de julho de 2010, que €é de autoria do Curso
de Linguas Berlitz. Possui o formato de bolso e foi adquirido pelo pesquisador na
Livraria Laselva do Aeroporto Internacional Pinto Martins. A transcricdo fonética e a
revisdo de tradugdo foram feitas pelo Prof. Dr. Paulo Chagas, do Departamento de
Linguistica da Universidade de Sao Paulo.

A estrutura do manual analisado contém 1.200 palavras e expressdes. Esta divi-
dido em 12 se¢des por cores: prontincia, expressdes comuns, hospedagem, a mesa,
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viagem, pontos turisticos, lazer, lojas e servigos, emergéncia/satide e miscelanea. O
manual inclui um pequeno diciondrio bilingue, um glossario de alimentagdo e uma
secgdo para situacdes de emergéncia (consultérios médicos e hospitais), além de di-
cas culturais e de etiqueta.

A homepage e o e-mail sdo: http://www.martinseditora.com.br. O site da Editora
Martins Fontes é bastante acessado. O manual pesa 137 gramas e possui 224 pégi-
nas numeradas.

e Guia de Conversacao - Inglés - Revista
Viagem e Turismo - Michaelis Tour

O manual da Editora Melhoramentos analisado teve a primeira edicdo em 1994
e tem como autor Antonio Carlos Vilela. Essa edicdo que serd analisada e que foi
langada pela Revista Viagem e Turismo contempla da 2 a 9 edi¢do dos anos de 1995
a 1999, no formato manual de bolso.

A estrutura do manual possui capa e contracapa confeccionadas em material
brilhante. Possui na capa parte das bandeiras dos Estados Unidos e Londres e na
contracapa vem um resumo do que contém o manual.

Esse manual de conversagéo traz nogdes basicas do inglés para ouvir, ler, com-
preender e falar o necessdrio para comunicar-se em paises estrangeiros. As situa-
cOes didrias encontradas em ordem alfabética: aeroporto, compras, hotel, restau-
rantes etc. Também possui um vocabuldrio com todas as palavras basicas do inglés
e do portugués. O manual facilita ao usuario distinguir se a palavra, ou a expressédo
é tipicamente britanica ou americana; ou seja, ele mostra as indicacdes GB e EUA.

A homepage é: http://www.editoramelhoramentos.com.br. O peso deste manual
é de 81 gramas e possui 118 paginas numeradas.

e Manual Brasil - Brazil Manual - Portugués, Espafiol, English

Para quem busca dicas de hotéis, restaurantes e roteiros, esse manual traz in-
formacdes selecionadas sobre o Brasil e os brasileiros. Dos roteiros de viagem as em-
presas que visitam paises. Com sugestdes de itinerarios, uma lista de hotéis de luxo e
pousadas qualificadas, restaurantes estrelados ou de comida tipica deliciosa. O ma-
nual tem inimeras dicas para que o viajante possa descobrir mais em cada destino. A
estrutura geral do manual é a seguinte.

Possui capa e contracapa dura, confeccionados em material brilhante. Tanto a
capa como a contracapa possuem front flap e back flap, o que garante uma durabi-
lidade maior ao manual e a suas folhas. Possui na capa um desenho muito colorido,
retrata florestas, praias, coqueiros e a imagem do Cristo Redentor bem ao fundo. Na
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contracapa ha continuagdo da foto da capa, mostrando os bares, igrejas e monu-
mentos do Brasil.

Esse manual de conversagdo diverge um pouco dos outros manuais ja anali-
sados. Além da tradugdo em inglés, conta com a tradugéo, também, em espanhol,
sendo mais uma opg¢dao para o turista.

O manual esta dividido em seis se¢des, todas elas traduzidas do portugués para
o0 inglés e o espanhol: viajar, dormir, comer, criar, Brasil S.A e eventos. Em todos os
tépicos sédo informados sobre cidades brasileiras. Um ponto forte do manual séo as
ilustracdes e as fotos. Outra diferenca desse manual em comparagédo com os demais
é que ndo traz informacdes sobre gramética e expressdes das linguas inglesa e es-
panhola, mostra, apenas, as tradug¢des dos pontos turisticos, restaurantes, hotéis e
eventos.

A homepage e o e-mail da editora sdo: http://www.livrosdeviagem.com.br, e o
e-mail: livros@pulpideias.com.br. O peso do manual é de 168 gramas e possui 181
paginas numeradas.

e Manual - Manual Sao Paulo - English | Portugués
- A manual to discover the city in 7 Days - Roteiros
e dicas para curtir a cidade em 7dias

Esse manual possibilita a turistas conhecerem a cidade de Sdo Paulo em sete
dias, fornecendo dicas, ou seja, tudo de que o turista precisa para comer, beber e se
divertir bem durante uma semana na cidade de Sao Paulo. E um manual tanto para
turista brasileiro como para estrangeiro, pois apresenta seu conteddo em duas lin-
guas: portugués e inglés.

A estrutura geral do manual é capa e contracapa confeccionadas em material fos-
co, mas de muito boa qualidade. Possui na capa fotos da Estacédo da Luz e da Ponte
Estaiada Octdvio Frias. Na contracapa, fotos do Obelisco do Parque Ibirapuera, Museu
de Arte de S&o Paulo, Vale do Anhangabad, e Bar Filial.

Esse manual apresenta Sdo Paulo em fotos, o que leva o turista a querer conhe-
cer a cidade, e mostra os pontos turisticos principais da cidade.

O manual foi dividido em sete se¢8es, ou seja, em sete dias de estada em Sao
Paulo. Todas elas traduzidas do portugués para o inglés: introducao, 1° dia, 2° dia,
3° dia, 4° dia, 5° dia, 6° dia, 7° dia. Em todos os tépicos sdo descritas as atracdes
de cada bairro da cidade. Outro ponto de que esse manual difere em relacdo aos
demais é que ndo se atém a gramdtica ou expressdes, mostra, apenas, as traducgdes
dos pontos turisticos, restaurantes, hotéis e eventos. A homepage e o e-mail séo:
http://www.europanet.com.br e araujo@europanet.com.br. Quanto ao peso do ma-
nual é de 159 gramas e possui 112 paginas numeradas.
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8 A diversidade e a promoc¢ao da comunicacgao

Neste item, os oito manuais de conversagdo para viagem foram analisados por
meio dos quadros 2 e 3, a fim de avaliar qual deles realmente auxiliam os viajantes
durante as viagens e se eles ajudam a transpor as barreiras impostas pela comuni-
cacdo. No quadro 1, mostram-se as diversidades efou varia¢des apresentadas pelos
manuais, por meio de informacdes contidas neles.

Quadro 1 - VariacGes dos manuais

MANUAL VARIAQ()ES EXEMPLOS

01 Folha de NAO Frases Uteis, esportes, tempo, tab. de
S&o Paulo conversdo, emergéncias etc.

02 Michaelis SIM Prondncia, gramética, alimentacéo,
Tour compras, lazer etc.

Gramaética, frases do cotidiano, bebidas,

03 Laselva SIM A . ~
cambio, queixas e reclamacdes etc.

Como o préprio nome fala, somente

04 Expressoes NAO fornece express@es idiomaticas prontas e

Idiomaticas . R g
nenhuma informagao Util ao viajante.
. Prontncia, hospedagem, pontos turisticos,
05 Berlitz SIM . , nospedagem, p
viagem, lojas, servigos etc.
06 Viagem SIM Prondncia, conversacédo geral, aeroporto,
e Turismo fotografia, negdcios etc.
Mostra apenas diversas informagdes de cidades
07 Manual NAO brasileiras selecionadas, mas ndo traz nenhuma
Brasil informacéo sobre como desenvolver uma
conversagédo bdsica de um viajante com um nativo.
Como o manual anterior, mostra apenas roteiros
08 Manual NAO e dicas p/se conhecer a cidade de S&o Paulo
Sé&o Paulo em sete dias, mas ndo permite ao turista criar

uma conversacdo béasica com um nativo.

FONTE: os autores

O quadro 2 indica se os manuais apresentam comunicacdo entre o viajante e o
nativo por meio de frases e didlogos contidos neles.
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Quadro 2 - Relagdo dos manuais que promovem comunicagao

MANUAL

Promovem
Comunicacao

TIPOS

EXEMPLOS

01 Folha de
S&o0 Paulo

N&o se
aplica

Ex1: Qual o seu nome?
What's your name?
Udtis idr neim?

Ex2:Importa-se se eu fumar?
Do you mind if I smoke?
Du iu maind if ai sméuk

02 Michaelis Tour

SIM

FRASES

Ex1: Eu gostaria de reservar
uma mesa para duas
pessoas para as 8:00h

I would like to book a table for
two people for eight o' clock.

Ex2: Quero um quarto duplo
com banheira e chuveiro.

| want a double room
with bath and shower.

03 Laselva

SIM

FRASES

Ex1:Quanto custa a passagem
para Los Angeles?
What's the fare to Los Angeles?

Ex2: A que horas chega

o trem em Houston?
What time does the

train arrive in Houston?

04 Expressodes
Idiométicas

N&o se
aplica

O manual ndo promove
comunicacdo por fornecer,
apenas, frases soltas sem
nenhuma divisdo por assuntos.
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MANUAL Firemeuern TIPOS EXEMPLOS
Comunicagao

Ex1: Temos um passaporte
em conjunto.
We have a joint passport.
: FRASES E Wi: haev & djdint pa:sspd:t
05 Berlitz SIM DIALOGOS
Ex2: Estou aqui de férias.
I'm here on Holiday.

Aimm hir énn hdlidei

Ex1: Onde estd a bagagem
do voo do Brasil?
Where is the luggage
from the Brazil flight?
06 Viagem e Turismo | SIM FRASES
Ex2: Minha mala foi
danificada na viagem.
My suitcase was
damaged in transit.

Apresenta, apenas, informacgdes
sobre algumas cidades
brasileiras, apesar de ser
traduzido em inglés e espanhol,
sem possibilidade de se criar
nenhum tipo de conversacéo

do viajante com o nativo.

Nao se

07 Manual Brasil NAO )
aplica

Permite, apenas, ao viajante
brasileiro ou estrangeiro
conhecer os pontos turisticos
de Sé&o Paulo. Apesar do texto
estar traduzido em inglés, ndo
permite ao usudrio formular
nenhum tipo de conversagéo.

Nao se

08 Manual S&o Paulo | NAO )
aplica

FONTE: os autores

O resultado final indica o manual Berlitz, da Editora Martins Fontes, como o me-
lhor guia dentre os oito analisados, ficando em primeiro lugar tanto no quesito de di-
versidades e variacdes, como também por apresentar uma boa comunicagédo entre o
viajante e o nativo. No item de diversidades e variages é bem completo, pois contém
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um amplo acervo de 1.200 palavras e expressdes, frases e didlogos. Esta dividido em
12 seg¢Bes por cores: pronuncia, expressées comuns, hospedagem, a mesa, viagem,
pontos turisticos, lazer, lojas e servigos, emergéncia/satide e miscelanea. O manual
inclui, também, um pequeno diciondrio bilingue, um glossério de alimentacdo e uma
secdo para situagGes de emergéncia. No item que se refere a comunicagéo entre o
turista e o nativo, ele apresenta uma traducéo fidedigna e uma transcricéo fonética
simplificada.

O Michaelis Tour ficou em segundo lugar, pois fornece noc¢des bésicas do idioma
e frases Uteis, as quais poderdo ser utilizadas em diversas circunstancias. As nocdes
basicas do idioma s&o divididas em prontncia, em que se aprende a prontncia cor-
reta das letras do alfabeto, gramaética, dando visao global do basico da gramatica.

O tdépico “Conversacdo Geral” contém uma lista de frases usadas no dia a dia,
que motivam o turista a falar e a se comunicar.

O Guia Brasil e 0 Guia Sao Paulo tiveram o pior desempenho entre todos os ma-
nuais analisados, pois apesar de trazerem informag@es de diversas cidades brasilei-
ras ndo s6 em portugués como também em espanhol e em inglés, eles ndo promo-
vem nenhuma comunicacao entre o viajante e o nativo do local que se est4 visitando.

9 Conclusiao

A pesquisa sobre o turista e o uso da lingua inglesa, em manuais de conversa-
¢do para viagens, conclui que ha variedade de contedido nos manuais, mas deixam
a desejar em relagédo a promogao da comunicacgao.

As informacGes dos manuais sdo amplamente utilizadas por turistas, diante
da quantidade de exemplares vendidos. Os turistas necessitam de informacdes pa-
droes que facilitem sua estada, e o manual de viagem, utilizado, tradicionalmente,
ainda se mantém. Os manuais ddo embasamentos para conversagao, ajudam turis-
tas que ndo falam a lingua do pais visitado e, além de ajudar na conversagao, os ma-
nuais contém informacdes turisticas sobre produtos e servicos a serem oferecidos
aos visitantes. Os manuais editados em lingua inglesa apresentam diversidades de
informacdes, e sdo produzidos de forma independente do pais visitado.

As informacdes inseridas no contexto da comunicacdo dos manuais tornam-se
complexas, tendo em vista que os turistas nem sempre compreendem a linguagem
contida nos manuais de conversagdo para viajantes. E muitas vezes pela falta de cla-
reza e adequacdo dos manuais, o turista deixa de realizar as atividades turisticas.

Esse estudo tratou sobre a utilizagdo de manuais de conversagdo em viagens de
turismo, fazendo uma anélise bibliografica comparativa entre varias edi¢coes ofereci-
das ao turista e verificando a importancia de que essas edi¢gfes sdo portadoras, no
sentido de facilitar a comunicacéo para o viajante nos varios contatos e interacoes
que ele vai ter durante sua estada em locais, onde a lingua falada pelos nativos nédo
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seja a sua. Entretanto, tais manuais ndo suprem todas as necessidades de comuni-
cacdo do turista, pois eles sdo limitados a um glossario basico da lingua, composto
por perguntas e respostas essenciais a sobrevivéncia, e qualquer termo que fuja de
seu alcance compromete a comunicagao.

Por fim, conclui-se que utilizar a lingua inglesa em manuais de conversagado para
viagens ndo auxilia, totalmente, os viajantes a transpor as barreiras impostas pela
comunicacgdo, porque muitas das publicacdes oferecidas aos turistas possuem defici-
éncias que precisam ser revistas, urgentemente, para cumprirem a funcéo da comuni-
cacdo. O manual de conversagdo em inglés é amplamente utilizado, mas nao atende,
de forma satisfatdria, a necessidade da informagéo de que o turista necessita.
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1 DISCURSO PUBLICITARIO DA TV DESENVOLVENDO
UMA IMAGEM TURISTICA DO CEARA

Marcela Loiola Coelho
Sandra Maia F. Vasconcelos

1 Introducao

O turismo é uma atividade econdmica vinculada ao setor de servigos que gera
empregos diretos e indiretos, receitas e investimentos publicos e privados por meio
dos equipamentos turisticos que a cidade possui. Esses sdo considerados atrati-
vos para economia globalizada, pois movimentam um grande volume de receitas
cambiais, conforme as informagdes disponibilizadas pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT, 2001).

A acdo de planejar é indispensdavel para o turista, logo, é primordial que tenha
acesso a informacgao, de alguma maneira, ou melhor, a divulgagéo. A publicidade e
promocao sobre o destino turistico tém de esclarecer como e onde se podem obter
0s servigos e, ainda, informacdes sobre os equipamentos turisticos e as atracdes
naturais relacionados ao destino divulgado.

A comunicacdo — publicidade e propaganda — é uma forma possivel de “conhe-
cer um pouco” qualquer lugar do mundo, seja pela televisdo ou por qualquer outra
midia. Assim, a comunicacdo tem o objetivo de provocar o desejo de exploragdo da
area divulgada pelo publico-alvo, ou melhor, suscitar uma necessidade: vontade de
conhecer o destino exposto.

Vale ressaltar que o destino turistico é considerado um dos elementos mais preva-
lecentes no turismo e é constituido por atributos persuasivos e atrativos diretamente
ligados a oportunidade da experiéncia do turista no lugar — ou seja, a vivéncia no lugar
a qual o turista (consumidor) obterd, quando estiver no destino. Além disso, a infraes-
trutura turistica e os servigos estdo, diretamente, ligados ao atendimento prestado ao
turista nesse destino e a promocgdo da imagem atrativa do lugar para o turista-alvo.

O Ceara esta localizado ao norte da regido Nordeste do Brasil, possui 145.693
km? de extensdo, 184 municipios e sua populacdo € de aproximadamente oito mi-
lhdes de habitantes (IBGE, 2007). Para o governo do estado, o turismo passou a
ser prioritario para a constancia do crescimento do Ceard, pois vem ocorrendo re-
sultados favoraveis ao desenvolvimento social e econdmico, como por exemplo, a
evolugdo da taxa de participacdo da atividade no PIB estadual, que ficou em 7,2%
no ano de 2001 (SETUR, 2007) e no ano de 2005 foi de 11,8%, um progresso de mais
de quatro pontos percentuais em quatro anos.

Busca-se analisar a construcdo de sentidos sobre a imagem turistica do Ceard
pelo discurso publicitario veiculada na TV por meio da peca publicitaria selecionada.

288 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




Essa pesquisa é extraida de dissertagdo e fundamentada por um levantamento biblio-
grafico e documental em fontes primdrias e secunddrias, sobre as categorias de ana-
lise do estudo: a publicidade e propaganda, o discurso publicitario da TV, a imagem
turistica do Ceard e campanhas publicitarias do governo do estado no periodo de 2007
a 2014. Entdo, possui abordagem qualitativa com postura indutiva, tipologia explora-
téria e descritiva, ndo ocorrendo em campo por ter o foco na andlise do discurso do
tipo publicitario, exibido na TV, baseada nos pensamentos de Maingueneau. Foi sele-
cionada e analisada uma peca publicitaria, a qual foi baixada no site Youtube. Para
compreender o tema de maneira crescente, o artigo possui a seguinte sequéncia de
tépicos: publicidade e propaganda; discurso publicitéario na TV com subtdpico andlise
do discurso publicitario na TV de pega selecionada: CE TURISMO — 01:00.

2 Publicidade e propaganda

A publicidade € o reflexo das necessidades e dos desejos dos varios publicos-alvo
existentes no mercado, marcados por fases e ideologias, os quais podem ser persu-
adidos a consumir determinada experiéncia, ou obter um determinado produto. Esse
processo depende da linguagem utilizada na pega publicitaria, que pode fazer com
que um publico modifique a maneira de pensar sobre um determinado destino turisti-
co. Assim, Carvalho (1998) enfatiza que

...a funcdo persuasiva da linguagem publicitaria consiste em tentar
mudar a atitude do receptor. Para isso, ao elaborar o texto o publicitario
leva em conta o receptor ideal da mensagem, ou seja, o publico para
o qual a mensagem estd sendo criada. O vocabuldrio escolhido no

registro referente a seus usos. [...] Utiliza palavras adequadas, que
despertam o desejo de ser feliz e natural de cada ser (CARVALHO,
1998, p. 19).

Nesse contexto, o texto publicitdrio vale-se da sedugédo por meio de artificios
linguisticos unidos a uma argumentacéo que faca sentido para o publico-alvo, ins-
tigando e influenciando o consumo, ou a metamorfose de comportamento. A pu-
blicidade permite uma célere e constante troca de informacédo, com o propdsito de
manipular e estimular desejos de consumo no publico e, ainda, alicergar imagens e
simbolos relacionados ao produto.

A publicidade direcionada ao turismo é de maneira explicita, na qual se perce-
be a projecdo de um determinado espago, como num sonho, que, normalmente, é
ligado a uma identidade ou imagem divulgada nos meios de comunicagdo. Sampaio
(1999) explica que a publicidade instiga a mudanga de habitos de consumo, assim
como elabora e modifica imagens e conceitos. Assim, quando esses elementos sdo
amparados por um contexto cultural, no qual o publico se sente inserido, adicio-
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nando componentes emotivos para gerar sentimentalismo, torna-se uma estratégia
indispensavel para a conquista e sedugéo do telespectador.

Apesar de a publicidade ter objetivo de vender um produto, ou uma experiéncia
vivida no destino turistico, mesmo assim, tenta estabelecer uma afinidade com o
publico-alvo, por meio de simbolos, imagens, situagdes que provocam o imaginario
desse publico a criar valor, o qual ultrapassa a realidade. Sant’Anna (2002, p.77)
versa que “a publicidade é uma das maiores forcas da atualidade [...], impulsiona
o desenvolvimento industrial, o crescimento do comércio e a toda outra atividade”.

Sant’Anna (2002) agrega que a publicidade possui trés finalidades: induzir uma
ideia na mente do consumidor-alvo, suscitar um desejo pelo que foi divulgado num meio
de comunicacdo e provocar o ato de compra. Essas finalidades, apenas, serdo alcanca-
das se a pesquisa de mercado e o estudo do comportamento do consumidor forem bem
feitos, para poder prosperar por meio de estratégias baseadas nesses estudos.

A partir da pesquisa de mercado, o marketing turistico planeja, estuda e identifica
o mercado-alvo, produzindo comunica¢des/propagandas direcionadas para esse pu-
blico sobre o lugar turistico, para ocasionar a motivacgédo de desejar e conhecer o lugar,
que foi divulgado num meio de comunicagao, seja pela TV, radio ou site na rede internet.

A produgédo da imagem turistica de Fortaleza é baseada num modelo internacio-
nal do turismo, assim como o desenvolvido na Espanha, considerado um enorme pa-
radigma com relagdo ao seu sucesso, a partir da utilizacdo da verdade ofertada no
marketing turistico (LAQUAR et al., 1981), o qual suscita a construgdo de uma imagem
turistica aproveitando-se das terras ensolaradas e de sua geografia (POUTET, 1995).

As assertivas de Becker (2001) explicam o modelo Cancun — modelo internacio-
nal do turismo de sol e praia — aplicado no Nordeste do Brasil, que foi desenvolvido,
diferentemente, dos demais aplicados em outros lugares do mundo, pois, no Brasil,
houve a participacao bastante ativa do governo, inclusive, nos investimentos turisti-
cos, mas ainda com a colaboracdo financeira de empresas privadas.

Além disso, no final dos anos 1980, ocorreu uma estratégia de industrializagao
e desenvolvimento de polos turisticos no Ceard, a qual foi apoiada pela infraestru-
tura construida, desde usinas edlicas e térmicas, complexo industrial portuério no
Pecém, a reestruturagdo do aeroporto Pinto Martins, essas a¢des ajudaram no forta-
lecimento do turismo no Cearé (BERNAL, 2004; SOUZA, 2001).

Benevides (1998) esclarece que a vocacao turistica do Ceara é originada da tu-
ristificacédo dos lugares como ocorreu no mundo e é baseada no desenvolvimento da
infraestrutura e da produgao da imagem divulgada em midias de massa. No decorrer
dos anos, houve a mudanga de imagem do Ceard em relagdo ao imaginario social li-
gado ao semiérido, seca, miséria e fome para uma nova associagdo com paisagens,
que exaltam belas praias, dguas dos acudes, quedas d’agua, belezas paradisiacas e
clima favordvel com muito sol (FROTA; SILVA, 2003).
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Sendo assim, a transformacdo de Fortaleza numa cidade turistica com mar-
cos de desenvolvimento politico e econdmico transcendeu para a produgéo de uma
imagem positiva, atrelada a um projeto politico do governo do estado da ocasido
(GONDIM, 2007). Essa mudancga da imagem turistica de Fortaleza/Cearé nas propa-
gandas trouxe uma atratividade para o publico da regido Sul e Sudeste do Brasil, e
ainda, transpareceu um “Nordeste Organizado”, um lugar de muitas opcdes de lazer
e prazer (BENEVIDES, 1998).

De acordo com as assertivas de Wainberg (2003), o turismo é um movimento no
qual os turistas realizam uma caminhada peculiar, a qual é incentivada/motivada pe-
las comunicacdes/divulgagdes de um determinado lugar, nos meios de comunicacao,
por meio de textos persuasivos e imagens atraentes, reanimando o fluxo turistico.

Nesse contexto, as estratégias fazem parte da elaboragéo e do desenvolvimento
do discurso publicitario na TV, pois os significados e sentidos sdo gerados por meio
desse discurso junto a dinamica das imagens escolhidas, para formar uma composigdo
coerente. Assim, no préximo tépico, pondera-se sobre o discurso publicitario na TV.

3 O discurso publicitario na TV

Midia significa meio = media =medium, palavra derivada do latim que desig-
na uma atividade veicular — setor ou profissional relacionado a veiculo - “planeja,
negocia, executa e controla a veiculagdo de uma campanha ou ainda os meios ou
veiculos de comunicacdo” (TAHARA, 1998, p. 9). Segundo Lima (2004, p. 50), midia
“é o conjunto das instituicdes que utiliza tecnologias especificas para realizar a co-
municacdo humana”.

De acordo com Sissors e Bumba (2001, p.24), “[...] a midia é o modo pelo qual a
propaganda é levada ao mercado”. Acrescentam, ainda, que a midia foi criada para
conduzir o entretenimento, as informagdes e a publicidade ao encontro do publico.
Sendo assim, ressaltam que a eficiéncia da comunicagéo, da publicidade é produzir
alguma repercusséao no publico-alvo, independente do meio de comunicacgdo a que
a peca esteja veiculada.

A imprensa, apresentadores e artistas da TV utilizaram a palavra midia, que logo
contagiou a sociedade e tornou-se vocabulario comum. Pode-se dizer que a midia é
um dos constituintes da propaganda (publicidade), assim como € do marketing, que
faz parte de uma empresa a qual se enquadra no contexto imposto pela sociedade, ou
seja, sdo sistemas componentes uns dos outros nessa ordem. Ao visualizar a figura 1
tem-se uma adequada compreensao.
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Figura 1 - Posicionamento de Midia

SOCIEDADE

EMPRESA

MARKETING

PROPAGAMNDA

Midim

Fonte: Tahara (1998, p. 15).

De acordo com Abreu (2004), a televisdo brasileira surgiu por meio da iniciativa
privada, tendo mais de 50 anos de existéncia, sob monopdlio privado, com apoio
do Estado. Logo, salienta-se que a programacdo disposta para a sociedade era, na
maioria das vezes, tendenciosa, atendendo, primordialmente, as expectativas da
publicidade e dos donos de emissoras. Bourdieu (1997, p. 23) acrescenta que “a tele-
visdo tem uma espécie de monopdlio de fato sobre a formagéo das cabecas de uma
parcela muito importante da populacao”.

Além disso, a televisdo € uma midia que possui a maior cobertura de drea geogra-
fica e de populacéo, com relacdo a mensagem transmitida e com maior alcance em
todas as idades, géneros e classes sociais. Vale ressaltar que, além desses aspectos,
a possibilidade de o publico-alvo ver o acontecer da agéo proporciona uma maior efi-
ciéncia para as campanhas publicitarias (TAHARA, 1998). Além do mais, a sociedade é
guiada pela TV, que tem a funcéo de socializagdo, na qual o individuo absorve a cultura
do seu grupo e as regras sociais (LIMA, 2004). E ainda, a TV impacta quando usufrui
da sonoplastia, de imagens atrativas e movimentagdes para evidenciar o discurso pu-
blicitdrio, pois seja pelas “[...] virtudes técnicas, artisticas, comerciais, sociais [...] e as
limitacdes naturais que os outros meios tém” (SANT'ANNA, 2002, p. 219), a capacida-
de de influéncia dessa midia no comportamento do publico é incomum.

Porém, a televisdo, também, possui algumas limitages, como: a mensagem di-
vulgada nela tem vida curta, pois os telespectadores podem prestar atencédo ou néo;
ndo ha valor de catdlogo, o publico ndo pesquisa e nem tem como procurar a publi-
cidade especifica, quando deseja adquirir algum produto/servico; a disponibilidade
de bons programas e horarios de intervalo é reduzida, pelo fato de a concorréncia,
também, aspirar a atencéo de seu publico-alvo; quando se almeja chegar a um publico
muito delimitado e pequeno, essa midia ndo é muito eficaz (SISSORS, BUMBA, 2001).

A TV tornou-se um instrumento de transferéncia de emog¢des e sentimentos por
intermédio da unido de imagens e sons nos filmes, seriados, novelas, programas de
entretenimento e comerciais. Essas produgfes possuem o intuito de estimular senti-
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mentos/emocgdes no publico que assiste ao programa (VERONEZZI, 2002). Todavia,
essa midia constréi a realidade por meio de representacdes sociais fundamentadas
na vida sobre etnia, género, estética, nutricdo, maneira de agir, moda, familia, rela-
cdes entre as pessoas, entre outros fatores, que direcionam a compra dos consumi-
dores (LIMA, 2004).

Sodré (2003) assegura que a televisdo incorpora técnicas de reprodugéo desen-
volvidas e baseadas na evolugdo do comportamento da sociedade. Além do mais, o
ethos da vivéncia social é absorvido pelo aspecto existencial do espectador, no qual
0 espago e o tempo sdo simulados. E é nessa conjuntura de concepgédo de cenarios,
de artificios apoiados nas realidades criadas para a televiséo, que a publicidade se
depara com um estavel amparo.

Santaella (2001) acrescenta que a linguagem verbal na TV é de carater discursi-
vo, seja narrativo ou descritivo, favorecendo o argumento exibido de maneira audio-
visual (som e imagem), com movimentos de a¢do. Sant’Anna (2002) concorda com
essa visdo, logo, esses aspectos fazem com que o espectador seja conduzido para as
“realidades” produzidas e, assim, possa ser envolvido e seduzido por essa linguagem
hibrida, seja de forma verbal-oral, verbal-escrita, visual-movimento ou visual-estética.

Silverstone (2002), em seu estudo sobre midias, evidencia que a televisdo ¢ um
meio de comunicagdo interativo com culturas divergentes, e as mensagens exibidas
nela podem ser interpretadas de varias formas em relacédo ao significado e ao senti-
do, desde um programa de TV a um filme publicitério. Em se tratando da relagdo mi-
dia e discurso publicitario, a comunicacao e a simbologia séo utilizadas para provo-
car o consumo da experiéncia turistica e dos momentos de lazer e prazer divulgados.

O poder da midia no discurso publicitario processa-se por trés dimensdes: cog-
nitiva, interativa e passional. A cognitiva é a composigao de sentidos; a interativa é o
convivio da publicidade com o publico, que interage em negociag¢des na sociedade;
a passional é sustentada pelo emocional — é o momento de motivar o consumo - por
meio do jogo entre a objetividade e subjetividade. A publicidade recorre aos artificios
que emocionam, comovem e direcionam o consumo (GOMES; CASTRO, 2007).

Nesse contexto, a televisdo salienta um disfarce de contato direto com o pu-
blico, na forma de se comunicar por meio do discurso, que dd uma familiaridade e
organiza imagens aliadas, para que se permita clareza, transparéncia e simplicidade
numa narrativa. Essas artimanhas sédo embasadas no imaginério, na simbologia e na
vivéncia desse publico (MARTIN-BARBERO, 2003).

O publico consumidor interessa-se por algum assunto motivado por um desejo,
ou necessidade e, também, tem direta relagdo com o programa de televisdo que cos-
tuma assistir, seja para entretenimento, ou para informar-se. Devido ao momento de
satisfazer a vontade ocorre a escolha de um programa de TV, principalmente, pela
abordagem que envolve o contetddo e a temdtica da qual trata (SISSORS; BUMBA,
2001).

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS 293




Inclusive, a Secretaria de Turismo do Ceard testemunhou, na préatica, como a
midia TV tem o poder de alavancar o turismo nesse estado, como quando isso ocor-
reu entre o ano de 1994 e de 1995, por influéncia de uma novela que foi produzida no
Ceara (FOLHA DE SAO PAULO, 1998).

Denning (2006, p. 20-21) salienta que as narrativas eficazes sdo as que estimulam
a resposta dos espectadores, pois “as histérias excitam a imaginagéo e geram esta-
dos consecutivos de criagdo de tensado (perplexidade e reacéo) e liberagdo de tenséo
(insight e solug&o)”. Por isso, o publico é direcionado a refletir e ter suas respectivas
afinidades ou disparidades junto as significacdes em relagdo ao cendrio apresentado.

O discurso é produzido, de maneira orientada, para ultrapassar os significados
das palavras as quais comp&em a frase ou o texto, que ndo é, simplesmente, uma re-
producédo da realidade. Sendo assim, ele é construido de forma interativa e respaldado
por uma finalidade, que pode desviar o seu respectivo curso, dependendo do contexto
visualizado pelo publico (MAINGUENEAU, 2004).

Em relacdo ao discurso publicitario, naturalmente, existe uma indisposigao do
publico, pela razéo de ter o interesse ligado ao retorno financeiro. Por isso, o desen-
volvimento do filme publicitério tem de ter uma sedugédo bastante fascinante, a qual
atraia o publico-alvo e consiga constituir uma imagem positiva, ndo se tornando
uma associagdo a um momento desagradavel (MAINGUENEAU, 2004).

O discurso publicitario utiliza-se de variados artificios linguisticos, que podem
estruturar e modificar a opinido de um publico, elaborando e reelaborando ideias.
Nesse contexto, a argumentacgdo é bastante empregada, gerando sentidos no dis-
curso, para o fim de convencimento, ou modificagdo de pensamentos e desejos do
receptor da mensagem. Assim, como Sandmann (1999) enfatiza,

...a linguagem da propaganda até certo ponto reflexo e expresséo da
ideologia dominante, dos valores que se acredita, ela manifesta de ver
o mundo de uma sociedade em certo espaco da histéria. Abordando
essa questdo sob outro angulo, poderiamos perguntar que aspiragdes
humanas a linguagem da propaganda procura alimentar, satisfazer ou
de que aspira¢des humanas ela procura vir ao encontro, sempre com
o objetivo de vender uma ideia e, mais comumente até do que isso, um
produto ou servico (SANDMANN, 1999, p. 34).

Outro aspecto interessante sobre a argumentacéo é a persuasao, a qual é de
fundamental influéncia no publico-alvo e no desenvolvimento dos textos publicita-
rios, pois estabelece um elo com o receptor da mensagem por meio dela. Dessa for-
ma, “[...] se apoia em valores universalmente aceitos para atingir seus objetivos...”
(FERNANDES, 2008, p. 9). Nesse sentido, Citelli (2003) mostra que

...convencer ou persuadir através do arranjo dos diversos recursos

oferecidos pela lingua é, numa formulagdo muito simples, a marca
fundamental do texto dissertativo/argumentativo. Percebe-se, nesta

294 TURISMO CONTEMPORANEO CEARENSE:




medida, por que a linguagem é uma forma de acdo e os textos
argumentativos sdo a modalidade onde se exerce com maior vigor a
persuasdo (CITELLI, 2003, p. 7-8).

A combinagéo linguistica presente no discurso publicitario desfruta de recursos
como jogo de palavras, aliterac¢des, rimas, entre outros, os quais, unidos ao apelo da
publicidade, podem exercer uma atragdo maior da atengéo do publico-alvo. E assim,
a mensagem pode se fixar na mente desse publico, de maneira clara, objetiva e ver-
dadeira. Por isso, Sadmann (1999) esclarece que a boa comunicagdo na mensagem
publicitaria é a baseada na busca de uma relagdo préxima com o publico, numa lin-
guagem simples, até mesmo coloquial, na maioria das vezes.

A propagacdao de fetiches e signos exerce um dominio sobre a sociedade, e a im-
pulsdo de sonhos e desejos provocados no publico é a sustentagdo do consumo nos
tempos modernos. Tudo é passivel de algum tipo de comercializacdo. A simbologia
por tras das publicidades demonstra isso e, assim, mostram imagens de momentos
de felicidade por vivenciar determinadas experiéncias com pessoas préximas num
lugar paradisiaco (BARBOSA, 2001).

A producéao do sentido da publicidade foca-se na imagem diferenciada do pro-
duto/servico ofertado, que é mostrada de forma bem divergente da imagem dos con-
correntes. Por isso, uma contextualizagdo do discurso utilizado no filme publicitario
é necessdria, pela razdo de as ideias transformarem-se num sentido amplo, depen-
dendo do ponto de vista do publico receptor, podendo ir além do controle dos indivi-
duos (HARD, PALMER, 1998).

Além do mais, o discurso publicitdrio é bastante cooperador para a existéncia
do turismo, pelo fato de proporcionar uma visibilidade maior das op¢ées de destinos
turisticos e seus respectivos atrativos. Inclusive, geralmente, é enfatizado ndo sé
pelos discursos, mas pela sociedade em que a qualidade de vida é respaldada pela
pratica do turismo. Isso em conjunto com signos e imagens sedutoras e bastante
persuasivas, mostrando um lugar de lazer, prazer - vendido como um reftigio. Quem
resiste a isso? Sant’/Anna (2002) evidencia que

...0 anuincio ndo é pega literdria que tem por fim deleitar, distrair ou
dar uma sensagdo de beleza. Visa um fim pratico: implantar uma ideia
ou vender um produto. Anunciar consiste em tornar interessante,
apetecivel um produto: criar, na maioria dos casos, um valor subjetivo,
um valor psicolégico que lhe exceda o valor intrinseco ou real
(SANT'ANNA, 2002, p. 161).

A expectativa é gerada na mente do publico-alvo por meio dos estimulos simbé-
licos enviados a ela, pela juncdo do discurso, o poder das imagens atrativas e o som,
seja uma musica ou sons da natureza. Essa unido é imbativel para fixar a mensa-
gem, pois entusiasma a imaginagao, a satisfagdo de curiosidades, as necessidades
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de conhecer e vivenciar os ambientes divulgados, fazendo com que ocorra a simpa-
tia (interesse) ou antipatia (desinteresse) aquela peca publicitéria.

Lembrando que, para o anudncio atingir a sua fungéo, tem de tocar os sonhos
da pessoa, focando, principalmente, no emocional e incluindo uma originalidade —
elemento de singularidade — mexendo com as fantasias e o imaginario, fazendo com
que a pessoa se sinta dentro da pega publicitaria. Na midia TV, é necessario que se
aproveitem os 30 ou 60 segundos para a realizagdo da venda do produto/servigo, e
ndo se pode perder tempo, pois 0 anunciante estd pagando caro por esse momento
(SANT'ANNA, 2002).

Ao pensar na linguagem, observa-se que é um produto social, e que se faz vital
analisar o sentido de um discurso, para que seja qualificado como dominante. Isso
acontece quando se tem prestigio e legitimidade e, assim, pode-se ter forca na for-
macdo da imagem de um lugar turistico. De acordo com S&a (2005),

...a construgdo de sentido de um discurso se realiza a partir de trés
etapas, a saber: a) apagamento por uma memodria ja estabelecida dos
sentidos (o ja-dito); b)resisténcia ao apagamento e a consequente
producédo de outros sentidos; c) retorno do recalque (do que foi excluido
pelo apagamento) sobre o mesmo, deslocando-o. [...] A ruptura do
sentido ird possibilitar o surgimento, portanto, de um novo sentido,
onde nem sempre € a razdo que conta, mas algumas vezes entram o
inconsciente e a ideologia (SA, 2005, p. 34).

No subtdpico, a seguir, mostra a andlise do discurso publicitario na TV de pega
selecionada.

4 Anadlise do discurso publicitario da peca: Ceara turismo - 01:00

Maingueneau (2004, p.,81) esclarece que “todo texto consiste em si mesmo uma
imagem, uma superficie exposta no olhar”. No caso, o refor¢o do discurso cantado
é exposto para ndo se perder o que estd sendo dito e associar, diretamente, as ima-
gens vinculadas ao mesmo tempo. E ainda, esse autor explica que, quando o discur-
so é utilizado na televisdo, ocorre uma assimetria entre o enunciador e seu publico-
-alvo, e ndo podendo determinar a relacdo de extensdo e identidade. Maingueneau
(2004) adiciona que a fala é elaborada em funcéo desse publico e é encenada numa
cena, a qual envolve o discurso — no caso dos filmes publicitarios selecionados, é o
qguadro cénico do texto verbal — e adquirem, sentido de acordo com o que é mostrado
ao publico. Sendo assim, a cenografia independe do discurso, mas, ao mesmo tem-
po, tem sua origem e sua sustentagao, a partir desse discurso.

Justifica o autor que “ndo podemos dissociar a organizacédo dos contetidos e a
legitimagao da cena de fala”. Nesse contexto, “a publicidade visa, com efeito, persu-
adir, associando o produto que vende a um corpo em movimento, a um estilo de vida,
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uma forma de habitar o mundo [...] por meio de sua prépria enunciacao, aquilo que
ela evoca, isto é, procura torna-lo sensivel” (MAINGUENEAU, 2004, p. 100).

O discurso no filme publicitario pretende provocar uma identificagédo do teles-
pectador com o todo, convida a audiéncia a se sentir nas cenas exibidas. Maingue-
neau (2004) exalta que a peca publicitaria tenta provocar algum efeito no publico-al-
vo por intermédio da enunciagao, estabelecendo, assim, que esse publico participe
do mundo evocado pelo texto encenado.

Santaella (2001), em seu estudo, esclarece que pecas publicitarias sdo classifi-
cadas como visuais-verbais, pois hd uma intersecdo entre imagem, palavra e forma-
tacdes, por intermédio de um jogo semiético criativo e astuto. Pode-se observar, nas
pecas selecionas e analisadas nos subtdpicos, a existéncia de um contraste de cores
entre os personagens e os cenarios, o qual Dondis (1997) exalta que é indispensavel
para a articulagdo visual e para que se prenda a atencdo de quem vé a pega, pelo
fato de intensificar o significado/sentido e facilitar a comunicagéo.

A peca publicitéria selecionada transporta o publico-alvo para a realidade divul-
gada, amparada por cendrios idealizados na mente da audiéncia. Além disso, fica
em evidéncia que essa publicidade almeja atingir ptblicos diferentes, como familia
— quando mostra momentos de interacdo de familias; jovens — quando expde prati-
ca de esportes radicais, empresas locais - quando exibe imagens de profissionais,
trabalhando em varios setores na economia cearense, turistas — cenas exibidas que
enfatizam pessoas desfrutando das benesses do Ceard — e investidores — quando
ressalta imagens do potencial turistico e econdémico do estado.

A fundamentagéo do discurso dessa peca parte da manipulacdo de comporta-
mentos, pensamentos, valores, sonoridade e imagens, as quais se complementam
ao serem utilizados em conjunto. Logo, isso é observado por meio da exibicdo das
imagens e do discurso musical, os quais transparecem a infraestrutura e os equipa-
mentos turisticos adequados para acolher o turista. Dessa maneira, é consolidada
uma imagem positiva ao Ceard, restabelecendo uma identidade a esse estado, ade-
mais, assegura uma relagdo com o publico-alvo para vir conhecer o Ceara.

Além disso, a publicidade mostra que o Ceara estd preparado para receber o
turista de negécios e de eventos, pelo fato de ter infraestrutura e equipamentos tu-
risticos de boa qualidade, assim como os profissionais que trabalham em &reas re-
lacionadas ao turismo. O discurso da propaganda impde valores e procura seduzir o
telespectador, para o consumo do produto turistico, o Ceard, um paraiso divino com
clima caloroso e belas paisagens. Logo, serdo mostradas todo o discurso musical e,
apenas, as imagens que chamam mais atencédo nessa propaganda.

“Todo dia é dia de um novo Ceara”
O periodo de tempo vai evoluindo, assim como o Ceard, que deixou de ser aque-
le ligado a seca, fome e miséria, para tornar-se um estado atrelado ao sol, as praias
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belissimas, ao povo alegre e simpatico, lazer, prazer, aos esportes radicais, a econo-
mia, evoluindo, diversao.

Imagem 1 - Vista panoramica da Beira Mar, Fortaleza, Ceard

Fonte: Publicidade CE Turismo.

“Um Ceara melhor pra gente viver”
Um lugar com tudo funcionando, adequadamente, para o residente, pois quan-
do é bom para quem vive na drea, imagina para quem estd visitando, como o turista.

“Em sete anos de trabalho, o Governo do Estado”
Divulgacao do tempo de atuagdo do governo.

“Investiu mais de dois bilhdes de reais no turismo”
Informando o quanto foi aplicado pelo estado na &rea do turismo.

Imagem 2 - Carro trafegando em estrada

Fonte: Publicidade CE Turismo.

“Fazendo o estado receber um milhdo de visitantes a mais”
Por conta do investimento do estado foi possivel atrair um grande nimero de
turistas.
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Imagem 3 - Jovem sorrindo pelos bracos da estatua do
Patativa do Assaré no Centro Cultural Dragdo do Mar

Fonte: Publicidade CE Turismo.

“Um bom exemplo é o moderno Centro de Eventos”
O Centro de Eventos foi um dos empreendimentos dessa gestdo que chamou

bastante a atencado do publico, principalmente, com relacdo ao turismo de eventos
e negqcios.

“Que inseriu o Estado no circuito internacional”
Inclusive, pela construgdo do Centro de Eventos foi possivel o Ceard ganhar

créditos de maneira internacional.

“De grandes eventos”
Para atrair eventos de grande porte.

Imagem 4 - Evento no Centro de Eventos, Fortaleza, Ceara

Fonte: Publicidade CE Turismo
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“Atraindo turistas qualificados o ano inteiro”
Cativando turistas conceituados e especificos do segmento de eventos e nego-
cios, durante todo o ano.

Imagem 5 - Turistas chegando ao Aeroporto Pinto Martins, Fortaleza, Ceara

Fonte: Publicidade CE Turismo.

Depoimento de Thales Osterne Cavalcante - Diretor Executivo de Restaurante

“O Centro de Eventos alavancou muito o turismo de negdcios aqui no
Ceard. Agora, nds ndo temos mais uma sazonalidade dos turistas”.

Esse é um depoimento expressivo de um profissional de equipamento turistico
de Fortaleza, que confirmou e comprovou, na pratica, como o Centro de Eventos es-
timulou o turismo de negdcios.

“Esse é o caminho”
Essa é a diregdo a ser seguida.

“O jeito pra realizar”
Essa é a melhor forma para fazer com que se torne real, o que foi planejado no

papel.

“E assim que a gente quer”

Populacdo desejou as mudangas ocorridas e as que ainda virdo a acontecer
para a melhoria de qualidade de vida. A imagem seis exibe a alegria de uma crianca
estudante de escola publica, sobre o que vem sendo feito pelo governo do estado no
qual reside, sendo assim, o sentido é o reconhecimento do povo cearense em rela-
¢cao aos empreendimentos construidos e aos aperfeicoamentos na saude, na educa-
¢do, na seguranga, etc.
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Imagem 6 - Closet de uma menina estudante sorrindo

Fonte: Publicidade CE Turismo.

“E assim que a gente faz um novo Ceara”

E a maneira que todos juntos: populagéo, empresas, estado constroem, plane-
jam, executam e produzem um novo lugar — diferente do Ceard da seca e dificulda-
des advindas da miséria e fome. A imagem sete mostra um carregador de bagagem
de hotel satisfeito, pois sorri, e ainda, dd um sinal de positivo com o polegar. Isso
enfatiza a aprovacdo dos profissionais que trabalham nas dreas relacionadas ao
turismo.

Imagem 7 - Jovem carregador de bagagem dando sinal de positivo e sorrindo

Fonte: Publicidade CE Turismo.

Legenda: Feliz Ano Novo 2014.
Locutor: Governo do Estado — E assim que a gente faz um novo Ceara.
Além disso, busca-se a modificagdo do imagindrio do publico sobre o Nordeste,

no caso, com foco no Ceard, que era, diretamente, ligado ao semidrido, as secas, a
fome, a miséria e a pobreza. Sendo assim, substitui-se esse imaginério por imagens
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que refletem abundancia de dguas salgadas — praias e doces —rios e agudes, belezas
naturais e edificadas, as quais ornamentam suas respectivas cidades turisticas, se-
jam de serra, sertdo ou praia, mostrando que um dos paraisos do mundo se encontra
aqui, no Nordeste do Brasil, no Ceara.

Logo, quando se unem imagens marcantes com dinadmica de movimento a um
discurso e esses se encaixam, perfeitamente, o resultado é a obtencdo da atencéo
da audiéncia para se fixar na publicidade e vé-la por inteiro. Sem falar de como, nes-
se caso, o discurso é musical e com trilha sonora regionalizada, por causa da sanfo-
na utilizada, levemente, a ideia consolida-se mais rdpido na mente do publico-alvo.

Nesse cendrio, acontece uma simbiose entre as imagens e o discurso, no qual
se observa o realce de cenas do cotidiano - o povo sorridente e simpatico, trabalhan-
do, estudando que tem interesse de se desenvolver, e destacando as atracdes turis-
ticas do Ceard, como as praias fantdsticas e suas respectivas naturezas peculiares,
os esportes radicais, as edificagcdes as quais acompanham as tendéncias modernas
da arquitetura. Além disso, ha a utilizagédo de simbolos que fazem parte de sonhos e
inspiram os desejos do publico ao escolher um destino turistico para conhecer.

Sandmann (1999) retrata que a mensagem publicitdria, para obter eficacia e
eficiéncia, tem de ser fundamentada por uma linguagem coloquial, o mais simples
possivel, buscando intimidade com o publico, além de priorizar textos curtos, pois
quanto menor, melhor para se compreender e fixar na mente da audiéncia. Barreto
(1982) apoia Sandmann e complementa que, na midia TV, é necessério que se cha-
me a atencao desde o inicio da publicidade, pois o estimulo ou desestimulo ocorre no
comeco, podendo induzir ao consumo do produto/servi¢o ou néo.

5 Conclusiao

Este estudo mostra uma andlise da contribuicdo do turismo para a economia de
lugares no Ceard, que subvenciona uma compreensdo do desenvolvimento e aperfeigo-
amento de negdcios turisticos, equipamentos e infraestrutura, os quais contribuem, de
maneira positiva, no crescimento das economias das cidades constituintes desse estado.

Na perspectiva sobre a divulgacdo da imagem do Ceard, atenta-se que a pers-
pectiva positiva dessa imagem agregada ao sol/praia junto com a diversdo/satde
para a pratica do lazer, e divulgada/promovida nos meios de comunicacéo, torna-se
uma alternativa bastante eficaz e eficiente para persuadir e atrair ndo sé o turista,
como investimentos nacionais e internacionais.

No quesito divulgagéo do estado do Ceara, percebe-se que o discurso publici-
tario possui esséncia e sustentagdo, ndo sé na teoria, como na pratica do turismo.
Esse fato tem em vista o realce dos privilégios e beneficios que podem ser desfru-
tados pelos turistas, os quais sdo portadores de desejos e aspiragdes. Logo, esse
discurso é constituido de imagens, cores, movimento, formatacdes ndo apenas pela
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linguagem verbal. Esses componentes permitem o desenvolvimento da persuaséo e
da criacdo de sentidos baseados num vinculo sociocultural com o publico, possibili-
tando a popularizagéo das ideias divulgadas nas midias.

Portanto, esse estudo busca avancgar mais um passo para o entendimento da
realidade complexa, inovadora, contraditéria e impactante do desenvolvimento e
do planejamento da constru¢do da imagem turistica do Ceard para a atracao e a
persuasao do turista pelo discurso publicitario transmitido na TV, o qual sustenta a
imagem do lugar turistico, no caso o Ceara.
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1 PODER LEGISLATIVO DO ESTADO DO
CEARA: COMUNICAGAO EM TURISMO
VIA TV E RADIO ASSEMBLEIA

Nara M. Sarmento Rocha’
Keila Cristina N. Mota?

1 Introducao

A comunicacdo humana realiza-se em processo de troca de informacgdes através
de sistemas simbdlicos verbais ou nédo verbais. Quando a comunicac¢do nédo ocorre
de forma direta entre emissor e receptor, mas depende de um instrumento técnico
como o radio ou televisado, existe mediagéo, é assim, uma comunicacdo mediada. O
processo da comunicagéo influencia, fortemente, a atividade turistica, que encontra
nos veiculos de comunicacdo uma ferramenta indispensdvel para o seu desenvol-
vimento. Coriolano (2003), falando de comunicagdo afirma que na medida em que
novos meios de comunicagado surgiram e se modernizaram novos espagos, também,
foram reservados para a divulgacéo de destinos de descanso das pessoas, sendo as
matérias publicitdrias e jornalisticas, muitas vezes, disseminadoras de locais encan-
tadores, tornando-se um convite para os fins de semana, folgas e férias.

O turismo, entendido como um conjunto de atividades socioecondmicas, que
possibilita o deslocamento e a permanéncia de pessoas para fora dos seus locais
habituais de residéncia e tem adquirido, cada vez, mais importancia na economia
brasileira, correspondendo a aproximadamente 3,6% do Produto Interno Bruto (PIB)
(RIBEIRO; ANDRADE; MOTA, 2012). Segundo dados do Banco Central, a corrente
cambial turistica (receita mais despesa), confrontados nos anos de 2010 e 2011,
cresce 25,37%: de US$ 22,341 bilhdes, em 2010, para US$ 28,009 bilhdes, em 2011
(BRASIL, 2012).

No Brasil, em especial na regido Nordeste, a atividade é utilizada como estra-
tégia de desenvolvimento desde meados dos anos 1980, e ao longo das ultimas dé-
cadas tem se destacado entre as regides brasileiras, devido ao conjunto de inves-
timentos privados, com destaque para a hotelaria, investimentos em infraestrutura
turistica pelo Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR
NE I e Il), que proporciona a regido ser superavitaria no fluxo das receitas turisticas
entre as regides brasileiras (CEARA, 2012a).

No Ceard, o impacto sobre o PIB gerado pelo turismo cresceu de 4,0%, em 1995,
para 10,8% em 2010 (CEARA, 2012b). O turismo encontra-se em plena ascensdo. A
capital do estado estd entre os destinos mais visitados por turistas nacionais e es-

1 Mestre em Gestdo de Negdcios Turisticos pela Universidade Estadual do Ceard. Servidora publica da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara.

2 Doutora em Turismo e Hotelaria pela (UNIVALI/SC). Docente e pesquisadora do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecno-
logia do Cearé (IFCE) e do Mestrado Profissional em Turismo da UECE.

306 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




trangeiros. Em junho de 1995, no governo de Ciro Gomes, foi criada a Secretaria do
Turismo (Setur), com a missdo de fortalecer o estado como destino turistico nacional
e internacional, de forma sustentdvel, com foco na geragdo de emprego e renda, na
inclusao social e na melhoria de vida do cearense.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (ALCE) é um espago onde os re-
presentantes do povo discutem e analisam questées para concederem a populagao
resolucdes aos problemas da sociedade, além de solugdes para o desenvolvimento
de diversas areas no estado, dentre elas o turismo. Para realizar a funcéo legislati-
va, a Assembleia conta com o apoio de 18 comissdes técnicas permanentes. Essas,
além de analisar projetos e mensagens apresentadas a ALCE, promovem audiéncias
publicas para discutir com a populagdo o conteddo das matérias, temas e deman-
das da sociedade. Dentre as comissdes, destaca-se a Comissdo de Industria e Co-
mércio, Turismo e Servico (CICTS) que, entre os assuntos abordados, estdo aqueles
relativos ao turismo.

Além da comissdo, a relagdo da Assembleia com o turismo da-se por meio do
debate, discussao e divulgagao da atividade turistica do estado pelos meios de co-
municagdo que a instituicdo oferece a populagéo, sendo eles a TV Assembleia, Ra-
dio FM Assembleia, Agéncia AL, Jornal Assembleia, Revista Plenario e o Comité de
Imprensa. O debate das questdes relacionadas ao turismo parte do suposto de que,
para além do lado comercial, as discussdes turisticas trazem consigo fatores politi-
cos e sociais capazes de oferecer conteudos, ideias e valores que podem e devem
ser aplicados nos meios académico e pratico. Assim, escolheu-se esse objeto de
estudo por ser pouco explorado e oferecer inlmeras possibilidades e caminhos.

Elegeu-se, assim, a TV Assembleia e a Radio FM Assembleia 96,7 como veiculos
de comunicagao explorados no estudo, considerando que, apesar da internet ser um
dos meios mais eficazes e rapidos, ainda € o radio e a TV, enquanto midias de massa
de maior alcance, que dominam e entram com mais forga na casa do cidadao brasi-
leiro, cearense e fortalezense. Diante do exposto, fez-se o seguinte questionamento:
quais mensagens referentes ao turismo foram transmitidas através dos programas
veiculados nos meios de comunicagdo da Assembleia Legislativa do Ceara.

O objetivo é analisar a comunicacdo em turismo na Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara no periodo de 2011 e 2012; identificar e verificar quais mensagens
referentes ao turismo foram transmitidas através dos programas veiculados nos
meios de comunicacdo da Assembleia, em especial na TV Assembleia e na Radio
Assembleia FM 96,7, em 2011 e 2012.

O método utilizado foi exploragdo documental e de campo, usando a técnica
de andlise do discurso. A abordagem foi qualitativa, possibilitando andlise critica a
respeito do tema. Segundo Rodrigues (2007, p. 4), a pesquisa bibliogréfica recupera
o conhecimento cientifico acumulado sobre o problema. J4 a pesquisa de campo “é
a observacao dos fatos tal como ocorrem. Nao permite isolar e controlar as varidveis,
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mas perceber e estudar as relacdes estabelecidas”. A pesquisa documental tem os
documentos como objeto de investigagdo. O documento como fonte de pesquisa
pode ser tanto escrito como nédo, como filmes, videos, slides, fotografias ou posteres.
Esses documentos sédo utilizados como fontes de informagdes, indicacdes e esclare-
cimentos que trazem seu contetdo para elucidar determinadas questées e servir de
prova para outras, segundo o interesse do pesquisador (FIGUEIREDO, 2007).

Assim, foram utilizados para andlise documentos de arquivos da programagao
executada tanto da TV quanto da Radio Assembleia, no periodo de 2011 e 2012. Foi
também, realizado um levantamento estatistico através da técnica de clipagem,
diagnosticando a quantidade de programas relativos ao turismo, que foram grava-
dos o tempo de duracdo de cada um deles, o veiculo utilizado para a exibicdo desses
programas, se TV Assembleia ou Radio FM Assembleia 96,7.

A analise do discurso é uma técnica que tem como objeto de estudo o préprio dis-
curso. Ela apresenta-se como um entrecruzamento de diversos campos disciplinares,
com destaque para a linguistica, o materialismo histérico (por situar a linguagem na
histéria) e a psicanalise (que introduz a nogao de sujeito discursivo) (ORLANDI, 1999;
FERNANDES, 2008). Para a realizagao, interpretacdo e analise do que foi coletado, a
discussao dos resultados e a construgao de todas as etapas, adotou-se a metodologia
exploratéria do tema baseado em Bauer e Gaskel (2002), que afirmam que o discurso
€ 0 espacgo em que o saber e o poder se articulam, asseguram, ainda, que a imagem é
um discurso tao forte como o texto e que passam a ser documentos de analise.

Na abordagem qualitativa o pesquisador aprofunda a compreensao dos fenéme-
nos que estuda, interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da situa-
¢ao enfocada, sem se preocupar com representatividade numérica, generalizagoes
estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito (PATTON, 2002). Subdivisées foram
catalogadas na pesquisa, a fim de identificar qual segmento do turismo ganhou mais
destaque nas reportagens.. As técnicas propostas por Bauer e Gaskell (2002) foram
escolhidas a fim de dar suporte na analise do contelido das mensagens selecionadas
para esse estudo. Assim, foram apontados os programas, as datas de veiculagéo, os
tempos de transmissédo e os assuntos das matérias, possibilitando a construcdo de
uma percepgao e de um diagndstico da forma e do teor (quantidade e qualidade da
mensagem) em que o turismo entra na pauta da TV Assembleia e da Radio Assembleia
FM 96,7. Foram relatadas as datas de veiculagdo dos programas relacionados ao turis-
mo, o tempo de transmissao, além do formato das matérias, informando as mensagens
veiculadas sobre o turismo nas duas midias do legislativo que a pesquisa estudou.

Também foi calculada a média aritmética do tempo de veiculagdo das mensagens,
tanto as transmitidas pela TV, quanto pela Radio Assembleia, ressaltando aquelas de
maior e menor tempo de veiculagdo. Foram realizadas trés entrevistas, que muito con-
tribuiram para o entendimento dos objetivos da Comissao de Industria, Comércio, Tu-
rismo e Servico da ALCE, além da selecdo das mensagens sobre turismo veiculadas
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nos meios de comunicagado dessa instituicdo. Entrevista com o presidente da CICTS
no periodo 2011/2012, via gravagédo em celular, o diretor do nucleo de TV da ALCE e
a diretora do nucleo da Radio Assembleia FM 96,7, via gravagdo em celular e e-mail.

2 Comunicacgao em turismo: mensagens veiculadas
nas midias TV e Radio da Assembleia

No periodo que compreende os anos de 2011 e 2012, referente a 292 legislatura,
ou seja, tempo de mandato, sob a presidéncia do deputado Roberto Claudio, foram
veiculadas 109 matérias na TV Assembleia e na Radio FM Assembleia, com aborda-
gens sobre o tema turismo. Dessas, 15 foram transmitidas pela TV e 94 pela Radio
Assembleia. A grande diferengca no nimero de inser¢ées realizadas pelos dois vei-
culos pode ser explicada por diversos motivos, entre eles a maior facilidade técnica
de transmissdo pela radio, que trabalha com entrevistas por telefone, além de ser
desnecessaria a elaboragdo de imagens.

A Assembleia, instituicdo publica, possui informagdes sobre os investimentos
do governo e sobre as medidas de incentivo ao turismo do estado, fato constatado,
também, com essa pesquisa, que mostra uma maior veiculagdo da temética “even-
tos” e outros nas mensagens veiculadas sobre o turismo pela TV e Radio Assembleia.
Dessa forma, grande parte das discussdes e informagdes veiculadas na Radio FM
Assembleia 96,7 e na TV Assembleia tratam o assunto de forma positiva, de modo a
divulgar as medidas e o incentivo e o incremento a atividade. Salvo algumas ques-
tdes que fogem da ordem e trazem para pauta algum descaso das autoridades com-
petentes em relagdo ao turismo ou diminuigdo dos nimeros relativos ao desenvolvi-
mento do mercado turistico local.

Em entrevista concedida a pesquisadora, o presidente da Comissao de Indus-
tria, Comércio, Turismo e Servico (CICTS) da ALCE, na legislatura 2011/2012, foi
questionado sobre pontos importantes que retratam o trabalho da CICTS, em espe-
cial sobre o turismo.

Quando questionado sobre qual a importancia da CICTS na sele¢cdo das ma-
térias veiculadas pela TV e Radio Assembleia, o deputado relatou que a comisséo
trabalha sempre no sentido de deliberar sobre a matéria que chega no seu tramite.
As sessdes sdo acompanhadas pela TV e pelo rédio, inclusive as audiéncias publi-
cas. Assim, gera-se a pauta da comissdo para a TV Assembleia, conforme sejam os
discursdes que sdo tratadas dentro do ambiente da comissé&o. Ele afirma que ndo ha
um critério especifico, sendo as matérias elencadas, conforme surge a discurséo,
sendo, entdo, levada para o debate, tanto ordindria como extraordindria ou em au-
diéncia publica.

Ja o segundo questionamento deu-se sobre o turismo cearense e se esse se
encontra com destaque merecido dentro das matérias discutidas e elencadas pela
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CICTS para transmissdo na TV e Radio Assembleia. O mesmo, de imediato, respon-
deu que sim, sem duvida nenhuma, entretanto ressaltou que tal assunto ndo é pauta
Unica, sendo esse, nem sempre, a matéria principal. Enfatizou ainda que a TV e a
RAadio Assembleia estdo sempre dispostas a contribuir no processo em discurséo,
matérias relevantes sobre o turismo, prova disso foi a proposta sobre o capitulo Tu-
rismo para ingressar na Constituicdo Estadual, quando da revisdo da mesma em
2009, recebendo ampla cobertura na TV e na radio sobre essa discussédo, mostrando
a relevancia do tema para a sociedade cearense.

Finalizando essa entrevista, o deputado ressaltou a importancia do turismo para
a CICTS e para os cidadaos, afirmando que o turismo hoje é um grande negdcio para
o Ceard. Ressaltou que tal estado é provido do turismo sol e praia, onde se tém em
média trés mil horas de sol por ano. Lembrou, também, do turismo de eventos, citan-
do o Centro de Eventos do Ceard, do turismo de negdcios, além do turismo histérico
e cultural, d&reas em que Fortaleza esta renascendo.

3 A programacao executada pela TV Assembleia nos anos 2011 e 2012

Inicialmente, antes mesmo de ser repassado ao leitor o levantamento execu-
tado a respeito da programagéo veiculada pela TV Assembleia, em 2011 e 2012, é
importante retratar um pouco sobre os recursos humanos desse veiculo de comuni-
cacdo, sendo fundamentais para o adequado funcionamento desse.

Na legislatura de 2011/2012, a TV Assembleia era composta por 92 funcionarios,
dos quais 17 exerciam a fungéo de cinegrafista (18,47%), 17 eram repdrter (18,47%),
sendo, trés apresentadores, e 13 faziam a tarefa de produtores (14,13%), totalizando
51,07% de funcionéarios nessas trés fungdes citadas. As demais fungdes exercidas
na TV Assembleia, como recepcionista, editor de imagem, maquiador, arquivista,
editor, etc., sdo exercidas por 48,93% dos funciondrios.

Apds levantamento dos recursos humanos da TV Assembleia, tem-se o clipping
das mensagens sobre turismo executadas por esse meio de comunicagdo na legis-
latura de 2011/2012. Foram exibidas 15 reportagens sobre a tematica turismo no pe-
riodo compreendido dessa pesquisa (2011/2012), sendo todas elas exibidas no pro-
grama Jornal Assembleia, compreendendo os meses de janeiro de 2011 a dezembro
de 2012.

A média aritmética de tempo de exibicdo dessas matérias foi de 2,42 minutos,
sendo a maior delas exibida em 3 minutos e 26 segundos e a mais curta com dura-
cdo de 13 segundos.

A tematica “bairro” aparece em 3 das 15 mensagens veiculadas (20%), quando
se trata do “novo roteiro cultural pelos bairros da cidade”, “urbanizagdo do Morro
Santa Terezinha” e “Ordem de servigo para obras na Praia do Futuro”. O “aumento do
numero de turistas”, também, aparece em 3 das 15 reportagens do clipping, equiva-
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lendo, também a 20% das reportagens transmitidas. S&do elas: aumento de turistas
durante o feriado, alta estagdo e aumento no nimero de turistas e ocupacédo dos
hotéis no periodo de alta estacdo. As demais temaéticas, como “chuvas”, “cidades”
e eventos, como “Copa de 2014", etc., perfazem um total de 60% das mensagens
veiculadas sobre turismo.

Segundo a bibliotecaria da TV Assembleia, as reportagens exibidas na TV As-
sembleia sdo arquivadas em Hard Disk (HD) por apenas um ano e meio, mas nem
sempre foi assim. Antes, tais reportagens eram arquivadas apenas em Digital Ver-
satile Disc (DVD), havendo o controle das mesmas em planilha no Excel. Ressalta,
ainda, que as reportagens do ano 2005, ainda, armazenadas em DVD, encontram-se
impossibilitadas de visualizacéo, pois o dispositivo de armazenamento estd arranha-
do, ndo sendo possivel exibi-las e nem grava-las.

Quanto a programacao, a rotina de produgéo dos referidos programas é realiza-
da de segunda a sexta-feira, com a exibicdo de programas diarios, tendo destaque
na area do turismo a temdtica eventos, com o ALCE na Copa, exibido as segundas,
sextas e domingos, além das atividades do plenério, das comissfes e audiéncias
publicas, transmitidos ao vivo.

Em recente entrevista realizada pela pesquisadora com o diretor de nucleo de
TV da ALCE, foi retratado como é abordada a tematica “turismo” na TV Assembleia,
e se ha alguma diretriz a ser seguida. Foi explicado que sdo duas as maneiras como
se encara a questdo do turismo na TV Assembleia. A primeira e principal é quando
h& uma ligagdo com a Comissdo de Técnica, ou seja, quando a Comissao vai tratar
do assunto e levanta debates acerca do turismo em Fortaleza, no Ceard, no Nordes-
te, ou no Brasil. E, assim, sdo pautados pela CICTS. J4 a segunda, da-se de forma
espontanea, quando existem condic¢des para isso, como, por exemplo, uma alta es-
tacdo ou um evento na cidade. Também foi questionado sobre quem faz a selecéo
das pautas, afirmando que as questdes debatidas na Comissédo Técnica de Turismo
entram na nossa pauta e tém prioridade. Quanto as demais matérias, a chefe de
redagdo que as coordena, podendo delegar a uma das produtoras a necessidade de
cobrir alguma questao especifica.

Indagado se as matérias sobre turismo sdo veiculadas pela TV Assembleia
com certa periodicidade, e se ha algum programa especifico para abordagem de tal
tema foi dissertado, e que ndo ha nenhuma programacgao especifica para o turismo,
ficando as pautas sobre turismo a serem abordadas, esporadicamente dentro dos
programas exibidos pela TV Assembleia. Porém ele ressaltou que ha um programa
chamado AL na Copa, que aborda muitas vezes assuntos de turismo ligados a Copa
das Confederacgdes de 2013 e a Copa do Mundo de 2014, que acontecera no Brasil,
sendo Fortaleza, capital do Ceara, uma das cidades-sede de ambos os eventos.
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4 A Programacao executada pela Radio
Assembleia nos anos 2011 e 2012

A Radio FM Assembleia 96,7 contava com 56 profissionais, distribuidos entre
diretores, jornalistas, produtores, redatores, editores, secretdrias e atendentes, so-
mando o conhecimento de cada um desses para a construgédo da programacao des-
se veiculo de comunicacao.

A rotina de produgao dos referidos programas € realizada de segunda a sexta-fei-
ra, com entrevistas realizas em esttidio, com o entrevistado ou por meio de telefone
com os jornalistas efou repdrteres. Os redatores constroem o texto lido pelo locutor,
enquanto os editores editam e qualificam as matérias que entram no ar diariamente.

O armazenamento das matérias da-se em sistema da prépria Radio, chamado
censura, onde se guardam todas as sonoras e musicas transmitidas ao longo dos
quase seis anos de execugdo desse veiculo. Dentre os programas transmitidos, o
maior deles esta compreendido no periodo de 9h as 18h50min, no qual ocorrem as
atividades legislativas/ politica em destaque. A programacéao do final de semana,
aos sabados e domingos, é compreendida, na maioria, por reprises de programas
exibidos ao longo da semana.

E notdria que a temética turismo nao possui programa especifico na grade de
programacdo da Radio Assembleia FM 96,7, ndo sendo possivel, porém, afirmar, que
o0 assunto ndo seja abordado na programagao da radio.

Em entrevista concedida a pesquisadora, a diretora do nticleo de radio da ALCE
esclareceu como a tematica do turismo entra na grade de programacdo da Radio
Assembleia.

Quando questionada como sao elaboradas as pautas sobre turismo nesse ve-
iculo de comunicacéo, ela afirmou que as pautas expostas na ALCE, tanto no Ple-
nario, quanto na CICTS s&o veiculadas na programacdo da radio. Além disso, res-
saltou que todas as iniciativas referentes ao turismo, em nivel municipal, regional e
nacional sdo recebidas com atengdo, ndo esquecendo as iniciativas do legislativo,
tendo grande atuacdo nessa area. Informou que a primeira selegédo das pautas para
a programagao da Radio 96,7 é feita pelos jornalistas e produtores, sendo finalizada
por ela, que é a diretora e editora.

Quando indagada se a Comissdo de Turismo da Assembleia é consultada, res-
pondeu que sim, sempre que o assunto compete a ela. Enfatizou que os repdrteres
da radio, diariamente, passam por todas as Comissdes da Casa, objetivando captar
prioridades para compor a pauta de assuntos a serem veiculados.

Questionada se na radio ha alguma programacéo especifica para o turismo,
respondeu que especifica ndo, mas citou alguns programas exibidos pela Radio 96,7

rgl]

na qual essa tematica pode aparecer, como o “Noticias do Ceard”, o “Programa Nar-
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célio Lima Verde” e o “Politica em Destaque”, sendo o primeiro aquele que aborda o
assunto turismo com mais frequéncia.

No periodo de 2011 e 2012, a entrevistada afirmou que indmeras foram as abor-
dagens referentes ao turismo, exibidas nesse periodo, com destaque para alta esta-
¢ao, comércio e eventos.

Tratando do clipping das mensagens veiculadas sobre turismo na Radio As-
sembleia FM 96,7, foram veiculadas 94 mensagens referentes a tal tema, em 2011
e 2012, onde 27 dessas trataram a tematica do turismo de forma direta (28,72%).
A tematica “cidade” é citada 24 vezes ao longo do clipping, totalizando 25,53% de
todas as mensagens transmitidas sobre turismo na Radio Assembleia FM 96,7. Den-
tre as cidades/localidades citadas, tem-se Juazeiro, Aquiraz, Guaramiranga, Cau-
caia (Cumbuco), Pacatuba, Taud, Meruoca, Jericoacoara, Campos Sales, Beberibe
e Crato. J4 a temadtica “Eventos” foi citada 11 vezes no clipping, perfazendo um total
de 11,70% das mensagens veiculadas sobre turismo. Outros assuntos, como férias,
praias, rodovidria, aeroporto e etc., somam 32 exibi¢des, equivalendo a 34,05%.

Ainda referente ao clipping executado nas mensagens veiculadas na Radio As-
sembleia nos anos de 2011 e 2012, o deputado Sérgio Aguiar, entdo presidente na
época, legislatura 2011/2012 da CICTS foi aquele que mais dissertou sobre o turismo,
totalizando 8 vezes. A medida aritmética de duragdo dos programas expostos nesse
clipping foi de 51 minutos, tendo como programa mais curto o exibido no dia 19 de
agosto de 2011, ministrado pelo deputado Sérgio Aguiar, com duragdo de 27 minu-
tos. J& o mais longo ocorreu no dia 04 de margo de 2012. Foi ministrado por Magnélia
Paiva, tendo a duragdo de 2 horas e 28 minutos. Ambos os programas acima citados
abordaram a tematica - Turismo de Forma Direta.

Fazendo um paralelo entre as mensagens veiculadas sobre turismo pela TV As-
sembleia, Canal 30 e a Radio Assembleia FM 96,7, verificou-se o quanto tais veiculos
de comunicacdo abordam o assunto na programacéo. Seja de forma direta ou néo,
a tematica turismo foi abordada 15 vezes na TV Assembleia (13,76%), no periodo
de janeiro de 2011 a dezembro de 2012, enquanto apareceu por 94 vezes na Radio
Assembleia (86,24%), no periodo de janeiro de 2011 a julho de 2012, totalizando 109
exibigoes.

Os recursos humanos envolvidos nas duas midias estudadas na pesquisa so-
maram 148 funciondrios, distribuidos entre repérteres, editores, apresentadores e
outros. Destes, 92 compunha o ntcleo da TV Assembleia, equivalendo a 62,16% de
todos os recursos humanos das duas midias. J& os 56 funciondrios da Radio Assem-
bleia totalizavam 37,84% desses recursos humanos.

Assim, verifica-se que, apesar de grande nimero de funciondrios compor os nu-
cleos de TV e Radio da ALCE, fornecendo a tais meios de comunicagéo a capacidade
de veiculagdo de noticias de diferentes temdticas, a temdtica turismo pouco foi abor-
dada pela TV e Radio Assembleia nesses dois anos do estudo.
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5 Conclusao e sugestoes

Foram identificadas, com a andlise de clipping que tanto a TV quanto a Réa-
dio Assembleia abordaram a tematica turismo em suas programag&es. Porém, foi
constatado que poucas foram as mensagens sobre o turismo transmitidas pelos dois
meios de comunicagdo estudados, tendo a TV Assembleia transmitido apenas 15
mensagens, enquanto a Radio Assembleia FM 96,7 transmitiu 94 delas, totalizando
109 exibicdes sobre o turismo por esses dois meios de comunicagéo, no periodo es-
tudado.

Foram veiculadas mensagens de diferentes tematicas pelos dois meios de co-
municagao da ALCE, estudados, tendo como destaque as temdticas bairro e aumen-
to do nimero de turistas na TV Assembleia, enquanto na Radio as tematicas cidades
e eventos foram as mais exploradas.

As mensagens sobre o turismo foram repassadas a populacéo através de ma-
térias exibidas no programa Jornal Assembleia, da TV Assembleia e por meio do
programa Noticias do Ceard, da Radio Assembleia.

Foi verificado que o entdo presidente da Comissdo de Turismo deixa claro que
a tematica turismo ndo é sempre matéria principal de transmissao nos veiculos de
comunicacdo estudados, justificando que essa ndo é pauta Unica, mas enfatizou que
esse tema tem o destaque merecido nas matérias veiculadas.

O segundo responsavel pela TV Assembleia relatou que a temética turismo en-
tra na pauta das matérias exibidas pela TV Assembleia, ou quando ha algum debate
sobre o0 assunto na Comissédo de Industria, Comércio, Turismo e Servigo (CICTS) da
ALCE, ou quando acontece algo relacionado ao turismo em destaque, como alta es-
tacdo ou um evento turistico na cidade.

J4a o responsavel pela Radio FM Assembleia FM 96,7 expds que o turismo entra
na pauta desse meio de comunicac¢do segundo os assuntos tratados na Assembleia,
seja no plenéario ou na Comissao, além dos eventos e novidades ligados ao tema em
nivel nacional, estadual e municipal.

Porém, na pratica, como constatado, o tema turismo ndo tem o merecido des-
taque nesses meios de comunicacdo, ficando, ainda, em segundo plano, estando
restrito, em especial, aos eventos pontuais.

A média aritmética de tempo de exibicdo das matérias, também, resultou num
numero inexpressivo, principalmente, pela TV Assembleia, perfazendo uma média de
2,42 minutos, enquanto na Radio Assembleia a média aritmética de veiculagdo das
mensagens sobre o turismo foi de 51 minutos. O tempo da radio foi maior, pois os
programas estudados, na maioria, sdo entrevistas, sendo, muitas vezes realizadas
pelo telefone, enquanto na TV essa tematica foi explorada, apenas, em matérias
pontuais no jornal televisionado.
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E notdrio que o Poder Legislativo Cearense, por ser “Casa” que objetiva resguar-
dar os direitos e deveres dos cidad&os cearenses, estd ainda muito aquém de atingir
tal propdsito, pois um tema tao relevante como o turismo para a nossa regido deveria
ser mais explorado, trabalhado e difundido, dando ao povo cearense maior conhe-
cimento e consciéncia sobre o tema e a oportunidade de aumentar seu emprego e
renda, trabalhando com o turismo de forma adequada e responsavel.

Foi diagnosticado que a Assembleia ndo realiza comunicagdo em turismo “de
todos para todos”, ou seja, ainda é comunicacao unilateral. Tal instituicdo também
ndo sensibilizou e informou o telespectador sobre esse assunto, ndo conferindo uma
educacdo para o turismo, pois as abordagens retrataram eventos efou assuntos
pontuais sobre o turismo.Assim, sugere-se que:

+ A tematica turismo nesses meios de comunicagdo seja mais abordada, en-
trando até mesmo como pauta permanente nos meios de comunicagdo da
ALCE, tendo o poder publico a oportunidade de promover, divulgar, atuar, pla-
nejar e agir sobre a temdtica turismo, de forma participativa. Assim, a comu-
nicacdo turistica precisa ser mais democrdtica e participativa, deixando de
ser menos multidirecional e unilateral;

+ Para estudos futuros, uma andlise sobre os contelidos das mensagens veicu-
ladas sobre turismo pelos meios de comunicagdo da Assembleia, em outros
periodos e em outras midias como Agéncia AL, o Jornal Assembleia, a Revista
Plendrio e o Comité de Imprensa. Tal andlise fornecerd mais clareza de como
o telespectador estard sendo mobilizado sobre a tematica turismo e se esse
estard ou ndo sendo educado ou apenas informado;

+ Também uma pesquisa de campo, a fim de diagnosticar se as midias da As-
sembleia atingem as pessoas de todas as classes e a populagédo que reside
mais distante da capital cearense.
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1 AS PRATICAS DE LAZER E TURISMO
SOCIAL DA ASSALCE

Jacqueline Assungédo
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

Este artigo analisa o turismo social oferecido pela Associagao dos Servidores da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara nas agdes de lazer e turismo promovidos
pela Associagdo dos Servidores da Casa Legislativa. Em analogia ao Turismo Social
oferecido pelo pioneiro SESC, que pratica a democratizacdo do acesso ao lazer e
turismo a trabalhadores.

A Assembleia Legislativa do Ceara conta com 4.784 servidores ativos, 290 presta-
dores de servicos, 119 policiais da 4° CIA de Guarda. O quadro de servidores da Assem-
bleia compde-se de efetivos, ativos do quadro do Poder Legislativo, ocupantes de cargos
comissionados, prestadores de servicos, assessores parlamentares e aposentados.

A Associacdo é fruto da iniciativa de servidores ali representados em defesa dos
direitos dos associados. O atendimento ao servidor faz-se por programas, projetos e
servicos, de forma a assegurar direitos e vantagens aos associados ativos e inativos.
Os programas propdem-se a oferecer praticas e agdes de qualidade de vida aos asso-
ciados, ha mais de 35 anos, viabiliza convénios e parcerias com érgdos da Assembleia
Legislativa. Assim busca-se saber o grau de satisfagédo de associados, bem como veri-
ficar servigos ofertados pela Associagao.

Os servidores publicos, segundo a Constituicdo Federal de 1988, sdo pessoas
com vinculo de trabalho profissional com érgéos e entidades governamentais, in-
tegrados em cargos ou empregos nas esferas da Unido, Estados, Distrito Federal,
municipios, autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista. Na ultima Constituicdo (1988) desaparece o conceito de funciondrio publico,
sendo denominado servidor publico de administragdo direta, de autarquia ou de fun-
dagao publica, ocupante de cargos publicos. Entre deveres e direitos. Sabe-se que o
trabalho realizado leva ao gozo de férias remuneradas com 1/3 (um tergo) a mais do
saldrio normal, incluido em folha de pagamento, periodo em que a maioria dos ser-
vidores aproveita para lazer, reconstituicdo da forgca de trabalho, em especial, para
viagens de lazer, ou seja, turismo.

A Associagdo dos servidores da Assembleia Legislativa do Ceara tem proposta de
promover ac¢des que viabilizam a democratizagdo do lazer e turismo em beneficio dos
servidores, para que usufruam de oportunidades para recomposicado da forca de traba-
lho e, assim, possam melhor desempenhar as fungdes, mantendo satde e disposicéo
para o atendimento ao publico. Pesquisam-se as préaticas dos pacotes de lazer e turismo.
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O turismo, ao se expandir mais intensamente, nos ultimos anos, no Brasil e em
especial no Cear4, cria nas pessoas a vontade da viagem de lazer, e tanto a classe
rica como a menos favorecida tém intensificado as viagens de turismo. O turismo
como manifestacdo social interessa a varios grupos sociais desde a classe mais
abastada até as trabalhadoras.

A associagdo oferece condigGes e facilidades para o acesso ao lazer e ao turis-
mo. Estuda-se o lazer e o turismo para trabalhadores. Nesse cendrio de expansédo do
lazer o grande desafio passa a ser a equidade, ou seja, a oportunidade da pratica do
turismo para todos, o que é lema do Ministério de Turismo. Entende-se lazer como
necessidade bdsica aos trabalhadores e aos seres humanos de forma geral. Paul
Lafargue escreve manifesto a esse respeito que se transforma na conhecida obra O
Direito a Preguica, ainda no século XIX. O manifesto trata da importancia da reducgéo
da jornada de trabalho, com objetivo de beneficiar trabalhadores e dividir as horas
trabalhadas. Lafargue aponta a preguica como um direito, sem a conotac&o pejora-
tiva que a sociedade impds, assim como a redugdo das horas trabalhadas para ele
a superproducdo ndo é benéfica ao trabalhador. A sociedade moderna industrial
transforma o trabalho em centralidade, mas afirma Coriolano (2006) que o lazer
passa a ser nova centralidade na sociedade flexivel, ou pés-moderna. O trabalho
proporciona condicdes de sobrevivéncia e contribui, fundamentalmente, para a or-
ganizagao da sociedade. Adotou-se metodologia critica dialética para compreenséo
do objeto da investigagdo. Os procedimentos metodoldgicos iniciam pelo aprofunda-
mento conceitual, a partir da literatura especifica e aplicagdo ao empirico, investiga-
do no Servico Social do Comércio-Sesc a Associacdo dos Servidores da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara. Utilizam-se, também, artigos cientificos, revistas
especializadas, dissertacdes e sites relacionados ao assunto. Verifica-se como os
pacotes de lazer e turismo chegam aos trabalhadores pelas duas institui¢des, tor-
namdo os participantes mais otimistas e mais gratificados pelo trabalho que reali-
zam. A pesquisa revelou que existe desigualdade de ritmos de vida, onde alguns nédo
usufruem de lazer e turismo, ficam excluidos até por falta de informacéo.

Este estudo objetiva relatar as agdes politicas de turismo e lazer do SESC e da
Associagdo dos Servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara como facili-
tador ao acesso ao turismo de lazer para os trabalhadores(servidores), identificar a in-
sercdo de lazer como alternativa de atividade turistica democratizada. Nesse sentido,
o conceito de politica de lazer e de turismo ganha uma importancia central, haja vista
ser o lazer fundamental a vida humana.

Nos ultimos anos, o turismo vem se expandindo. E nesse cendrio de expansao,
o grande desafio passou a ser a equidade, ou seja, a maneira das oportunidades
advindas da economia e da préatica do turismo serem justas em relacdo a populagéo
como um todo. O lazer contextualiza os fatores de influéncia decisiva na adocéo do
turismo como atividade essencial aos sujeitos. Destacando-o como favoravel aos
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trabalhadores e aos seres humanos de forma geral. Entendendo as agdes politicas
nesse sentido como fundamentais nas questdes sociais.

Adota-se metodologia para compreensao do objeto da investigacao. Iniciando-se
pelo aprofundamento conceitual, a partir da literatura especifica e a aplicagdo junto a
investigacao, especialmente, no Sesc e no Projeto Casulo da Associagéo dos Servido-
res da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard. E para complementar o conjunto de
materiais necessarios ao presente trabalho, utilizaram-se, também, artigos cientificos,
revistas especializadas, dissertacdes e sites relacionados ao assunto.

2 Compreendendo o turismo

A palavra turismo, etimologicamente, vem do inglés tourism, que tem sua ori-
gem no francés tourisme e deriva do latim tornare e também do grego tornos. Quanto
a definicdo técnica de turismo ocorreu apds a criagdo de uma organizagéo Inter-
nacional de Turismo International Union for Official Tourism Organizacion (IUOTO)
1925, em Haia, na Holanda, depois foi para Genebra, dando ao turismo um reconhe-
cimento em nivel mundial (BARBOSA 2002). De acordo com o pensar de BARRETO,
no século XIX, apés o advento da Revolucdo Industrial (século XVIII), comecaram as
primeiras viagens organizadas com a intervencdo de um agente de viagens e é esse
0 comeco do turismo moderno. (BARRETO, 2012)

No inicio da era das ferrovias, em meados de 1830, a Inglaterra passou a priori-
zar os passageiros (ferrovias), foi a primeira a ter esse tipo de preocupagao, o que foi
fundamental para o turismo dd seu grande salto em termos de desenvolvimento. O tu-
rismo diz respeito as viagens, as pessoas e aos lugares, sé que, no turismo as viagens
recebem novas significacdes. Se antes elas ocorriam em busca da sobrevivéncia, com
fins mercantis, para apreender e entender o mundo, peregrinar aventurar-se, pelas
viagens turisticas entram em jogo novos componentes - o lazer e o prazer. (CORIOLA-
NO, 2006). Portanto, a atividade turistica que teve sua origem, na Inglaterra, com a
revolugdo industrial e que para muitos existe desde o nascimento de Jesus Cristo com
os deslocamentos dos Reis Magos, é uma atividade que tem se desenvolvido bastante
e sido cada vez mais praticada. No Ceara segundo ainda o pensar da autora:

O turismo é uma atividade privilegiada que recebe do governo apoio
institucional, com respaldo na base tedrica de sua contribuigcdo ao
desenvolvimento regional e diminuicéo das desigualdades regionais:
estes sdo os argumentos e as justificativas para os investimentos
na area. Pode-se dizer que o turismo é um dos principais referentes
discursivos e politicos, além de signo de status, prazer, conforto,
luxo, riqueza e acumulagdo. Ao mesmo tempo é signo de trabalho,
exploracéo e exclusdo, portanto, um fendmeno variado e complexo que
exige explicagdes” (CORIOLANO, 2006, p. 58 - 59)
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Diante dessa afirmagdo constata-se desigualdade de ritmos de vida, onde al-
guns nédo estado usufruindo dessa atividade, por isso as politicas, programas e agdes
nesse sentido sdo bem-vindas, favorecendo o trabalhador e, ainda, incluindo outros
na experiéncia terapéutica do turismo. Haja vista, KRIPPENDORF, 2012, afirmar que:

O turismo funciona como terapia da sociedade, como uma vélvula,
que mantém o funcionamento do mundo de todos os dias. Ele exerce
um efeito estabilizador, ndo apenas sobre o individuo, mas também
sobre toda a sociedade e a economia. Os sociélogos comprovaram-no:
o ser humano consegue mudar de ambiente e desligar-se do anterior
desenvolve, apds experimentar a fugacidade do turismo, a necessidade
de voltar a estabilidade benéfica do seu dia a dia. Ele viaja para perceber
que as coisas ndo sdo tdo ruins assim em casa, e que talvez, sejam até
melhores do que em qualquer outro lugar. Ele viaja para voltar. [...]. Eis,
portanto, como funciona, em linhas gerais, essa imensa maquina de
restauracdo das forgas. (KRIPPENDORF, 2012, p. 12 e 13).

Ainda sobre turismo “compreender o fendmeno turistico implica antes de tudo
definir o conceito de tempo livre e lazer, bases do fendmeno turistico, sabe-se que,
no mundo inteiro, cresce a consciéncia de que o homem necessita de tempo livre e
de lazer.” (CORIOLANO, 2002, p. 27). Ora, se temos o lazer como parte das necessi-
dades dos seres humanos, visando fortalecer seu bem-estar, é fundamental buscar-
-se formas de suprir tais necessidades como verdadeiro sentido de renovar a alma
e 0 corpo para a vida e a vida no trabalho. Na opinido de URRY, John. “O turismo é
uma atividade de lazer, que pressupde seu oposto, isto é, um trabalho regulamen-
tado e organizado”. Constitui uma manifestacdo de como o trabalho e o lazer sédo
organizados, enquanto esferas separadas e regulamentadas da pratica social, nas
sociedades “modernas”. (URRY, 2001).

Acredita-se que sejam as férias uma das razdes, pelas quais foi conferido ao
trabalhador mais tempo livre. E sé faz sentido se for para sua restauragéo fisica e
psicoldgica. E fundamental para o ser humano o turismo enquanto lazer, para um
recomeco nas atividades cotidianas com mais vitalidade. E preciso despertar para
os beneficios do turismo e amplia-los de maneira a contemplar se ndo toda, mas boa
parte da sociedade. A esse respeito afirma Yazigi 2002:

O despertar para o turismo estd em todas as bocas. Mas as mentes
carecem, e muito, de ter consciéncia da importancia indispensavel da
paisagem para seu turismo. A miséria é a pior poluicéo, pois é ela que
gera condi¢Bes precdrias de vida, que a ninguém convém. Entretanto, a
ignorancia que costuma acompanhdé-la ndo é exclusiva dos excluidos:
ela permeia todas as classes em maior ou menor grau, elaborando
solugdes formais que sé deterioram os fatores de desenvolvimento.
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Sobre férias, URRY profere ser “preciso tirar umas férias’, eis a mais segura refle-
xdo de um discurso moderno, baseado na ideia segundo a qual a saude fisica e mental
serd recuperada se simplesmente pudermos viajar de vez em quando” (URRY, 2001).

3 O que dizer do Lazer

Pela conceituagdo de BARRETO, pode-se dizer que o lazer do ponto de vista psi-
coldgico é uma necessidade humana. Foi somente no final do século XIX que surgiu
algo parecido com o conceito de lazer.

O lazer passard a ser considerado uma necessidade das pessoas, para
recompor suas forcas de trabalho, e, ao longo do século, passard a
ser também um bem de consumo, na medida em que serdo criados
equipamentos e atividades especificas para direcionar o lazer e
haverd um mercado de consumo para este. Nesse contexto, o turismo
representard uma das opgdes. (2012, p. 61)

De acordo com PIRES apud Dumazedier (1999), o lazer pode ser entendido como:

Conjunto de ocupag¢bes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se ou recrear-
se e entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua informagdo ou
formacédo desinteressada, sua participagéo social voluntaria ou sua
livre capacidade criadora, apds livrar-se ou desembaragar-se das
obrigagGes profissionais, familiares e sociais.

O conceito trata-se de diversas formas de lazer, caracterizando, desta feita, ele-
mentos para o alivio das imposicdes no trabalho. Cada forma de lazer tem valor, e todas
coadunam para o bem-estar do sujeito. Pelo exposto confere-se a necessidade das poli-
ticas para o turismo e para o lazer, em relagdo a consciéncia e a importancia do meio em
sua sustentabilidade. Assim como, a participagdo das associagGes comerciais e outras,
como parcerias, realmente, necessdrias para que essas politicas possam acontecer.

No Brasil, o Sesc foi pioneiro em assisténcia social, sempre visando ao melhor e
mais justo para o trabalhador de empresas comerciais, sempre pensando o turismo
como um instrumento capaz de permitir a inclusdo social. Entende-se que o Sesc
ndo se prende ao assistencialismo, rompe com o estabelecido. “Existe em 26 esta-
dos e no Distrito Federal, criado em 1946” (Sesc Guia Brasil 2004).

4 Servico Social do Comércio - Sesc
O turismo é muito importante, socialmente, mais importante, ainda, é a demo-

cratizagdo do acesso a esse produto. Tendo no Servigo Social do Comércio - Sesc re-
alizacdes de um trabalho sustentdvel e nesse sentido fundamental a democratizagéo
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desse acesso. O Sesc organiza-se a partir de um Departamento Nacional norteando
os demais departamentos regionais, existindo um em cada estado brasileiro, nos mu-
nicipios estao as unidades operacionais que sdo o centro das atividades, onde sédo de-
senvolvidos programas na drea da assisténcia, cultura, educacao, lazer, saude através
de atividades e projetos. Historicamente, o Sesc tem sua origem em meio a crise eco-
ndmica. Sua criacdo € de iniciativa dos empresarios do comércio e governo brasileiro,
data de 13 de setembro de 1946, objetivando a conquista da paz social, assim como
melhores condic&o de vida e bem-estar, voltado para o comerciario e, sequencialmen-
te, para toda populagéo, independentemente, de ser comercidrio ou ndo. Reconhe-
cendo os problemas sociais como “problemas de massa e problemas de estrutura”, o
idealizador do Sesc definia a agdo do servigo social como instrumento de alivio, ndo
apenas, de situa¢des individuais desfavordveis, mas também de transformacéo e pro-
gresso social. (Diretrizes Gerais da Agdo do SESC/Departamento Nacional 2010)

Disponivel em <<http://www.sesc.com.br>>.Acesso realizado, em 30 de junho
de 2013.

O Sesc tem principios norteadores que contemplam o exercicio da cidadania,
amor aliberdade e a democracia. Principios que estdo previstos na carta da paz so-
cial onde se |é: “A manutencdo da Democracia Politica e econdmica e o aperfeigoa-
mento de suas instituicdes sdo considerados essenciais aos objetivos da felicidade
humana. A ordem econdmica devera fundar-se no principio da liberdade e no prima-
do da iniciativa privada, com as limitages impostas pelo interesse nacional.” (De-
partamento Nacional (DN) 2010) Disponivel em<<http://www.sesc.com.br>>. Aces-
so realizado, em 30 de junho de 2013.

Com o crescimento do turismo, a configuragdo social preocupou-se com inicia-
tivas, que subtraissem ou diminuissem a impossibilidade de acesso da populacéo,
que ainda ndo estd inserida na distribuigdo justa de oportunidades, que surgem,
a partir de instituicdes como: Sesc, ASSALCE, dentre outras, verdadeiras vias sus-
tentdveis de inclusdo social, tdo necessdrias a esse novo cendrio global, que vem
despontando cheio de incertezas e instabilidade. O Sesc é uma entidade que tem
carater educativo, fazendo um trabalho, onde a busca norteadora é de um mundo
onde todos possam participar, oferecendo servigos que incluam e contribuam, para
o bem-estar do sujeito social, cujo ideal se pauta, numa sociedade de menor exclusi-
vismo e maior alcance para toda populagédo, vendo no lazer um campo dos contextos
mais importantes para sua acdo, reconhecendo no lazer um elemento fundamental
para o alivio da fadiga, resultado de suas obrigagdes cotidianas no trabalho, assim
como a disciplina das atividades obrigatérias. O Sesc, em funcéo, disso tornou-se a
mais importante agéncia de lazer do pais.

No Ceard, o Sesc foi inaugurado em 20 de maio de 1948, na ocasido foi instala-
do o primeiro Conselho Regional, tendo como uma de suas primeiras a¢des o com-
bate a tuberculose e assisténcia pré-natal. Em seguida, inaugurou-se a biblioteca
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e em 1958, houve o langamento da pedra fundamental do Sesc/Senac. Em 1960,
ocorreu a inauguragao do prédio. Em 1965, foi a vez da Federacé@o do Comércio, sem
esquecer de Juazeiro e Crato que tiveram seus centros de atividades construidos,
em 1966, e no Crato em 1972.

Em Fortaleza, em meados de 1975, é inaugurado o primeiro restaurante do co-
mercidrio e dois anos depois inaugurou-se a clinica odontoldgica para todo o estado
do Ceard. No ano que inauguram a clinica de fisioterapia no Sesc Fortaleza ocorre
também o falecimento do fundador da Fecomércio Clévis Arrais Maia (1984).

A escritora Rachel de Queiroz foi homenageada pelo Sesc Fortaleza, tendo seu
nome dado para a Biblioteca, no ano de 1992. Mais tarde, exatamente, em 1999
criou-se a Revista do Comércio. Nos anos 2000, unificaram o Sistema Fecomércio,
sendo a presidéncia assumida por Luiz Gastdo, acontecendo, também, a inaugura-
¢do do teatro Emiliano Queiroz e da nova sede administrativa. Em seguida, langaram
o projeto “Amigos do Prato”, hoje com o nome “Mesa Brasil Sesc.”, ndo esquecendo
da inauguracao do centro de reabilitacdo de mamiferos marinhos, no Sesc Iparana,
onde o Sesc dispde de uma coldnia ecolégica localizada na praia Iparana, a 10 Km do
Cento de Fortaleza-se. Uma importante drea de lazer para os comerciarios e afins.
Situada no municipio de Caucaia, oferece hospedagem e muitas opg¢Ges de lazer,
além de promover protecdo ao meio ambiente.

Ainda no ano 2000, em Quixeramobim, é inaugurado o Centro Educacional Sesc
Ler. E em Juazeiro inauguram uma nova sede. Em Fortaleza o SESC assume a di-
recdo dos Cine Sdo Luiz, que funciona em prédio histérico na praga, no centro da
cidade, “Pracga do Ferreira”, o qual agora chama-se centro Cultural Luiz Severiano
Ribeiro. Inaugurou-se, também, a nova sede do SESC Educar, assim como Sesc/Se-
nac Iracema-Centro de Comunicacédo, Artes, Design e Cultura.

No Ceard, o Sesc possui seis unidades, sendo duas em Fortaleza e quatro no
interior do estado, Crato, Juazeiro, Sobral e Iguatu. Esses dois espagos em Fortaleza
sdo disponibilizados para a cultura, quais sejam: Centro Cultural Luiz Severiano Ri-
beiro e Sesc/Senac Iracema, tendo também um para educacéo que é o denominado
“Educar Sesc”.

5 A Associacado dos Servidores da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara - ASSALCE

A ASSALCE é a associagdo que realiza programas, agdes e projetos, voltados para
os servidores da Assembleia Legislativa do estado do Ceard. Projetos como o “Projeto
Casulo”, dentre outros, voltados para a qualidade de vida e bem-estar dos servido-
res ativos e inativos. A instalagdo ocorrem no dia 15 de dezembro de 1978 quando se
reuniram no Paldcio Adauto Bezerra, sede do Poder Legislativo do Estado do Ceara,
exatamente, na antiga sala do cerimonial tendo a comiss&do encarregada de organizar
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o estatuto, apresentado, na ocasido, o projeto que foi aprovado por todos. Na opor-
tunidade, foi criada a mesa diretora da Associagao, e teve como primeiro presidente
Xavier Gouveia que, também, era da comissdo organizadora. A eleicdo da primeira
diretoria foi livre e geral e aconteceu, exatamente, no dia 19 de janeiro de 1979. Res-
salta-se que desde margo de 2001, a entidade vem sendo presidida pelo servidor Luiz
Edson Corréa Sales, por fazer um brilhante trabalho, pois o foco sempre foi o servidor.

A Associagdo dos Servidores da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard tem
como acdo promover, de maneira objetiva, a manutengdo dos direitos e vantagens
dos servidores, além de agirem de forma inclusiva, haja vista, contemplarem além dos
servidores ativos também os inativos. Para divulgar as a¢des tém o seu préprio jornal,
além das demais iniciativas como por exemplo o Programa Casulo que € de qualidade
de vida da ASSALCE tendo o apoio da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Ceard, composta pelos deputados: Presidente José Albuquerque (PSB),

Portanto, o Projeto esta bem assistido nessas areas mencionadas e tem como
objetivo implantar o programa de qualidade de vida para os servidores associados,
incluindo seus familiares e afins, também, servidores aposentados, essa cultura de
inclusdo facilita a vida do servidor e amplia as oportunidades, promovendo agdes
nas areas de lazer, turismo, salde, educacao, artes, cultura e cidadania. Nesse es-
tudo chama-se a atengédo para as viagens que a Associacao ja proporcionou, tendo
sido oferecido, em todas, pacotes com valores inferiores ao do mercado, facilitando
a inclusdo dos servidores, inclusive aqueles com menor renda. Sempre visando a
qualidade de vida no trabalho e na caserna, atraindo, também, o servidor afastado
das atividades da Associagdo, conclamando a participacéo de todos, inclusive, apo-
sentados para as prazerosas atividades.

A dinamica de uma Casa Legislativa é intensa. Trabalhar faz parte da condigédo
humana, pois sobreviver é preciso, dessa forma o individuo depende do trabalho,
que é estrutura de vida, fundamental na organizagéo social e na utilizagdo do tempo
dos trabalhadores. Os servidores da Assembleia Legislativa do Ceara tém jornada de
trabalho de seis horas. No que se refere ao trabalho, diz-se que a sociedade é marca-
da pelas mudancas que interferem na vida e nas relagGes das pessoas. A Revolugéo
Industrial trouxe a humanidade maneira nova de trabalho, o que causou problemas
analisados pelos pensadores em perspectivas diversas, ao longo da histéria. A AS-
SALCE insere-se no contexto dos que buscam democratizacdo do acesso ao lazer
e ao produto turistico. Tem trajetdria focada no bem-estar dos servidores, com pro-
jetos, programas e agdes que se coadunam com valores e objetivos estabelecidos.

O Casulo, programa criado pela Associagdo, conta com dez anos de trabalho ofe-
recendo atividades de qualidade de vida, e bem-estar aos servidores da ALCE. Coor-
denado por servidor' e supervisionado pelo presidente da associa¢do?, com apoio

1 Alexandre Diogenes.
2 Luis Edson.
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da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa, atua nas areas de saude, lazer, turismo,
educacdo, artes, cultura e cidadania, oferecendo servigos, praticas de relaxamento,
passeios turisticos, viagens e city tour, entre outros. O programa foi instituido em abril
de 2003, quando a Assembleia estava presidida pelo deputado Marcos Cals?.

O Projeto foi langado com circulo de palestras, denominado “Estratégias para o
bom Viver com Sadtde”, frisou o coordenador do Casulo*. Com o tempo, o “projeto”
foi ampliado e tornou-se “programa”. O Casulo é pautado na ética e transparéncia,
com compromisso e responsabilidade de cooperagéo entre os associados e familiares
que formam grupo coeso. Realiza trabalho oferecendo servigos que contribuem para o
bem-estar do servidor. O ideal pauta-se na formagéo da sociedade, com menor exclu-
sivismo e maior alcance dos servidores ativos, inativos, pensionistas. O Casulo tem,
no lazer, campo dos contextos mais importantes para sua acdo. Reconhece, no lazer,
elemento fundamental no alivio da fadiga. Proporciona lazer e viagens de turismo, ob-
jeto de estudo dessa pesquisa. A Figura 1 apresenta logomarca do programa Casulo.

Figura 1 - Logomarca do Programa Casulo

Fonte: Acervo ASSALCE, 2014.

O programa dispde de viagens, terapias preventivas, passeios ciclisticos, trilhas,
rapel, feira de negdcios, indica cursos a servidores da Casa por meio da Divisdo de
Treinamento da ALCE. Em 2004, lancou evento “Mostra do Programa de Qualidade
de Vida”, com intengdo de apresentar, gratuitamente, as terapias complementares,
passeios turisticos e luidicos, cursos e palestras. As a¢des foram incorporadas a feira
do servidor publico, organizada pela ASSALCE e, mensalmente, dispde de mostra de
trés dias nas dependéncias da Assembleia. No mesmo ano, foi assinado convénio de
Cooperacgdo Técnica Operacional entre ASSALCE (Programa de Qualidade de Vida),
SEPLAG (Programa de Acdo Integrada do Aposentado) e Assembleia Legislativa do
Ceard para disponibilizar servigos aos associados.

3 presidente da ALCE em 2013
4 Alexandre Diégenes
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Em 2005, teve como principal agdo a criacdo do Ntcleo de Responsabilidade
Social da ASSALCE para desenvolvimento de politicas sociais de programas e proje-
tos sugeridos por colaboradores e parceiros da Associa¢do. Em 2006, foi fundado o
Comité Participativo dos Aposentados da Assembleia, com o intuito de conhecer as
necessidades dos servidores.

A ASSALCE vai escrevendo histéria por meio de nobres ag6es, contemplando os
filiados. Em 2008, a Assembleia do Estado de S&o Paulo convidou o Casulo a partici-
par do evento “Gestdo de Pessoas no Setor Publico: Desafios e Experiéncias”, para
apresentar o Programa de Qualidade de Vida Casulo, como caso de sucesso no setor
publico.

O ano de 2010 foi movimentado na Associagdo, com muitos passeios, entre os
quais: passeio turistico no municipio de Guaramiranga, trilha ecolégica ao Pico no
macico de Baturité. Realizaram-se palestras: “Reeducacdo Postural na Terceira Ida-
de”, e “Acupuntura, Florais, Equilibrio, Qualidade de Vida”. Implantaram- se ativida-
des de relaxamento corporal e de Microfisioterapia39. Nesse ano firmou-se convénio
com o Laboratério Central de Saude Publica do Ceard LACEN — CE.

Inaugurou-se, com presencga do deputado Roberto Claudio, em 2011, quando era
presidente da ALCE, o 1° “Café e Lazer”, presentes, servidores aposentados. Inicia-
tiva reconhecida pelo presidente da Casa como importante para qualidade de vida
dos associados. O “Café e Lazer” apresenta palestras para servidores aposentados:
“Alzheimer e Qualidade de Vida”, Alimentagdo e Envelhecimento sauddvel, o que
facilita a comunicacéo e interagéo do servidor aposentado com ativos, Promocéo de
integracdo do pessoal; discussdes pertinentes: metas de futuras viagens, solucdes e
motivagdes para os futuros encontros do grupo.

A ASSALCE solicita da Comisséo de Indtstria e Comércio, Turismo e Servigo da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, Audiéncia Publica, para discussdo do
Programa “Viaja Mais, Melhor Idade”, do Ministério do Turismo — MTUR que estimula
viagens a brasileiros acima de 60 anos.

Na sessdo desta terga-feira (09/08) da Assembleia Legislativa, o
deputado Sérgio Aguiar (PSB) destacou a audiéncia publica realizada
na segunda- feira (08/08) pela Comissdo de Industria, Comércio,
Turismo e Servicos, que discutiu a implantacdo do programa “Viaja
mais, melhor idade”, do Ministério do Turismo. O debate foi requerido
pela Associacdo dos Servidores da Assembleia Legislativa do Ceard
(ASSALCE), com a intengéo de facilitar o programa para os cearenses,
com descontos em passagens e hospedagem para a terceira idade.
“Este publico representa hoje um grande contingente na populagédo”,
frisou o deputado, que é presidente interino da Comissé&o de Industria.
“Quem estd aposentado de suas atividades profissionais ndo esta
aposentado da vida”, considerou o deputado*.
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Em 2011, fizeram-se passeios, visita ao “pesqueiro campestre” (aspecto do tu-
rismo social), propriedade de um servidor aposentado, e Hotel Mirante da Gamboa,
em Aracati. A ASSALCE criou em 2011, conta no Facebook midias@assalce.org para
divulgacéo de acdes.

O Casulo democratiza acesso ao lazer, e, em maio de 2012, promoveu evento “Pedal
Assalce”, passeio ciclistico (aspecto do turismo social), pelas ruas e avenidas da metré-
pole Fortaleza, lazer com segurancga, com apoio da 4° C.PG, Brigada de Incéndio da ALCE,
e coordenadoras e alunas do curso de Massoterapia do colégio Juarez Tavora. Passeios
em “balnedrios Lagoa do Lazer”, no municipio de ltaitinga. Trilha ecolégica em Guarami-
ranga e macico de Baturité. E ainda: passeio de trem ao Museu do caju, em Municipio de
Caucaia. E viagem ao Rio Grande do Norte, em visita as praias de Pipa e Pirangi do Sul.

Entre os exemplos de sucesso do Casulo, destaca-se o cuidado com idosos, para
que estejam sempre presentes as atividades da Associagdo. Equipe especializada em
terapia no lar realiza visitas aos servidores aposentados para dar suporte emocional.

Além disso, as atividades Coaching para Saude e Bem Estar41 e Florais de
Bach42 foram temas de cursos para servidores da ALCE, em parceria com a Divisdo
de Treinamento da Casa.

No ano de 2013, o Casulo completou dez anos de existéncia em solenidade no
Plendrio 13 de Maio da Assembleia Legislativa do Ceard. A deputada Fernanda Pes-
soa, autora do requerimento a realizagédo do evento, ressaltou que o programa con-
tribui para uma politica de qualidade de vida, com base na integragdo e cooperacao
de servidores e parceiros. Tendo desta feita, como reconhecimento indice alto de
participantes das atividades oferecidas pelo programa. Na oportunidade, acrescen-
tou haver o Casulo recebido o prémio Boas Praticas de Gestdo, promovido pela Re-
vista Municipios, em 2013. Na ocasido, o Presidente da ASSALCE43 explicou que:

O Projeto foi criado com duas vertentes: a primeira, a de resgatar o
servidor aposentado para praticar ativamente das acdes dentro do
Legislativo cearense; a segunda, baseada na necessidade de politicas
publicas na terceira idade, uma vez que estatisticas revelam o rapido
envelhecimento da populacdo nacional. “O programa é um sucesso,
hoje é uma referéncia nacional”, enalteceu, destacando que a iniciativa
serviu de exemplo para a Assembleia do Estado de Santa Catarina*.

Assim, o programa Casulo que surge, a principio, com a missdo de resgatar
aposentados preocupados com o alto indice do rdpido envelhecimento da socieda-
de, amplia-se, ao reconhecer grande nimero de adesdo as atividades oferecidas. A
procura é por parte de servidores associados, de forma geral.

A solenidade de dez anos do Programa registrou presenga de parlamentares,
servidores e equipe ASSALCE. Participaram da solenidade servidores, ex deputado
Marcos Calls (presidente da ALCE a época da fundacgéo do Casulo), Guirlanda de Fati-
maTavora (Coordenadora do Programa de Agao Integrada dos Aposentados do Estado
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(PAI); Vania Ferreira Gomes, servidora do Departamento de Recursos Humanos; José
Mathias de Brito, membro do Comité Participativo dos Aposentados da ASSALCE; Ro-
berto César de Albuquerque Mendonca, chefe de Gabinete da Presidéncia.

As atividades de lazer e turismo do Programa Casulo avangaram, notoriamente,
no ano de 2014, com apoio e participacdo de colaboradores informais e do comité
dos aposentados, que, juntos organizaram passeios significativos: Engenhoca Park e
praia do Presidio, no municipio de Aquiraz — CE; ao Hotel Termas em Mossord, no Rio
Grande do Norte, serra de Tiangud, Ubajara, Vicosa do Ceard, Sdo Benedito e Ipd. Sem
esquecer as serras Galchas, Gramado, Canela, Farroupilha e Bento Gongalves —RS.

O Programa realiza atividades: nova campanha “gentileza gera gentileza e da
continuidade as ja realizadas no ano de 2013. O 10° e 11° passeios ciclisticos (PEDAL
ASSALCE) ao Centro Histérico da cidade de Fortaleza (10°), e passeio ciclistico —
Arena Casteldo (11°), na semana do Servidor Publico.

Realizou-se em parceria com o “Prosa”, em 2014, e, na oportunidade, fez-se a pri-
meira festa junina com os dois programas, presentes, presidente da ASSALCE, chefe
de Gabinete do Presidente da ALCE, Coordenacdo do Casulo e do Prosa. Nesse ano,
aconteceu, Café e Lazer dos aposentados, comemoracdes: dia das méaes, dia dos pais,
talentos musicais, dia do servidor publico e Natal.

A Associagao, contextualizando as questdes sociais, empenhou-se em atender, com
zelo, os associados. Faz parte da agenda da ASSALCE promover, mensalmente, no hall
da Casa, feira de negdcios e oportunidades. O presidente da ASSALCE*® diz que a feiri-
nha representa oportunidade para o servidor mostrar habilidades artisticas (figura 2).

Figura 2 - Feira de negdcios e oportunidades da ASSALCE

Fonte: Acervo ASSALCE.
Na agenda da ASSALCE, também, estdo viagens, por serem consideradas pela

Associacdo forma de novas oportunidades de lazer e desenvolvimento integral da
saude. Oferecem-se roteiros turisticos que, além das benesses a satde, sdo enrique-
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cimento cultural, a exemplo do Sesc, pioneiro no tocante aos pacotes diferentes dos
oferecidos pelo mercado. A ASSALCE, de acordo com o coordenador do Casulo 46, ce-
lebra convénios com empresas de turismo: Politur, Turismo Fix e Jaicostur. Em viagens
oferecidas pela Associagao, os descontos sdo gerados pelos convénios, diferentes dos
precos do mercado, contam, também, com apoio da Mesa Diretora da Assembleia.

Historicamente, viagem representa elemento da vida econdmica e social, em
épocas distintas. Nos primdrdios, viagem tinha sentido diferente. Na Grécia, eram
atratividades de lazer: culturais, artisticas, conferéncias assim como as famosas
competicBes esportivas, verdadeiro ponto de interesse das pessoas da época.

Coriolano (2006) explica que turismo diz respeito as viagens, as pessoas e aos
lugares, entretanto, no turismo, as viagens recebem novas significagdes. Se antes,
se fazia em busca de sobrevivéncia, com fins mercantis, para apreender e entender
o mundo, peregrinar, aventurar-se, hoje as viagens turisticas buscam o lazer e o pra-
zer. A ASSALCE promove viagens de turismo, buscando o bem-estar dos associados.
Nesse sentido Krippendorf (2012) aponta que:

Viajar € reconstituir as forcas fisicas psiquicas que a vida cotidiana,
o trabalho a escola e a familia esgotaram. Recarregar as baterias,
lubrificar os motores, O pequeno trato do fim de semana, a reviséo
anual durante as férias. Refazer-se do dia a dia para que a mecéanica
funcione melhor, para que volte ao mesmo desempenho e para que o
rendimento n&o diminua. (KRIPPENDORF, 2012, p. 45).

Dessa forma, a ASSALCE, por meio do Programa Casulo, organiza viagens, em
resposta a perspectiva dos servidores. O passeio ao Castanhéo, agude construido
no ano de 1995, concluido em 2003, que fica sobre o leito do rio Jaguaribe e a bar-
ragem estd em Alto Santo-CE. A cidade Jaguaribara ficou imersa nas dguas, e no
lugar, construiu-se a nova Jaguaribara.

A capital potiguar foi um dos destinos oferecidos pela Associagéo. Natal, ponto
mais préximo da Europa e Africa, fica entre rios e mar, com muitas dunas, destino
turistico mais procurado, capital mundial do Buggy e terra do camardo. Com mais de
400 km de costa atlantica. Considerada em 2005, a cidade mais tranquila do Brasil,
em pesquisa realizada pelo IPEA%, e ainda recebeu titulo de ar mais puro das Amé-
ricas (NASA- EUA).

O Parque Natural Municipal das Dunas de Sabiaguaba é &rea de preservagao
integral, com objetivo de preservar os ecossistemas naturais - dunas fixas e méveis,
faixa de praia, lagoas costeiras e tabuleiros pré-litoraneos — e contencéo do avango
de ocupacdo urbana. O Parque foi criado em 2006, administrado pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente — SEUMA. unidade de conservagao, Area
de Protegdo Ambiental de Sabiaguaba é zona de amortecimento do parque, com
paisagem, dunas, lagoas, mangues e foz do rio Cocé. Entre as atividades permitidas
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na APP, estdo pesquisas cientificas, atividades voltadas para educagdo ambiental e
turismo ecoldgico (ANUARIO DE FORTALEZA, 2013).

Um dos principais destinos turisticos do Ceard, Brasil, onde os servidores apre-
ciaram o por do sol na duna. Ao anoitecer, dangaram ao som do forré nativo tradicio-
nal, na praia de Jericocoara.

As viagens de turismo tém, por vezes, fungdo restauradora, sob o olhar do turis-
ta, aponta Urry (2001, p. 18) que esse esta direcionado ao aspecto da paisagem do
campo e da cidade, que os separam da experiéncia de todos os dias. Tais aspectos
sdo considerados diferentes do habitual.

Nesse sentido, o passeio com destino a Quixad4, em 2013, com grupo de servi-
dores aposentados da Assembleia Legislativa, ofereceu oportunidade de descanso
e reencontro.

Quixadé esta no semidrido do Nordeste, a 160 quildmetros de Fortaleza. E conhecida
pelo solo encharcado em épocas chuvosas, ressecando na estiagem. Abriga o agude mais
antigo do Brasil, agude Cedro, patrimdnio histérico da humanidade. Esportes radicais sdo
praticados: rapel, trilhas. Abriga, também, o santudrio de Nossa Senhora Imaculada, na
Serra Urucum. Registra-se a pratica do voo livre e oferta de restaurantes e pousadas.

A atracdo mais nova da cidade é a Lagoa nos Mondlitos, com restaurante no
entorno, pista de Bike Cross e Motocross. No centro, estd o famoso Chalé da Pedra
e praca da cultura. Terra da escritora Rachel de Queroz, orgulho da gente cearense.

A Pedra da Galinha Choca é o mondlito mais conhecido do municipio de Qui-
xadd, no Ceard, a 5 km da cidade, o nome explica-se pela forma, estd sobre terreno
cristalino, formado por rochas antigas.

As cidades de Areia Branca e de Mossoré fazem parte dos passeios realizados
pela ASSALCE, Areia Branca é ponto de encontro do sertdo com o mar, possuidor de
dunas imensas, falésias e terra avermelhada, com 42 kilometros de litoral onde estédo
pontos turisticos. Rico em petréleo, sal e pescado, é o destino turistico que mais recebe
visitagdo na regido de todo o Rio Grande do Norte é contemplado com belas praias®.

Mossoré estd a 275 quildmetros de Natal (RN),e a 260 quilémetros de Fortaleza (CE),
com 40 km de praia, é conhecida como terra do sol, do sal e do petréleo e por ter vocagdo
cultural. Destacam-se as festas juninas, sendo a festa mais ressaltada a Chuva de Bala
no Pais de Mossord, musical que conta a invasdo de Lampido e seu bando em Mossoré®.

Ubajara foi cendrio de passeio de associados da ASSALCE, a 900 m acima do
nivel do mar, na serra grande ou Serra da Ibiapaba, clima (17-28°). Fica no sertédo a
300 km a oeste de Fortaleza e a 200 km de Jericocoara. Compreende gruta, trilhas,
cachoeiras e teleférico.

Em novembro de 2013, realizou-se viagem com destino a Recife/Caruaru. En-
tre os atrativos: Olinda, terceira maior cidade de Pernambuco, que ostenta quatro
titulos: patrimoénio cultural da humanidade concedido pela UNESCO, 1982; 12 capital
brasileira da cultura, concedido pela ONG Capital Brasileira da Cultura (CBC), em
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2005; Monumento Nacional pela Lei Federal n® 6863, de 1980°; e Cidade Ecoldgica
pelo Decreto Municipal n° 023, de 1982 (PREFEITURA DE OLINDA, 2014). Também é
atrativo a praia de Porto de Galinhas, no municipio de Ipojuca, com resorts luxuosos
com servigos diversificados. A capital Recife e Caruaru sédo outros pontos visitados.

O programa Casulo promoveu excursao turistica a Bahia, roteiro que contempla
a capital Salvador, primeira capital brasileira dividida em alta e baixa. Na parte alta,
fica o pelourinho, ponto turistico mais procurado da cidade, bairro histérico tombado
pela UNESCO como Patrimdnio da Humanidade. Abriga casardes do século XVIl e
século XVIII. Assim como terreiros de candomblé, museus e templos catélicos como
a igreja de Sdo Francisco, obra barroca mais rica do pais®®.

Maragogi, litoral norte de Alagoas, a 125 km da capital Maceid, oferece belas pai-
sagens com piscinas naturais que surgem nas marés baixas, onde é possivel obser-
vacdo de peixes coloridos, entre arrecifes de corais, que integram drea de protecado
ambiental, APA Costa dos Corais®. Maragogi oferece servicos variados e luxuosos
compostos por resorts, pousadas, restaurantes, passeios de barcos, entre outros.

Viagem as serras gauchas, em setembro, de 2014, de iniciativa de associados,
em relacdo amistosa dos servidores com a Associacao, que permite participacdo dos
associados em organizagdes de eventos e viagens. Assim a viagem foi organizada
pela ASSALCE, por meio do Casulo em parceria com a empresa de Turismo POLI-
TUR. O roteiro percorreu a cidade de Porto Alegre, Farroupilha, Canelas e Gramado,
passando por lugares que recordam o Brasil Col6nia. Passeios e viagens promovidos
pela Associacdo tém como marca a alegria e integracdo dos associados. De acordo
com servidor®® da Casa, a viagem as serras gauchas:

Excelente experiencia. A infraestrutura turistica do Sul do Pais é
bastante organizada, desde a gastronomia até os transportes. O clima
é convidativo os equipamentos turisticos sdo refinados. As cidades nos
proporcionam uma experiencia de lavar a alma . Estradas boas, hoteis
maravilhosos e a economia local forte, ponto ideal para as compras.
Os galchos exploram muito a cultura alema e italiana e se orgulham
disso. O bonito do local € o respeito pelo potencial da cultura. O poder
fpublico faz e 0 povo conserva. Belo exemplo. Voltarei as serras gatuchas
com certeza (INFORMATIVO ASSALCE ANO IX —N° 73 NOV/DEZ 2014)

Entre as acGes empreendidas pela Associacdo, estd o passeio ciclistico que é
uma atividade desportista e a ASSALCE conta com 11 passeios realizados em cené-
rios, na maioria, pontos turisticos. Em sintonia com associados e em fungdo da vida
agitada, sdo passeios que garantem satisfacdo e melhor qualidade de vida, com cul-
tura e alegria. Esse é o espirito da ASSALCE, que, desde 2006, oferece passeios ciclis-
ticos gratuitos, intitulados PEDAL ASSALCE ALCE.

O Pedal ASSALCE, nas trilhas do Cocd, dia 9 de outubro de 2011, teve objetivo
de sensibilizar a consciéncia socioambiental dos ciclistas. A organizacdo do evento
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preocupou-se com o Relatério da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (SE-
MACE) e do Conselho de Politica Ambiental (Copam) que mostra o parque sofrido
com dejetos industriais langados diariamente, com lixo e esgotamento sanitario, que
lancados no solo e cursos da dgua.

Nesse ano, era intencao da ASSALCE, com o passeio, incentivar a realizacdo de
Audiéncia Publica da Comissdo de Viagdo, Transporte e Desenvolvimento Urbano,
para debate do tema “Ao trabalho de Bike”, querendo com isso, definir a regulamen-
tacdo de ciclovias em Fortaleza, para servidores publicos e trabalhadores terem se-
guranca, no transcurso ao trabalho de bicicleta que garante qualidade de vida.

O nono Pedal Assalce realizou-se, em 07 de abril de 2013, pelas principais avenidas
de Fortaleza, passeio ciclistico com associados, amigos e pessoas da comunidade, com
destino a Avenida Beira Mar. Na figura 3, ciclistas em agdo. O organizador do evento e
coordenador do programa Casulo, na ocasido, afirma que 150 pessoas, entre servido-
res, parentes e convidados, participaram do passeio, com “O principal objetivo, além da
busca de lazer e da qualidade de vida, de integrar o pessoal de setores da Assembleia”.

O percurso teve inicio na Avenida Pontes Vieira em dire¢do a Avenida Beira Mar e
retorno pela via expressa até sede da ALCE. O 9° pedal ASSALCE teve parceria da 2°
Companhia de Guarda da Assembleia, 72 Secédo do Corpo de Bombeiros, com apoio da
TV Assembleia, AMC, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e logistica da SPIT BIKE®®.

Figura 3 - 9° PEDAL ASSALCE

Fonte: Acervo ASSALCE, 2013.

No final, houve sorteio de bicicleta esportiva e brindes doados pelos patrocina-
dores e mudas de plantas, incentivo a sustentabilidade e respeito ao meio ambiente.

O Programa Casulo promoveu a 10° edicdo do pedal ASSALCE, domingo dia
27, pelo centro histdrico da cidade de Fortaleza, com o apoio da Mesa Diretora, na
Pessoa do Deputado Zezinho Albuquerque, com presenga da Coordenadoria Militar,
Comunicagdo Social, Diretoria da ALCE com a agenda A3P60.
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Figura 4 exibe momento em que os ciclistas passam em frente a Catedral de
Fortaleza, localizada no centro da metrépole.

Figura 4 - Pedal ASSALCE

Fonte: Acervo ASSALCE, 2014.

O 11° Pedal ASSALCE realizou-se, dia 9 de novembro de 2014, com percurso de
10 km, proporcionando ao servidor, além do lazer desportista, oportunidade de co-
nhecer a Arena Casteldo, com apoio da autarquia municipal, coordenadoria militar
da Casa, bombeiros, ambulancias e carro de apoio.

De acordo com coordenador do Programa Casulo 62, e do Nucleo de Responsabili-
dade Social da ASSALCE, a Secretaria Especial de Grandes Eventos Esportivos do Ceard
responsabilizou-se por abrir o estadio para que os ciclistas tivessem oportunidade de
adentrar e conhecer a arena. Os ciclistas largaram da frente da Assembleia Legislativa,
onde ocorreu a concentragdo com destino a Arena Castel&do, como se verifica na figura 5.

Figura 5 — 11° Pedal Assalce na Arena Castelédo

Fonte: Acervo ASSALCE, 2014.
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Diante do exposto, é pertinente destacar que o Presidente da ASSALCE esta
a frente da associagdo hd mais de uma década. Numa gestdo marcada por lutas,
vitérias, pedaladas e alegrias.

Para os servidores, a Associagdo representa possibilidades de avanco, sobretudo,
prevalece relacionamento de amizade e solidariedade. Entretanto é visivel, nas res-
postas dos entrevistados, que a satisfacdo que sentem, deve-se a relagédo aberta com
a ASSALCE. Os entrevistados estdo alocados em areas distintas, desde comissdes,
gabinetes, memorial, recepcéo, radio e TV, entre outros setores. O ponto em comum é
a ASSALCE e a satisfagdo com as atividades desenvolvidas em prol do bem-estar dos
servidores. Quadro 1 apresenta entrevistados por setor de trabalho na ALCE.

Os entrevistados sugerem o que consideram importante para melhorar as agdes
da ASSALCE, assim como servicos necessdrios ao melhor rendimento e bem-estar
dos servidores, como creche para atendimento dos filhos pequenos, e espacos para
gindstica laboral e atividades terapéuticas. Fator importante, sobretudo, por ser bas-
tante enfatizado pelos entrevistados € a satisfagdo com o trabalho da atual gestao.

Quadro 1 - Sugestdes dos associados para melhorar acdes da ASSALCE

+ Melhor divulgacgé&o dos servicos;

+ Interacéo entre Departamento de Saude e servidores;

+ Mais presentes para sorteio em datas comemorativas (Natal, dia das mées, etc.);
+ Luta pelos direitos do servidor e implementagédo do que ja foi conquistado;

+ Ter sempre Luis Edson como presidente;

+ SessOes de alongamento com funciondrios na sala de trabalho no inicio do expediente;
+ Ginastica laboral em parceria com o Departamento de Saude e Assisténcia Social;
+ Melhorar instalag@es fisicas para atendimento médico na sede da Associacéo;

« Potencializar as acdes;

+ Melhorar rendimentos dos profissionais de saude;

+ Ampliar convénios com entidades e comércio;

+ Cuidados nos passeios de bicicleta;

« Mais eventos;

+ Ampliacgdo de roteiros turisticos;

+ Qualificar e orientar os servidores que viajam;

« Grupos para viagens no exterior;

+ Consultas aos servidores;

+ Servidores possam ter carteira assinada, assim como os servidores da Camara;

+ Mudanca nos sorteios;

+ Cartdo para substituir comanda;

« Ambiente silencioso;

+ Creche e espaco para atividades fisicas;

+ Espaco para atividades terapéuticas;

« Divulgar os produtos;

+ Oito disseram-se satisfeitos;

+ Sete ndo deram sugestdes.

Fonte: BRAGA, J.A.L, 2015.
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Os servidores apreciam a forma determinada e atenciosa do presidente. O alto
indice de satisfagdo com a gestédo atual justifica-se pelo trabalho desenvolvido com
foco no bem-estar dos servidores, conforme quadro 4.

Os fatores positivos relatados pelos servidores sdo apresentados no quadro 4.
Todos se mostram satisfeitos com a variedade e qualidades dos servicos prestados
pela associacao.

Os resultados apresentados e discutidos, neste trabalho, indicam que satisfacéo
mistura-se com sentimento de pertencimento, em funcéo do reconhecimento do valor
do servidor por parte da associagdo que reflete, diretamente, no trabalho, sentimento
ligado aos efeitos positivos que a associagdo promove quando zela pela categoria.

6 Conclusodes

Inspirada e movida pelo espirito democratico, objetivando contribuir na quali-
dade de vida dos servidores desta Casa Legislativa e de certa forma prestigiar o
programa Casulo que fez uma década com tanto sucesso e preocupagdo com a de-
mocratizacéo das acdes de turismo, de lazer oferecidas aos seus associados.

O turismo é uma aspiracdo do servidor do Poder Legislativo em fungdo da expan-
sdo da ASSALCE, que possibilitou a condigdo de viagens com pregos acessiveis, com
pacotes diferenciados dos do mercado, promovendo democracia a partir do social.

A elaboracgéo deste trabalho permeou conceitos que foram imprescindiveis para
a explicitacdo do tema. A motivagdo para mencionar-se “lazer” de maneira importan-
te aqui nessa pesquisa se justifica por tratar-se de “trabalhadores” (servidores), e o
lazer para esse publico fala alto.

E inegavel a importancia que o turismo ocupa no cendrio global. Ao longo do tem-
po foi constatada a necessidade do lazer para o ser humano. Com o crescimento do
turismo, a configuragdo social preocupou-se com iniciativas que amenizassem a im-
possibilidade de acesso da populacdo que, ainda, ndo estd inserida na distribuicdo
justa de oportunidades. Surgem para tanto, iniciativas de instituicdes como o Sesc e
ASSALCE, entre outras que se tornaram verdadeiras vias sustentaveis de inclusdo so-
cial, imprescindiveis para o cendrio global.

Portanto, refletir sobre o turismo social no processo de insercéo dos trabalhado-
res do Comercio, Sesc e da ASSALCE, como necessidade fundante desses sujeitos
fazerem parte dessa democratizacgdo, inserindo-se nesse contexto das viagens que
contextualizam as atividades de turismo de lazer tornou-se crucial.

Constatou-se que as atividades de lazer oferecidas pelo projeto casulo da ASSALCE,
o qual viabiliza essas atividades ligadas ao turismo s&o, irremedialvemente importantes,
basta refletir sobre os beneficios que resultam do lazer. A necessidade da inser¢édo da
atividade turistica, principalmente, para os que néo estéo inseridos nessa distribuicéo

336 TURISMO CONTEMPORANEQO CEARENSE:




que ainda n&o alcanca os que tém menores salérios. E, vitalmente, necesséria para que
o cotidiano do servidor flua de forma mais sauddvel e com isso com mais qualidade.

Conclui-se que a atividade turistica social € necessaria, basta ver a trajetéria do
SESC. Ressalta-se a importancia desse tipo de proposta das associa¢des, mesmo sa-
bendo que ndo finda a exclusdo de muitos, mas a dimensao do processo vai se dando
a partir dessa democratizacdo, através das politicas.

O tema aqui discutido teve como principal objetivo contribuir para a reflexdo da
formulagdo de politicas que promovam o turismo de lazer. Os problemas de aces-
sibilidade ao lazer das pessoas ndo vao se resolver sem que existam politicas que
viabilizem essa inclus&o. Para tanto, é necessario o fortalecimento e aperfeigoamen-
to das instituicdes democraticas e de interlocugdo politica, na qual a participacéo
social na formulagédo das politicas locais se torna cada vez mais importante.

Espera-se que esse estudo contribua para reflexdes nas questées da agenda
das politicas do turismo de lazer. E se possa pensar a acessibilidade ao turismo de
lazer de forma sustentdvel e como sendo direito de todos, e ndo de alguns poucos.
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1 A RECEPCAO VIRTUAL COM INTERACAO
DIGITAL: AUTOSSERVIGO NA RECEPCAO
DOS HOTEIS IBIS DE FORTALEZA-CEARA

Fenelon Moreira Cals Junior
Luzia Neide Coriolano

1 Introducao

O texto intitulado A recepgao Virtual com Interacdo Digital: o autosservico na re-
cepcdo dos Hotéis ibis de Fortaleza-Cearé investiga as mudancas na recepcéo hote-
leira, com a reformulagdo na prestagéo dos servigos oferecidos na recepgéo de hotéis.
Esse setor presente, de forma generalizada, nos meios de hospedagem, é formador de
opinido por ser, possivelmente, o primeiro e, também, o ultimo que o hdspede tem con-
tato fisicamente. Analisa a implantacdo do autosservico na hotelaria, considerando
recursos disponibilizados pela evolucdo tecnoldgica. O autoatendimento, modalidade
de prestacdo de servigo, é usado em empresas para agilizar, modernizar ou racionali-
zar processos, levando o utilizador a ser parte do processo de prestacéo do servigo. A
facilidade de comunicacao e a disponibilidade de acesso a informacéo, proporciona-
das por ferramentas desenvolvidas com o avanco tecnoldgico favorece a introducéo
do autoatendimento em diversos setores administrativos, em especial, em hotéis.

O avancgo na area de informética, dedicada ao tratamento da informagédo com
o uso de computadores e demais dispositivos e aparatos que aproximam a adminis-
tracdo de empresas do cliente. Embora informédtica e computador ndo se confunda
aquela s6 existe porque esse existe (CHIAVENATO, 2003). Também a informdtica
na administracdo tem guiado atividades profissionais nesse campo. De forma mais
precisa, a melhoria da qualidade dos servicos prestados nas recepc¢des dos hotéis e
o direcionamento da hospedagem para personaliza-la satisfaz clientes por meio do
uso de tecnologia desenvolvida e disponivel no mercado.

Na administracdo de empresas, independente da atividade econémica, tama-
nho ou drea de atuagdo do negdcio, a qualidade e a satisfagdo do cliente sdo essen-
ciais para definir o sucesso, ou fracasso do empreendimento. O administrador, em
sentido lato, necessariamente, precisa satisfazer as necessidades dos clientes inter-
nos e externos, para manter atividades econdmicas a contento. A massiva quantida-
de de informacdes e as facilidades trazidas pelas novas tecnologias desenvolvidas
para computadores e smartphones transformam o perfil dos consumidores, obrigam
as empresas a investirem em inovagdes de servicos e na qualificagdo dos colabo-
radores. Analisa-se o nicho de mercado de meios de hospedagem, a modernizagao
dos servigos hoteleiros, substituindo colaboradores presenciais nos balcées das em-
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presas por tecnologias capazes de realizé-las, delegando-as aos préprios clientes,
tornando-os participativos e participes da qualidade do servigo.

Empresas modernas desejam implantar o autosservigo, assim como ocorre em
bancos, postos de combustivel, lavanderias, supermercados entre outros servigos. O
autosservigco € uma combinagao de recursos tecnoldgicos basicos e simples, dispo-
nibilizados ao cliente para que execute as a¢cdes de compra e outras mais. Em postos
de gasolina que oferecem esse sistema, o préprio condutor do carro abastece o vei-
culo, o que resulta na eliminacdo do trabalho do frentista e assim elimina ou diminui
a espera pelo servigo e sobretudo a redugdo de custo do funciondrio. Essa agilidade,
constatada em atendimentos, espera-se encontrar em lojas, onde o cliente busca
0 que necessita e dirige-se as maquinas para efetuar o pagamento, dispensando
assim o vendedor e o caixa. Ideia que chega aos meios de hospedagem, ou seja,
aos hotéis, e impacta por substituir, ndo somente uma fungéo, mas o setor inteiro
composto de vérios cargos e funcdes: o setor de recepgéao.

As acdes realizadas nesse setor, em especial o check-in e o check-out, com a
vantagem de acumular dados de identificacdo dos hdspedes, fornecer informacoes
locais, vender lanche rapido, solicitar meio de transporte, receber e transmitir reca-
dos, anunciar visitas, despertar héspede em horario solicitado entre outras acdes
desempenhadas, hoje, tradicionalmente por pessoas que trabalham no hotel. No
autosservico substitui-se pessoa por maquinas, objetos e sistemas virtuais, remota-
mente, controlados a distancia, quando as a¢des passam a ser geridas — e ndo mais
executadas — por pessoas no espago fisico. Disponibiliza-se ao héspede a facilidade
de acessar o sistema tecnoldgico de autosservigos em qualquer aparato informético
de acesso a internet e em qualquer lugar para obtengéo de informacdes detalhadas
sobre o meio de hospedagem e o local de destino turistico. O préprio sistema indica
disponibilidades das UHs, mostra o que é praticado. O usuério faz um tour virtual
pelas instalagdes do hotel, antes de fazer reserva, executando o processo de identifi-
cacdo, para apos efetuar pagamentos de forma 4gil e no conforto de sua residéncia.

Comodidade, simplicidade e agilidade sdo encontradas no meio de hospedagem
onde o héspede tem a disposigdo sistema de acesso imediato, para ingressar no es-
tabelecimento, na unidade habitacional selecionada. Sistema que elimina os costu-
meiros tramites realizados pelos profissionais do setor de recepcao, e abrevia, assim,
o tempo de ingresso ao quarto, sem necessidade da intervengdo humana presencial.
Quando muito ha algum meio de comunicagéo a distancia ou conexao a uma central
de ajuda e monitoramento para informar e dirimir questdes. Os autosservicos, além
de dinamizar a convencional rotina praticada nas recepg6es dos hotéis, apresentam
a prestacgdo de servigcos do empreendimento e, assim, torna-se o cartdo de visita, é o
primeiro a impressionar, positivamente, tornando-se um diferencial competitivo. Outro
aspecto a considerar € que, segundo dados da Empresa Brasileira de Turismo — Em-
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bratur - 2015, no Brasil, o turismo representa cerca de 3,6% do PIB, empregando direta
e indiretamente, mais de 10 milhdes de pessoas (Embratur - 2015).

Ocorre o confronto da implantacdo de equipamentos modernos, eliminando
postos de servigos tradicionais, com mudanga de paradigma e choques de trabalho
e valores que se investigam e para isso elaboram-se questionamentos que orienta-
rdo o estudo e a pesquisa: Como o autosservigo substitui os tradicionais servigos em
recepcdes dos hotéis ibis em Fortaleza? Como prestar servigo personalizado a hés-
pede com o uso do autosservico? Em que nivel o uso do autosservigo e de tecnologia
supre as demandas turisticas no setor de recepcao de hotéis de Fortaleza?

Assim, o texto tem como objetivo analisar o uso do autoatendimento na recep-
¢do dos hotéis ibis na cidade de Fortaleza e compreender a viabilidade tecnoldgica
do autoatendimento no setor hoteleiro de Fortaleza.

2 A Metodologia

O método fenomenoldgico leva a entender o objeto em interagdo com o contexto,
relacionando-o com os acontecimentos vivenciados. Considera valores e expectati-
vas que fundamentam atitudes e condutas de sujeitos que procuram mudancgas no
processo de trabalho. Aplicada em areas do conhecimento, a fenomenologia facilita a
compreensdo das técnicas como fendmeno, e dialoga com diferentes areas de estudo,
desde a filosofia, economia e turismo.

Na area da administragdo, o método fenomenoldégico permite ao pesquisador
a apreensdo de significados peculiares a cada sujeito inserido na realidade técnica,
sociocultural e histérica. Essa metodologia possibilita a compreensdo das mudancas
tecnoldgicas no trabalho, em especial, no turismo, por permitir o estudo do autosser-
vico associado a significados e praticas alternativas de uso das tecnologias. Contribui
para descoberta de necessidades do sujeito e interpretagdo dos modos de tratar o
fendmeno analisado. O caminho leva ao conhecimento e a interpretacéo da realidade
dos hotéis Ibis de Fortaleza.

O método estabelece parametros a producdo de conhecimento e expressa a
linha de pensamento do pesquisador por meio de abordagens tedricas e paradig-
mas que norteiam a pesquisa. Minayo (2013, p.17) destaca que a eficdcia da pratica
cientifica se estabelece [...] quando se recorta determinado aspecto significativo da
realidade, observa-o, e a partir dele buscam-se as interconexdes sistematicas com
o contexto e com a realidade.

A fenomenologia consiste em definir o fendmeno, em busca dos significados
e esséncias a ele relacionados. Considera atos e objetos como fendmenos que se
apresentam na anélise dos significados e na percepg¢éo do individuo. Para compre-
ender o fendmeno, na totalidade, faz-se necessario conhecer a realidade complexa
e transcender a pura investigagdo (MINAYO, 2013).
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Husserl (2001) destaca que o objetivo da fenomenologia é verificar como o fe-
ndmeno aparece na sociedade, a qual da sentido as coisas. Tem-se, assim, que a
investigacdo fenomenoldégica conduz a compreenséo dos significados implicitos na
pratica do turismo em uso de tecnologias.

3 A evolucao dos servicos de hospedagem

A necessidade das pessoas hospedarem-se fora do lugar de origem surge com
a necessidade de seus deslocamentos, apesar dos primeiros povos terem caracte-
risticas ndbmades, com o desenvolvimento da atividade agréria e a criagdo de gado
houve a necessidade de fixagédo dos povos, e a inevitabilidade desses de regressa-
rem ao seu lugar de origem por mais que se afastassem.

O comércio de hospedagem ajuda os deslocamentos das pessoas e, assim, ho-
téis modernos se instalam pelos paises, em especial, os americanos, o Adelphi Hotel
possuia seis andares e foi o primeiro arranha-céu em Nova York. O City Hotel, com
73 quartos, oferecia trés refeicdes e foi empreendimento de vulto. As areas sociais
do hotel representavam 70% da drea total e os nova-iorquinos o transformaram num
ponto de encontro social, a hospedagem passa a ser, apenas, mais um item dos
servigos prestados e ndo mais o Unico. Em 1829, em Boston, foi construido o Hotel
Tremont House que marca o inicio da atual hotelaria de luxo e “considerado um hotel
cinco estrelas para os padrdes da época” (ISMAIL, 2005). Banheiros dentro do edifi-
cio; quartos, luxuosamente, decorados e com fechaduras nas portas que garantiam
a privacidade e seguranga dos hdspedes; funcionarios muito bem treinados; servico
de recepcdo; menu a La carte no luxuoso restaurante de cozinha francesa. Implantou
o conceito de doublé e single; criou o servico de mensageiros para carregar a baga-
gem e inovou ao oferecer utensilios para higiene pessoal, tais como, jarras de dgua
nos quartos e sabonete como cortesia. Dispunha, também, de estdbulos conforta-
veis para acomodar os cavalos, criados e escravos dos viajantes que eram atendidos
pelos criados do hotel.

O American Hotel oferecia iluminacdo a gas em todo o prédio, inovando o item
conforto. O Holt’s Hotel implantou um sistema de banheiro privativo. O Palmer House
Hotel, em Chicago, apresentou a primeira estrutura hoteleira a prova de incéndio, o
Hotel Everest foi o primeiro hotel a utilizar iluminagao elétrica parcial e o0 Sagamore
Hotel e o Lake George em todos os quartos. Na Flérida, foi construido o primeiro hotel
de concreto, o Ponce de Leon, o Victoria Hotel, em Kansas City foi o primeiro a ofere-
cer banho em todas as unidades habitacionais e, em 1880, o Savoy Hotel de Londres
inaugurou um hotel com teatro, capela, lavanderia e loja de jornais e revistas.

Em 1908, o Statler Hotel Company, em Buffalo NY, foi inaugurado e torna-se o
percussor do que seria um hotel “moderno” (ISMAIL, 2005) com inovacdes conside-
radas revoluciondrias a época, tanto em instalagdes fisicas quanto na qualidade do
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servico prestado. Estabelece-se, pela primeira vez, hotelaria com padrdes efetivos
para garantir a limpeza e conforto dos hdspedes; portas corta-fogo; interruptores de
luz préximos a porta, para os héspedes ja adentrarem no quarto iluminado; buracos
de fechadura localizados abaixo da maganeta para facilitar o acesso; dgua corrente
quente e fria em cada aposento; espelhos de corpo inteiro e jornais matutinos gra-
tuitos. Contudo, com a crise de 1929 a evolugdo dos servicos hoteleiros e a prépria
hotelaria passaram por um periodo critico. A grande recessdo fez com que 85% das
propriedades ficassem sob intervencédo judicial ou fossem liquidadas (Ismail, 2005).

Especialistas financeiros ndo acreditavam na recuperacéo da hotelaria e a ofer-
ta dos servicos de apartamentos e servigos hoteleiros por muitos anos superou a
demanda, fazendo com que muitos empreendimentos fossem considerados “elefan-
tes brancos”, mas a recuperagdo veio apds a Segunda Grande Guerra. Os servigos
hoteleiros no Brasil foram insipientes por muito tempo. Historiadores registram, no
inicio do século XVII, o aparecimento do primeiro hoteleiro oficial do pais. Poucos
anos depois a Cigana Francisca Rodrigues monta uma estalagem considerada o pri-
meiro restaurante gastrondémico de S&do Paulo (Ismail, 2005, p. 78). A atividade ho-
teleira era exercida em conjunto com outras profissées como sapateiros, alfaiates,
barbeiros, vendeiros e estalajadeiros. Todos considerados vendedores de alimentos
e hospedagem sendo separados e tributados, em separado, posteriormente.

4 O departamento de recepcao: o front office

O setor de recepgdo é composto pela portaria social, o departamento deno-
minado Front Office. E um setor de vital importancia e formador de opini&o, pois é
nele onde se d& o primeiro contato do hdspede com o meio de hospedagem, e desse
encontro um conceito sobre o hotel e talvez sobre todo o local visitado comeca a ser
formado. Diz Ismail (2005, p. 142) que:

O processo de registro de um héspede pode ser considerado o momento
mais importante de sua experiéncia no hotel. E nesse periodo que as
impressdes duradouras s&o formadas: avalia-se que 75% da satisfagcéo
total de um héspede com um hotel é determinada nesse processo.

Assim, a acolhida oferecida ao héspede pelo departamento de recepgéo da ini-
cio a formacgédo da opinido sobre hospedagem e hospedeiro e cabe ao anfitrido a res-
ponsabilidade de construir as melhores impressdes, ao receber e acolher os visitan-
tes na chegada, para que se sintam bem durante a estadia porque, por mais longa
e melhor que venha a ser se iniciard, a partir do acolhimento. Afirma Hayes (2005,
p.41) que o departamento de recepgéo:

E extremamente importante, pois é que une os héspedes ao hotel.
E também o primeiro que entra em contato com os hdéspedes que
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chegam, é o centro de informacgdes durante a permanéncia destes no
hotel e o (ltimo ponto de contato na saida. A imagem que o pessoal da
recepgdo, projetar ao héspede serd de vital importancia para o bom
prestigio do hotel.

O héspede, em constante contato com a recepcgao, ndo deixa de recomendar a
hospedagem em determinado hotel, se for bem recebido, mas certamente se guar-
dar ma imagem da recepgéo o visitante ndo o recomendard. Afirma Petrocchi, (2007,
p. 100) é na recepgdo “que ocorrem os primeiros gestos de hospitalidade e de corte-
sia, atitudes presentes sempre em todo ambiente do hotel. A recepgdo é o ponto de
referéncia e apoio ao héspede e representa a cara da empresa hoteleira”. Candido e
Vieira (2003, p. 79) preconizam que: “é na recepcao que o héspede é recepcionado e
forma a primeira opinido sobre o hotel e, da mesma forma, no final da hospedagem
na hora do check-out leva a impresséo sobre o hotel”. Davies (2003) afirma que “a
recepgdo de um hotel é o lugar em que o cliente faz seu primeiro contato e realiza o
check-in podendo ser uma reserva individual ou reserva de um grupo. Ismail realga
esta importancia (2005, p. 103) dizendo:

Na recepgdo onde tudo comeca [...] a maioria das pessoas consegue
avocar algum tipo de imagem do departamento de hospedagem
de um hotel. Elas sabem o que acontece na recepgdo (pelo menos
superficialmente), entendem o que um mensageiro faz, compreendem a
premissa bdsica de governanga, e assim por diante [...] o que acontece
por trds dos bastidores [...] é o que a maioria das pessoas ndo sabe.

E o departamento de recepcdo é um dos setores mais atribulados em um hotel.
Deve localizar-se em um dos primeiros compartimentos fisicos do hotel, para melhor
visualizacdo e acolhimento. Afirma Castelli (2003) a recepcéo localizada, por exemplo,
no corredor do hall ndo se encontra no melhor local, nem em termos funcionais com
seu inter-relacionamento com os outros servigos desse “centro nevrdlgico” nem em
termos de postura receptiva. O autor detalha os aspectos fisicos do hall da recepcgéo:

Deve oferecer ao hdéspede uma atmosfera agradavel quanto as
dimensdes, decoragdo, equipamentos e apresentacdo do pessoal que
ali trabalha. Além disso, o0 ambiente da recepc¢éo deve estar protegido
do excesso de ruidos, possuir boa iluminacéo, aeracéo e boa visdo dos
letreiros informativos (CASTELLI, 2003, p. 161).

Hayes (2005, p. 41) afirma a localizagdo do departamento de recepgéo: “locali-
za-se no lobby do hotel. [...] lobby é a area de entrada publica que permite o acesso
aos elevadores para os quartos dos héspedes, aos restaurantes, bares, lojas e outras
instalac6es do hotel”. Assim, o setor de recepgédo tem sua especificidade, localiza-
cdo e realidade adequadas ao porte e necessidade funcional do estabelecimento,
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mas as atividades ali desenvolvidas independem dessa localizagéo fisica por serem
essenciais para o funcionamento de qualquer hotel. Apesar das particularidades
que tornam unico, cada estabelecimento hoteleiro determinados setores e cargos
tornaram-se tradicionais, quase que imperiosos independentes da estrutura, fazen-
do-se presentes talvez na totalidade dos hotéis. Foi criado, a partir da descricdo das
responsabilidades de cada cargo que compdem apresentadas pelos autores: Ismail,
Davies e Castelli, em organograma que mostra o posicionamento do departamento
na estrutura organizacional de um hotel. Para cada hotel ser unico e de impossivel
padronizacao, o perfil adotado foi com o maior ndmero de niveis hierdrquicos nas
areas funcionais e consequentemente mais cargos, mas dentro da realidade apre-
sentada pelos trés autores.

O detalhamento iniciado por Ismail (2005, p. 104) que divide hotel em departa-
mentos funcionais dentre eles o de hospedagem. O front office divide-se em recep-
cdo ou front desk e portaria social; a primeira controla o fluxo de entrada e saida
de héspedes; é conhecida por centro de comando ou de atividades e é o ponto de
intersecdo entre hdspedes e outros setores do hotel. A portaria social ou guest servi-
ces —servicos a hdspedes —como as vezes é identificada, subsidia os demais setores
e cargos que compdem o front office mas ndo estédo abarcados pelo front desk que
seriam os seguintes: mensageria; telefonia; estacionamento/garagem; servicos de
translado; conciergerie (portaria em francés, termo usado para definir um setor do
front office); capitao porteiro (ou bell captain; porteiro; auxiliares de portaria; ascen-
soristas.

Davies (2003) apresenta as areas de responsabilidade dos cargos lotados na
recepcgdo ou front desk: recepcionista, gerente de recepcao, supervisor de recepgao,
guest relation, porteiro, mensageiro, capitdo porteiro, telefonista; concierge. Castelli
(2003, p. 188) ressalta as atribuigGes e responsabilidades do quadro funcional dos
colaboradores da portaria social: chefe da portaria social, porteiros, mensageiros,
auxiliares de portaria, capitdo-porteiro, ascensoristas, porteiro noturno e telefonis-
ta. Todos possuem atribuicdes e responsabilidades bem definidas e Castelli conti-
nua explicando: chefe da portaria social, porteiros, mensageiros, capitdo-porteiro,
ascensoristas, auxiliares de portaria, porteiro noturno, telefonista. Admite-se que
pela necessidade da localizagdo estratégica do departamento, pela quantidade de
cargos dispostos e pela diversidade de fungées e rotinas ali desenvolvidas nos dife-
rentes niveis hierdrquicos o quéo importante é para o desenvolvimento da hotelaria,
e todas, muitas vezes divide o espaco fisico sem nenhuma divisdo estrutural como
paredes, para separa-las. Contudo, apesar da importancia fundamental do acolhi-
mento oferecido nas recepg¢des dos hotéis, esse nédo obrigatoriamente vincula-se ao
contato com pessoas presenciais, mas em atender as expectativas dos clientes.

Afirma Kotler (2000, p. 58) que: “Quando o desempenho ndo alcanca as ex-
pectativas, o cliente fica insatisfeito. Se o0 desempenho alcancga as expectativas, o
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cliente fica satisfeito, se o desempenho for além das expectativas, o cliente fica al-
tamente satisfeito ou encantado”.

Em publicagdo educativa do Ministério do Turismo denominada “Os Caminhos
do Futuro: Hotelaria e Hospitalidade” (POPP et al., 2007) encontram-se os motivos
mais comuns para que um cliente se afaste de uma empresa: dificuldade de acesso
a informacdes, obstaculos de qualquer ordem para obter informacdes: o atendente
nao sabe informar o que o cliente deseja e nao se esforga para descobrir a informa-
¢do; equivocos de qualquer natureza, em especial, 0 nome escrito incorretamente;
nomes ou numeros trocados em cadastros e valores incorretos. Além de morosidade
no atendimento, ou na solugéo que pode decorrer da falta de conhecimento sobre o
produto ou servico ou da falta de empenho do atendente; indiferenca, demonstragéo
de desinteresse pela tarefa e pelo cliente.

Esses motivos originam-se por falha humana e, muitas vezes, ocorrem no Depar-
tamento de Recepcdo, mesmo esse tendo a importante incumbéncia de gerar opini-
des, representar a empresa, causar boa impressao e superar expectativas. Exemplos
associados a atitudes displicentes com relagdo a qualidade no atendimento, que aca-
ba gerando insatisfagédo dos usudrios do servigo. E essa insatisfacédo é notada quando
“ao conversar com alguém que tenha feito uma viagem, ndo ha quem néo reclame de
erros” (FLORES, 2002, p. 75). A perspectiva criada pelo o héspede pode se transformar
em frustracéo e desencanto, e quando um cliente ndo é bem atendido em algum lugar,
em geral ele ndo guarda o nome do atendente, mas o da empresa e um mau atendi-
mento acaba afetando toda a imagem dessa. Diz Aldrigui (2007, p. 18) que:

O hospede costuma saber exatamente o que quer, e a que prego, 0
que faz mais critico quanto 4 situacdo onde se sinta lesado. Da mesma
forma, sabe reconhecer quando recebe um servigo ou atengéo além do
esperado. E d& valor a isso.

Assim, o funciondrio é o principal responsdvel pela diferenca na qualidade dos
servigos prestados, pois lida diretamente com os héspedes, necessidades e anseios
para atender necessidades e desejos. Em razdo da importancia dos colaboradores,
essa necessita de especial e continua atencao na formacao, treinamento e valori-
zagdo desses. O desenvolvimento de pessoas nédo se limita apenas a proporcionar
conhecimentos e habilidades para desempenhar as tarefas, é necessario também
dar a formagéo bdsica para modificar antigos habitos, desenvolver habilidades e se
qualificar para aprimorar seus conhecimentos, buscando exceléncia para a execu-
cdo de suas funcdes. Portanto, qualificar funciondrios faz a diferenca, especialmen-
te, no setor de hospedagem que lida com a prestacéo de servigos, entre o sucesso e
o fracasso de empresas.

Nesse aspecto, o uso da tecnologia contribui de forma fundamental ndo sé para
a gestdo remota, mas muda, radicalmente, o perfil dos consumidores e os conceitos
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construidos nos costumes e tradicdes no setor de hotelaria e turismo. Os utilizadores
de produtos turisticos adaptam-se a novas facilidades proporcionadas com tal evo-
lucdo tecnoldgica. A visita as agéncias de turismo para aquisicdo e planejamento de
viagens, ou para efetuar reserva em um hotel € mais uma opgéo porque muitos turis-
tas ja ndo utilizam esse meio, fazem via internet. Também a compra de passagens,
antes feita somente em agéncias, ou nos balcGes das companhias nos aeroportos
onde se comprava quase as vésperas da viagem, sujeito a overbook, pois a lotacédo
dos voos era conhecida sé quando fechavam a quantidade de poltronas foi facilitada
com a compra antecipada em sites.

Novas expectativas levam a novas perspectivas, o tradicional torna-se obsoleto;
o conservador necessita de maleabilidade, soluges que atenderam em tempos pas-
sados precisam ser revistas e talvez reformuladas para atender aos novos padrdes
gerados pelos novos turistas. Assim, como novas estratégias e formas de gestédo
devem ser adotadas nas empresas de hospedagem, como diferencial competitivo
e essa mudanga ndo encontra limitagdo no tempo, espago fisico ou determinado
cargo, tais mudancas passam algumas vezes por processo de reengenharia em de-
terminado setor, em determinada empresa, em determinado nicho de mercado.

5 Inovagao dos servicos de autoatendimento

Os termos autoatendimento e autosservigo significam o que o préprio cliente
se serve ou presta o servico para si. Pode ser um sistema de atendimento automati-
co como um caixa eletrénico de autoatendimento, pode ser um servigo de self-servi-
ce. Assim, autoatendimento ou ainda autosservigo € um termo comumente utilizado
para descrever um sistema ou uma maquina de vendas ou um servico disponibiliza-
do onde o cliente o executa em parte ou no todo, dispensando, assim, a necessidade
de funcionédrios da empresa para realiza-los. Ndo define determinado servigo, mas
contrariamente, um género e mais diversos servigos se enquadram ou ndo nessa
categoria. E 0 autoatendimento faz-se presente em diversas fungdes que dantes exi-
giam um profissional para executé-las, agora o préprio consumidor o executa, fazen-
do parte da cadeia de servigo.

Nesse contexto, Scheuer (2001, p. 11) acrescenta que quando reforga a introdu-
¢ao do cliente como parte do processo de prestagao de servico relativo as institui-
cOes financeiras:

O conceito de autoatendimento inclui o cliente como méo de obra
no processo de disponibilizagcdo de servicos. Para as instituicdes
financeiras, esta médo de obra € gratuita e substituiria, parcialmente,
o funcionério tradicional de atendimento. A economia de custos com o
uso destes novos canais de distribuicdo pode ser significativa.
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A reducdo de custos é apontada por Bitner, Ostrom e Meuter (2002) como o
fator principal para a adogéo do autosservi¢co, mas destacam que tal estratégia sé
interessa ao cliente se esse for beneficiado, também, o simples favorecimento a em-
presa sem nenhum beneficio direto ndo o interessa. Walker et al. (2002) contradizem
os autores anteriores quando expandem os beneficios do autoatendimento das em-
presas, também, a seus clientes e colaboradores, ndo limitando apenas a redugdo
de custos com mé&o-de-obra.

As atividades de autosservico, igualmente, as tecnologias aplicadas exigem
participacdo do utilizador, desde um simples ato de fazer um prato de alimento para
servir-se, como nos restaurantes self-services, a completa auséncia de funcionérios
disponibilizada nos aplicativos para smartphones e internet. O contato pessoal ocor-
re de forma direta ou “face a face”, ou indireta, e os contatos nédo pessoais quando
a relacdo com o cliente se efetua com o ambiente, ou com os recursos fisicos e/ou
equipamentos. O autosservigo passa por mudancas e adaptacdes até estabelecer-
-se como opcdo de prestacdo de servigo. A expansdo desse comércio leva da gene-
ralizacdo a especializacdo e segmentagdo onde os produtos, vendidos por tipo, sen-
do alimentos e bebidas comercializados em estabelecimentos denominados grocery
store. Nesse comércio, os produtos vendidos a granel ficam separados dos clientes
por um balcdo, sendo atendido, muitas vezes, pelo préprio dono ou por ajudante.

Esse modo de venda precursor dos supermercados, utilizado com frequéncia
e quase sem concorréncia em grande parte do Brasil, onde mercearias, agougues,
padarias e outros pequenos comércios suprem a populagdo de bairros sem compe-
tir com grandes cadeias de supermercados. Pires e Marchetti (1997) afirmam que,
no Brasil, o autoatendimento comegou nos anos de 1950, por influéncia do modelo
europeu e americano. Inicia com mercearias, avanga para lojas de departamentos,
postos de combustiveis, shopping centers e firmou-se.

Contudo, apesar de o autoatendimento ter se tornado realidade, o atendimen-
to de balcdo ndo cai no obsoletismo, € mantido em grandes e modernas lojas de
conveniéncias e supermercados, sendo adotado em se¢es com produtos de maior
perecibilidade como frios, carnes e outros produtos animais. Arcar mostra que em
Paris, por volta de 1850, surgiu a primeira loja de departamentos, pioneira na técnica
de agrupamentos dos produtos em categorias, mas foi nos Estados Unidos, em 1912
que surgiu a primeira loja com atendimento por autosservigo, o “cash and carry”.

O servico de “pague e leve” permite que o cliente escolha o que precisa sem ne-
cessidade de intervencdo de vendedores e leve o produto ao caixa para pagamento.
Em 1930, é fundado em Long Island (NY) o King Kullen que origina o que prevalece
até hoje, com reducdo da margem de lucro sobre os produtos e precos diferenciados,
além do autosservico. O conceito dissemina-se pela América, tendo sido adotado em
mais de oito mil lojas, em 1941.
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6 O autosservico na recepcao dos Hotéis Ibis de Fortaleza-Ceara

A rede ibis € lider no segmento econdmico na América Latina e na Europa com
mais de 1.000 hotéis em 61 paises. A politica de gest&o dos hotéis ibis procura sem-
pre inovar e oferecer promogdes e servicos diferenciados. Os hotéis possuem recep-
¢do 24 horas, café da manha com horario diferenciado das 4h ao meio-dia, refeicdes
leves servidas 24h no bar /bis kitchen lounge, quartos com cama exclusiva sweet
bed, Wi-Fi gratuito em todo hotel, tvs de tela plana, hospedagem por hora—3, 6 ou 9
horas, valor da hospedagem parcelado.

A rede oferece descontos e promogdes especiais para associados ao Programa
de Fidelidade — Le Club AccorHotels, além da possibilidade de acumular pontos por
hospedagem em alguns hotéis e trocéa-los por hospedagem gratuita. Disponibiliza
check-in e check-out no aplicativo e na modalidade expressa, ainda dé desconto de
10% caso o héspede reserve um hotel AccorHotels on-line em qualquer site da Ac-
corHotels e encontre (em até 24 horas) uma oferta equivalente para o mesmo hotel,
a um prego menor, em outro site.

Possui a rede trés segmentos de hospedagem: ibis Hotels, Ibis Styles e Ibis Budget,
todos com caracteristicas especificas para atender determinado nicho de mercado'.

A categoria denominada Hotel ibis, sem nenhuma extens&o do nome, seria a
intermediaria entre o Budget e o Styles, o quarto € maior que os do Budget, traz a
mesma opg¢do para um a trés héspedes e a do bergo oferecida no Budget, contudo
a terceira cama fica ao lado da de casal e ndo sobre a mesma, os méveis do mobi-
liario séo planejados, disponibiliza uma bancada préxima a janela para servir como
escrivaninha ou mesa para refeicdes, cortina e blackout na janela, um sofd de dois
lugares, arméario sem portas com cabideiro, frigobar, telefone, TV com canais por
assinatura e ar-condicionado. O banheiro é em comodo independente do quarto,
com sanitdrio, ducha higiénica, chuveiro com box de vidro e pia dentro do mesmo
compartimento, tem toalha de banho e de mé&os. Ndo tem janelas, mas oferece se-
cador de cabelos e alguns amenities como escova de dente, sabonete, xampu e gel
de banho para os héspedes.

Os hotéis da categoria Styles sdo os que oferecem mais conforto. Cada hotel é
projetado com uma tematica Unica de criatividade e design colorido. A planta baixa
é similar ao do Hotel ibis, mas a decoracéo mais elaborada. O piso temético e de me-
lhor qualidade, quadros nas paredes, lumindrias e pequenos detalhes decorativos
que enriquecem o ambiente. Além da cama sweet bed, ha edredom e travesseiros,
TV com canais por assinatura, escrivaninha, cortinas e blackout, ar-condicionado/
aquecedor, sofé ou poltronas, armdrio com cabideiro e cofre.

1 Disponivel em: <http://www.accorhotels.group — acessado em 11/01/2018>.
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O banheiro é separado do quarto, com uma elevacdo em relacdo ao resto da
acomodagao, disponibiliza secador de cabelo e amenities como xampu, gel de ba-
nho, pasta e escova de dente, box de vidro e ducha higiénica. O café da manh& vem
incluso em uma oferta denominada “tudo que vocé precisa incluso” e servido das 6h
as 10h. E um hotel receptivo para as criangas com menu de café da manha voltado
para elas, espago kids, aquecedor de mamadeira e cadeirdes. Para familias hd o
denominado “quarto familia”, composto por dois quartos conjugados que abrigam
dois adultos e duas criancas até 16 anos. Oferece wi-fi e estacionamento sem custo
adicional e é ideal para negdcios e turismo de familias maiores.

Em termos de tecnologia, os hotéis ibis disponibilizam site e aplicativo desenvolvi-
do para smartphones com diversas informacdes e servigos. O aplicativo ndo funciona
em computadores, apenas, smartphone pode ser acessado via Google Play ou no site
da AccorHotels, que traz a seguinte descrigdo: “Mais de 2.000 destinos, 4.200 espa-
cos e experiéncias multimarcas: ibis, Novotel, Raffles, Fairmont, Mercure, Sofitel, Pull-
man, MGallery, Suite Novotel, Adagio, ibis Styles, ibis budget, hotelF1, Mama Shelter,
onefinestay, Rixos Hotels, Jo&Joe, 25hours Hotels, Thalassa Sea & Spa.™

O site traz menos fungdes e informagdes que o aplicativo desenvolvido para
smartphone. Afixados na pagina principal, traz barra superior horizontal com botdes
de funcées e uma barra lateral vertical com um menu fixo e sob esse, seis botdes
com links. Ainda nessa pdgina, também afixados, dois botdes para consultar hotéis
proéximos e verificar precos.

A interacgdo digital explica Primo (2007, p. 32): ocorre quando ha acao reciproca
entre, no minimo, dois interlocutores que se comunicam (ou interagem) através de
determinado meio tecnolégico, onde cada um tem um feedback do outro.

A discussdo sobre o que é virtual a luz de Lévy em Qu’est-ce que Le virtuel?
(2005, p. 15 a 24), mostra que real ndo se opde a virtual, essa oposi¢do € engano-
sa. A palavra virtual é usada, muitas vezes, significando auséncia de existéncia a
realidade, estd sendo uma efetuacéo material, uma presenca tangivel. Em termos
rigorosamente filoséficos, o virtual ndo se op&e ao real, mas ao atual: virtualidade e
realidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes (LEVY, 1988, p. 15); Deleuze
(1968) em Différence et répétition distingue o possivel e o virtual:

O possivel j& estd todo construido, mas permanece no limbo. [...]
se realizard sem que nada mude a sua determinagdo nem em sua
natureza. E um real fantasmatico, latente [...] é exatamente como o
real: s6 lhe falta a existéncia. [...] A diferenca entre possivel e real é
puramente légica. J4 o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atual.
Contrariamente ao possivel, estdtico e ja construido o virtual € como
um complexo problemdtico, o né de tendéncias ou de forgas que
acompanham uma situac&o (LEVY, 1998, p. 15).

2 https://www.accorhotels.com/index/appcor.shtml Acessado 22 de janeiro de 2018.
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Assim a realizagdo de um possivel ndo pode ser considerada uma criagdo, pois
essa implicaria na producéo de algo novo e nédo de algo ja pré-existente e destinado
a realizar-se. O problema da semente é fazer brotar a arvore, mas quando isso ocor-
rer ndo serd nenhuma criagao, pois isso ja estava previamente predefinido. Lévy d&
exemplo a virtualizagdo de uma empresa:

A organizacdo cldssica reline seus empregados em departamentos
geralmente no mesmo prédio, cada um ocupando um posto de trabalho
e executando determinadas fun¢®es. Uma empresa virtual tende a
substituir a presenca fisica dos colaboradores pela participacdo numa
rede de comunicagao eletrdnica com o uso de recursos e programas
que favorecam a cooperagéo e o desenvolvimento do trabalho (LEVY,
1998, p. 18).

Baseado no conceito de empresa virtual analisa a implantagédo de tecnologia
para virtualizar empresa, setor, transferindo as tarefas executadas no local para fun-
ciondrios ndo presentes, fisicamente, mas conectados por meio de comunicacéao di-
gital. Servindo-se da evolucdo tecnoldgica, o conceito de recepcdo virtual com inte-
racdo digital traz proposta de transformar o tradicional servigo humanizado prestado
no setor de recepgdo dos hotéis, pelo autosservigo onde o cliente executara grande
parte do servico, antes realizado por funcionarios.

A possibilidade de automatizar, ou delegar ao héspede parte ou todo servigo
prestado nas recepgdes dos hotéis, extingue, ou transforma cargos, além de ampliar
a interagdo com o hdspede por meios digitais de comunicacao.

A modificacdo estrutural de extingéo, ou transformacé&o de servigos ou empresas
faz parte da realidade e passa despercebido devido a velocidade da evolugdo tecno-
|6gica. Na hotelaria ndo é diferente, faz-se necessario adequar novo perfil de héspede
cada vez mais frequente, que procura agilidade, praticidade, facilidade e autonomia
no atendimento. A internet, a globalizagéo, as novas tecnologias desenvolvidas e inse-
ridas no cotidiano de muitos utilizadores, em nivel mundial, exigem que as empresas
se amoldem e insiram-nas em seus servicos como o cliente inseriu em seus héabitos.

A aboligdo de funciondrios no setor de recepcéo é realidade em vérios paises, e
ganha destaque em diversos meios de comunicacéo.

A recepgdo virtual € uma concatenacéo de diversos servigos tecnoldgicos ofere-
cidos para o cliente depender do minimo de contato fisicamente com funcionarios do
hotel, mas, paradoxalmente, o hotel aproximar-se ao maximo do héspede, amplian-
do os servigos prestados, além dos limites fisicos do hotel, estendendo o convivio
entre esse e 0 hdspede, direcionando a hospedagem para torna-la unica.

A introducdo do autoatendimento na forma de prestar os tradicionais e rotineiros
servigos desenvolvidos no front office: recepcionar os héspedes, efetuar reservas, fa-
zer check-in e check-out, pagar despesas, cancelar efou solicitar servigos, consultar
mapas, visualizar cardapios, pedir alimentacao, prestar informacgdes, gerenciar men-
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sagens e servigo de despertador, além de direcionar ao héspede outros servigos per-
sonalizados de acordo com seus habitos.

No entanto, empresas que oferecem servicos, praticamente, os fazem de forma
similar, quando comparados na mesma dimens&o. Com a globalizagdo essa con-
corréncia perdeu a limitagdo fisica, pressionando as organiza¢des a obterem maior
competitividade através de estratégias mutdveis que ofertem um servigo diferen-
ciado, acrescendo novos valores ao contexto do produto, buscando um diferencial
frente aos concorrentes. Diz Kotler (2000, p. 34) que “as empresas devem se ater a
uma estratégia, mas devem encontrar também novas maneiras de aprimora-la cons-
tantemente”. O autor afirma que para desenvolver novos beneficios para o cliente,
os profissionais de marketing devem entender as necessidades, desejos e preocupa-
¢oes do cliente. Também observar quem os clientes admiram, com quem interagem
e quem os influéncia.

Com um programa simples de CRM é possivel obter as devidas informagdes para
direcionar ao héspede a adequada hospedagem, baseada em suas preferéncias. O
héspede ja tem a disposigdo diversos autosservigos que antes s6 eram possiveis de
ser executados, presencialmente, por exemplo: fazer reservas, realizar check-ins em
voos, fazer pagamentos, cancelamentos, solicitar diversos servigos, consultar mapas,
informagdes locais, visualizar cardapios e pedir refeicdo entre uma série de outros
disponiveis em seu smartphone.

A recepgdo virtual traz, além desses servigos, a substituicdo de rotinas desen-
volvidas fisicamente em tal setor pelas mesmas fungBes desenvolvidas agora em
qualquer lugar com acesso a internet. Ndo somente descentralizaria essas, mas as
deslocaria para fora do ambiente fisico do hotel, possibilitando a redugdo no nimero
de funciondrios, uma vez que as tarefas que deveriam ser desenvolvidas por eles,
seriam agora realizadas pelo préprio héspede. Funcdes desenvolvidas em cargos
tradicionais, como recepcionista, concierge, telefonista, capitdo-porteiro, mensagei-
ro, poderiam ser substituidas, em sua maioria, pelo autoatendimento ou por funcio-
ndrios a distancia, que as acompanhariam e as auxiliariam, remotamente, por uma
s pessoa que as concentrasse.

7 Conclusao

A proposta de substituicdo de funciondrios do setor de recepgdo por sistema
virtual monitorado a distancia e o autosservico torna-se polémica devido a situacéo
social de desemprego no Brasil, contudo inevitavel devido ao avango tecnolégico e a
mudanca de perfil do cliente.

O autosservigo apresenta beneficios operacionais que justificam a substituicao
dos funciondrios em varios setores como a diminuicdo no ndmero de funciondrios e
seus encargos sociais, reduzindo os custos de mao de obra; reduzindo problemas

ABORDAGENS DA GESTAO DE NEGOCIOS TURISTICOS




relacionados aos sentimentos e as a¢gdes humanas como o excesso de turnover ou
de absenteismo. Diminui problemas e equivocos, morosidade no atendimento, des-
respeito ao héspede e outros desequilibrios funcionais. Essa tecnologia impacta nos
custos de forma significativa uma vez que uma portaria que funciona 24 horas deve
alocar no minimo quatro colaboradores, com saldrios e seus encargos.

Apresenta melhoras quanto a seguranca ao bloquear pessoas ndo autorizadas a
ingressarem no hotel, permite localizar pessoas em ambientes controlados e acionar
érgéos de seguranca em caso de emergéncia, além de melhorar o conforto do héspede
com agilidade e flexibilidade, pois ndo precisa esperar por obtencéo de informagdes.
Servigos de check-in ou check-out, preenchimento de cadastro, responsabilizagédo por
chave, compra de lanche rapido, pedir transporte e outras facilidades.

Os hotéis da rede ibis sdo projetados para atender diferentes segmentos de
mercado, variando do mais luxuoso ao mais econdmico. A proposta do uso do autos-
servigo traz opg¢do a mais, sendo um hotel tecnoldgico, voltado para héspedes que
buscam agilidade e independéncia. A vantagem econdmica advinda da reducéo do
quadro de funciondrios poderia ser revertida em descontos, ou em luxo, a depender
do tipo de hotel.

Atendimento e tratamento sdo distintos, aquele sempre é procurado pelo héspe-
de, esse ndo obrigatoriamente faz-se necessario. O atendimento pode ser entendido
como a resolugdo, a providéncia, o procedimento adotado para encontrar a solugédo
e satisfazer a necessidade do cliente, sendo ele presencial ou virtual. O tratamento é
a forma de se dirigir ao cliente, o modo de abord&-lo durante o atendimento, uma vez
que as modernas tecnologias permitem que o héspede faga tudo sem a necessidade
da intervengdo humana, fica opcional, limitado ao desejo do cliente para esclarecer
duvidas ou resolver imprevistos.

Na nova economia, a necessidade de conhecimento sobre controle e célculo de
custos é de vital importancia para a permanéncia das empresas em mercado competi-
tivo. A concorréncia ndo se limita aos geograficos, precos viram leildes na WEB, os mo-
nopdlios sdo temporarios e rapidos, os produtos e servigos tornam-se obsoletos com
a mesma velocidade com que foram novidades. O cliente torna-se exigente e atento,
sabe, exatamente, o que quer, assim a transformagdo dos custos em reverséo, ino-
vacdo e qualidade fard a diferenca entre quem permanece e quem saird do mercado.
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