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Planejamento Estrategico — NogOes Gerais

POR QUE PLANEJAR ?

Planejamento Estratégico no Setor Publico
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

lPIanejamento Estrategico — NogOes Gerais
Sistema de Gestao
(visao simplificada)
ESTABELECER ML ANENID)
METAS ‘ ESTRATEGICO
]
METAS ANUAIS
DAEMPRESA
DESDOBRAR
VETASE “DASDRETRIZES
DAUGB
ATINGIR
METAS GERENCIAMENTO
GERENCIAR DAROTINA GERENCIAR
PARAMANTER IPARAMELHORAR)|
SDCA PDCA
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Planejamento Estrategico — NocOes Gerais

v Planejamento ndo diz respeito a decisbes futuras, mas as
decisdes presentes;

v Planejamento é um processo sistematico e constante de
tomada de decisoes;

v’ Planejamento é um processo de acOes inter-relacionadas
e interdependentes que visam ao alcance de objetivos
estabelecidos.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 5
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|Planejamento Estrategico — Nocoes Geralis
IDENTIDADE . \'\//I';ZS:O
ORGANIZACIONAL [ty
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
PROJETOS = Responsaveis
ESTRATEGICOS  BRIIIsEll
INDICADORES DE
DESEMPENHO
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Planejamento Estrategico — NocOes Gerais

Enfoque participativo na elaboracéo do planejamento estratégico:

Traba|ho em § Troca de Experiéncias

» Responsabilidades Compartilhadas
Grupo - Didlogo e Ajuda Mdtua
9 )

Visualizagéo + Em todas as etapas do trabalho

Participagéo * De todos os membros do grupo

Os participantes sdo os principais atores do processo de construcao do
conhecimento/produto

Planejamento Estratégico no Setor Publico
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'Planejamento Estrategico — NogOes Gerais

TRABALHOS PARTICIPATIVOS — PRINCIPIOS BASICOS
Procurar conjuntamente por solugdes
de forma aberta e transparente
As ideias sdo preponderantes em
relagdo a hierarquia

As conclusGes, propostas e decisdes
representam um consenso

Cada participante fala na sua vez e
tenta ser breve e objetivo
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Planejamento Estrategico — NocOes Gerais

MBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

Q Conceito de Ambiente Interno: Composto pelas caracteristicas
internas, do ambito de controle da organizagéo.

Pontos Fortes: Caracteristicas positivas internas que uma
organizacdo pode explorar para atingir as suas metas. Referem-se
as habilidades, capacidades e competéncias basicas da organizagao
que atuam em conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas e
objetivos.

Pontos Fracos: Caracteristicas negativas internas que podem inibir
ou restringir o desempenho da organizagao. Referem-se a auséncia
de capacidades e/ou habilidades criticas. S&o, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizacdo possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.
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Planejamento Estrategico — NogOes Gerais

MBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

Conceito de Ambiente Externo: Conjunto de fatores que se
encontram no meio exterior & organizagao e que influenciam e séo
influenciados por ela.

= Oportunidades:  Caracteristicas ndo controlaveis pela
organizacdo, com potencial para ajudé-la a crescer e atingir ou
exceder as metas planejadas.

= Ameagas: Caracteristicas ndo controlaveis pela organizacdo, que
podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer
0 crescimento organizacional.
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Planejamento Estrategico — NogOes Gerais

BIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

INTERNO

AMBIENTE |AMBIENTE

EXTERNO

'Planejamento Estrategico — NogOes Gerais

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - MISSAO
a Conceito:

= Significa dizer qual a razéo de ser da
Instituicéo, para que existe;

= Formula para defini¢éo:

O QUE PORQUE
YAVAS FAZER




Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VISAO

a Conceito:

= E uma imagem mental, uma descricdo daquela
situacdo futura e desejada, que todos o0s
envolvidos almejam.

= Representa onde se quer chegar, em um periodo
de tempo determinado.

|Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VALORES

a Conceito:

= Servem de guia e estabelecem critérios para
0s comportamentos e atitudes das pessoas
responsaveis por tomar decisbes e
Implementar a¢cdes na organizacao.




Planejamento Estratégico — No¢Oes Gerais

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
a Conceito:

= Inten¢des assertivas e factiveis na busca por algo
de valor, de resultados de progresso, vantagens e
melhorias, onde a situacdo futura almejada seja
melhor que a presente.

= Devem ser globais e amplos, definidos com foco no
longo prazo, com o propasito de cumprir a missao
e alcancar a visao da instituicao.

|Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

PROJETOS ESTRATEGICOS

QO Conceito:

= Esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo.




Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

INDICADORES ESTRATEGICOS

a Conceito:

= INDICADOR: instrumento de gestdo essencial para
0 monitoramento e avaliacdo do desempenho dos
objetivos estratégicos. descreve 0 que sera
medido, contemplando as dimensfes eficiéncia,
eficacia e efetividade.

= Meta: indice desejado para o indicador a ser
alcancado num determinado periodo de tempo.
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Planejamento Estratégico — NogOes Gerais

ES ESTRATEGICOS
O Propriedades desejaveis para Indicadores:

- Relevante: trata-se da importancia do indicador;

- Confiavel: refere-se a qualidade do levantamento dos dados usados no
seu calculo;

- Abrangente: amplitude da representatividade do objetivo;
- Compreensivel: transparéncia na metodologia de construcéo do indicador;
- Disponivel: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo;

- Rastreavel: facilidade de identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutencéo.
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Planejamento Estratégico — No¢Oes Gerais

ENTO DOS PROJETOS EM ACOES

a Conceito:

= PLANO DE ACAO: o mapa que indicara quais
caminhos seguir para se chegar as metas
estabelecidas. E uma série de providéncias/tarefas
a serem efetuadas a partir de um planejamento.

= ACAO: conjunto de atividades ou tarefas que
levam a um resultado observavel ou a um evento
gue pode ser dado como realizado em um plano
de acéo.
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Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

ENTO DOS PROJETOS EM ACOES

Objetivo Estrategico ao qual o projeto esta associado

Projeto Lider

Responsavel pelo
Nome do Projeto projeto (Gerente
do projeto)

Escopo / Objetivo:

Descrever resumidamente o que abrange o projeto e qual a finalidade

Etapas e Produtos
Acdo | Responsavel | Prazo Inicio | Prazo Término

1. Agdo a ser realizada
1.1. Produto que a agdo ira gerar

Pessoa
1.1.1. Passos que serdo necessarios para que a acao seja realizada responsavel em| Datade inicio | Data de termino
executar
Planejamento Estratégico no Setor Publico 20

Ricardo Ribeiro Santos, MSc
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Planejamento Estratégico — NocOes Gerais

S EM ACOES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso a informagéo como instrumentos para consolidar a gestéo ética, transparente, democrética e

participativa
Projeto 17: Lider
Universalizacédo do atendimento em Ouvidoria, Acesso a Informagéo e Transparéncia Coor?:igzéc;or da

Escopo / Objetivo:

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia e estrangeiros nos canais de atendimento em Ouvidoria, Acesso a Informagédo e

Transparéncia

Etapas e Produtos

Acéo [ Responsavel | Prazo Inicio [ Prazo Término

1. Adequacéo das ferramentas tecnolégicas de atendimento em Ouvidoria e Acesso a Informacéo (PforR)

1.1. Escopo de adequagéo dos Sistemas para Ouvidoria e para Acesso a Informacéao definido

1.1.1. Definir escopo de adequacéo dos sistemas para Ouvidoria e
Acesso a Informagédo para pessoas com deficiéncia e estrangeiros

XXXXX 02/01/2015 31/12/2015

2. Adequacéo do atendimento telefénico em Ouvidoria e Acesso a Informacgédo

2.1. Central de atendimento adequada as pessoas com deficiéncia auditiva

2.1.1.Elaborar projeto de adequagdo da Central para atendimento as

L o XXXXX 01/08/2015 31/12/2015
pessoas com deficiéncia auditiva
?.1.2. Implantar o p_r(_)JAeto_ de ad_e_quagao da Central para atendimento XXXXX 02/01/2016 31/12/2016
as pessoas com deficiéncia auditiva
Planejamento Estratégico no Setor Publico 21

Ricardo Ribeiro Santos, MSc

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

:

a Conceito de Ambiente Interno: Composto pelas caracteristicas
internas, do ambito de controle da organizagéo.

Pontos Fortes: Caracteristicas positivas internas que uma
organizacdo pode explorar para atingir as suas metas. Referem-se
as habilidades, capacidades e competéncias basicas da organizagao
que atuam em conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas e
objetivos.

Pontos Fracos: Caracteristicas negativas internas que podem inibir
ou restringir o desempenho da organizagao. Referem-se a auséncia
de capacidades e/ou habilidades criticas. S&o, portanto,
deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizacdo possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 22
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ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

:

Q Conceito de Ambiente Externo: Conjunto de fatores que se
encontram no meio exterior & organizagao e que influenciam e séo
influenciados por ela.

= Oportunidades:  Caracteristicas ndo controlaveis pela
organizacdo, com potencial para ajuda-la a crescer e atingir ou
exceder as metas planejadas.

= Ameacas: Caracteristicas ndo controlaveis pela organizacdo, que
podem impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer
0 crescimento organizacional.

Planejamento Estratégico no Setor Publico
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

INTERNO

AMBIENTE /AMBIENTE

EXTERNO

Planejamento Estratégico no Setor Publico

24
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ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO — MATRIZ SWOT

:

O Atividades:

= Em Grupo: Os participantes serédo divididos em 02 (dois) grupos
(A e B), formulando:
= Grupo A - propostas de pontos fortes e fracos;
= Grupo B - propostas de oportunidades e ameagas.

= Cada grupo consolidara as suas propostas, registrando-as e
salvando em Pen Drive para apresentacdo em plenéria.

= Em Plendria: Cada grupo apresentara sua proposta,
esclarecendo eventuais duavidas. O instrutor colocara as
propostas em discussdo para novas contribuices e consenso
dos participantes.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - MISSAO

a Conceito:

= Significa dizer qual a razéo de ser da
Instituicéo, para que existe;

= Formula para defini¢éo:

PORQUE
FAZER
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - MISSAO

O Atividades:

= Em Grupo: Os participantes serdo divididos em 02
(dois) grupos e irdo propor a missdo da Rede de
Controle Interno da Gestdo Publica Ceard, registrando
e salvando em pen drive para apresentacdo em
plenaria.

= Em Plenaria: Cada grupo apresentara sua proposta de
missdo, esclarecendo eventuais davidas. O instrutor ird
expor as propostas em discussdo, para novas
contribuicdes e redacdo de uma proposta de consenso.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 27
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - MISSAO

Perguntas Orientadoras: Qual a razdo de ser da Rede de Controle Interno
da Gesté&o Publica Ceara?
Quem sao os clientes e/ou beneficiarios?

Que produtos/servigos fornece?
Utilizar os documentos para consulta listados no anexo da apostila

Planejamento Estratégico no Setor Publico 28
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VISAO

:

a Conceito:

= E uma imagem mental, uma descricdo daquela
situacdo futura e desejada, que todos o0s
envolvidos almejam.

= Representa onde se quer chegar, em um periodo
de tempo determinado.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 29
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VISAO

:

O Atividades:

= Em Grupo: Os participantes serdo divididos em 02
(dois) grupos irdo propor a visao da Rede de Controle
Interno da Gestdo Pdblica Ceard, registrando e
salvando em pen drive para apresentacdo em plenéria.

= Em Plenaria: Cada grupo apresentara sua proposta de
visdo, esclarecendo eventuais davidas. O instrutor ira
expor as propostas em discussdo, para novas
contribuicdes e redacdo de uma proposta de consenso.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 30
Ricardo Ribeiro Santos, MSc
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VISAO

)

Perguntas Orientadoras: Onde a Rede de Controle Interno da Gestao
Publica Ceara quer chegar no periodo de 5 anos (2019- 2023)?
Utilizar os documentos para consulta listados no anexo da apostila

Planejamento Estratégico no Setor Publico 31
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL — MISSAO E VISAO

XXXXX
XXXX

Planejamento Estratégico no Setor Publico 32
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VALORES

:

O Conceito:

= Servem de guia e estabelecem critérios para
0s comportamentos e atitudes das pessoas
responsaveis por tomar decisbes e
Implementar a¢cdes na organizacao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VALORES

:

O Atividade em Plenaria:

= Com base nas orientacdes do instrutor, o0s
participantes irdo expor propostas de valores
da Rede de Controle Interno da Gestédo Publica
Ceara;

= O instrutor colocard as sugestdes em

discussdo para novas contribui¢des e redacao
de wuma proposta de consenso dos
participantes.

17



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL - VALORES

Perguntas Orientadoras: O que a Rede de Controle Interno da Gest&o
Publica Ceard ndo abre mao para o desenvolvimento das suas
atividades?

Planejamento Estratégico no Setor Publico
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

35

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a Conceito:

= Inten¢des assertivas e factiveis na busca por algo
de valor, de resultados de progresso, vantagens e
melhorias, onde a situacdo futura almejada seja
melhor que a presente.

= Devem ser globais e amplos, definidos com foco no
longo prazo, com o propasito de cumprir a missao
e alcancar a visao da instituicao.

Planejamento Estratégico no Setor Publico
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

36
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

:

O Atividades:

= Em Grupo: Os participantes serdo divididos em
grupos, conforme orientagao do instrutor, onde cada
grupo formulara objetivos estratégicos, registrando e
salvando em pen drive para apresentacdo em
plenaria.

= Em Plenaria: Cada grupo apresentara sua proposta,
esclarecendo eventuais duvidas. O instrutor colocara
as propostas em discussao para novas contribuicoes e
consenso dos participantes.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 37
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

:

Pergunta Orientadora: O que fazer para o cumprimento da
Missdo e para o alcance da Visdo da Rede de Controle Interno
da Gestéo Publica Ceara?

O que fazer para maximizar os pontos fortes e as
oportunidades e mitigar os pontos fracos e as ameacas
apresentados na matriz SWOT?

Utilizar os documentos para consulta listados no anexo
da apostila

Planejamento Estratégico no Setor Publico 38
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

:

Grupo A:
Grupo B:

Grupo C:

Grupo D:

Planejamento Estratégico no Setor Publico 39
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

M

XXX
XXX
o XXXX

Grupo B:
o XXXX
o XXXX
o XXXX

Grupo C:

XXX
XXX
XXX

Planejamento Estratégico no Setor Publico 40
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PROJETOS ESTRATEGICOS

:

QO Conceito:

= Esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 41
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

PROJETOS ESTRATEGICOS

H !Elwaaaes:

= Em Grupo: Os participantes retornardo aos mesmos grupos
formados para definicdo dos objetivos estratégicos e
indicardo projetos relacionados ao alcance dos objetivos, a
maximizacdo de pontos fortes e oportunidades e a
mitigacdo de pontos fracos e ameacgas. Posteriormente, 0o
grupo indicard& um responsavel para 0s projetos e
consolidara a proposta, registrando e salvando em pen
drive para apresentacdo em plenaria.

= Em Plenaria: Cada grupo apresentard 0s projetos e 0s
respectivos responsaveis, esclarecendo eventuais dividas.
O instrutor colocara em discussdo as propostas entre 0s
participantes para novas contribuicbes, consenso e
priorizagéo.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 42
Ricardo Ribeiro Santos, MSc
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PROJETOS ESTRATEGICOS

:

Pergunta Orientadora: Quais projetos devem ser executados para o
alcance dos Objetivos Estrategicos?

Quais projetos devem ser realizados buscando maximizar os pontos
fortes e as oportunidades apresentadas na matriz SWOT ?

Quais projetos devem ser realizados buscando mitigar os pontos
fracos e ameagcas apresentadas na matriz SWOT ?

Utilizar os documentos para consulta listados no anexo da apostila

Planejamento Estratégico no Setor Publico 43
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INDICADORES ESTRATEGICOS

:

O Conceito:

= INDICADOR: instrumento de gestdo essencial para
0 monitoramento e avaliacdo do desempenho dos
objetivos estratégicos. descreve 0 que sera
medido, contemplando as dimensdes eficiéncia,
eficacia e efetividade.

= Meta: indice desejado para o indicador a ser
alcancado num determinado periodo de tempo.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 44
Ricardo Ribeiro Santos, MSc

22



INDICADORES ESTRATEGICOS

:

O Propriedades desejaveis para Indicadores:
- Relevante: trata-se da importancia do indicador;

- Confiavel: refere-se a qualidade do levantamento dos dados usados no
seu calculo;

- Abrangente: amplitude da representatividade do objetivo;
- Compreensivel: transparéncia na metodologia de construcéo do indicador;
- Disponivel: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo;

- Rastreavel: facilidade de identificacdo da origem dos dados, seu registro e
manutencéo.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 45
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INDICADORES ESTRATEGICOS

:

O Atividades:

= Em Plenéria: os participantes irdo propor indicadores
estratégicos com suas respectivas formulas de
calculos, unidades de medidas, frequéncias de
medicdo e responsaveis.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 46
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DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM AGOES

a Conceito:

= PLANO DE ACAO: o mapa que indicara quais
caminhos seguir para se chegar as metas
estabelecidas. E uma série de providéncias/tarefas
a serem efetuadas a partir de um planejamento.

= ACAO: conjunto de atividades ou tarefas que
levam a um resultado observavel ou a um evento
gue pode ser dado como realizado em um plano
de acéo.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 47
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DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM AGCOES

OBJETIVO ESTRATEGICO
Objetivo Estrategico ao qual o projeto esta associado

Projeto Lider

Responsavel pelo
Nome do Projeto projeto (Gerente
do projeto)

Escopo / Objetivo:

Descrever resumidamente o que abrange o projeto e qual a finalidade

Etapas e Produtos
Acdo | Responsavel | Prazo Inicio | Prazo Término

1. Agdo a ser realizada
1.1. Produto que a agdo ira gerar

Pessoa
1.1.1. Passos que serdo necessarios para que a acao seja realizada responsavel em| Datade inicio | Data de termino
executar
Planejamento Estratégico no Setor Publico 48

Ricardo Ribeiro Santos, MSc
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DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM AGOES

OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso a informagéo como instrumentos para consolidar a gestéo ética, transparente, democrética e
participativa

Projeto 17: Lider

Coordenador da

Universalizacdo do atendimento em Ouvidoria, Acesso a Informagéo e Transparéncia CFOCS

Escopo / Objetivo:
Acessibilidade a pessoa com deficiéncia e estrangeiros nos canais de atendimento em Ouvidoria, Acesso a Informagédo e
Transparéncia
Etapas e Produtos
Acéo [ Responsavel | Prazo Inicio [ Prazo Término
1. Adequacéo das ferramentas tecnolégicas de atendimento em Ouvidoria e Acesso a Informacéo (PforR)
1.1. Escopo de adequagéo dos Sistemas para Ouvidoria e para Acesso a Informacéao definido

1.1.1. Definir escopo de adequacéo dos sistemas para Ouvidoria e

Acesso a Informagdo para pessoas com deficiéncia e estrangeiros XKXXX 02/01/2015 31/12/2015

2. Adequacéo do atendimento telefénico em Ouvidoria e Acesso a Informacédo
2.1. Central de atendimento adequada as pessoas com deficiéncia auditiva
2.1.1.Elaborar projeto de adequagdo da Central para atendimento as

L o XXXXX 01/08/2015 31/12/2015
pessoas com deficiéncia auditiva
?.1.2. Implantar o p_r(_)JAeto_ de ad_e_quagao da Central para atendimento XXXXX 02/01/2016 31/12/2016
as pessoas com deficiéncia auditiva
Planejamento Estratégico no Setor Publico 49

Ricardo Ribeiro Santos, MSc

DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM AGOES

:

O Atividades:

= Em Grupo: Os participantes retornardo aos mesmos
grupos formados para definicho dos projetos
estratégicos e irdo detalhar os projetos preenchendo
todos os campos do formulério de plano de acéo,
registrando e salvando em pen drive para
apresentacao em plenaria.

= Em Plenéaria: Cada grupo apresentara sua proposta
detalhamento de projetos, esclarecendo eventuais
davidas. O instrutor ird expor as propostas em
discussdo, para novas contribuigdes.

Planejamento Estratégico no Setor Publico 50
Ricardo Ribeiro Santos, MSc
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ATIVIDADE 1: ANALISE DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO (MATRIZ
SWOT)

% CONCEITOS

e MATRIZ SWOT: modelo de avaliagdo o qual permite diagnosticar os fatores do
ambiente interno e externo que possam interferir de forma positiva ou negativa
no cumprimento das metas e objetivos da organizacéo. A avaliagdo é realizada
por meio da identificaco de pontos forte e pontos fracos, inerentes ao ambiente
interno da organizagdo, e a identificagio das oportunidades e ameagas,
presentes no ambiente externo.

e AMBIENTE INTERNO: condig¢des dentro do &mbito de controle da organizacéo.

v" PONTOS FORTES: caracteristicas positivas internas que uma organizagdo
pode explorar para atingir as suas metas. Referem-se as habilidades,
capacidades e competéncias bésicas da organiza¢do que atuam em conjunto
para ajudé-la a alcangar suas metas e objetivos.

v" PONTOS FRACOS: caracteristicas negativas internas que podem inibir ou
restringir o desempenho da organizacdo. Referem-se a auséncia de
capacidades e/ou habilidades criticas. S&o, portanto, deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que a
organizacgdo possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

e AMBIENTE EXTERNO: conjunto de fatores que se encontram no meio exterior a
organizacédo e que influenciam e séo influenciados por ela.

v" OPORTUNIDADES: caracteristicas ndo controlaveis pela organizacdo, com
potencial para ajuda-la a crescer e atingir ou exceder as metas planejadas.

v' AMEACAS: caracteristicas ndo controlaveis pela organizagdo, que podem
impedi-la de atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento
organizacional.

< ELABORACAO DA MATRIZ SWOT
e Atividade em Grupo: Os participantes serdo divididos em 02 (dois) grupos (A e
B) e formularao:
e Grupo A - propostas de pontos fortes e fracos;
e Grupo B - propostas de oportunidades e ameagcas.

v Cada grupo consolidara as suas propostas, para apresenta¢ao em plenaria.
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ATIVIDADE 2: IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Os participantes fardo reflexdes e propostas acerca dos elementos que
compdem a identidade de uma organizagéo, quais sejam: Miss&o, Viséo e Valores.

% CONCEITOS
e MISSAOQ: significa dizer qual a raz&o de ser da instituicdo, para que ela existe.
Formula da misséo do ponto de vista da qualidade:
0 OQUE FAZER + PORQUE FAZER + PARA QUEM FAZER

A missdo tem como foco o produto/servico e os clientes/publico
beneficiario.

EXEMPLO DE MISSAQO

“desenvolver acdes direcionadas a fiscalizagdo da gestdo publica, ao
diagndstico e combate a corrupgéo, ao incentivo e fortalecimento do controle
social, ao intercAmbio de informagdes, ao intercambio de experiéncias e a
capacitacdo de seus quadros.” (Rede de Controle da Gest&o Pdblica do Parana).

“Assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publicos, contribuindo para
uma gestdo ética e transparente e para oferta dos servicos publicos com
qualidade.” (Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado Do Cearé).

e VISAO: é uma imagem mental, uma descricdo daquela situacdo futura e
desejada, que todos os envolvidos almejam. Representa onde se quer chegar,
em um periodo de tempo determinado.

A Visdo descreve o futuro desejado, a partir dos esforcos individuais, dos
esforcos das equipes e da alocacdo de recursos. Embora desafiadora, a viséo
precisa ser prética, realista e visivel. Se ndo podemos ver claramente o que
queremos ser no futuro, certamente ndo conseguiremos alcangar. Tudo néo
passaré de uma iluséo. Por outro lado, se a visdo néo for um desafio que mobilize
os esforgos, ndo passara de rotineira continuidade.
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EXEMPLOS DE VISAO

“construir parcerias para o controle efetivo da gestdo publica do Estado do
Parana.” (Rede de Controle da Gest&o Publica do Parand).

“Visdo para 2022: Ser reconhecida pela sociedade cearense como instituigdo
que assegura a adequada aplicacdo dos recursos e contribui para a entrega
dos servicos publicos com qualidade.” (Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado Do
Ceara).

VALORES: servem de guia e estabelecem critérios para os comportamentos e
atitudes das pessoas responsaveis por tomar decisdes e implementar a¢des na

organizagéao.

Os valores sdo, em outros termos, os limites éticos pelos quais se pautam todos

que constituem o Orgo.

EXEMPLOS DE VALORES ORGANIZACIONAIS

« Compromisso com o social;

. Acdes desenvolvidas com competéncia, ética, honestidade e transparéncia,;
« Flexibilidade para aceitar e promover as mudangas;

« Respeito e zelo pela coisa publica;

« Senso de equipe e valorizagdo do ser humano;

. Entender e satisfazer as expectativas dos clientes internos e externos;

« Agir proativamente visando alcangar melhores indices de desempenho;
« Servidores comprometidos com os resultados da organizagao;

« Seriedade e transparéncia nas agoes;

. Qualidade;

. Confiabilidade;

+ Objetividade;

« Tempestividade;

. Utilidade;

« Acessibilidade;

« Sustentabilidade.
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< DEFINICAO DA MISSAO (12 PARTE DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL)

« Atividade em Grupo: Os participantes seréo divididos em 02 (dois) grupos.

v" Os membros do grupo irdo propor a missdo, registrando para apresentagdo
em plenéaria

« Atividade em Plenaria:

v' Cada grupo apresentara sua proposta de missdo, esclarecendo eventuais
duvidas;

v O instrutor ird expor as propostas em discussdo, para novas contribuicdes e
redacéo de uma proposta de consenso.

« Documentos para consulta:

v" Regimento Interno da Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica
Cearg;

v Protocolo de intencGes para a criacdo da Rede de Controle Interno da Gestao
Publica Ceara.

Perguntas Orientadoras: Qual a razdo de ser da Rede de Controle Interno da
Gestdo Publica Ceara?

Quem sdo os clientes e/ou beneficiarios?

Que produtos/servigos fornece?

MISSAO PROPOSTA (Reflex&o do Participante)
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< DEFINICAO DA VISAO (22 PARTE DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL)

« Atividade em Grupo: Os participantes seréo divididos em 02 (dois) grupos.

v" Os membros do grupo construirdo a visao, registrando para apresentagdo em
plenéria.

« Atividade em Plenaria:

v' Cada grupo apresentard sua proposta de visdo, esclarecendo eventuais
duvidas;

v O instrutor colocara as propostas em discussao, para novas contribuicoes e
redagéo de uma proposta de consenso.

« Documento para consulta:

v' Misséo definida para Rede de Controle Interno da Gestédo Publica Cear3;

v" Regimento Interno da Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica
Cearg;

v Protocolo de intengfes para a criacdo da Rede de Controle Interno da Gestdo
Pablica Ceara.

Pergunta Orientadora: Onde a Rede de Controle Interno da Gest&o Publica Cearéa quer
chegar no periodo de 5 anos (2019-2023)?

VISAO PROPOSTA (Reflexdo do Participante)
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< DEFINICAO DOS VALORES (32 PARTE DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL)

« Atividade em Grupo: Os participantes seréo divididos em 02 (dois) grupos.

v" Os membros do grupo irdo fazer propostas de valores, registrando para
apresentacdo em plenéria.

« Atividade em Plenaria:

v Com base nas orientagdes do instrutor, os participantes irdo expor propostas
de valores;

v O instrutor colocara as sugestdes em discussdo para novas contribuicdes e
redagdo de uma proposta de consenso dos participantes.

Pergunta Orientadora: O que a Rede de Controle Interno da Gestdo Publica Ceara
n&o abre méo para o desenvolvimento das suas atividades?

VALORES PROPOSTOS (Reflex&o do Participante)

ATIVIDADE 3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

« CONCEITO

e OBIJETIVOS ESTRATEGICOS: Intencdes assertivas e factiveis na busca por algo
de valor, de resultados de progresso, vantagens e melhorias, onde a situagéo
futura almejada seja melhor que a presente. Devem ser globais e amplos,
definidos com foco no longo prazo, com o proposito de cumprir a Missdo e
alcancar a Visdo da instituicéo.

Caracteristicas dos objetivos (SMART): Ao contrério da misséo, que é definida
de forma genérica, os objetivos devem ser definidos de forma concreta e devem
apresentar as seguintes caracteristicas:

0 SPECIFIC (ESPECIFICOS): Os objetivos devem ser especificos, claros,
concisos e faceis de entender (ndo devem ser generalistas). Devem
compreender algo que possa ser claramente atingido.

0 MENSURABLE (MENSURAVEIS): Sendo os objetivos constituidos por
desejos ou aspiragdes, devem ser passiveis de serem avaliados, através da
definicdo de parametros que verifiguem se foram ou néo atingidos.
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0 ATTAINABLE (ALCANCAVEIS): Os objetivos tém que ser alcancaveis.
Este aspecto implica que os objetivos sejam propostos em consonancia
com todos os seus intervenientes, para que estejam motivados e
compreendam 0s objetivos e suas dificuldades. Devem ser definidos de
modo congruente com 0 momento e 0S recursos.

0 REALISTICS (REALISTAS): Os objetivos devem ser tangiveis e
condizentes com a realidade da organizacdo, deve existir a possibilidade
de poderem vir a ser alcangados.

o TIME BOUND (TEMPO): Os objetivos devem ser estabelecidos com um
limite temporal bem definido (ou uma série de fases).

< DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Atividade em Grupo: Os participantes serdo divididos em grupos, conforme
orientagdo do instrutor, onde:
v Cada grupo formulara objetivos estratégicos, registrando para apresentagéo
em plenaria.
e Atividade em Plenéria:

v’ Cada grupo apresentara sua proposta, esclarecendo eventuais davidas;

v O instrutor colocara as propostas em discussdo para novas contribuicdes e
consenso dos participantes.

« Documento para consulta:

v ldentidade Organizacional definida para Rede de Controle Interno da Gestéo
Pablica Ceard;

v' Matriz SWOT da Rede de Controle Interno da Gestéo Publica Cear3;

v" Regimento Interno da Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica
Cearg;

v Protocolo de intengfes para a criacdo da Rede de Controle Interno da Gestdo
Publica Cearé.

Pergunta Orientadora: O que fazer para o cumprimento da misséo e para o
alcance da visdo da Rede de Controle Interno da Gestdo Publica Ceara?

O que fazer para maximizar os pontos fortes e as oportunidades e mitigar os pontos
fracos e as ameagcas apresentados na matriz SWOT?
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DESCRICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ATIVIDADE 4: DEFINICAO DE PROJETOS

+ CONCEITO

e PROJETO: esforco temporario empreendido para criar um produto, servi¢o ou
resultado exclusivo.

< DEFINICAO DOS PROJETOS
e Atividade em Grupo: Os participantes retornardo aos mesmos grupos formados
para defini¢co dos objetivos estratégicos:

v' Cada grupo indicara projetos relacionados ao alcance dos objetivos, a
maximizagdo de pontos fortes e oportunidades e & mitigacdo de pontos fracos
e ameagas;

v’ Cada grupo indicara um responsavel para os projetos;
v Cada grupo consolidara os projetos propostos, registrando para apresentagado
em plenaria.
e Atividade em Plenéria:

v’ Cada grupo apresentara 0s projetos e 0s respectivos responsaveis,
esclarecendo eventuais davidas;

v O instrutor colocara em discussdo as propostas entre os participantes para
novas contribuicgdes, consenso e priorizacgao.

« Documento para consulta:

v ldentidade Organizacional definida para Rede de Controle Interno da Gestédo
Pablica Ceard;

v' Matriz SWOT da Rede de Controle Interno da Gesto Publica Ceara

v Objetivos estratégicos definidos para Rede de Controle Interno da Gestdo
Pablica Ceard;
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v" Regimento Interno da Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica
Cearg;

v Protocolo de inteng8es para a criacdo da Rede de Controle Interno da Gestédo
Pablica Ceara.

Perguntas orientadoras: Quais projetos devem ser executados para o alcance dos Objetivos
Estratégicos?

Quais projetos devem ser realizados buscando maximizar os pontos fortes e as oportunidades
apresentadas na matriz SWOT?

Quais projetos devem ser realizados buscando mitigar os pontos fracos e ameacas apresentadas
na matriz SWOT?
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ATIVIDADE 5: DEFINICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

+ CONCEITO

e [INDICADOR: instrumento de gestédo essencial para o monitoramento e avaliagéo
do desempenho dos objetivos estratégicos. descreve o que sera medido,
contemplando as dimensdes eficiéncia, eficécia e efetividade.

e Meta: indice desejado para o indicador a ser alcancado num determinado
periodo de tempo.

Propriedades desejaveis para Indicadores:

Relevante: trata-se da importancia do indicador;

Confiavel: refere-se a qualidade do levantamento dos dados usados no seu célculo;
Abrangente: amplitude da representatividade do objetivo;

Compreensivel: transparéncia na metodologia de construcdo do indicador;

Disponivel: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo;

Rastredvel: facilidade de identificacdo da origem dos dados, seu registro e manutencéo.

% DEFINICAO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

e Atividade em Plenéria:

v Com base nas orientagdes do instrutor, os participantes irdo propor
indicadores estratégicos com suas respectivas formulas de célculos, unidades
de medidas, frequéncias de medic&o e responsaveis.

v O instrutor colocara as propostas em discussdo para novas contribuicdes e
redagéo de uma proposta de consenso.

« Documento para consulta:
v ldentidade Organizacional definida para Rede de Controle Interno da Gestéo
Publica Cear4;
v" Matriz SWOT da Rede de Controle Interno da Gestéo Publica Cear3;

v Objetivos estratégicos definidos para Rede de Controle Interno da Gestio
Publica Cear3;

v" Projetos estratégicos definidos para Rede de Controle Interno da Gestdo
Publica Ceara.

Perguntas orientadoras: De que forma mensurar o resultado dos objetivos estratégicos?

38



ATIVIDADE 6: DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM ACOES

+ CONCEITO

e PLANO DE ACAO: o mapa que indicara quais caminhos seguir para se chegar as
metas estabelecidas. E uma série de providéncias/tarefas a serem efetuadas a
partir de um planejamento.

e ACAO: conjunto de atividades ou tarefas que levam a um resultado observéavel
ou a um evento que pode ser dado como realizado em um plano de agéo.

< DESDOBRAMENTO DOS PROJETOS EM ACOES

e Atividade em Grupo: Os participantes retornardo aos mesmos grupos formados
para definicdo dos projetos estratégicos:

v Cada grupo fara o detalhamento dos projetos preenchendo todos os campos
do formulério de plano de acéo especifico a ser disponibilizado pelo instrutor
nos computadores dos grupos;

e Atividade em Plenéria:

v Cada grupo apresentara o detalhamento dos projetos, esclarecendo eventuais
duvidas;

v" O instrutor colocara em discussdo as propostas entre os participantes para
novas contribuicoes.
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ANEXOS

Regimento Interno da Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica
Cearg;

Protocolo de intengOes para a criagdo da Rede de Controle Interno da Gestéo
Publica Cear3;

Glosséario de Termos Utilizados no Planejamento Estratégico.
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CEARA
REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
DA CONSTITUICAO E DO OBJETO

Art. 1° A Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica, instituida com
fundamento no Protocolo de Inten¢Bes n® 01/2017, publicado no Diario Oficial do
Estado de 28/03/2018, tem por objeto a parceria, a coopera¢do matua, a articulacdo de
esforgos, a formacdo de parcerias estratégicas e a definicdo de diretrizes em comum, por
meio do estabelecimento de compromissos e ac¢es conjuntas, com 0 objetivo de
viabilizar o apoio as a¢des de fiscalizacdo no d&mbito de cada membro e a cooperacao
conjunta para estruturacdo e funcionamento de rede de relacionamento entre os 6rgéos e
entidades publicos voltada para a fiscalizacéo e o controle interno da gestéo publica.

Art. 2° Para a consecugdo do seu objetivo, a Rede Estadual de Controle Interno da
Gestdo Pablica tem as seguintes atribuicdes:

| — fortalecer, ampliar e aprimorar a fiscalizacdo e o controle interno da gestdo publica
no @mbito do Estado do Ceard;

Il — conferir maior celeridade e eficiéncia ao intercambio de informagdes e aos
processos que envolvam a protecdo do patriménio publico e a defesa da probidade
administrativa;

Il — diagnosticar e articular as atividades institucionais desenvolvidas, de forma a se
evitar sobreposicdes de atuagdo e permitir maior eficiéncia nas atividades realizadas;

IV — compartilhar informacg6es, bancos de dados e documentos, prestando auxilio matuo
dentro de suas esferas de competéncia, observando, em qualquer caso, o sigilo legal, as
diretrizes internas de cada 6rgao/instituicdo;

V - realizar diligéncias, conjuntas ou em separado, de forma articulada, integrada e
previamente planejada, para consecucéo de objetivos comuns; e

VI - desenvolver acBes de educacdo continuada, visando a qualificacdo de seus quadros
e dos demais agentes publicos.

Paragrafo unico. A execucdo de acles decorrentes das atribuicBes previstas neste
Artigo tera suas condicBes especificas, descricdo de tarefas, prazos de execucdo,
definicdo de responsaveis e demais requisitos previamente acordados entre 0s membros
da Rede.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS, DEVERES E ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA REDE

Art. 3° Sdo direitos e deveres dos membros da Rede:

| — colaborar com as agdes destinadas ao fortalecimento, a ampliacdo e ao
aprimoramento do controle interno da gestao publica;

Il — resguardar, nos termos da lei, o sigilo do teor dos documentos e informagdes que
receberem ou tiverem ciéncia em virtude da Rede;

Il — participar das reunides e discussdes sobre quaisquer assuntos constantes da pauta;
IV — propor assuntos para a pauta das reunides;

V - solicitar reunido extraordinaria da Rede;

VI - propor a celebracdo de termos de cooperacdo ou parceria junto as entidades com
afinidades e interesses analogos ao controle interno.

Paréagrafo unico. Na auséncia de qualquer dos membros titulares da Rede, em reunido
deliberativa, este devera ser representado por seu substituto legal.
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Art. 4° Sgo atribuicGes dos membros titulares da Rede Estadual de Controle Interno da
Gestédo Publica:

| — designar seus representantes para participacdo nos foros de debates e nas demais
acoes derivadas da Rede;

Il — designar responsavel, no ambito do seu 6rgdo/entidade, para atuar como agente de
integracdo, que atuara para facilitar a execucdo das atividades desenvolvidas pela Rede,
bem como para dirimir dividas ou prestar informagdes a elas relativas;

I11 — receber, em suas dependéncias, 0s representantes e 0s responsaveis de que tratam
os incisos | e Il deste artigo, para participarem do desenvolvimento de atividades
atinentes a Rede;

IV — levar, imediatamente, ao conhecimento dos demais membros, ato ou ocorréncia
que interfiram no andamento das atividades desenvolvidas pela Rede, para adogédo das
medidas cabiveis;

V — fornecer informacdes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e ao fiel
cumprimento das atribuicbes da Rede e a formalizacdo de demais instrumentos
Necessarios a sua execucgao;

VI — viabilizar a troca de informagdes entre os membros da Rede, de forma agil e
sistematica, com compartilnamento de dados e documentos, autorizacdo de acessos e
recebimentos necessarios, observadas as politicas de seguranca de cada 6rgdo/entidade,
de acordo com as respectivas esferas de atuacdo, ressalvando-se as informacdes
sigilosas e as eventuais limitacGes técnico-operacionais;

VII - incentivar a adesao e a participacdo de outros orgdos e entidades publicas junto a
Rede, bem como nos eventos e atividades que tenham interface com as agOes
desenvolvidas pelos respectivos 6rgaos integrantes da Rede.

CAPITULO 1l
DA COORDENAGCAO EXECUTIVA

Secéo |
Da Composicéo

Art. 5° A Coordenacdo Executiva sera composta por um Coordenador e dois
Secretarios.

81° A escolha do Coordenador e dos Secretarios sera realizada alternadamente entre o0s
membros da Rede.

82° A alternancia serd definida entre os membros da Rede por votacdo da maioria
simples.

83° A Coordenacdo Executiva atuara na funcao pelo periodo de 1 (um) ano, podendo ser
reconduzido por igual periodo.

84° Havendo alteracdo na composicdo da Coordenacdo Executiva, 0 1° Secretario
assumird a Coordenacdo, 0 2° Secretario assumira a 1* Secretaria e a ocupacgdo da 22
Secretaria se dard por votacdo, e todos irdo concluir o periodo previsto no paragrafo
anterior.

Secéo Il
Do Coordenador

Art. 6° Compete ao Coordenador:
| — coordenar a execucdo das acdes e atividades vinculadas a Rede;
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Il — convocar outros membros para integrarem comissdes para realizacdo de estudos e
eventos;

I11 — dar publicidade aos membros da Rede sobre as comunicacdes e deliberagoes;

IV — convocar e coordenar reunides ordinarias e extraordinarias da Rede;

V — consolidar a pauta definitiva de reunides da Rede;

VI —assinar termos de adesdo para inclusdo de novos membros na Rede.

Secéo 111
Do 1° Secretario

Art. 7° Compete ao 1° Secretario:

I — auxiliar o Coordenador na conducdo das atividades inerentes a gestdo da Rede;
Il — substituir o Coordenador em suas auséncias e impedimentos, inclusive em juizo ou
fora dele.

Secéo 1V
Do 2° Secretario

Art. 8° Compete ao 2° Secretario:
I — auxiliar o Coordenador na conducdo das atividades inerentes a gestdo da Rede;
Il — substituir o Coordenador nas auséncias e impedimentos deste e do 1° Secretario.

Secao V
Do Apoio Administrativo

Art. 9° As atividades de apoio administrativo ficardo a cargo de servidor pertencente
aos quadros do orgao representado pelo Coordenador.

Art. 10 O servidor responsavel pelo apoio administrativo serd designado pelo
Coordenador, competindo-lhe:

| — expedir convocacao para as reunides da Rede;

Il — preparar a proposta de pauta das reunibes, fazendo constar as sugestdes
encaminhadas, previamente, por seus membros e consolida-la com o Coordenador;

I11 — elaborar atas de reunifes e encaminha-las aos membros;

IV — comunicar, por escrito, ao Coordenador sobre os assuntos afetos a Rede;

V — assessorar o Coordenador em todos 0s assuntos de sua competéncia;

VI — secretariar as reunides da Rede, promovendo a lavratura das atas.

CAPITULO IV
DAS REUNIOES

Art. 11 A Rede Estadual de Controle Interno da Gestéo Publica se reunira:

| — ordinariamente, na primeira terca-feira do Gltimo més de cada trimestre, as 14 horas,
nas sedes dos membros, alternadamente, por convocacdo do Coordenador;

Il — extraordinariamente, a qualquer tempo, por convocacdo do Coordenador, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, ou até de imediato, se o Coordenador considerar
a matéria urgente e inadiavel.

§1° Da convocacdo constara a pauta dos assuntos a serem tratados.

82° Na primeira reunido ordinaria do ano sera deliberado pela Rede o calendario anual
de reunides.
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83° As reunides ordinarias e extraordinarias serdo instaladas e iniciadas com a presenga
de 1/3 (um ter¢o) dos membros.
84° As deliberagdes serdo tomadas por maioria absoluta dos seus membros.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O presente Regimento Interno entra em vigor a partir da data de sua aprovacao,
com registro em ata especifica, em reunido da Rede Estadual de Controle Interno da
Gestéo Publica.

Paragrafo Unico. As propostas de alteracdo neste regimento interno serdo apreciadas
em reunido especifica, convocada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias e serdo
implementadas mediante aprovagdo da maioria absoluta dos membros da Rede.

Art. 13 O ingresso de outros 6rgdos ou entidades na Rede se dara por de Termo de
Adesao, que sera assinado em conjunto com o Coordenador.

81° A manifestacdo de interesse do 6rgdo ou entidade serd expressa, devendo ser
encaminhada a Coordenagdo Executiva e submetida a aprovacdo dos demais membros
da Rede.

82° A Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica abrange os 0rgdos ou
entidades de controle interno da administracao publica dos entes federados com atuacéo
no territorio do Estado do Ceara.

Art. 14 A saida de 6rgdo ou entidade integrante da Rede Estadual de Controle Interno
da Gestdo Publica podera ocorrer a qualquer tempo, mediante notificacdo por escrito.

Art. 15 Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo do presente Regimento
Interno serdo apreciadas pelos membros da Rede e as decisfes serdo aprovadas por
maioria absoluta.

Fortaleza, 04 de julho de 2018.
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PROTCCOLO DE INTENCOES N°. 01/2017.

PROTOCOLO DE INTENCOES QUE ENTRE SI CELEBRAM OS
PODERES EXECUTIVO, LEGISLATIVO E JUDICIARIO DO
ESTADO DO CEARA; O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
CEARA: A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO CEARA; O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA; PARA A
CRIACAO DA REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO
PUBLICA.

O PODER EXECUTIVO DO ESTADO, com enderego na Avenida Bardo de Studart, 500 — Meireles,
Fortaleza/CE, CEP 60125-100, neste ato representado pelo Governador CAMILO SOBREIRA DE
SANTANA, com a interveniéncia da CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO
CEARA — CGE, sede no Enderego da CGE: Av General Afonso Albuquerque Lima - Edificio SEPLAG -
72 Andar - 60.822-325 - Cambeba, Forfaleza/CE, neste ato representado pelo Secretario de Estado Chefe da
Controladoria ¢ Ouvidoria Geral, St. JOSE FLAVIO BARBOSA JUCA DE ARAUJO; O PODER
LEGISLATIVO DG ESTADO, neste ato representado pelo Presidente da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard, Deputado JOSE JACOME CARNEIRO ALBUQUERQUE, com & interveniéncia da
CONTROLADORIA DO PODER LEGISLATIVO, com sede na Av. Desembargador Moreira 2807,
Dionisio Torres, CEP - 60.170-900 - Fortaleza/CE, neste ato representado pela Auditora Interna da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, SIEVA HELENA CORREIA VIDAL; O PODER
JUDICIARIO DO ESTADO, neste ato representado pelo Presidente do Tribunal de Justica,
Desembargador FRANCISCO GLADYSON PONTES, com a interveniéncia da AUDITORIA
ADMINISTRATIVA DE CONTROLE INTERNO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA, com sede na Av. General Afonso Lima, $/N - Cambeba - CEP: 60822-325, Fortaleza/CE, neste
ato representado pelo Auditor Chefe, em exercicio, do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, CARLOS
ANDRE MELO PONTES; O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, neste ato
representado pelo Procurador Geral de Justica PLACIDO BARROSO RIOS, com a interveniéncia da
ASSESSORIA DE CONTROLE E AUDITORIA INTERNA, com sede na Rua Assungdo, 1100 -
Bairro José Bonificio, CEP 60011-050 — Fortaleza/CE, neste ato representado pela Assessora de Controle e
Auditoria Interna da Procuradoria Geral de Tustica, PINA QUINTAS COLARES ARAUJO; A
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DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO ESTADO DO CEARA, neste ato representada pela Defensora
Piblica Geral do Estado do Ceardi MARIANA LOBO BOTELHO ALBUQUERQUE, com a
interveniéncia da CONTROLADORIA GERAL DA DEFENSORIA PUBLICA GERAL DO
ESTADO DO CEARA, com sede na rua Av. Pinto Bandeira, 1111 - Bairro Luciano Cavalcante 60.811-
170 Fortaleza/CE, neste ato representado pela Assessora da Controladoria Geral da Defensoria Pablica
Geral do Estado do Ceara, FRANCISCA CRISTINA FACANHA FREIRE ¢ o TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DO CEARA, neste ato representado pelo Presidente Conselbeiro do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara, EDILBERTO CARLOS PONTES LIMA, com a interveniéncia da
CONTROLADORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, com sede na Rua
Sena Madureira, 1047, Centro, CEP: 60.055-080 — Fortaleza/CE, neste ato representada pelo Controlador
do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, JOSE WESMEY DA SILVA.

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a efetiva qualidade dos servicos publicos prestados no
Estado do Cear4, fomentando e consolidando a participa¢io popular na gestio publica;

CONSIDERANDO os principios da Administraggo Piiblica, bem como os ditames Estaduais que instituem
¢ estabelecem a Politica de Atendimento ao Cidadio no dmbito da administragio Publica Estadual,
CONSIDERANDO o principio da transparéncia preconizado na Lei de Acesso a informago no dmbito
dos Poderes no Estado do Ceara;

CONSIDERANDO o principio da transparéncia preconizado na Lei de Transparéncia Fiscal no 4mbito dos
Poderes no Estado do Cears;

CONSIDERANDO as atribuicdes legais das institnigdes PARTICIPES para a formagdo da consciéncia
cidadi e efetivagdo dos direitos sociais ¢ a necessidade de potencializar as ferramentas de transparéncia e
controle social da Administragdo Publica;

RESOLVEM celebrar o presente PROTOCOLO DE INTENCOES, mediante as cliusulas e condigdes a
seguir pactuadas, sujeitando-se os PARTICIPES, no que couber, is disposigdes da Lei Federal n° 8.666,de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

Este PROTOCOLQ tem por objeto a parceria, a cooperagdo miitua, a articulagio de esforgos, formagdo de
parcerias estratégicas e definigio de diretrizes em comum, por meio do estabelecimento de compromissos e
agBes conjuntas, com o objetivo de viabilizar o apoio a agGes de fiscalizagio no dmbito de cada participe € a
cooperacio conjunta para estruturagéo e funcionamento de rede de relacionamento entre orgdos e entidades
publicos voltada para a fiscalizacdo € o controle interno da gestdo puiblica. ,/) j _
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CLAUSULA SEGUNDA - DA REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA.

O delineamento da REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA seré realizado pelos
participes deste PROTOCOLO, com vistas a instituir sistemdtica e instrumentos que permitam conferir
maior celeridade e eficiéncia ao intercimbio de informagdes e aos procedimentos e processos que envolvam
a prote¢io do patriménio piblico ¢ a defesa da probidade administrativa, bem como aumentar a efetividade
da fiscalizagéio e do controle da gestfio de recursos piblicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para o delineamento da REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO
PUBLICA serfio considerados os aspectos de integragio e de contribuigdo para o aumento da efetividade
das redes em fincionamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. Comporio a REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA
os 6rglo e entidades signatarios deste PROTOCOLO e aqueles que posteriormente assinarem TERMOS
DE ADESAO em conjunto com o coordenador executivo;

PARAGRAFO TERCEIRO. Para assinatura dos TERMOS de ADESAO os érgio e entidades deverdo
encaminhar manifestacdo de interesse & Coordenadoria Executiva que submetera 4 aprovagdo dos demais
PARTICIPES, apés analisado o atendimento de critérios de participagdo estabelecido em regimento inierno
da REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAQ PUBLICA, este sera formalizado por termo aditivo
firmado pelos participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PARTICIPES.

Ao final, subscrevem este PROTOCOLO, os dirigentes maximos dos participes indicados neste instrumento

ou seus representantes especialmente designados.

CLAUSULA QUARTA — DAS ACOES INICIAIS PARA IMPLEMENTACAO DAS INTENCOES.
Para iniciar a implementagio das intengdes identificadas neste PROTOCOLOQ, serfo realizadas oficinas de
trabalho com representantes designados por todos os participes, nas quais serdo debatidos, entre outros, os
seguintes temas:

I — compartithamento de conhecimentos, informacdes e solugdes de tecnologia da informagio,

voltados para o exercicio do conirole ¢ para a melhoria dos resultados institucionais e da

administragio publica, observada a legislacdo pertinente;

I — atividades dos participes em que baja intersecgio de objeto de fiscalizagdo ou controle;

IIT — estruturagdo de redes de relacionamento entre os 6rgdos e entidades piblicas para agdes dii
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controle e gerenciamento de informagdes;

IV —realizagdo de atividades conjuntas de conftrole entre os participes;

V — instrumentos, normatiza¢o e mecanismos de supotte a uma rede de controle da gestéo piblica;

VI - avatiagdo dos acordos afins existentes e sugestdes para o aprimoramento e definicdo de modelos

de instrumentos correlatos;

VII - agdes de qualificacdo dos servidores.
PARAGRAFOQ PRIMEIRO. A principio, a Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, ficara
encarregado da organizacéo e realizagiio das oficinas de trabalbo, bem como do registro e divulgagio dos
seus resultados € encaminhamento das proposiges decorrentes aos demais participes.
PARAGRAFO SEGUNDO. As oficinas dc trabalho ocotrerfio a partir das demandas dos PARTICIPES.
PARAGRAFO TERCEIRO. Poderiio ser programadas outras agdes para consecugdo das intengdes
previstas neste PROTOCOLO, mediante entendimento firmado entre os participes.

CLAUSULA QUINTA — DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES.

Constituem agdes previstas no &mbito de atuagio dos participes:
I - designar responsével, no dmbito do seu 6rgio ou entidade, para atuar como agente de integragdo,
visando facilitar a coordenagéo e execugdo das atividades vinculadas ao presente PROTOCOLO, bem

como para dirimir diividas ou prestar informagoes a elas relativas;

II - designar seus representantes para patticipag@o nos foros de debates ¢ nas demais agdes derivadas
deste PROTOCOLO;

III - receber em suas dependéncias os responséveis e os representantes de que fratam os itens I e I
desta clausula, para participar dv desenvolvimento de atividades atinentes ao objeto deste
PROTOCOLO;

IV - levar, imediatamente, ao conhecimento dos demais participes, ato ou ocorréncia que interfiram no
andamento das atividades decorrentes deste PROTOCOLO, para a adogdo de medidas cabiveis;

V - fornecer as informagles ¢ orientages necessarias ao melhor desenvolvimento e ao fiel
cumprimento deste PROTOCOLO e a formalizagdo de demais instrumentos necessarios 4 execugio
das inten¢des aqui previstas.

VI - viabilizar a troca de informayes entre os PARTICIPES, de forma 4gil e sistemdtica, com
compartilhamento de dados e documentos, autorizagio de acessos e recebimentos necessarios,

observadas as politicas de seguranca de cada érgio, de acordo com as respectivas esferas de atuagdo
ressalvando-se o sigilo expressamentc previsto em ! =' ¢ as eventuais limitagSes técnico-operacionais;

VII — incentivar a adesdo e a particihacao de ourros drgios e entidades publicas junto & REDE DE j
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CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA, bem como nos eventos e atividades que tenham
interface com as agdes desenvolvidas pelos respectivos participes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Ficam os PARTICIPES comprometidos, nos termos da lei, a resguardar o
sigilo do teor dos documentos ¢ informagBes que receberem ou tiverem ciéncia em virtude da assinatura
deste PROTOCOLO.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os compromissos que envolvam atuagio conjunta especifica poderio ser
objeto de instrumentos préprios, acompanhados dos respectivos planos de trabalho, nos termos do §1° do
art. 116, da Lei Federal n° 8.666/1993, na que couber.

PARAGRAFO TERCEIRO. Os PARTICIPES estabeleceriio regimento interno no prazo méaximo de
06(seis) meses, a contar do inicio da vigéncia deste Protocolo, que deferminaré a forma de funcionamento
da REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA.

CLAUSULA SEXTA - DA COORDENACAO EXECUTIVA.

A REDE DE CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA. terd uma coordenagdo executiva formada
por um coordenador e dois secretirios escolhidos de forma altemada enire os PARTICIPES deste
PROTOCOLO.

PARAGRAFQ PRIMEIRO. A alternincia a que se refere o caput serd definida entre os PARTICIPES
pela votagio da maioria simples.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cada coordenador executivo atuard nessa fungdo pelo periodo de 1 (um) ano,
podendo ser reconduzido por igual periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO. A coordenagdo executiva atuard como agente de integracio, coordenando a
execucdo das agGes e atividades vinculadas a cste PROTOCOLO, podendo convocar outros participes para

integrarem comissdes para realizagio de estudos e eventos.

CLAUSULA SETIMA - DO REPASSE DE RECURSOS

Este PROTOCOLO nfio gerard entre os PARTICIPES obrigagdes financeiras, repasses de recursos ou de
bens, nem alteragBes na vinculagdo funcional/empregaticia dos respectivos corpos técnicos, ficando
consignado que os recursos técnicos, logisticos e humanos necessarios & consecugiio de seu objeto serdio
disponibilizados por todos os PARTICIPES, arcando cada um com seus respectivos Opus ¢ encargos.
PARAGRAFO UNICO. Eventual repasse de recursos ou de bens que se fizer necessario deverd ser
estabelecido em instrumento prdprio, a se: {iri:jado pelos I'ARTICIPES, observada a legislagiio pertinente.
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CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E PUBLICACAO.

O presente PROTOCOLO terd eficicia a partir da data de sua assinatura e vigéncia por prazo
indeterminado, podendo ser revisto a qualquer tempo, por comum acordo entre os PARTICIPES, mediante
termo de aditivo e sua publicagdo no Didrio Oficial do Estado que serd providenciada pela coordenagio
executiva vigente, conforme estabelece 2 clausula sexta deste PROTOCOLO.

PARAGRAFO UNICO. O Orgiio PARTICIPE que possuir veiculo proprio oficial para publica¢do do
extrato deste PROTOCOLO podera publica-lo, independentemente da publicac@o a que se refere o caput.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ.

O presente PROTOCOLO poder ser rescindido por descumprimento de qualquer das suas CLAUSULAS
por qualquer dos PARTICIPES, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e por escrito, aos demais
PARTICIPES, ¢, havendo atividades em sndamento que possam sofrer prejuizos de continuidade, deverdo

ser conchiidas, mediante acordo especifico.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

As agBes e atividades desenvolvidas em decorréncia deste PROTOCOLO e que requeiram formalizacio
juridica para a sua implementagéo terdo suas condigGes especificas, descrigdo de tarefas, prazos de execuciio
e demais requisitos definidos em instrumento legal prdprio, previamente acordado entre todos os
PARTICIPES.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O presente PROTOCOLO poderd ser divulgado por qualquer dos
PARTICIPES, em conjunto ou isoladamente, devendo ser destacada de forma igualitdria a participagio de
cada um, sendo vedada a utilizagdo de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem a promoc#o pessoal
ou de quaisquer 6rgéos que integrem esta rede.

PARAGRAFO SEGUNDO. E permitido aos PARTICIPES utilizar o0 nome e a marca da REDE DE
CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA, desde que se incluam os nomes de todos os 6rgdos e
entidades envolvidos, devendo comunicar a intengdo, previamente, 4 coordenagfio executiva.
PARAGRAFO TERCEIRO. Os casos omissos e as davidas porventura existentes serfo dirimidos
mediante entendimentos entre todos os PARTICIPES.

PARAGRAFO QUARTO. Todas as comunicagdes entre os PARTICIPES serfo feitas por escrito a
coordenagdo executiva, que dard publicidade aos demais integrantes deste PROTOCOLO.

PARAGRAFQ QUINTO. Os PARTICIPES poderdo buscar apoio a efetiva consecugdio do objeto deste
INSTRUMENTO, através da celebragiio de termos de cooperagéio ou parceria junto s entidades civis que

3 AL

tenham suas atividades, interesses ou objetivos analogos aos fins deste.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO.
Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer questdes resultantes da execugio deste

PROTOCOLQ, renunciando os PARTICIPES a qualquer outto, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 06 (seis) vias de igual teor e forma, na

presenga das testemunhas abaixo identificadas, que também o assinam.

Fortaleza, 4 de_dezemihres  de2017.

e ’
Dol A
Camilo Sobreira de Santana José Flavio Barbosa Juci de Araiijo
Govemador do Estado do Ceara Secretario de Chefe da Controladoria e Quvidoria
o Estado
José J. écom&luarn\'\iyo Albuquerque. Silvia Helena Corr?é Vidal.
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Auditora Interna da Assembleia Legislativa do
Ceara. Estado do Ceara.
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Francisco Glaydson Pontes. Carlos André Melo Pontes.

Presidente do Tribunal de Justiga do Estado Auditor Chefe, em exercicio do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara. do Ceara. <
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Placido Barroso Rios. Dina Quintas Colares Araijo.

Procurador Geral de Justica do Estado do Ceard.  Assessora de Controle e Auditoria Interna da Procuradoria-
Geral de Justi¢a do Estado do Ceara.

- / *
—_, Mariana Lobo Botelho Albuquerqu Francisca Cristina Facanha Freire

Defensora Pablica Geral do Estado do Ceara Assessora da Controladoria Geral da Defensoria Piblica

Geral do Estado do Ceara

S

Edilberto Carlos Pontes Lima José Wesmey da Silva

Presidente Conselheiro do Tribunal de Contas do Codrtrolador do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Estado do Ceard

52



Glossario de Termos Utilizados no Planejamento Estratégico

Acdo: conjunto de atividades ou tarefas que levam a um resultado observavel ou a um evento que
pode ser dado como realizado em um plano de acéo.

Analise de ambiente: levantamento de acontecimentos externos e fora do controle da organizacio
(oportunidades e ameacas) e determinacdo de tendéncias, descrevendo-as de forma a habilita-las a
atuar sobre elas, valendo-se dos seus pontos fortes, e, a0 mesmo tempo, auxiliando na superagdo
dos pontos fracos (que estdo no cenario interno da organizacgdo, ao alcance de suas acdes de
mudanga).

Atividade: faz parte da rotina da organizagdo, sdo processos de trabalho que se repetem
continuamente.

Competéncia Profissional: é a combinacgéo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes,
evidenciadas pelo desempenho profissional, no ambito de determinado contexto ou estratégica
organizacional.

Efetividade: é realizar a coisa certa para transformar a situacdo existente. Corresponde ao grau de
qualidade do resultado obtido.

Eficacia: é fazer a coisa certa, um trabalho que atinja plenamente o resultado que se espera.

Eficiéncia: é fazer as coisas bem, resolver problemas, salvaguardar recursos, cumprir com o seu
dever e reduzir os custos. E utilizar produtivamente os recursos para se alcancar os resultados.

Indicadores de desempenho: sdo medidas que descrevem quao bem um projeto estd cumprindo
seu plano de acéo e alcancando seus objetivos.

Matriz SWOT: técnica utilizada para fazer analise de ambiente, sendo base para o planejamento
estratégico de uma organizacdo, a qual considera: forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats).

Meta: resultado a ser atingido num futuro determinado, de maneira programada e por alguém
especifico. Podem ser de curto, médio e longo prazo. E um compromisso assumido com 0s
resultados.

Objetivo: situacdo que se pretende alcangar, considerando um dado problema ou compromisso
assumido. Os objetivos devem prever uma hierarquia de importancia, nivel e urgéncia. Também
devem ser claros, especificos, mensuraveis e faceis de serem apurados e monitorados.

Perspectivas: sdo eixos em torno dos quais sdo definidos os termos estratégicos, os objetivos, os
indicadores e as metas e iniciativas.

Planejamento: processo continuo e dindmico que consiste em um conjunto de ac¢des intencionais,
integradas, coordenadas e orientadas para tornar realidade um objetivo futuro, de forma a
possibilitar a tomada de decisdo antecipadamente.

Planejamento Estratégico: processo gerencial que permite estabelecer um direcionamento a ser
seguido pela organizagéo.

Plano de acdo: é o mapa que indicara quais caminhos seguir para se chegar as metas estabelecidas.
E uma série de providéncias/tarefas a serem efetuadas a partir de um planejamento.

Projeto: é uma iniciativa ndo rotineira, caracterizada por uma sequéncia l6gica de eventos, com
inicio, meio e fim, que se destina a criar um produto ou servico e possui parametros predefinidos de
tempo, custo, equipe e qualidade.

Fonte: SANTANA, Anisia. OLIVEIRA Marcos. Conceitos essenciais para gestado estratégica.
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FORMULARIOS

e Matriz SWOT,;
e Projetos;

e Detalhamento Projetos.

54



FORMULARIO MATRIZ SWOT

AMBIENTE INTERNO
I PONTOS FRACOS

v

PONTOS FORTES
v

AMBIENTE EXTERNO
v

v
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FORMULARIO ELABORAGAO DE PROJETOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROJETOS (Reflexdo do Participante) PRIORIDADE | RESPONSAVEL
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Formuléario Para Detalhamento de Projetos Estratégicos
OBJETIVO ESTRATEGICO

Projeto Lider
Escopo / Objetivo:
Etapas e Produtos
Acdo | Responsavel | Prazo Inicio | Prazo Término
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