ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

ATO NORMATIVO N° 364/2025

REGULAMENTA oS
PROCEDIMENTOS DE
ATENDIMENTO, REGISTRO,
ENCAMINHAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DAS

DENUNCIAS DE VIOLACOES DE
DIREITOS HUMANOS NO AMBITO
DA COMISSAO DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO CEARA.

A MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO CEARA, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 17, inciso XVII,
ainea “a’, da Resolugdo n° 751, de 14 de dezembro de 2022 (Regimento
Interno),

CONSIDERANDO que o art. 54, inciso VI, ainea“b”, do Regimento Interno
estabelece como competéncia especifica da Comisséo de Direitos Humanos e
Cidadania (CDHC) receber e avaliar dentincias relativas a ameaca ou a violagdo
de direitos humanos individuais e coletivos;

CONSIDERANDO ainda as competéncias previstas nas alineas “€”, “f”, “i” e
“j” do mesmo artigo, que atribuem a CDHC a realizagdo de visitas técnicas,
elaboracdo de relatdrios, colaboracdo com entidades e contribuicdo com
informagdes para o0s sistemas estaduais, nacionais e internacionais de direitos

humanos;

CONSIDERANDO a auséncia de normatizagdo especifica sobre os
procedimentos de atendimento de vitimas e de tramitacdo das denincias no



Regimento Interno;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de assegurar seguranga juridica,
padronizacdo, protecao de dados e transparéncia nos procedimentos realizados
pela Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legidlativa do
Estado do Ceara, RESOL VE:

Art. 1° Este Ato Normativo regulamenta os procedimentos de atendimento,
registro, encaminhamento e acompanhamento das denuncias de violagdes de
direitos humanos no @mbito da Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania
(CDHC) da Assembleia Legidativa do Estado do Ceara.

Art. 2° Para osfins deste Ato, considera-se:

| — Violagcdo de direitos humanos: toda acdo ou omissao que represente ameaca
ou violagdo a direitos previstos na legislagdo nacional ou em instrumentos
internacionais de direitos humanos;

Il — Dentincia: manifestagdo formal encaminhada a CDHC com o objetivo de
relatar violagdes de direitos humanos, visando a atuagéo parlamentar no limite
de suas atribuicdes.

Art. 3° As denlincias serdo recebidas por meio presencial, eletrénico ou postal,
desde que devidamente identificadas e relacionadas as matérias de competéncia
da CDHC, observando-se 0s seguintes parametros.

| — coleta dos dados pessoais, com observanciaao art. 7°, 11 elV eart. 11, 1, a
da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados— LGPD);

Il — escuta e acolhimento da(s) pessoa(s) atendida(s), com registro fiel da
demanda;

Il —andlise de plausibilidade e pertinéncia da matéria;
IV — comunicagdo regular sobre o andamento da demanda.

Art. 4° O atendimento serd formalizado mediante preenchimento de ficha
padr&o, contendo, no minimo:

| —dados da vitima: nome completo, CPF, faixa etaria e telefone;
Il —local e Municipio da ocorréncia da violacéo;

Il — descricdo do fato denunciado;



IV —informagdo sobre eventual acompanhamento por outros 6rgaos;

V —indicagéo da necessidade de sigilo;

VI —tematica e publico a que pertence avitima;

VIl —indicacdo de ameaca grave ou necessidade de protecdo institucional;
VIl —nome e matricula do(a) servidor(a) responsavel pelo atendimento.

Paragrafo Unico. Poder&o ser solicitados dados adicionais, inclusive sensiveis,
guando houver relagdo com a denuincia, bem como com a finalidade de andlise
sobre o perfil das vitimas por tematica e tipo de violagao.

Art. 5° Os dados e registros de atendimento seréo armazenados em meio
digital, com adoc&o de medidas técnicas e administrativas adequadas a protecao
contra acessos nao autorizados, destruicéo, perda ou difusdo indevida, conforme
medidas previstas na Portaria n.° 800/2024 da Diretoria-Geral da ALECE e na
Politica de Seguranca da Informacéo que vier a ser adotada pela Alece.

8 1° O acesso aos dados sera restrito a equipe técnica e membros da CDHC,
mediante controle de acesso e registro de tratamento, respeitados os principios
da necessidade, finalidade e adequacéo.

8 2° Os Deputados e servidores que tiverem acesso aos dados e informagdes no
exercicio das atividades descritas neste Ato ficam obrigados ao sigilo funcional,
nos termos da legislacdo aplicavel, respondendo civil, administrativa e
pena mente por eventual violacéo.

§ 3° Encerrada a tramitagdo da denuincia, os dados pessoais serdo eliminados ao
final de cada legislatura, salvo necessidade de conservagdo, nos termos art. 16
daLGPD.

Art. 6° Os dados pessoais col etados serdo utilizados exclusivamente para:

| — acompanhamento e encaminhamento dos casos,

Il — elaboracao de relatorios institucionais, sem identificacéo de pessoas,

[l — produc&o de indicadores sobre violagdes de Direitos Humanos no Estado.

8§1° E vedada a utilizacio dos dados para finalidade diversa da prevista neste
Ato.



§2° O titular dos dados pessoais podera, a qualquer tempo e por meio de
requisicdo especifica, obter informacfes sobre o tratamento de seus dados
pessoais perante a Alece, nos termos da Portaria n.° 800/2024 da Diretoria-
Geral da ALECE.

Art. 7° Apos andlise da denincia, a Comissdo podera adotar, entre outras, as
seguintes providéncias:

| — orientagdo ao denunciante;

Il — solicitagdo de informacdes a autoridades competentes;

Il — articulacdo com arede de protecéo de Direitos Humanos;

IV —redlizacdo de visitas técnicas para verificagdo in loco;

V — convocagao de reunides técnicas ou audiéncias publicas,

V1 — notificago ao Observatorio Estadual ou Naciona de Direitos Humanos.

Paragrafo unico. Concluido o acompanhamento parlamentar, o denunciante sera
comunicado sobre as medidas adotadas e sobre o encerramento da tramitagao.

Art. 8° A Comissdo poderé convidar representantes de entidades da sociedade
civil, movimentos sociais ou instituicdes publicas com atuacdo na area de
direitos humanos para acompanhar, como observadores, atendimentos, visitas
técnicas, reunides ou audiéncias publicas, desde que garantido o sigilo das
informagdes sensiveis.

Art. 9° A CDHC elaborara relatério anual de atividades, a ser disponibilizado
no site da Assembleia Legislativa, contendo, ab menos:

| —nimero total de atendimentos realizados,

Il — classificagdo por temética e publico atendido;

Il — distribuicéo geografica das dentincias no territério estadual;
IV — recomendagtes para aprimoramento de politicas publicas.

Paragrafo Unico. O relatério devera adotar abordagem interseccional,
evidenciando situactes de maior vulnerabilidade.

Art. 10 Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, ouvida a
Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania.



Art. 11 Este Ato Normativo entraem vigor na data de sua publicacéo.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA, aos
03 dias do més de Setembro de 2025.
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