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Assembleia Legislativa
-
do Estado do Ceara

GABINETE DO DEPUTADO ALCIDES FERNANDES

PROJETO DE INDICACAO
14/08/2026

INSTITUI O PROGRAMA CIDADANIA DE PORTA EM
PORTA, DESTINADO A PRESTACAO PERIODICA E
ITINERANTE DE SERVICOS PUBLICOS ESTADUAIS EM
COMUNIDADES E LOCALIDADES SEM ATENDIMENTO
PERMANENTE.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA INDICA:

Art. 1° O Poder Executivo instituira o Programa Cidadania de Porta em Porta,
destinado a assegurar atendimento periodico e itinerante a populacdo residente em
comunidades, distritos e localidades que nao disponham de unidade per manente de
prestacdo dos principais servigos publicos estaduais.

Art. 2° O Programa atendera prioritariamente localidades em que a populacéo
enfrente dificuldade r elevante de acesso aos ser vicos publicos em razao:

| —dadistancia em relacéo as unidades per manentes de atendimento;
Il —daauséncia detransporte publico regular;
[11 — das condicbes de deslocamento entre a comunidade e a sede do M unicipio;

IV — da inexisténcia de unidade do Vapt Vupt, Detran ou equipamento publico
equivalente em distancia razoavel; ou

V — de outras circunstancias territoriais que dificultem o acesso da populagdo aos
servicos estaduais.

Art. 3° O atendimento itinerante compreender a os servicos estaduais que possam ser
prestados for a de suas unidades per manentes, especialmente:

| — emissao, atualizacdo ou regularizacao de documentos cuja expedicao sgja de
responsabilidade do Estado;
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Il —servigosrelacionados ao Departamento Estadual de Transito;

[l —orientacOes e atendimentos relacionados a beneficios e programas estaduais,
IV —encaminhamento par a servicos de assisténcia, saude e protecao social;

V —orientagéo quanto ao acesso a servigos digitais ofer ecidos pelo Estado; e

VI — outros atendimentos de interesse da populacéo que possam ser realizados de
forma itinerante.

8 1° Servicos de competéncia da Unido, dos Municipios ou de outros 6rgéos serao
disponibilizados mediante a necessaria cooper acao institucional.

8 2° A incluséo de servicos prestados em par ceria ndo afastara a responsabilidade do
Estado pela organizacao e divulgacao do atendimento previsto nesta indicagéo.

Art. 4° O Programa ter& calendario anual de atendimento, divulgado previamente,
com indicacéao:

| —daslocalidades contempladas,

Il —dasdatas previstas,

Il —dos servigos que ser&o ofer ecidos em cada atendimento; e

IV —dos documentos ou requisitos necessarios par a utilizacéo dos servigos.

8 1° O calendario estabelecera periodicidade minima de atendimento para as
localidades incluidas no Programa.

8 2° Nenhuma comunidade permanecera por periodo superior ao definido em
regulamento sem novo atendimento, salvo motivo devidamente justificado.

8 3° O cancelamento ou adiamento de atendimento previsto no calendario sera
divulgado previamente e deter minar & sua remar cacao.

Art. 5° A escolha das localidades ndo dependera de solicitacdo de agente palitico,
autoridade local ou representante partidario.

Paragrafo unico. A definicdo dos locais atendidos observard critérios objetivos de
distancia, dificuldade de acesso, auséncia de equipamentos per manentes, populacéo
potencialmente beneficiada e demanda pel os servigos publicos.

Art. 6° O atendimento sera realizado em equipamentos publicos existentes ou,
guando necessario, em espacos comunitarios adequados e previamente definidos,
evitando-se a construcao de estruturas permanentes quando o atendimento
itinerante for suficiente para suprir a necessidade da localidade.

Art. 7° A divulgacdo do Programa tera carater exclusivamente institucional e
infor mativo.
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§ 1° E vedada a utilizacdo do atendimento, de veiculos, equipamentos, pegas
publicitarias ou atos realizados no ambito do Programa para promocao pessoal de
autoridade, servidor, agente politico, partido ou organizacao partidaria.

8 2° A comunicacao publica ndo apresentara o atendimento como beneficio, favor,
concessao pessoal ou conquista individual de qualquer agente palitico.

8 3° A informacao destinada a populacéo destacara que 0s servicos integram politica
publica estadual de carater per manente.

Art. 8° A presenca de parlamentar, prefeito, vereador ou qualquer outro agente
politico no local de atendimento néo alteraré o carater institucional do Programa
nem autorizara sua vinculagdo pessoal a prestacao do servico.

Art. 9° O Poder Executivo mantera disponivel ao publico o calendario atualizado e o
histérico dos atendimentos realizados, com identificacdo das localidades alcancadas e
dos servicos disponibilizados.

Art. 10. A organizacdo do Programa buscar& aproveitar estruturas, equipes e
unidades méveis ja existentes no Estado, ampliando sua presenca territorial e
reduzindo a necessidade de criacdo de novas estruturas administrativas.

Art. 11. Estando a presente proposicao de acordo com a conveniéncia do Poder
Executivo, de acordo com a Constituicdo Estadual, o Governo do Estado adotara as
diligéncias necessarias par a a efetivacao desta indicacéo.

JUSTIFICATIVA

O acesso a um servigo publico ndo deveria depender do lugar em que o cidadéo
mor a.

Essa afirmacdo parece simples, mas a realidade territorial do Ceara mostra que
ainda existe uma distancia consideravel entre a existéncia de um servigo e a
possibilidade concr eta de utiliza-lo.

Em Fortaleza e nos maiores centros urbanos, o cidadéo dispde de unidades do Vapt
Vupt, postos de atendimento, equipamentos estaduais e maior facilidade de
deslocamento.

A realidade é diferente em muitas comunidades do interior.

Ha distritos, localidades rurais e comunidades mais isoladas em que até mesmo o
acesso a servigos publicos municipais ocorre com dificuldade. Para resolver uma
pendéncia documental, buscar determinado atendimento ou simplesmente obter
orientacdo, o morador precisa percorrer longas distancias até a sede do Municipio ou
mesmo deslocar -se para outra cidade.

O custo desse deslocamento pesa principalmente sobr e quem possui Menos recur sos.
Para o cidadao que dispGe de veiculo proéprio, um servico localizado a quarenta ou

cinquenta quildmetr os r epresenta inconveniéncia. Para quem depende de transporte
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irregular, precisa faltar ao trabalho ou ndo possui recursos para pagar a viagem,
pode representar verdadeiraimpossibilidade de acesso.

O Estado ja possui experiéncia com atendimentos itinerantes e unidades moéveis. O
gue a presente indicacdo propde é transformar essa capacidade em uma politica
organizada, previsivel eterritorialmente plang ada.

O cidadéao precisa saber quando o Estado chegara a sua comunidade.

A auséncia de periodicidade produz outro problema que ultrapassa a questao
administrativa.

Quando um servigo publico chega a determinada localidade apenas de forma
eventual, sem calendario e sem critérios conhecidos pela populacéo, abre-se espaco
para que aquilo que é custeado pelo proprio cidadao segja apresentado como favor
politico.

O atendimento passa a ser anunciado como algo que determinado parlamentar,
prefeito, lideranca ou autoridade “ conseguiu” para aquela comunidade.

Essa logica precisa ser superada.
O documento néo é presente de politico.
O atendimento publico n&o éfavor.

O veiculo utilizado pertence ao Estado, os servidor es sdo remunerados com recur sos
publicos e o servico existe para atender a populacéo.

Quando o cidadao acredita que precisa de um intermediario politico para receber
aquilo que é financiado pelos proprios tributos, cria-se ambiente favoravel ao
assistencialismo e a dependéncia politica.

O Programa Cidadania de Porta em Porta pretende romper justamente com essa
cultura.

Ao estabelecer calendario, periodicidade minima e critérios objetivos para escolha
das comunidades, transfor ma-se uma acao eventual em politica publica previsivel.

A populacéo deixara de esperar que alguém “leve” 0 servico até sua regiao e passara
a saber que o atendimento ocorrera porque aquela comunidade atende aos critérios
estabelecidos pela propria politica estadual.

| sso também gar ante continuidade.

Gover nadores mudam. Deputados mudam. Prefeitos mudam. A necessidade de quem
vive nas comunidades per manece.

Por isso, a prestacdo dos servicos ndo pode depender da relacdo politica entre uma
localidade e quem ocupa deter minado car go naquele momento.

4de5



O projeto também procura fazer isso sem criar estruturas desnecessarias. |grejas,
associacoes, escolas, equipamentos comunitarios e outr os espagos existentes poder &o
servir de apoio fisico quando adequados, enquanto unidades moveis e equipes ja
disponiveis seréo utilizadas de maneira mais racional e planejada.

A ideia é levar o Estado até o cidadao, e ndo obrigar o cidaddo a percorrer dezenas
de quilébmetr os sempre que precisar do Estado.

Maisimportante ainda: fazer isso como direito, e ndo como favor.

Servico publico ndo tem dono. O cidaddo ndo deve agradecer a um politico por
receber aquilo que o proprio Estado tem o dever de garantir.

Tendo em vista o atendimento dos anseios da populacéo cearense, contamos com 0
apoio dos nobr es Par es para a aprovacao da presente proposi¢ao.

Cltodt, AN a¥ LfX
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DEPUTADO ALCIDES FERNANDES

DEPUTADO (A)
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