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Palavra do Presidente

Para se construir uma sociedade justa, deve-se trabalhar o pre-
sente e abrir caminhos para novas perspectivas de futuro. Avaliar
politicas publicas ¢, entdo, fundamental para construir novos forma-
tos de trabalho e impactar positivamente a vida das pessoas, gerando
uma maior confianc¢a no poder publico.

A obra Avaliagdo de Politicas Publicas: reflexdes e prdticas apresen-
ta abordagens de avaliacdo em ensaios reflexivos e propostas teorico-
-metodoldgicas, sobre perspectivas avaliativas emergentes.

O material também analisa os campos do ensino da avaliacio e
apresenta o resultado de levantamentos bibliograficos sobre os tipos
de avaliacOes utilizadas em determinadas areas, como turismo, de-
senvolvimento de pessoal e saide, que sdo centrais para o funciona-
mento do mercado de trabalho e para o bem-estar social.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece), por meio
do seu Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do
Estado do Ceara (Inesp), apresenta uma nova e importante fonte de
pesquisa para os nossos gestores e para todos os cidadaos.

DEPUTADO EVANDRO SA BARRETO LEITAO
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA
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Palavra do Inesp

O Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do
Estado do Ceara (Inesp), criado em 1988, é um 6rgao técnico e cien-
tifico de pesquisa, educacdo e memoria. Ao idealizar e gerenciar pro-
jetos atuais que se alinhem as demandas legislativas e culturais do
estado, objetiva ser referéncia no cendrio nacional.

Durante seus mais de 30 anos de atuacao, o Inesp prestou efetiva
contribuicio ao desenvolvimento do estado, assessorando, por meio
de acdes inovadoras, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(Alece). Dentre seus mais recentes projetos, destacam-se o "Edi¢oes
Inesp" e o "Edi¢oes Inesp Digital", que tém como objetivos editar li-
vros, coletaneas de legislacdo e periddicos especializados. O "Edicoes
Inesp Digital" obedece a um formato que facilita e amplia o acesso
as publicacoes de forma sustentavel e inclusiva. Além da producio,
revisao e editoracao de textos, ambos os projetos contam com um

nucleo de Design Grafico.

O "Edicoes Inesp Digital" ja se consolidou. A crescente demanda
por suas publicacdes alcan¢a uma marca de 4 milhoes de downloads.
As estatisticas demonstram um crescente interesse nas publicacoes,
com destaque para as de Literatura, Ensino, Legislacio e Historia,
estando a Constituicao Estadual e o Regimento Interno entre os pri-
meiros colocados.

O Avaliagdo de Politicas Ptblicas ¢ mais uma obra do diversifica-
do catalogo de publica¢des do "EdicOes Inesp Digital", que, direta ou
indiretamente, colaboram para apresentar respostas as questoes que
afetam a vida do cidadao.

PROF. DR. JOAO MILTON CUNHA DE MIRANDA
DIRETOR-EXECUTIVO DO INESP
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Apresentacao

A avaliagio de politicas ptblicas enquanto campo de estudo comeca
a se delinear, no Brasil, no inicio da década de 1990, associada a refor-
mulacio do Estado, em moldes gerencialista / neoliberal, financiada por
organismos internacionais. Alinhada com a perspectiva neoliberal, a ava-
liacdo se desenvolveu primordialmente a partir de uma perspectiva posi-
tivista com foco, geralmente, em andlises experimentais e quantitativas
consubstanciadas no modelo gerencialista de administracao do Estado.

Assim como nas Ciéncias Sociais, que tem oscilado entre uma
abordagem positivista e uma mais hermenéutica, o campo da avalia-
cdo também tem desenvolvido perspectivas mais interpretativas e par-
ticipativas, as quais temos denominado de contra hegemonicas. Tais
perspectivas tensionam cenarios politicos e modelos epistemoldgicos
hegemonicos de avaliacdo, vinculados a agendas neoliberais, a luz de
paradigmas emergentes, com diferentes abordagens, metodologias e
praticas de avaliacio, que incorporam perspectivas e demandas de mul-
tiplos atores sociais e institucionais envolvidos nos processos de formu-

lacdo e implementacgdo das politicas publicas.

Essas elaboragoes conceituais e metodologicas que dao sustentacio a
abordagens emergentes de cunho mais interpretativo e politico tém des-
pontado em varios centros de estudos, sobretudo, como ponto de infle-
x40, nos territdrios geopoliticos que denominamos de Sul Global. E por
mencionar o Sul, destacamos a agenda de avaliacio que vem se desenvol-
vendo desde o inicio dos anos 2000 na Universidade Federal do Ceara,
em especial no ambito do Mestrado Profissional em Avaliacio de Politicas
Puablicas (MAPP), em Fortaleza.

Esta coletinea é uma dentre as varias estratégias desenvolvidas pelo
MAPP para construgio e divulgacao de abordagens contra hegemoni-
cas de avaliacdo de politicas publicas, as quais estdo expressas nos arti-
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gos que a compdem. Estes estdo divididos da seguinte forma: a) quatro
ensaios que trazem reflexdes e propostas tedrico-metodolégicas sobre
perspectivas avaliativas emergentes; b) quatro textos, sendo um sobre o
campo do ensino da avaliacdo no campo de politicas publicas e trés or-
ganizados com levantamentos bibliograficos investigando tipos de ava-
liacOes utilizadas em determinadas areas de politicas publicas; ¢) seis
textos trazendo avaliacOes substantivas realizadas na area da educacio
e d) os trés tltimos contendo avaliacdes nas seguintes areas: turismo,
desenvolvimento de pessoal e saude.

No primeiro bloco, tem-se os seguintes ensaios: o texto de Alcides
Gussi parte do pressuposto de que a avaliacdo, em sua génese, reproduz
historicamente dinidmicas de dominag¢do que remetem a colonialidade
na América Latina, assim considera elementos analiticos para superar
a hegemonia no campo da avaliacdo, delineando um horizonte politico
critico para avaliar na e a partir da América Latina. O texto seguinte,
de Layane Leal e Fernando Pires, aborda a tematica das assimetrias de
género e consideram que o Estado, por meio da promocio e avaliacio
de politicas publicas, ¢ um agente fundamental para a desconstrugio
das desigualdades de género e dos padrbes sexistas/machistas ainda
presentes na sociedade brasileira. Em seguida, a reflexao de Ander-
son Carvalho, Alcides Gussi e Emmanuely Aratjo discute os desafios
e possibilidades das politicas de satde mental e aten¢do psicossocial e,
neste contexto, criticam o uso de avaliacoes tradicionais centradas em
aspectos econdmicos e afastadas do elemento de valor puablico para o
campo da avaliacio ao que consideram necessario uma posicionalidade
ética, a fim de dar conta dos aspectos de superar a sujeicdo neoliberal e
a producdo de violéncias manicomializantes por meio de diagramacio
interseccional da operacao do cuidado psicossocial. Por fim, o ensaio
produzido por Nacilio Sousa e Alcides Gussi que, em didlogo fecundo
com a avaliacao experiencial de Raul Lejano, conjugada com a metodo-
logia do retrato sociologico de Bernard Lahire, desenvolvem e mostram
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os ganhos analiticos ao considerar uma proposta avaliativa de politica
que possui sua centralidade nas particularidades do agente social.

No segundo bloco, destacam-se trés textos, sendo o primeiro uma re-
flexdo de Raquel Silveira, Lindijane Almeida, Fldvio Cavalcanti e Leonar-
do Lima que direciona o olhar para o ensino-aprendizagem da avaliagcao
de politicas ptblicas no Bacharelado em Gestao de Politicas Publicas (GPP)
da UFRN, tendo como base os produtos elaborados e as competéncias de-
senvolvidas no processo formativo. Como resultado, foi possivel identi-
ficar o perfil da producgio discente de avaliacoes de politicas publicas e
as competéncias desenvolvidas e identificadas pelos alunos ao longo das
suas respectivas vivéncias. Ja os dois outros textos sio levantamentos bi-
bliograficos investigando tipos de avaliacOes utilizadas em determinadas
areas de politicas publicas em uma perspectiva meta-avaliativa. O texto
de Poliana Rufino, Nazaré Soares e Milena Braz tem como objetivo com-
preender qual a perspectiva avaliativa orienta os programas de Formacao
Continuada dos professores de Educacdo Infantil com a observacao das
perspectivas avaliativas, os objetivos e os métodos adotados nas avalia-
coes. Por fim, o texto de Amauri Pereira, Weriquis Sales e Nazaré Soares
busca compreender quais perspectivas de avaliacdo de politicas pablicas
de trabalho e renda sio empreendidas pela academia no contexto da Eco-

nomia Solidaria frente as transformac¢des no mundo do trabalho.

No terceiro bloco, constam seis textos trazendo avaliagoes substanti-
vas realizadas na drea da educacgio. O primeiro ensaio de Luiz Carlos de
Sousa e Marcio Porto tem por objetivo compreender as implicacoes da
insercdo do livro eletronico na politica publica de avaliacio do SINAES.
Em seguida, o artigo de Geise Santos, Hilana Holanda, Nazaré Soares e
Djacira Rodrigues avalia o conteudo e o contexto de implementacio do
Programa Municipal “Dinheiro Direto na Escola” (PMDDE) da rede muni-
cipal de Aquiraz (CE). O texto de Danielle Cruz e Carlos Winston Guedes
tratou da Avaliacdo em Profundidade de Rodrigues (2008) da Politica de
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Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal de Educa¢ido do Ceara
(IFCE), centrando, o seu escopo, em dimensdes temporais e territoriais.
Ja o artigo de Odenir Monteiro e Milena Braz analisou, com base em fon-
tes bibliograficas e documentais, de que maneira as moradias inadequa-
das podem interferir no desempenho escolar. Em seguida, o artigo de
Cristiane Gonzaga, Alba Carvalho e Vladia Souza avaliou a relevancia do
Instituto Federal do Ceara (IFCE), campus Baturité, para a inser¢io das
juventudes no mundo do trabalho a partir da Avaliagao em Profundida-
de. Por fim, o texto de Natalia Rigueira e Breynner de Oliveira analisou
por meio da trajetéria de um estudante de camada popular, as interacoes
com guichés discriminantes em uma universidade publica mineira e suas
percepgoes sobre seu cotidiano como estudante-alvo de politicas sociais.

No quarto bloco, apresenta-se o texto de Simia de Oliveira e Gil
Célio Cardoso cujo objetivo é conhecer quais politicas publicas contri-
buiram para o desenvolvimento do Turismo na Costa Sol Poente (CE) e
que promoveram transformacoes socioecondmicas significativas para
diminui¢do das desigualdades no Municipio de Acarau-CE. Em seguida,
o artigo de Glicielle Bezerra, Bruno Chaves e Roselane Bezerra avalia
a implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP) na Universidade Federal do Ceara, com foco nos servidores
técnico-administrativos em educacio. E, por fim, Alberto Freitas e Ve-
ronica Salgueiro apresentam, em seu artigo, um estudo avaliativo do
Programa Mais Médicos (PMM).

Acreditamos que, com isso, ao apresentar perspectivas e experiéncias
em avaliacdo de politicas publicas, esta coletanea cumpre seu papel de ins-
tigar o leitor a novas reflexoes, por meio da problematiza¢cio do campo da
avaliacio de politicas publicas em suas dimensoes politicas, epistemolo-
gicas, analiticas e metodologicas, abrindo novos rumos para a constru¢iao
de uma agenda de pesquisa, ja percorridos pelo Mestrado em Avaliacio de
Politicas Pablicas — MAPP da Universidade Federal do Ceara — UFC.
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A avaliacao entre hegemonias

e contra hegemonias:
horizontes para a América Latina

Resumo

Este artigo, de carater ensaistico, visa refletir acerca do campo da ava-
liacdo de politicas publicas na América Latina. Para tanto, parte do
pressuposto de que a avaliacdo, em sua génese, reproduz historica-
mente dindmicas de dominag¢io que remetem a colonialidade neste
territorio. Com isso, busca-se refletir, dialeticamente, a trajetoria da
avaliacido entre a constitui¢cio de um campo hegemodnico central de re-
producio de uma matriz neoliberal contemporanea, advinda do Norte
Global, e a emergéncia de contra hegemonias politico-epistémicas e
metodoldgicas que, perifericamente, tensionam o campo nos contor-
nos da construcao de avaliagoes ancoradas na perspectiva do Sul Glo-
bal, que se aproxima, em suas varias dimensoes (politicas, ontologicas
e metodolodgicas), as cosmovisoes, saberes praticas e identidades dos
povos originarios, constituidos em seus distintos territorios e cultu-
ras. Em seguida, como perspectiva, apresenta os contornos teorico-
-metodologicos de uma avaliagio sob a abordagem antropologica e,
por fim, considera elementos analiticos para delinear um horizonte

politico critico para avaliar na e a partir da Ameérica Latina.

" Professor da Universidade Federal do Ceara - UFC.
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1. Introdugao

Este artigo insere-se em um campo de reflexdo situado em uma
agenda global de avaliadores e avaliadoras que sustentam que a ava-
liacdo deva considerar, em suas varias dimensodes (politicas, ontolo-
gicas e metodologicas), as cosmovisdes, saberes, praticas e identida-
des dos povos originarios, constituidos em seus distintos territorios
e culturas®. Especificamente, o artigo constitui uma reflexio critica
a partir de uma perspectiva latino-americana, visando incidir nessa

agenda global de avalia¢des desde os povos originarios.

Para tanto, orienta-se por uma pergunta central: em que medida
as avaliacoes que estamos realizando em nossas institui¢coes, nos go-
vernos, nas universidades, nas ONGs, nos organismos internacionais
estdo proximas dos povos originarios, sobretudo da América Latina,
associando as avaliagoes a afirmacao de direitos desses povos e a sua
busca por uma vida digna?

Considerando aavaliagcio como um campo, no sentido de Bourdieu
(1990), constituido por sua historicidade e suas dindmicas politicas
contemporaneas, a resposta a esta pergunta leva a pensar negativa-
mente, ou seja, que, em sua maioria, as avaliacoes nao se aproximam
das formas de vida dos povos originarios e de suas cosmovisoes. Tra-
ta-se de avaliagdes que, hegemonicamente, orientam-se por ideias e
classificacbes que remontam a colonialidade de poderes e saberes
(Quijano, 2009).

Nesse sentido, este artigo, de carater ensaistico, tem um teor criti-
co-reflexivo e, sustentando que toda avalia¢io é um ato politico, pre-
tende: (1) buscar, como pressuposto, conexdes historicas entre a ava-
liacdo e a colonialidade; 2) tensionar as relagoes de poder no campo
da avaliagio, apresentando o que denominamos de hegemonia nesse
campo e seu projeto cientifico e politico; 3) dialeticamente, situar
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perspectivas emergentes contra hegemonicas de avaliacio em quatro
dimensdes: territoriais, institucionais, epistemoldgica e politicas; 4)
apresentar uma perspectiva teérico-metodolégica de avaliacdo sob a
abordagem antropoldgica; 5) considerar, por fim, um horizonte poli-
tico para avaliar na e a partir da América Latina.

2. Avaliagao e colonialidade

Pensemos junto com o antrop6logo Georges Balandier (2015). Ele
nos conta que o estabelecimento das classificacoes, aquelas que se
imputam ao objeto que se valora em uma avaliacdo, é marcado his-
toricamente pela colonizac¢ido. Entende-se que este projeto colonial
tem como fundamento a ideia de que h4 diferencas entre os povos e
culturas.

Por corolario, o ato de avaliar, marcado pelo colonialismo, supde
que temos como propoésito avaliativo estabelecer diferencas entre
culturas. Mas nao siao quaisquer diferencas: sdo processos de diferen-
ciagdo que visam hierarquizar sociedades, culturas, racas e géneros
a fim de sustentar a dominacao colonial. Esses processos coloniais
hierarquizantes imputaram aos povos originarios, ao longo do tempo,
categorias classificatorias, como “nativos”, “primitivos”, portadores

”

do “pensamento selvagem”, “sociedade tradicionais”; ou, geopolitica-

b 13

mente, “povos subdesenvolvidos”, “atrasados”, etc.

Este pressuposto constitui a base ontoldgica e epistemologica da
avaliacdo, que se sustenta na matriz do pensamento ocidental, sendo
ela mais uma das estratégias da dominacgio colonial. Se ainda nao me
refiro especificamente as avaliacdes na sua versao contemporanea, o
que sustento aqui, como pressuposto, ¢ que ha uma génese historica
da avaliacdo na América Latina que, a partir de uma perspectiva so-
cio antropologica, tem um carater eurocéntrico.
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De fato, essa génese avaliativa nega o principio da igualdade e
da equidade entre os povos, culturas e nagoes; em ultima instancia,
negam o exercicio antropolégico da alteridade, fundamental para
garantir a existéncia e o reconhecimento dos povos originarios, e,
portanto, fundamental para constituir a construcao de uma avaliacao
orientada as suas cosmovisoes, saberes e praticas e culturas, portan-
to, uma avaliacdo decolonial. E sobre essa génese historica colonia-
lista e sua superacao de que se trata as reflexdes deste artigo, o que
veremos a seguir.

3. A hegemonia no campo da avaliagao

Ha pelo menos um pouco mais de um século a avaliagdo vem se
tornando um projeto cientifico e politico (Guba e Lincoln, 2011), e
entendo aqui que esse empreendimento tem refor¢cado o pensamento
colonial, reificado nos dias de hoje. Mais ainda, como decorréncia
disso, esse projeto tem afastado a ideia de que a avaliaciao pode ser
um processo de aprendizagem entre saberes, experiéncias de acoes
publicas comunitarias de outros povos e culturas, subalternizados no
processo colonizador (Spivak, 2018).

Historicamente, a avaliacdo se encerra em uma matriz de pen-
samento que se apoia no idedario liberal burgués europeu e, acres-
cento, ao seu projeto colonial (Balandier, 2015). Trata-se da ideia de
avaliacdo como um projeto cientifico, mas nos moldes de um para-
digma especifico: aquele marcado pela racionalidade instrumental,
procedente da filosofia racional burguesa dos fins do século XIX e,
especialmente, no inicio do século XX. Este pensamento se sustenta
na ideia de um racionalismo sem sujeitos, elevando o homem racio-
nal desprendido da sua condigio historica e politica; ou seja, afirma a
ideia de pensar a condi¢do humana sem vinculos com o existir, sentir

e atuar e transformar a sua realidade histoérica. De fato, se trata de um
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processo de avaliagdo nos marcos do positivismo que se sustenta na
separacao classica do sujeito-objeto, com o intento de basear-se em
uma pretensa neutralidade cientifica, acreditando na separacido entre
fatos, empiricamente comprovados, e valores (Guba e Lincoln, 2011).

Entende-se que tal cientificidade da avalia¢ao, nos termos da ma-
triz europeia e burguesa, acima mencionados, reifica hierarquias so-
ciais e os mecanismos de controle e, portanto, sustenta e mantém
o projeto colonial na América Latina. Isso se intensifica quando a
avaliacdo passa a ser um instrumento de Estado, sobretudo a partir
dos anos 1990, nos paises latino-americanos sob a influéncia de orga-
nismos internacionais e a emergéncia do neoliberalismo (Neirotti et
al, 2015; Gussi e Oliveira, 2008).

Logo, nesses marcos, chegamos as perspectivas contemporaneas
da avaliacdo. Nesse contexto, o Estado, estrategicamente, alinha-se
aos supostos cientificistas da avaliacdo, acima mencionados, para
agenciar, ele mesmo, avaliacoes de politicas publicas, programas e in-
tervencoes sob sua responsabilidade. Ou seja, o Estado traz o ideario
da racionalidade cientifica aos marcos técnico-burocraticos de sua
atuacdo (Neirotti et al, 2015).

Ha que situar aqui que se trata de um projeto politico estatal, de
um Estado que avalia, e que se afasta da perspectiva de um projeto de
igualdade entre povos e culturas distintas que vivem em sua frontei-
ra territorial. Trata-se de sustentar o projeto de homogeneizagao poli-
tica e cultural do Estado Moderno, que, na América Latina, se fundou
no exercicio da violéncia fisica, mas também da violéncia cultural
sob 0s povos originarios, bem como os trasladados da Africa na con-
dicdo de escravizados, negros africanos de diferentes etnias e nacoes.
Nesse sentido, o Estado Moderno, que atualiza o projeto colonial em

nosso territorio, é aquele mesmo que, contemporaneamente, avalia.
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Agregando a esta trajetoria contemporanea do campo da avalia-
¢do, o pensamento técnico-cientificista-colonial, matriz hegemoni-
ca nesse campo, vem se (re)produzindo em novas configuracoes do
Estado Contemporaneo, nos altimos 40 anos. Refiro-me ao Estado
Neoliberal, a partir do qual as avaliagbes de politicas, programas e
interveng¢oOes publicas orientam-se cada vez mais sob a égide do ge-
rencialismo. Trata-se de um modelo de gestao baseado na gestio em-
presarial, de perspectiva técnica, fundamentado em conhecimentos
instrumentais e funcionalistas, derivados de estratégias de gestio
originarias do mundo anglo-saxio. O gerencialismo atua por meio de
orgaos de controle estatal que conformam um novo viés valorativo
das avaliacOes por meio de uma racionalidade que serve ao mercado,
transformando os bens publicos e a politica publica a partir da légica
do mundo privado, e afastando, cada vez mais, os cidadios e suas
diferentes demandas sociais, para os quais, idealmente, as politicas
estatais sio destinadas (Souza, 2014).

Sobretudo, o gerencialismo fixa-se na ideia do resultado e impac-
tos das politicas publicas e programas, convertendo-os em nameros e
algoritmicos por meio da Estatistica Aplicada e da Econometria a fim
de valora-los segundo uma agenda neoliberal, o que, sob a enuncia¢ao
de formulas, distancia-se da vida das pessoas em suas experiéncias
cotidianas, em seus territorios. Nesse sentido, essas concepg¢oes e
praticas associadas a avaliacdo de cunho gerencial, tornadas hege-
monicas, fundam-se em valores da eficiéncia, eficacia e efetividade
(Jannuzzi, 2016).

Sustento aqui, como se vera adiante, a necessidade de realizar
avaliacdes que vio mais além dos trés E’s, como denominamos, me-
nos preocupada com os resultados e impactos quantificaveis das poli-
ticas estatais, seus sucessos e fracassos, no ambito econoOmico-finan-
ceiro. Ao contrario, sustento como o projeto historico da avaliagio,
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marcado, estruturalmente, pelo projeto politico-técnico-burocratica-
-cientificista-utilitirio-colonial pode ensejar, dialeticamente, um ou-
tro pensamento ao revés: uma avaliacdo ancorada em racionalidades
diversas, advindas de pessoas e de grupos, das comunidades, suas
culturas, seus territérios, menos centrada na légica do mercado, e
mais proxima da vida experenciada dos povos originarios, o que sera
posto a seguir.

4. Das contra hegemonias da avaliagao

Venho mostrando até entdo que hd um campo hegemoénico na
avaliacdo, construido em torno de um projeto cientifico e politico
que reifica a colonialidade, e que pretende conferir uma certa ho-
mogeneidade as avaliagdes. Contudo, se essa hegemonia é operante
para determinar a agenda politica contemporanea da avaliagio, isso
se constitui mais como um mito a ser referenciado do que uma reali-
dade historica, pois que nio reflete as tensdes e embates politicos que
perpassam historicamente o campo da avaliacao.

Dialeticamente, sustento que ha fissuras e embates no interior do
projeto hegemonico-homogeneizante da avaliacio, a partir de obser-
vacoes que tenho realizado acerca do campo da avaliacao, sobretu-
do nas suas margens, ou, pode-se dizer, nas periferias desse campo
(Gussi e Oliveira, 2016). E porque os objetos avaliativos (instituicdes,
politicas, programas, intervenc¢oes publicas) encerram em si contra-
di¢oes, e, nesse sentido, existem movimentos contra hegemonicos no
campo da avaliacdo que atentam a essas contradigoes e as evidenciam
nas avaliacOes. Esses movimentos contra hegemoOnicos tém posto em
questao a avaliacao como mecanismo de controle estatal, alinhado a
um projeto historico colonial, aquele que desvaloriza as demandas,
interesses, cosmovisoes e saberes de grupos subalternizados (Sivak,
2018; Lima e Gussi, 2021).
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Nesses estudos, tenho identificado que a emergéncia desses mo-
vimentos contra hegemoOnicos no campo da avaliagdo afastam-se das
visdes hegemonicas em trés dimensdes: (i) territorial, (ii) institucio-
nal; (iii) e epistemoldgicas e (iv) politicas, o que remeto a Figura 1:

Figura 1: 0 campo da Avaliacdo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

A primeira dimensio, a territorial, refere-se a aproximacao de
avaliadores e avaliadoras, identificados com os territorios geopolitica-
mente referenciados as regioes do Sul Global, bem como as formas de
conhecimento nativo nesses territorios, distintos do Norte Global. A
African Evalutation Association - AfrEA vem conduzindo uma agen-
da de avaliacido no continente africano denominada “modo africano
de avaliacdo” (CHILISA, 2012), bem como a ReLAC, especialmente o
Grupo de Trabalho “Evaluar desde la America Latina” (OLIVEIRA,
2019), no qual se vem trabalhando a busca de uma avaliag¢do a partir
do Sul, com perspectivas que envolvem novos atores sociais, grupos
e culturas distintos e suas formas de ver e de avaliar (OLIVEIRA,
2022), cujas ideias foram recentemente expressas na Mesa Inaugural
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“Evaluar desde la América Latina”, realizada na ultima Conferencia
ReLAC, em Quito, no Equador.?

Disso decorre uma outra dimensao emergente no campo contra he-
gemonico da avaliacdo, a institucional. Ao assumirem uma perspectiva
que denomino como “sociocéntrica”, esses movimentos avaliativos afas-
tam-se da perspectiva “estadocéntrica”, e que, portanto, entendo que por
isso ha a necessidade de se valorizar avaliagoes realizadas por outras
instituicoes, como aquelas que sao desenvolvidas nas universidades, em
organizagoes da sociedade civil, nas organiza¢des comunitarias, que con-
formam, em seu horizonte, outras formas de organizacio social, politica

e econdmica, ndo marcada exclusivamente pela perspectiva neoliberal.

Como terceira dimensio, esses movimentos ensejam a constru-
cao de outras epistemologias e metodologias de avaliacao. HA um
movimento emergente que contrapoe a hegemonia do cientificismo,
de viés positivista, na avaliacdo, buscando avaliacoes de cunho mais
interpretativo, hermenéutico e participativo, associadas a outras me-
todologias e técnicas de pesquisas qualitativas e mistas (Gussi, 2019;
Gussi e Oliveira, 2017).

Finalmente, entendo que estes movimentos contra hegemodnicos,
que alinham territérios do Sul Global, novas institucionalidades e
outros aportes epistemoldgicos e metodologicos, vém dando outras
conformacdes politicas a avaliacio: esses movimentos abrem a ava-
liacdo para outros horizontes, remetendo a uma quarta e ultima di-
mensao politica que vai definindo a avaliacdo no campo democritico,
com a afirmacao dos direitos humanos e da cidadania, bem como da
equidade e do desenvolvimento com base local.

Especialmente, para o que é proposto aqui, discorro mais detida-

mente na proxima secdo, com intuito de responder as inquietacoes
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epistemologicas e metodoldgicas emergentes, acerca de uma propos-
ta de avaliacdo que, sob o viés antropologico, pode constituir-se em
uma matriz emergente nesse campo.

5. Uma proposta de avaliacgao,

sob uma abordagem antropoldgica

Nesse movimento de construir matrizes emergentes distintas a
partir de novos paradigmas ndo hegemonicas de avalia¢io, que con-
templam distintos atores sociais, contextos e culturas, apresento uma
proposta de avaliagdo a que denomino de abordagem antropolégica
(Gussi, 2014; Gussi e Oliveira, 2016a; Gussi e Oliveira, 2016b).

Essa abordagem remete a um didlogo com o campo disciplinar da An-
tropologia, ancorada no que o antrop6logo brasileiro Cardoso de Oliveira
(1996) denomina de “horizonte antropol6gico”. Para o antropdlogo, duas
perspectivas orientam esse horizonte: a postura relativista e a observacgao
participante. No que tange a postura relativista, o avaliador deve buscar
compreender como os diferentes atores, envolvidos nas politicas publicas,
programas e intervencoes, os concebem e entendem os seus resultados a
partir de referenciais proprios da sua cultura. Nessa postura, a avaliacao
tende a ser multirreferencial, pois contempla a diversidade de atores e os
significados que dao ao objeto avaliativo, contudo, sem atribuir a esses
significados uma hierarquia de valores que tende, por exemplo, a avaliar

sob o prisma de um Gnico ator envolvido na politica.

Mas essa postura nio se constitui a priori: ela ¢ uma construcio
do avaliador/ da avaliadora que deve fazer sua imersio no cotidiano
da politica que avalia. Trata-se de, metodologicamente, ir a campo e
construir e, por meio da observacgio participante e das técnicas de
pesquisa a ela concernentes, construir uma “etnografia da experién-
cia” das politicas, programas e intervencgoes, nos territorios, o que
constituira a base de dados para a sua avaliacio (Lejano, 2012).
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Com esta perspectiva etnografica, para avaliar é necessario cons-
truir, nos dizeres de Geertz (1978), uma “descri¢iao densa”, na qual se
busca interpretar os diferentes significados acionados publicamente
pelos atores, envolvidos na avaliacao.

Desta perspectiva metodologica, em que a etnografia é central,
o avaliador / a avaliadora deve percorrer a trajetéria do objeto a ser
avaliado. Entendemos aqui a no¢do de trajetoria, inspirada em Bour-
dieu (1996), como aporte fundamental para amplia¢ido da abordagem
antropologica de avaliacao (Gussi, 2008). Assim, o avaliador/ a avalia-
dora deve realizar um estudo sobre dimensoes constitutivas das traje-
torias do objeto avaliativo, entendendo-as como um devir submetido
a incessantes transformacoes advindas de forcas e intencionalidades
internas e externas, além de compreender que essa construcio tem

como base os aspectos culturais e contextuais nos territorios.

A partir dessa compreensao, entende-se que as trajetorias constituem
instrumentos metodoldgicos estratégicos para a construcio do diilogo
entre temporalidades, discursos, e representacoes subjetivas e sociais
dos distintos grupos, imersos em suas culturas e territorios (Gussi, 2008).
Nesse sentido, pode-se focar na reconstruciao de narrativas e relatos de
vida, entendendo que sdo recursos metodoldgicos fundamentais para a
compreensio do contexto social em que os atores se inserem, assim como
a de suas representacOes partir das evocagoes realizadas por estes, por
exemplo, em entrevistas em profundidade (Gussi, 2005).

Em sintese, a ideia que permeia esta abordagem antropologica é a
de que um objeto avaliativo ndo tem um sentido Ginico e estd circuns-
crito a ressignificacoes, segundo seus distintos posicionamentos nos
varios espacos institucionais (ou fora deles) que percorre, ou seja, de
acordo com seus deslocamentos na instituicao ou na comunidade em

que se realiza uma intervencao a ser avaliada.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

Contudo, nessa proposta, a que se atentar para o lugar do ava-
liador/ da avaliadora, pois a sua concepg¢ao sobre o objeto avaliativo
tende a ser, por meio de um exercicio de reflexividade, constante-
mente modificada na medida em que faz a sua imersao no campo da
pesquisa avaliativa, em que se pode ensejar, em uma postura relati-
vista, o exercicio da alteridade acerca de suas concepg¢des em didlogo
com outros atores em suas culturas e seus contextos. Assim, na me-
dida em que compreende o que os outros fazem e dizem, é possivel
avaliar, de forma a nao estabelecer — de uma vez por todas — uma
verdade avaliativa Gnica, mas um uma compreensdo dialogica, em
uma atitude eticamente ponderada, acerca do objeto avaliado.

A proposta tedrico-metodoldgica, sob a perspectiva antropologi-
ca, aqui apresentada, implica no afastamento dos modelos formais
universais hegemonicos de avaliacdo. E implica também em um afas-
tamento do projeto cientificista-colonial que circunscreve a aplica-
coes destes modelos, quase sempre afinados a perspectiva regulato-
ria do Estado e as dindmicas do mercado. Ao contrario, saliento que
a abordagem antropoldgica constitui um meio estratégico que leva
a construgio de avaliacdo, a orientar encaminhamentos epistémicos
e politicos em direcdo as perspectivas dos povos originarios e sua

emancipa¢do, como sera visto a seguir.

6. Horizontes para a avaliagao na América Latina

A emergéncia dos movimentos contra hegemonicos no campo da
avaliacdo remete a uma critica a matriz liberal da avaliacado, funda-
mentada na ciéncia moderna e no colonialismo, associado a outros
processos de dominagdo, como o patriarcalismo e a branquitude.
Aqui realizo uma reflexdo final para pensarmos novos rumos desses
movimentos, apresentando um horizonte politico para a avalia¢io na

e para a América Latina. Mas ainda que aproximar-se das epistemolo-
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gias do Sul, nos termos de Santos (2009), proponho aproximar esses
movimentos contra hegemonicos da avaliagdo ao pensamento critico
latino-americano, como na Figura 2, abaixo:

Figura 2: Horizontes politicos para a avaliacao contra hegemdnica na América Latina

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Se, hegemonicamente, as avaliacbes seguem os parametros do
pensamento ocidental, que nos evoca a uma determinada matriz epis-
témica liberal-cientificista-positivista-colonial, patriarcal, radicali-
zo, com isso (veja Figura 2), a abordagem antropoldgica de avaliacio,
apresentada na secao anterior. Trata-se de construir, como horizonte
para a avaliacdo latino-americana, uma virada ontologica e metodo-
logica, que se aproxima de outras cosmovisoes na avaliacio, trazendo
a tona matrizes de pensamento decoloniais ancoradas em distintas
matrizes de pensamento dos povos originarios, em sua relacio com a
vida, com suas outras experiéncias (Lima e Gussi, 2021).

Refiro-me, especialmente: a matrizes sistémicas de pensamen-
to que evoca, por exemplo, a didspora negra latino-americana entre
América Latina e Africa a partir de cosmovisdes afro-americanas,
como, por exemplo, no caso brasileiro, os quilombolas (Santos A.
B. dos. 2015), bem como dos povos indigenas brasileiros, que lutam
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pela floresta (Krenak, A, 2019), como os povos yanomamis no Brasil
(Kopenawa e Albert, 2010). Mas também me refiro a matrizes patriar-
cais associadas as lutas emancipatorias das mulheres latino-america-
nas, que, no entanto, diferem dos feminismos ocidentais, ainda que a
eles podem se associar (Gonzalez, L. 1994), bem como a outras cons-
trucoes de género demandadas nas lutas das pessoas e grupos LGBT-
QIA+. Por fim, refiro-me aos trabalhadores e trabalhadoras urbanos
periféricos e camponeses, aproximando-se de suas lutas histéricas.

Nesse ponto, para vislumbrar um novo horizonte politico, recu-
pero aqui Varella (2017) e sua tese sobre pesquisa militante na Amé-
rica Latina, que elabora pontos para uma agenda de pesquisa a qual
podemos aproximar uma agenda para a avaliagido, para um futuro
proximo. Varella (2017) assume os contornos de uma investigacio
ancorada no pensamento critico latino-americano que aponta para:
(i) uma pesquisa que assume um compromisso com a transformagio
social; (ii) uma investigacao que amalgama o conhecimento critico a
pratica politica; (iii) o fim da dicotomia sujeito e objeto na investiga-
¢do; (iv) o enfrentamento do colonialismo intelectual e a dependén-
cia do saber proveniente da academia; (v) a afirmacio da ideia de que
todos somos sujeitos decorrentes de processos historicos e passiveis
de transformar sua realidade; (vi) finalmente, outro ponto importan-
te: uma pesquisa que traduza o trabalho coletivo e transdisciplinar,
com criatividade de métodos e metodologias ativas que evocam, na
tradicdo latino-americana, a pesquisa-acio-participativa, inspirada
no pensador colombiano Orlando Fals Borda e nos brasileiros Pau-
lo Freire e Carlos Rodrigues Brandio, estes ultimos impulsionadores
dos movimentos da educacao popular no Brasil e no mundo.

Esse conjunto de pontos de Varella (2017) propostos para condu-
zir a investigacao na América Latina nos conduz a um “caldo episteé-
mico” para sustentar novas direcoes para a avaliacdo que se faz em
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nosso territério. Varella me faz pensar, por analogia, em uma “avalia-
cdo invertida”, que evoca um famoso desenho de Joaquin Torres-Gar-
cia, de 1943 (ver Figura 3). Ao acercar-nos do pensamento critico
latino-americano, podemos encaminhar a construcao da avaliacao
para a América Latina, considerando-a como um territério politico
de matrizes sistémicas decoloniais e de praticas de pesquisa militante
para contrapor a hegemonia no campo da avaliagio.

Figura 3: Joaquin Torres-Garcia - América Invertida.1943

Fonte: Desenho a caneta e tinta. Localizacao: Museo Nacional de Artes Visuales, em exibicao no Museo
Municipal de Bellas Artes Juan Manuel Blanes, na qualidade de obra emprestada, desde os meados dos
anos 1970, Montevidéu, Uruguai.

Entendo que, assim, teremos aberto cada vez mais um campo de
possibilidades para avaliar a partir da América Latina, construindo
uma visao mais humana, critica, inclusiva e transformadora de ava-
liacdo. E o que vislumbro como horizonte para a avaliacio latino-a-
mericana e nossa contribuicao regional para incidir em agenda global
de avaliacdo a partir e para os povos originarios.
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AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

Politicas de enfrentamento

a violéncia contra mulheres:
contexto e perspectivas

Resumo

A questio da violéncia contra a mulher vem ocupando espacgo de desta-
que na sociedade brasileira. Compreendemos que seus efeitos devem ser
considerados no planejamento, execuc¢ao e avaliacdo de politicas publicas.
Na presente discussio objetivamos compreender o fenémeno da violéncia
contra mulheres a partir do contexto sociocultural e histérico brasileiro.
Para atingir tal objetivo, realizamos levantamento apurado das referén-
cias bibliograficas mais usadas e respectivos autores pertinentes a tema-
tica. Verificamos que os estudos realizados por pesquisadores da questao
em tela revelam que a cultura permeada pelo patriarcado estd no cerne
da questio da violéncia e das desigualdades de poder e direitos. O Estado,
por meio da promocao e avaliagcdo de politicas pablicas, é um agente fun-
damental para a desconstrucio das desigualdades de género e dos padroes
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira. Em conclusio,
compreendemos que muitos avancos ainda sdo necessarios para a efetiva-

cdo de normativas visando a promocao da protecio as mulheres.

1. Introdugao

A questio da violéncia contra a mulher vem ocupando espaco de
destaque na sociedade brasileira. Tal fendmeno ¢ resultado de uma
construgdo socio-historica e cultural pautada na desigualdade de
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género, fundamentada pelo patriarcalismo e pelo machismo. Com-
preendemos que seus efeitos devem ser considerados no planejamen-
to, execucdo e avaliacdo de politicas publicas.

De acordo com Saffioti (2015), a violéncia contra a mulher esta
situada na tolerincia e até no incentivo da sociedade para que os ho-
mens exer¢cam sua dominagio em relagdo as mulheres, transforman-
do sua agressividade, concebida como natural, em agressao.

Na presente discussio, objetivamos compreender o fendmeno da
violéncia contra mulheres a partir do contexto sociocultural e his-
torico brasileiro. Para atingir tal objetivo, realizamos levantamento
apurado das referéncias bibliograficas mais usadas e respectivos au-
tores pertinentes a tematica.

Na primeira secao, apresentaremos reflexdes sobre relagoes de
género, desigualdade e violéncia contra mulheres. Debatemos, tam-
bém, sobre a influéncia da concep¢io de domina¢do masculina e dos
sistemas de dominagio-explora¢io, como o patriarcado, na perpetua-
¢do da violéncia de género.

Em seguida, destacamos as principais politicas publicas de en-
frentamento a violéncia contra mulheres como respostas governa-
mentais no sentido da prevencao, na protecao das mulheres e na pu-
nicao dos agressores.

Por fim, refletimos sobre avaliag¢do de politicas publicas enquanto
estratégia de efetivacio de politicas publicas de enfrentamento e pre-
vencao da violéncia praticada contra mulheres.

2. Discussao

2.1. Relagoes de género e violéncia contra mulheres

A violéncia contra mulheres esta situada no contexto das relagcoes
de desigualdade que siao produzidas e reproduzidas em diferentes es-



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

pacos sociais. A compreensio de tal fendmeno remete a discussoes da
questio de género e dos papéis sociais atribuidos as mulheres, vez que
homens e mulheres estdo expostos a violéncia de maneira diferenciada.

A anilise das manifestacoes da violéncia de género contra a mu-
lher ndo pode ocorrer desconectada do contexto da historia, dos pro-
cessos sociais, econdmicos, culturais e politicos preponderantes na
sociedade brasileira. E necessario problematizar o papel da mulher
a luz de uma discussdo multidimensional que permita entender as
relacOes tecidas entre nossa formacao sociocultural e as relagcoes pa-

triarcais de género.

Na sociedade brasileira, assim como em todas as sociedades huma-
nas conhecidas, hd marcas da divisao sexual do trabalho, fator que favo-
rece a distin¢do entre papéis ditos femininos e masculinos. As ativida-
des externas, como a politica, por exemplo, sdo consideradas atividades
essencialmente masculinas, enquanto as mulheres, compete o cuidado
com as criancas e sua socializacio inicial. A universalidade desses as-
pectos se deve ao fato de que a divisao sexual do trabalho foi elaborada
sobre diferencas bioldgicas, essencialmente no que se refere a reprodu-
cdo. “Essas peculiaridades bioldgicas e culturais do processo reprodu-
tivo dos seres humanos certamente estabelecem condicionantes para a
elaboracio da divisdo sexual do trabalho” (Durham, 2004, p. 328).

Nesse contexto, identificamos que a relacio hierarquica entre ho-
mens e mulheres perpassa a historia do Brasil. O periodo colonial
do Brasil, por exemplo, que teve inicio em 1500, foi marcado pela
influéncia dos valores e costumes predominantes na Europa trazi-
dos pelos colonizadores portugueses. Del Priore (2020) lembra que
“os primeiros colonizadores trouxeram para ca a desconfianca ante a
mulher e o sentimento de que a ela cabia obedecer ao homem?”, ressal-
ta-se que os europeus trouxeram, também, o modelo de organizagio
social patriarcal.
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Almeida (2004) pondera que, no transcorrer da historia social,
o patriarcalismo e a dissemina¢io de valores morais calcados na
hierarquia desigual entre os distintos géneros, etnias e classes so-
ciais fomentaram o estabelecimento de sistemas de dominio e po-
der, tais elementos atravessam as relagdes sociais naturalizando a
pratica da violéncia.

Dessa forma, a violéncia contra a mulher esta inserida em um
contexto social que se processa de forma desigual para homens e mu-
lheres, em virtude de uma organizacio social hierarquica que define
espacos de ocupacgio, papéis e comportamentos ditos femininos ou
masculinos, ou seja, de acordo com o sexo biolégico o individuo si-

tua-se como dominador, ou como subjugado.

Sobre essa questao, Saffioti (1999, p.88) acrescenta que “o homem
deve agredir, porque macho deve dominar a qualquer custo; e mulher
deve suportar agressoes de toda ordem, porque seu “destino” assim
determina”. Tal crenca fomentou a ideia de que mulheres eram fra-
cas, nao soO fisicamente, mas emocionalmente também.

Para Garcia (2010), a violéncia contra a mulher tem sentido am-
plo, e vai além das paredes de sua casa, esta é discriminada como
cidada por praticas institucionais presentes em nossa sociedade. A
mesma autora destaca que a violéncia fisica, forma pela qual o agres-
sor tende a mostrar que ¢é ele quem tem o poder, é uma pratica legi-
tima para esses que se intitulam donos do corpo e mente da mulher.

Ja Osterne (2008) chama a aten¢do para o fato de que a violén-
cia contra as mulheres ¢ ocasionada pela “discrepancia de género em
nossa sociedade, pautada nas condi¢des materiais da vida social e nas
contradicoes sociais”. Deve-se ressaltar que mesmo algumas formas
dessa violéncia, tendo aspectos afetivos e subjetivos, quando ocorre
em relacoes conjugais e nos espacos domésticos, nao estio a margem

da violéncia estrutural.
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Nesse sentido, Biroli (2018) argumenta que “as atribui¢des dele-
gadas as mulheres no Ambito doméstico impdem restri¢cdes que se-
rdo percebidas como deficiéncias em outras esferas da vida”, como
consequéncia tem-se um insuficiente investimento em educacio, nas
qualificac¢oes e na vida profissional, o que contribui, inclusive, para a
dependéncia financeira e vulnerabilidade das mulheres, fatores rele-
vantes para compreensao da violéncia contra estas.

Esse contexto de exclusao das mulheres na dimensao da vida so-
cial foi explanado por Nisia Floresta (1989) no século XIX, a autora
denunciou o estado de inferioridade em que se encontravam as mu-
lheres de seu tempo, declarando que “os homens nos tém inteiramen-
te privado de todas as vantagens da educacgio e, por este meio, tém
contribuido a fazer-nos criaturas destituidas de senso, tais quais eles
nos tém figurado” (p. 83).

Nesse periodo, as discussoes em torno da figura da mulher a posi-
cionavam numa condicio de inferioridade em relacdo ao homem. Ela
estava alijada de qualquer possibilidade de ascensao intelectual e nao
tinha direito a participacao efetiva em nenhum setor da sociedade,
pois seu acesso se restringia ao ambiente doméstico.

A partir da necessidade de evidenciar e tornar puablico a condi-
cao da mulher nas relagdes sociais, 0o movimento feminista articulou
um conjunto de discussoes teoricas sobre a opressdo sofrida pelas
mulheres; conforme Saffioti (2015), “na década de 1970 varias femi-
nistas, especialmente as conhecidas como radicais, prestaram grande
servico aos entdo chamados estudos sobre mulher”. Esse processo
culminou na construg¢io do conceito de patriarcado e do sujeito co-
letivo “mulher”- a questao da mulher- em seguida, nasce o conceito
de género, nos anos de 1980 entre as feministas americanas, para di-
ferenciar sexo biologico daquele socialmente construido, o qual re-

lativiza a dicotomia entre o masculino e o feminino enfocando seu
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carater relacional, enfatizando as dimensodes simbolicas, historicas e
mutaveis das construgdes sociais do masculino e do feminino, con-
siderando, também, as relacOes de poder inscritas neste contexto, ou
seja, género expressa o carater social das distin¢des entre os sexos.

Santos e Oliveira (2010) enfatizam que para as teéricas feministas
ndo era possivel compreender mulheres e homens de maneira isola-
da, dado que as construcoes do ser mulher e do ser homem partem
das relacOes sociais e ndo somente de determinagdes biologicas. Des-
ta forma, a categoria género vem sendo debatida e teorizada e, conse-
quentemente, a este esforco teodrico de definir e entender a categoria
fomenta-se o fortalecimento das mulheres, uma vez que se promove

um despertar para mudancas significativas do papel da mulher.

Acerca dessa discussao, retoma-se o entendimento de género, que
conforme Saffioti (1999), constitui-se numa categoria historica e ana-
litica necessaria para entender a construcio social do masculino e do
feminino; neste sentido, a violéncia contra a mulher deve ser enten-
dida a partir das relacoes de proximidade entre homens e mulheres
existentes em determinado panorama sociocultural.

A mesma autora fomenta a discussdo sobre relagdes de género
ao apontar que o patriarcado é um contrato sexual, em que o papel
da mulher é de sujeicao ao homem. Para Saffioti (2015), trata-se do
regime da dominagao-explorac¢io das mulheres pelos homens, o qual
atravessa a sociedade como um todo. Enquanto fenédmeno social, o
patriarcado possui uma construcio socio-historica, cujos tragcos per-
manecem marcantes nos dias atuais. A cultura patriarcal cerceia a
autonomia da mulher e intensifica a desigualdade entre homens e
mulheres. Considerando a relevincia do movimento feminista na
luta por igualdade de género, trataremos a seguir de alguns pontos
acerca do citado movimento. Importante lembrar que se trata de um

campo de diferentes debates e perspectivas, tendéncias e disputas.
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Além disso, como movimento coletivo de luta das mulheres, este
as reconhece sistematicamente como oprimidas e inseridas em um
campo de dominagao/exploragio.

Historica e teoricamente, o movimento feminista tem sido subdi-
vidido em diferentes vertentes, ondas, periodos histéricos e se cons-
titui elucidativo enquanto um projeto que ainda niao se completou.
Suas ondas trazem consigo particularidades, prioridades, métodos e
protagonistas, mapeando a intensidade varidvel do movimento em

cada processo historico especifico de seu tempo.

Bittencourt (2015) afirma que as primeiras organizacdes femi-
nistas sio datadas do final do século XVIII, com o surgimento da
Revolugdo Francesa (inspirado nos ideais iluministas de igualdade,
fraternidade e liberdade), caracterizado como um movimento de ca-
rater filosofico, intelectual e politico, que buscava a igualdade de di-
reitos na sociedade.

A primeira onda foi marcada por uma importante mobilizacio no
continente europeu, na América do Norte e outros paises, na busca
por direitos iguais entre os sexos, direitos politicos, econdmicos e
de propriedade, destacando-se o movimento das sufragistas. Confor-
me Pinto (2003), desde suas primeiras manifestacoes, no século XIX,
teve suas particularidades, desafiando a ordem conservadora que ex-
cluia a mulher do mundo publico.

Esse momento foi essencialmente estimulado por mulheres bran-
cas da classe média e relacionadas com a intelectualidade. Mais co-
mum em paises mais desenvolvidos, alguns autores consideram esse
feminismo como liberal. Segundo Cisne (2015), a corrente feminista
liberal buscava reduzir as desigualdades entre homens e mulheres
por meio das politicas de acdo positiva, o que também chamou de

“feminismo reformista”.
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Dessa forma, destacou-se a problematiza¢ao sobre o papel social
das mulheres como naturalmente femininas, donas de casa, esposas,
maes e servis a figura masculina, questionavam-se as desigualdades
entre masculino e feminino.

Em relacdo ao Brasil, Nisia Floresta Brasileira Augusta foi uma
das feministas mais atuantes na difusao dos ideais desse primeiro
momento da onda ao traduzir a obra de Mary Wollstoncraft, contri-
buindo para a luta ao acesso a educacio e ao trabalho (Duarte, 2003).

A partir dos anos de 1960, 0o movimento feminista apresentou no-
vas bandeiras de luta, modificando sua conotacio. Trata-se do perio-
do denominado pelas pesquisadoras como segunda onda, momento
em que pautas mais amplas e voltadas para o fim da discriminacao e
busca de igualdade entre os géneros sio destacadas.

No Brasil, a segunda onda do movimento chega a partir da déca-
da de 1970, com reivindicag¢bes relacionadas a igualdade entre mu-
lher e homem no mercado de trabalho e no comportamento sexual.
Uma década mais tarde, a partir de 1980, as pautas da mulher negra
também passam a integrar o movimento feminista no pais, buscan-
do politicas publicas que considerassem a condicdo dessas mulheres,
evitando, dessa forma, que apenas a mulher branca, em especial a das
classes média e alta, tivesse seus direitos reconhecidos (Teles, 1993).

A terceira onda, situada a partir dos anos 1990, da inicio a um
processo de reconhecimento da pluralidade das mulheres. Segun-
do Marques e Freitas (2017), surgem grandes questionamentos re-
lacionados a recortes, pois mulheres negras e de classe baixa nao se
identificam com as lutas anteriores, tendo em vista a diferenca de
realidades entre as mulheres negras trabalhadoras e a realidade de
mulheres brancas de classe média. Destarte, observou-se uma série

de questionamentos internos com apontamentos sobre a organizacio
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e a insuficiéncia dos debates, buscando entrecruzar com categorias
de minorias que ndo se viam contempladas.

Ressalta-se que para algumas estudiosas do assunto em tela, como
a socitloga colombiana Doris Canavate (2009), os feminismos tem
origem eurocéntrica, inclusive na sua formulacio historica, em que
se pode verificar a prevaléncia de ondas do feminismo como marca-
dores absolutos da luta por direitos. A autora questiona, inclusive, a

pretensa universalidade dessas “ondas do feminismo”.

-

E nesse contexto que os pontos sobre a interseccionalidade co-
mecam a se organizar, construindo redes e ramificacoes, nao s6 do
feminismo, como de diversos outros movimentos, influindo na cons-
trucdo de diversas correntes de movimentos sociais.

Vale lembrar das particularidades das feministas de paises da
América Latina, territorio marcado pela gestdo de governos militares
entre as décadas de 1960 e 1970. As feministas contemporaneas da
América Latina surgem como um movimento de oposi¢cdo aos acon-
tecimentos no continente. Para Alvarez et al. (1994), as feministas la-
tino-americanas nio apenas desafiavam o patriarcado, mas também
juntavam for¢as com outras correntes de oposicao, ao denunciarem a

exploracio, a opressao social, econdémica e politica.

Para Alvarez et al. (1994), os debates ideoldgicos caracteristicos das
feministas latino-americanas tinham como eixos centrais a relacao en-
tre feminismo, luta revoluciondria por justica e mobilizacao de mulhe-
res das camadas populares. A partir da emergéncia dos movimentos fe-
ministas na América Latina, notou-se significativo avan¢o na conquista

de politicas publicas de atenc¢io e de direitos das mulheres.

Diante dos desafios enfrentados pelas lutas feministas em cada
uma das suas ondas, observa-se que o maior deles esta relacionado
a desconstrucdo da cultura que naturaliza a desigualdade entre ho-
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mens e mulheres. Fator que fomenta a concep¢ao de dominacao dos
homens sobre as mulheres e encontra sua manifestacao nas diversas
formas de violéncia praticadas contra essas.

2.2. Politicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres

Mudancgas fundamentais no espaco social das mulheres ocor-
reram a partir da segunda metade do século XX: a amplia¢io da
inser¢cdo no mundo publico do trabalho; a pilula anticoncepcional;
0os movimentos feministas clamando pela igualdade de direitos,
entre outras.

E nesse contexto que ocorre a expansido das politicas publicas
direcionadas para mulheres, bem como a pauta da violéncia contra
a mulher passa a ser debatida na sociedade. O estado ¢ suscitado a
elaborar estratégias, leis e politicas de protecao a mulher. No Brasil,
em 1985, na culminincia da Década da Mulher, declarada pela ONU,
¢ inaugurada a primeira Delegacia de Defesa da Mulher e criado o
Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), por meio da Lei
n° 7.353/85. (Brasil, 2011, p. 15)

O periodo entre os anos de 1985 a 2002 foi marcado pela criacio
de Delegacias Especializadas no Atendimento as Mulheres (DEAMs)
e de Casas-Abrigo, servicos considerados alicerces no que se refe-
re ao nascimento da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres.

Na década de 1990, importantes acordos internacionais, como a
Convencio de Belém do Para (1994) e Conferéncia de Beijing (1995)
fomentaram o compromisso dos Estados para o empenho quanto a
promocio de politicas publicas reconhecendo as especificidades da
condicao das mulheres na sociedade.

Em 2003, durante o mandato de Luiz Inacio Lula da Silva, é criada
a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), que sis-



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

tematiza, materializa e d4 base aos servicos de prote¢io a mulher,
dando o pontapé para o avanc¢o no enfrentamento a violéncia contra
as mulheres.

E importante salientar que a SPM assegurou a promocao de ac¢oes
integradas que foram sementes dos servicos que hoje compdem a
Rede de Atendimento a Mulher. Conforme Lara, (2018, p. 78-79), a
SPM surgiu para o enfrentamento das desigualdades e diferencas so-
ciais, raciais, sexuais, étnicas e das portadoras de necessidades espe-
ciais, e para isso, € preciso acoes transversais e conjuntas em todas as

instancias governamentais.

Nessa conjuntura, o I Plano Nacional de Politicas para as mulhe-
res ¢ divulgado em 2006, documento elaborado com base na I Con-
feréncia Nacional de Politicas para Mulheres, realizada em 2004 pela
Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho Na-
cional dos Direitos da Mulher (CNDM).

Vale notar que a questao do enfrentamento a todas as formas de
violéncia contra a mulher foi mantida como um eixo tematico na II
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (CNPM), reali-
zada em agosto de 2007 e no II Plano Nacional de Politicas para as
Mulheres, lan¢cado em 2008.

Nesse contexto de avancos, a Lei n°® 11.340/2006, que trata da
criacdo dos mecanismos para reprimir a violéncia contra a mulher,
mais conhecida como Lei Maria da Penha. A referida lei constitui-se
em um importante instrumento juridico no ambito do enfrentamento
da violéncia contra a mulher, reconhecendo que a violéncia domés-
tica e familiar é uma das formas de violacdo dos direitos humanos e
que todas as mulheres, independentemente de suas muitas especifi-
cidades e diversidades, tém direito ao gozo dos direitos fundamentais

inerentes a pessoa humana.
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Observamos no art.7° da Lei n°® 11.340 a defini¢ido das formas da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher: I- a violéncia fisica;
II- a violéncia psicologica; IT1- a violéncia sexual; IV- a violéncia pa-
trimonial; V- a violéncia moral, entendida como qualquer conduta
que configure, calinia, difamacgio ou injuria.

Na perspectiva de estruturacdo do enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, foi lancado o Pacto Nacional pelo Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres, em agosto de 2007, instrumento de
gestdo necessario ao estabelecimento de estratégias e monitoramento
da execucdo da politica de protecio as mulheres violentadas. Assim,
o desenvolvimento de politicas publicas de enfrentamento a violén-

cia contra as mulheres é efetivamente consolidado.

Posteriormente, em 2011, foi elaborada a Politica Nacional de En-
frentamento a Violéncia contra as Mulheres (PNEVM), documento
que estabelece os conceitos, os principios, as diretrizes e as acoes
de prevencao e combate a violéncia contra as mulheres, tendo como
objetivo geral “Enfrentar todas as formas de violéncia contra as mu-
lheres a partir de uma perspectiva de género e de uma visio integral
deste fenomeno.” (Brasil, 2011).

A PNEVM foi fundamentada no conceito de violéncia definido na
Convencio de Belém do Para (1994), segundo a qual a violéncia con-
tra a mulher constitui “qualquer a¢do ou conduta, baseada no género,
que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a

mulher, tanto no dmbito pablico como no privado” (Art. 1°).

Nesse sentido, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violén-
cia contra as Mulheres elenca aspectos conceituais relevantes para
a compreensio do fendbmeno da violéncia praticada contra as mulhe-
res. Entre eles, a defini¢io de violéncia doméstica e suas subdivisoes
(violéncia fisica, psicologica, sexual, moral e patrimonial), também

explana sobre defini¢do adotada para a violéncia institucional, trafico
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de mulheres e abuso e/ou exploragio sexual de mulheres, destacando
que a violéncia sexual pode ou ndo ocorrer em meio doméstico. A
PNEVM estabelece seus principios de acordo com os Planos Nacio-
nais de Politicas para as Mulheres nos seguintes pontos fundamen-
tais: “Igualdade e respeito a diversidade, Equidade, Autonomia das
mulheres, Laicidade do Estado, Universalidade das politicas, Justica
social, Transparéncia dos atos publicos, Participacdo e controle so-
cial. (Brasil, 2011, p. 31-32)

O documento também esclarece que o termo enfrentamento
abrange uma natureza simbdlica, pois ndo ¢ usado como sinénimo de
combate, mas sim como “implementacao de politicas amplas e articu-
ladas, que procurem dar conta da complexidade da violéncia contra
as mulheres em todas as suas expressoes”. (Brasil, 2011).

O enfrentamento requer, portanto, acdo conjunta dos diversos
setores envolvidos com a questdo (saude, seguranca publica, justi-
ca, educacio, assisténcia social, entre outros), no sentido de propor
acoes que desconstruam as desigualdades e combatam as discrimina-
coes de género e a violéncia contra as mulheres.

Politica publica envolve ac¢io estatal, pois reflete a presenca do Esta-
do nos diversos segmentos sociais, destarte o Estado chega a populagdo
por meio dessas politicas atendendo demandas sociais. Nessa perspec-
tiva, os caminhos a serem trilhados para reducao da desigualdade entre
homens e mulheres e, consequentemente, os indices de violéncia con-

tra as mulheres, tem o Estado como agente fundamental.

Dessa forma, ndo hd como refletir sobre avancos e desafios das
lutas feministas sem analisar o contexto da atuacio do Estado, ja que
se trata da institui¢cio formuladora e executora de politicas publicas.
Salienta-se que essas politicas podem atender a populacao de forma
abrangente visando a protec¢io social, ou de forma fragmentada aten-
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dendo alguns segmentos populacionais, o que depende também das
forcas ideologicas que estio ligadas ao Estado.

Dessa forma, uma analise pormenorizada deve ser realizada a fim
de compreender como as politicas publicas adotadas para o enfren-
tamento as diversas formas de violéncia contra mulheres estdo al-
cancando a realidade em que as violagcoes ocorrem. Nesse sentido, a
avaliacido de politicas pablicas torna-se um instrumento fundamental
na resolucao efetiva da questao em tela.

2.3. Avaliacao de politicas publicas

No Brasil, em resposta a pressoes de movimentos feministas e da
propria sociedade, os governos tém implementado politicas pablicas
e acoes de enfrentamento e prevencao da violéncia contra as mulhe-
res, conforme foi pontuado no tépico anterior. Foram adotadas estra-
tégias como elaborar e aprimorar normativas, além de servicos com

o objetivo de assistir as especificidades das mulheres.

Nesse contexto, torna-se relevante avaliar como as politicas pu-
blicas adotadas para o enfrentamento as diversas formas de violéncia
contra mulheres estdo alcancando a realidade em que as violagoes
ocorrem, bem como auxiliar possiveis mudancas estratégicas.

A partir da perspectiva de avaliacdo enquanto instrumento util
aos processos de gestao e de transformacao da realidade, discutire-
mos neste topico sobre algumas abordagens avaliativas.

Conforme Gohn (2019), a avaliacdo de uma politica pablica deve
observar a relacao entre o Estado e a sociedade, economia e entre
0s movimentos sociais, ja que ele responde as pressoes coletivas de-
pendendo de sua capacidade de governanca, das correlacoes de forca
com a sociedade e também do contexto democratico.
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Dessa forma, a avaliacio de Politicas Publicas é um campo com-
plexo e dinamico, que exige rigor metodolégico na sua conducio e que
deve observar a adequac¢ao ao objeto a ser avaliado, aos recursos dis-
poniveis e aos objetivos e resultados pretendidos (Cavalcante, 2012).

Nesse mesmo sentido, Cavalcanti (2007) observa ainda que a ava-
liagdo de politicas publicas se constitui em um campo dinamico de
saberes e praticas, na medida em que abrange aportes tedrico-meto-
dologicos de diferentes disciplinas e areas de conhecimento. Essa tes-
situra, enquanto recurso necessario para a afericao dos reais impactos
e consequéncias de dada politica sobre as vidas dos cidadaos, também
é discutida por Araujo e Boullosa (2009, p.19), quando ressaltam que
“a avaliacdo pressupoOe ainda um exercicio de reconstrucao, pois nao
avaliamos algo objetivo e natural, mas, sim, um conjunto complexo e
incerto de acoes voltadas a transformacio social”.

Com relacdo ao processo de desenvolvimento da area de avaliacio
de politicas publicas, observa-se que este ¢ um campo marcado por
disputas, como pontuam alguns autores. Januzzi (2016, p.120) ressalta
que a area de avaliacdo de politicas publicas, por ser um campo de
conhecimento técnico cientifico subsidiado por expressivo volume
de recursos (de 6rgios publicos e agéncias multilaterais) destinados
a pesquisa e com certo prestigio politico para as comunidades de pes-
quisadores praticantes, “constitui um campo de estudos aplicados com
crescente producio e de intensa disputa técnica no pais e no exterior”.

A avaliacdo de politicas publicas nio se trata apenas de adogio
de instrumentos técnicos e neutros para mensurar uma politica, é
necessario compreender que a avaliagcdo de politicas publicas abrange
dimensdes que vao além da dimensio técnico-formal. Dessa forma, é
fundamental considerar os sujeitos sociais envolvidos na politica em
seus diversos contextos através de uma perspectiva politica, ontol6-
gica, epistemologica e metodologica ampla.
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As leituras sobre a tematica apontam que a avaliag¢do era inicial-
mente procedimento inscrito no ambito educacional nos udltimos
anos do século XIX e nas primeiras trés décadas do século XX, carac-
terizado por aplicacido de testes, como os coeficientes de inteligéncia
(QD), e medigoes psicofisicas. Sua expansio se deu nos anos de 1960,
nos Estados Unidos, vinculada 4 avaliagido dos programas de combate
a pobreza, financiados pelo governo, cujo modelo buscava dimensio-
nar o grau de sucesso ou fracasso das instituicoes nessa area social
(Silva, 2008).

No Brasil, o investimento na avaliacdo de politicas publicas foi
fomentado de forma ampla nos anos de 1990, nos moldes exigidos
pelos organismos internacionais, que passaram a exigir sistemas de
monitoramento de avaliacao mais criteriosos acerca dos projetos por
eles financiados e condicionar os empréstimos a indicadores de re-
sultados marcados por uma agenda governamental afinada com as

ideias neoliberais.

A analise dos marcos historicos citados permite entender e rela-
cionar as motivacoes que vinculam a avaliacdo de politicas publicas
as perspectivas generalistas fundamentadas em proposi¢des econo-
micistas. Importante destacar também que a avaliacdo de politicas
publicas é um campo ainda em processo de construcio, assim novas
abordagens estio emergindo na perspectiva de uma avaliacio contra-
-hegemonica pautada no contexto, na experiéncia e na multidimen-
sionalidade da politica em seus diversos aspectos historicos e proces-
S0s sociais.

O processo de avaliagdo de politicas publicas possui carater so-
ciopolitico e cultural, ou seja, a avalia¢do deve ser vista de forma mul-
tidimensional e interdisciplinar. Nessa perspectiva, tem-se proposto
novos modelos e paradigmas de avaliagido que tem deslocado o centro
e os caminhos da avaliagio. Tomando a complexidade de nosso obje-
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to de estudo, propomo-nos a seguir uma linha de trabalho que aponta
para caminhos ndo hegemonicos.

O modelo de avaliacao positivista fundamenta-se no paradigma
cientifico dominante, desenvolvido a partir de proposicoes difun-
didas na Revolucdo Cientifica ocorrida na Europa no século XVI,
quando o conhecimento passou a ser objetivo e pratico, baseado na
realidade tal qual ela é (Santos, 2008). A partir dessa concepc¢io, s6
era considerada ciéncia aquilo que era quantificavel. O que nio era
convalidado pela otica cientifica era considerado prejudicial ao pro-
gresso e crescimento das sociedades (Carvalho, 2005).

A avaliacio de politicas publicas perpassa pelas relacdes de po-
der e disputa de discursos. As forcas estruturantes da cultura de
avaliacdo de politicas publicas focadas em resultados privilegiam
principios como a objetividade e a neutralidade. Citam-se como
exemplo as organizacOes multilaterais de fomento, as quais reco-
mendam avaliacOes pautadas em pesquisa cientificas isentas, im-
parciais e objetivas

Nesse contexto, cabe ressaltar que as leis da natureza nio sao as
mesmas que regem a sociedade, pois a “acdo humana nio ¢é apenas bio-
logicamente determinada, mas se da principalmente pela incorporacio
das experiéncias e conhecimentos produzidos e transmitidos de gera-
cdo a geracdo” (Andery, 1988, p. 12). Assim, a avalia¢do de politicas
publicas carrega em si aspectos como a subjetividade e parcialidade.

Esse modelo positivista, ainda hegemonico, torna-se insuficiente
quando se depara com a multiplicidade de valores e contextos encon-
trados vivenciados em uma comunidade, como afirma Sobrinho (2003).
A avaliagio se torna cada vez mais complexa a medida que considera in-
suficientes os procedimentos meramente descritivos e reclama a consi-
deracdo de aspectos humanos, psicossociais, culturais e politicos, onde

nao ha consensos prévios e os entendimentos precisam ser construidos.
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(Sobrinho, 2003, p. 27). Nesse mesmo sentido, Gussi e Oliveira (2015,
p. 5) afirmam que o modelo de avaliagcio positivista “desconsidera os
sujeitos sociais, envolvidos nas politicas, bem como os contextos socio-
politicos e culturais nacionais, regionais e locais onde essas politicas se
realizam e as contradi¢Oes neles inerentes”.

A expansio das avaliagOes de politicas e programas sociais ocor-
re no Brasil a partir dos anos 1980, momento em que a populacao jun-
to aos movimentos sociais luta por politicas sociais universais e como
um direito de cidadania. Contudo, esse processo nao se deu de forma
sistematica, pois “foi muito mais motivada primordialmente pelo ca-
rater fiscalizatorio e policialesco; formal e burocratico”. (Silva, 2013,
p. 7). Nesse sentido, a autora diz que:

No Brasil, a expansado da avaliagdo de politicas e programas
sociais é registrada a partir dos anos 1980, no contexto das
lutas sociais contra a ditadura militar, implantada em 1964,
por demanda dos movimentos sociais, que colocaram na
agenda publica a necessidade de expansdo de politicas sociais
universais enquanto direito de cidadania. Nessa conjuntura,
amplia-se a critica ao padrdo de politicas sociais desenvolvi-
das na América Latina e no Brasil, sobretudo quanto ao mal
uso do dinheiro ptblico e a desfocalizagdo dos programas so-
ciais na populagdo mais necessitada. (Silva, 2013, p. 110).

Nos anos 1990, a avaliag¢do de politicas e programas sociais torna-se
uma das exigéncias dos 6rgaos financeiros internacionais, que determi-
nam a avaliagdo com foco na eficiéncia e na eficicia, na condicio para o
financiamento de programas. Nesse sentido, a avaliacao no Brasil passa
a constituir-se no campo interdisciplinar, pois mesmo com a “prevalén-

cia de enfoques econométricos e de carater mais quantitativo, surgem
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abordagens interativas que consideram, no processo avaliativo, varia-
veis contextuais e processuais”. (Silva, 2013, p. 110).

Nessa conjuntura, Boschetti (2009) lembra que avaliar é uma re-
lacido de causalidade entre um programa e seu resultado, mas para
que isso seja obtido, tem que haver uma relacio causal entre a reali-
dade da politica que estd sendo avaliada, os seus aspectos positivos ou
negativos, apresentando como parametro a relacdo entre objetivos,
intencao, desempenho e alcance dos objetivos. Assim, a avaliacio de
uma politica ndo estd direcionada apenas para andlise da natureza,
abrangéncia ou dimensio de uma politica ou programa social, mas
volta-se para compreensao e explicacdo dos motivos, das razdes ou
argumentos que levaram os governantes optarem por determinada
politica em vez de outra. (Boschetti, 2009). A autora ratifica a afir-
mativa de Souza (2014) de que toda avaliagio é politica e ideoldgica.
O autor considera que politicas e programas decorrem de decisOes
politicas (jogo politico) e que a avalia¢do alimenta as tomadas de de-
cisoes dentro de um contexto politico, além disso, a avaliacdo tem um
posicionamento politico (politica implicita).

A obra de Guba e Lincoln “Avaliacdo de quarta geracdo” (2011)
propOe uma avaliacdo responsiva, caracterizada pela construcio de
espacos de negociacido entre grupos de interesse e o avaliador. Tal
perspectiva € pensada a partir de criticas as avaliacoes marcadas pelo
emprego de técnicas de mensuracido/quantificacio.

Nesse sentido, para Guba e Lincoln (2011), a primeira geragido de
avaliacdo é consequéncia do processo de construgio e reconstrugio
que envolve inumeras influéncias, esta relacionada a mensuracgio. Os
autores citam como exemplo a utilizacio de testes de memoria e de
quociente de inteligéncia em alunos na rede escolar e a triagem de
combatentes para alistamento nas forcas armadas na Primeira Guer-
ra Mundial.
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A abordagem avaliativa caracterizada pela descri¢cio de padroes
de pontos fortes e fracos em relagido a determinados objetivos esta-
belecidos, foi denominada por Guba e Lincoln (2011) de segunda ge-
racdo da avaliagdo. Desenvolveu-se também em conformidade com o
paradigma de racionalizacio cientifica e com a ideologia da eficién-
cia, colocando a escola como uma instituig¢do ttil ao desenvolvimento
economico. Ideia defendida nos dias atuais quando se tem que a prin-
cipal fun¢io da educacio ¢ ser util a indastria.

A terceira geracdo (1958 a 1972) caracterizou-se por iniciativas
que visavam alcancgar juizos de valor, na qual o avaliador assume um
papel de julgador. Nesse periodo, a avaliacio se tornou um campo de
estudo e passou a fazer parte obrigatdria da educagio com a justifi-
cativa de que as escolas eram culpaveis pelos baixos rendimentos e
que os financiamentos publicos estavam sendo mal utilizados. Dessa
forma, os pais deveriam saber como trabalhavam as escolas e os edu-

cadores deveriam prestar contas aos usuarios. (Sobrinho, 2003).

A avaliacido de quarta geracao, conforme Guba e Lincoln (2011),
tem uma base inclusiva e participativa inscrita em um referencial
construtivista. Os autores desenvolveram um método voltado para a
inclusio dos grupos de interesse em todo o processo de avaliacao e
compromissado com a utilizacio efetiva dos resultados do processo
avaliativo. O percurso preconizado pode ser resumido em doze pas-
sos organizados em torno do que para eles seriam os objetivos funda-
mentais da avaliacio: evidenciar as diferentes percepgdes e questoes
dos grupos de implicados (suas construgdes), capacitacio e desenvol-
vimento dos envolvidos e criacdo de espacos de negociacido fecunda
para a constru¢do comum das mudancas.

Novas propostas de abordagens avaliativas surgem em consonan-
cia com um olhar amplo e multidimensional da avaliacao. Segundo

Rodrigues (2008), os modelos tradicionais de avaliacdo baseiam-se
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em uma concep¢do instrumental cuja fung¢io é medir, sendo mais
voltadas para andlise de resultados. Dessa forma, a avaliacdo deve
romper com a légica mecanica, para que seja compreendida de forma
contextual e estruturada em um processo critico, reflexivo, dindmico
e multifacetado.

Nesse sentido, a perspectiva avaliativa proposta por Lejano
(2012) fundamentou-se nos pardmetros de andlise experiencial e sua
proposta interpretativa. Em linhas gerais, trata-se de uma propos-
ta inovadora e se contrapde aos modelos classicos positivistas que
vém orientando os estudos em politicas publicas. Lejano (2012) com-
preende a analise e a avaliacdo das politicas publicas partindo da ex-
periéncia, apreendendo a complexidade do cotidiano onde a politica
¢ implementada e efetivada, com o intuito de ir além dos aspectos
meramente normativos. Segundo o autor, a partir desta dimensao
pratica, o avaliador deve integrar multiplos conhecimentos, obser-
vando a relacio entre suas normativas (texto) e o contexto onde sio
executadas no cotidiano, e assim elaborar uma descri¢iao densa. Por
fim, ainda segundo o autor, o avaliador deve buscar conectar-se com
esse conhecimento, realizando recomendagdes politicas para inte-

grar a reflexao e a agdo transformadora.

Entendemos, desse modo, que a avaliacdo de politicas publicas
adotada no cenario do enfrentamento da violéncia contra mulheres
deve estar pautada na aproximacao da realidade das mulheres na sua
vida cotidiana. Dessa maneira, em alinhamento com as perspectivas
multidimensionais, defendemos a avaliacio enquanto exercicio cien-
tifico e politico, o qual agrega em si potencial para promoc¢io de mu-
dancas amplas na conjuntura da desigualdade de género.
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3. Consideragoes finais

A cultura permeada pelo patriarcado estd no cerne da questido da
violéncia e das “[...] desigualdades de poder e direitos [...]” (Guimaries;
Pedroza, 2015, p. 2). Assim, a andlise estrutural da sociedade brasileira
permite compreender a pratica de violéncia contra mulheres.

Nesse sentido, mudancas reais na condi¢io de subjugacio em que
vive a mulher no seio social seriam possiveis através de alteracoes
significativas na forma de pensar e agir da sociedade de forma geral,
entendendo também a necessidade da constru¢do de uma nova forma
de viver “a masculinidade”, ou seja, fazem-se necessarias mudancas
nas formas de relacdes de género.

O Estado, por meio da promocao e avaliacio de politicas publicas,
¢ um agente fundamental para a desconstrucio das desigualdades de
género e dos padrbes sexistas/machistas ainda presentes na socie-
dade brasileira. Em conclusio, compreendemos que muitos avangos
ainda sdo necessarios para a efetivacao de normativas visando a pro-
mocao da protecdo as mulheres.
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Avaliacao de politicas publicas,

colonialidade e racismo:
consideragoes sobre saude mental e atengao
psicossocial na pandemia de Covid-19 no Brasil

Resumo

A pandemia de covid-19 desvelou processos continuados de crise sa-
nitaria global nos limites estruturais do capital, desdobrando uma 16-
gica de dominag¢io que engendra a atualizacdo da colonialidade. No
Brasil, percebemos o amélgama dos elementos estruturais do Estado
nacional que anunciam regimes de violéncia colonial materializando-
-se nos indices de mortalidade e na orientagdo da acdo publica em
saude. Esse processo incidiu nas condi¢des de saide mental das popu-
lagdes vulnerabilizadas convocando a organizacao dos sistemas, pro-
gramas e servigcos de saude inscritos na politica de saide mental e na
atencdo psicossocial. Discutimos os desafios e possibilidades da satde
mental e atencao psicossocial neste contexto apontando para o papel
da avaliacdo diante do cenirio. Observamos que os profissionais, nos
regimes de cuidado psicossocial, agenciam elementos de morte, sofri-
mento psiquico e aniquilamento de subjetividades por meio de uma
sujei¢do neoliberal que justifica a configuracdo de um servico preca-
rio e anuncia a produgio de violéncias manicomializantes inscritas
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nos diagramas de producio de sofrimento psiquico generalizado e
continuo. Bem como, a avaliacido sendo instrumentalizada de manei-
ra tradicional em aspectos econdmicos afastada do elemento de valor
publico. Concluimos a necessidade de uma posicionalidade ética e de
valor publico para o campo da avaliacio, a fim de dar conta dos aspec-
tos de sujeicdo neoliberal e producio de violéncias manicomializantes
na diagramacao interseccional da operagio do cuidado psicossocial.

Palavras-chave: Saade Mental. Atengdo Psicossocial. Covid-19. Ava-
liacdo de Politicas Publicas.

1. Introdugao

Em 2019, é descoberto o inicio de um novo surto de doencga respi-
ratoria infectocontagiosa ocasionada por um novo tipo de coronavi-
rus (Sars-Cov-2), a qual, dada a especificidade, passa a ser chamada de
COVID-19. A contaminacao se espalha pelo globo vertiginosamente
em cardter de crise sanitaria mundial, com declaracio de estado de
emergéncia em satde publica enquanto pandemia que durou de 11 de
marco de 2020 a 5 de maio de 2023 (OPAS, 2020; 2023).

As acOes em saude publica de enfretamento a essas crises no am-
bito da Epidemiologia convocam esfor¢os coordenados em uma com-
plexa rede de atores politicos no seio dos Estados nacionais que, em
carater de pandemia, engendra a necessidade de cooperagdes inter-
nacionais e efetivas acOes localizadas nos territorios, fazendo com
que as relacoes federalistas no seio dos Estados sejam movimentadas.

A histéria nos mostra que um cenario de crise sanitaria condicio-
na impactos devastadores nos mais diversos ambitos da vida coletiva,
dentre os quais se destacam o adoecimento e a morte em massa de
grandes contingentes populacionais em curtos periodos de tempo, os

consequentes efeitos negativos nos sistemas de satide, na economia e,



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

por conseguinte, na saide mental das populagdes e na organizacio da
atencio psicossocial.

Diante disto, a pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19) inau-
gura mais um cendario da crise sanitaria global. Neste contexto, ndo faz
sentido se falar em “pos-coronavirus”, uma vez que nao resolvidos os
problemas estruturais que o fazem ser um problema nio ha soluc¢io
vidvel para a humanidade, posto que essa sO se dard através da eman-
cipacdo humana. Isso converge diretamente para a satde mental das
populacoes, que resta capturada por uma producio de subjetividade
neoliberal geradora de sofrimento intenso e retroalimentada pelos dis-
positivos de controle da medicalizacao, iatrogenia, individualizacdo e
internagao asilar operadas pelo Estado em corpos considerados mata-
veis a fim de manter o lucro e a exploracao do trabalho.

Esses elementos se gestam a partir, sobretudo, do sistema-mundo
inaugurado na modernidade sob a égide da violéncia do colonialis-
mo, imperialismo, racismo, sexismo, orientalismo e outros fendbme-
nos que se processam no imperativo da exploracido e acumulacgao de
capital rentista-extrativista. E a partir desse sistema-mundo que se
inauguram o Estado e a Medicina Social, que juntos convergem para
o desenvolvimento de sistemas de satde que orientam a atencao psi-
cossocial no ambito das politicas, servicos e assisténcia terapéutica e
também para a gestio da pandemia por meio da Epidemiologia.

Observamos impactos diversos na sadde mental das populagoes,
que se desdobram no 4mbito do cotidiano dos servigcos de saide men-
tal, oferecendo apontamentos e necessidades para a reorganizagio
desses servicos. Diante disto, objetivamos compreender o fend6meno
da covid-19 em suas vicissitudes no campo da satide mental e aten-
cao psicossocial, questionando-nos quais os desafios para a avaliacao
neste contexto. Afinal, como o campo da avaliagio pode se consti-
tuir diante deste cenario? Tradicionalmente pautada em aspectos
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tradicionais orientados na agenda neoliberal que contingenciam uma
avaliacdo gerencialista e para justificar a privatiza¢io do Estado, a
avaliacdo de politicas publicas aqui é encarada como pesquisa social
e atividade estatal (Souza, 2018), contingenciando a produ¢io de um
conhecimento avaliativo.

Entendemos que o sistema-mundo que engendra nossa sociabi-
lidade contemporanea encontra-se intimamente relacionado com os
desdobramentos e condi¢des de possibilidade de promoc¢ido da saude
mental e organizacao da atengio psicossocial. Assim, neste texto bus-
caremos tecer breves apontamentos sobre a sadde mental e a aten¢ao
psicossocial no contexto da pandemia por COVID-19 sob a 6tica da
critica da modernidade.

2. Crise é encruzilhada: elementos para pensar

a gestao da vida e da morte na pandemia por

covid-19 e suas repercussoes na saide mental

A crise sanitaria global tem continuidade ha séculos com doencas
negligenciadas que se espraiam por meio das desigualdades e iniqui-
dades de saude e se materializam em morte e sofrimento incessante,
violando o direito a satde e afetando a propria sanidade das popula-
coes, impedidas de gozar de satde mental dada a violéncia e viola-
¢oOes diversas vivenciadas.

Esses elementos se operam sobretudo no corpo de populagoes
racializadas de negros e indigenas ao redor do globo, imigrantes, po-
pulacoes periféricas e a classe trabalhadora em geral, com destaque
para as mulheres, criancgas, idosos e pessoas LGBTQIAPN+, explo-
radas em seus direitos e em suas condicOes de vida e existéncia. A
matriz de dominacio e opressio se expressa a0 mesmo tempo por
meio da raga, do género, do territério e da classe, operando feno-
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menos como o cisheteropatriarcado, machismo, sexismo, racismo e a
forma de exploracao do trabalho em nome do lucro e da dominagio
em imagens de controle (Collins, 2019; Collins; Bilge, 2021), em uma
formula que expurga as condi¢bes de vida saudavel das populagdes.

Na compreensido do fendmeno da saude, faz-se necessario um de-
vido investimento acerca da abrangéncia da coletividade nos regimes
de sociabilidade que compreendem o carater historico-social do pro-
cesso saude-doenga, uma vez que a determinacgio social enseja como
as condi¢Oes sociais e econdmicas anunciam o processo de saude,

doenca e morte das populacgoes (Breilh, 2008).

Dessa forma, essa crise sanitaria global tem impactos diferentes
dependendo do grau de desigualdade e iniquidade produzido e ge-
rido pelos Estados nacionais nos territorios. Essas mesmas popula-
coes, nao bastasse a constante exploracao do trabalho e expurgo de
suas vidas, também enfrentam dificuldades estruturais de acesso a
politicas, servicos e insumos em saude. Essa tarefa emancipatoria se
constitui como um dos principais desafios inscritos na modernidade
e o seu contorno ¢ forjado no cotidiano da luta popular contra as
opressoes e pela garantia de direitos.

Em meio a isso, lidamos com uma pandemia causada por uma
doenga infectocontagiosa de alta taxa de transmissio e contigio, que
agride primordialmente o sistema respiratdrio, levando a morte, so-

bretudo, por Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG).

Por conseguinte, compreendemos que se faz importante uma acgio
coordenada de resposta e recuperacio da pandemia de covid-19 a fim
de mitigar os efeitos imediatos nao ocasionados, mas sim agravados,
pela pandemia na satde das populacdes. Entendemos, ainda, que a
condicao de possibilidade dessa acao s6 se dd por meio de uma clinica
publica, isto é, da politica publica de saude, estabelecendo elementos
para a avaliacdo ante um desamparo publico fundamental.
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A gestio do enfrentamento e das medidas de resposta a pandemia
por covid-19 anuncia algumas atitudes no ambito da satde publica,
que engendram a operac¢ao de alguns elementos que merecem obser-
vacdo mais atenta e que sio operados e delineiam, também, relagoes
com aspectos da saude mental das populacOes. Dentre os quais, des-
tacamos os elementos da autoridade sanitiria e democracia securi-
taria que uma vez compreendidos sob a égide da modernidade e da
matriz de dominacgio ocidental convergem com o neocolonialismo,
neoimperialismo e neoliberalismo — que nada mais sido do que a atua-
lizacao das tecnologias de gestao coloniais, imperialistas e liberais a
fim de manutencao do sistema-mundo erigido na modernidade.

O sistema-mundo do qual falamos advém da ideia de que o capi-
talismo encerra um processo historico eurocéntrico universalizante
que integra de forma arbitraria as particularidades historicas de ter-
ritorios conquistados pela investida colonial (Dussel, 2005). Enten-
demos, assim, o capitalismo enquanto civilizacio, isto ¢, um sistema
ético com uma forma particular de mentalidade e de organizagio sob
a égide do poder, o que possibilita considerar as dimensdes culturais,
éticas e politicas das formacodes capitalistas (Comparato, 2014).

Ora, a expansao imperial indefinida e implacavel ¢ a condicdo de
possibilidade do capitalismo e de sua raziao, uma vez que a acumula-
cao do capital s6 se justifica por meio do acimulo de cada vez mais
capital e para isso se faz necessario a conquista e integraciao de cada
vez mais regioes em uma mesma economia global. Esse sistema eco-
nomico caracterizado por essa producio global com vistas ao lucro
inconsequente e implacavel representa a poténcia da sociedade bur-
guesa marcada pela dominacio de tudo (Marx, 2010).

H4, entdo, a formacio de um sistema-mundo que se funda a par-
tir do eurocentrismo e do capital na modernidade, isto é, da inves-

tida colonial europeia que possibilita formas de hegemonia e poder
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particulares tendo a Europa como centro e de onde emerge, inclusi-
ve, as no¢des de Estado moderno. E importante salientar que o eu-
rocentrismo nio diz respeito a uma identidade cultural, mas sim a
demarcac¢ido de uma posicdo hegemodnica neste sistema-mundo que
se gesta a partir da tergiversacio de uma universalidade abstrata
por meio de uma mundialidade concreta da Europa como centro do
mundo (Dussel, 2005).

Ora, este ¢ um projeto global que se consolida nessa expansio ma-
terializada a partir da criacao desse sistema-mundo no qual o modo
de producio capitalista subjuga os demais na imposicao de uma so-
ciabilidade operada pela organizacao das forcas produtivas em escala
global como forma de controle social, ou seja, o Capital, um sistema
de controle metabolico social cuja razdo de ser é a extracdo maxima
da mais-valia dos produtores sob qualquer forma adequada aos limi-
tes estruturais (Meszaros, 2002).

O eurocentrismo, entdo, a0 mesmo tempo em que materializa a
dinamica de expansiao do capital de onde surge, também o mistifica,
posto que a matriz de dominacgio ¢é legitimada por meio de um uni-
versalismo em que os dominadores necessitam do estatuto moral e
cultural sobre os dominados, sendo eles os legitimos donos do exce-
dente econémico produzido pelo sistema (Wallerstein, 2007).

Assim, estes elementos convergem e se fundam na modernidade
e expansao imperialista que impoe um julgo colonial operado sobre
os corpos racializados e sexualizados de dominados, ou seja, todo
aquele que ndo parte da Europa como centro hegemonico, através dos
séculos, fundando tecnologias de gestdo da vida e da morte diversas.

Assim, na medida em que a Europa vai organizando sua expansao
colonial por meio da conquista, necessidades sanitarias relacionadas
ao controle de doencas e circulacao de corpos vao emergindo, con-
dicionando ao desenvolvimento de uma autoridade, isto €, um 6rgao




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

regulador da higiene e satide. A autoridade sanitaria emerge ai e se
encontra ligada ao nascimento da Medicina Social, ao nascimento do
Hospital e ao nascimento da Clinica, por sua vez interligados ao sur-
gimento do Estado moderno (Foucault, 2016a; 2016b; 2011).

Por meio da atualizacao desses mecanismos de controle e gestiao
da vida se gestam também a gestdo da miséria e da morte que se ex-
pressa em um direito de morte e um poder sobre a vida, ou seja, o

aspecto de fazer e deixar viver e morrer (Foucault, 2015).

Esse elemento biopolitico materializa a matriz de dominacao, da
qual retomando o aspecto interseccional, observamos a indissociabi-
lidade entre as opressdes de raga, classe, territorio e género que re-
caem, sobretudo, sobre mulheres negras na condicao de populagoes
vulnerabilizadas (Collins, 2019), que sio privadas de satde e sobre as
quais se gestam mecanismos diversos de gestio da morte e estratégias
de minar a gestdo da vida em uma necropolitica que é arraigada no
necroliberalismo, elementos que se materializam no movimento de
fazer e deixar morrer de todas as formas possiveis (Mbembe, 2018).

Ora, o que a gestdo da pandemia por covid-19 traz em seu bojo é
justamente o aprofundamento de todos os elementos coercitivos do
Estado, entre eles a violéncia (seu monopolio), o colonialismo, o ra-

cismo, o patriarcado, o sexismo, etc.

Ademais, o contexto politico de gestdo das respostas a crise sa-
nitdria no Brasil se deu em um cendrio de crescimento institucional
da extrema-direita no pais, convocando a responsabilidade da ava-
liacdo no ensejo dessas acoes publicas no sentido de um desamparo
publico aprofundado por um gerencialismo despolitizado, no qual a
avaliacdo de politicas publicas com posicionalidade ética se inscre-
ve no sentido de resgatar o valor puablico e democratico, fazendo o

caminho para esse enfrentamento por meio de uma posicionalidade
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axiologica, engendrando reflexividade enquanto agenda de pesquisa
(Boullosa, 2020).

Observamos na experiéncia brasileira de resposta a pandemia, por
exemplo, como as desigualdades raciais e os elementos do racismo es-
trutural, compreendidos a partir da determinagdo da saude, operaram
na producio de saude, doenca e morte em linhas temporais de propor-
cdo absurdamente inversa entre as hospitalizaces e Obitos por covid-19
entre a populacao branca e nao-brancas no Brasil, onde, ao passo que
a doenca inicia seu processo de transmissio entre brancos de bairros
nobres nas metrépoles com acesso a servicos de saude recém-chegados
de viagens ao exterior, ¢ quando se atingem as populacdes periféricas
infectadas pelo contato através do trabalho nas residéncias e condomi-
nios desses infectados que as internagdes e Obitos crescem vertiginosa-
mente (Oliveira et al., 2020; Santos et al., 2020).

Quando localizamos essa dimensdo na experiéncia brasileira, o
que vemos nada mais é do que a atualizacio dos mecanismos colo-
niais de controle e violéncia sobre corpos descartaveis, pessoas pre-
tas e indigenas, pobres, familias em condicdo de exploracio, a po-
pulacio que corresponde justamente a classe trabalhadora brasileira
que em meio a pandemia se manteve trabalhando por meio do legado
colonial brasileiro como empregadas domésticas, porteiros, profis-
sionais de limpeza, etc. Ja a classe média branca, neste contexto, pas-
sa a ser assolada pelo sentimento de perda total que essas populacoes
sentiram desde sempre na construcao do pais, inclusive infectando
seus servicais.

Além disso, tendo em vista a questio brasileira, ha de se consi-
derar ainda uma questao racial que condiciona e antecede a chama-
da questio social e emerge a partir do pos-abolicdo e se insere na
formacdo do Estado brasileiro rentista-extrativista contemporaneo

(Gongalves, 2018). Questio esta que contingencia os aspectos prati-
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cos acerca dos servicos e sistemas no ambito da politica nacional de
Saude Mental em seu carater intersetorial, sobretudo quando se pen-
sa a atencao psicossocial a segmentos populacionais vulnerabiliza-
dos e as implicacOes psicossociais dos processos de vulnerabilizacio
(Lima, 2019).

A formacao tanto do Estado brasileiro quanto da identidade na-
cional engendra um tripé ideologico sustentado no mito da demo-
cracia racial, no preconceito de cor e na discriminac¢ao de raca por
meio de um projeto eugenista de embranquecimento, onde a politi-
ca adotada para a formacao do Estado foi o da miscigenacao a fim
de expurgar o sujeito negro e indigena da realidade brasileira com a
meta de no século XXI termos uma populagio inteiramente branca
(Munanga, 2019). Assim, dado o carater estrutural do racismo que se
espraia na economia e no sistema de justica e suas particularidades
na sociabilidade brasileira, nio racializar os debates acerca das poli-
ticas, questoes e servicos em geral é o mesmo que contribuir para o
epistemicidio e o projeto de eugenia e supremacia racial branca ainda
em curso no pais (Almeida, 2019).

Esses elementos nos mostram que a propria geografia da doenca e a
cadeia de transmissibilidade do virus, pelo menos no Brasil, tem se pro-
cessado por meio dessa logica de controle da vida e da morte anuncia-
das através do mecanismo colonial que inaugura nosso sistema-mun-
do eurocentrado que materializa o projeto capitalista na producao de
subjetividade neoliberal expressa no trabalho imaterial como forma de
vida em estratégias de gestdo e controle por meio de uma sujei¢ao neo-
liberal (Lazzarato, 2014; 2011; Lazzarato; Negri, 2013).

O que observamos, entio, ¢ um cenario distopico de agressio
generalizada a todas as instancias de humanidade, um movimento
avassalador de minar todas as possibilidades de vida possiveis. Ao vi-

venciar e observar criticamente essa nossa realidade, nos deparamos
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com o fato de que essa humanidade inscrita em regime de sociabili-
dade colonial hegemonico, ao ponto em que chegou com o capitalis-
mo, é um erro, tendo em vista os paralelos entre as chamadas socie-
dades disciplinares com estratégias de controle e gestio do desejo,
isto é, gestdo da vida e gestdo da morte operada através de violéncia
coordenada pela autoridade sanitiria forjada nas forgas estruturais
de dominag¢ao do capital, incidindo em popula¢gdes que continuam
como alvos do processo colonial.

Esse aspecto se entrelaca com a questao da saude mental na me-
dida em que ampliamos o que se concebe enquanto tal, lancando o
olhar de nossa compreensio para o aspecto de producio de subjeti-
vidade sob a égide da sujeicdo neoliberal, uma vez que se constroi na
contemporaneidade um homem a imagem e semelhanca do capitalis-
mo (Lazzarato, 2014).

Ora, isso sao ressonancias do necroliberalismo, tendo em vista a
compreensio do neoliberalismo como forma de vida, como produc¢ao
de subjetividade, posto que a economia € a continuacio da psicologia
por outros meios (Safatle, 2021).

Nesse sentido, nos vemos diante de uma encruzilhada cujos cami-
nhos sdo intercruzados em direcdes diversas sob a égide da sociabi-
lidade capitalista gestada dentro de seus proprios limites estruturais
que engendra matrizes diversas em um complexo de dominacio ar-
raigado no ethos neoliberal de atualizacdo das tecnologias coloniais,
no qual a partir da pandemia por covid-19 os governos encontraram
terreno fértil para a gestdo das desigualdades as tultimas consequén-
cias por meio do controle da vida e da morte.

Compreender o atravessamento desses elementos apresentados
se faz pertinente a fim de se pensar as politicas, programas e servicos
de satde mental. Nao € a toa que observamos o adoecimento e incre-
mento do sofrimento psiquico alinhavado a medicalizacio e expurgo
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da existéncia, o que se expressa no cotidiano dos servigos de atencao
a saide mental. Esse fato que ji se processava dentro da constante
crise sanitaria global se agravou nas encruzilhadas da pandemia. Afi-
nal, qual o lugar da satde mental e atencdo psicossocial nessa acao
de resposta e recuperacio frente a pandemia por covid-19? Em que
medida a satde mental se encontra relacionada nesses problemas es-
truturais do mundo moderno e de que maneira, entao, se pode en-
gendrar uma politica publica a fim de ordenar os servicos para estru-
turar uma aten¢ao psicossocial?

A discussao acerca desses elementos nos leva a pensar que as
consequéncias com relagcdo a saude mental se estendem ao decorrer
dos anos, materializando talvez o pior de todos os efeitos que a pan-
demia anuncia, pois os picos de adoecimento e mortes passaram e o
estado de emergéncia, mas o cenario de satde mental s6 vem pioran-
do gradativamente.

3. Saude mental e atencao psicossocial

no ambito do sistema tnico de saude

no contexto da pandemia por covid-19

Afinal o que justifica a existéncia de servicos e sistemas de saude
e de politicas publicas de satde? Ha um argumento imediato que dia-
loga com o que estamos discutindo até o momento: manter a popula-
cao saudavel e produtiva.

Vimos que o nascimento da Medicina Social é atrelado ao Estado
enquanto autoridade sanitiria de controlar e disciplinar as formas de
vida em nome de uma qualidade sanitdria operada no campo produ-
tivo. Assim, conforme o desenvolvimento das democracias e dos Es-
tados nacionais, esses sistemas configuram desenhos proprios. Nesse
sentido, se faz importante compreender que quando se fala em poli-
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tica publica se fala em pacto social, em esfera de poder e negociagdo
entre grupos de interesses no seio da arena do Estado.

No caso brasileiro, o Sistema Unico de Satde (SUS) se insere no
ambito da Seguridade Social através do recente processo de redemo-
cratizacdo, que ¢, também, curiosamente, um periodo de neolibera-
lizacdo e despojamento da protec¢io social (Lima, 2019). No Brasil,
no decorrer dos ultimos 30 a 40 anos, o desenvolvimento de talvez o
maior processo de reforma psiquiatrica e de reordenamento do mo-
delo de assisténcia em satde mental do mundo, dadas as propor¢oes
dos povos brasileiros e do nimero da populagao.

Em termo de instituicio de politicas, estabelece-se em 2001 a Lei
10.216, que institui a Politica Nacional de Saude Mental e, em termos
de ordenamento de rede e capilarizacdo de servicos, estabelece-se
de forma regulamentada em 2011, através da portaria n® 3.088, uma
Rede de Atencio Psicossocial (RAPS) com sete componentes nos va-
riados niveis de atencdo tendo os Centros de Atencio Psicossocial
(CAPS) como dispositivo estratégico e equipamentos dessa que em
tese devem funcionar em um modelo de base territorial e comunita-
ria (Brasil, 2011; 2001).

Contudo, o préprio ordenamento dessa politica e servigos fun-
ciona de maneira ambigua no sentido de ainda lidarem com o desafio
de enfrentar os elementos politicos brasileiros que contribuem para
a medicalizacio da existéncia, a iatrogenia e violéncias diversas pro-
movendo ambulatorizacdao do cuidado e baixa capilaridade na Aten-
cdo Primdria a Saude. Nio bastassem estes aspectos, a partir do gol-
pe juridico-politico-midiatico ainda em curso que destituiu a entdo
presidenta Dilma Rousseff, alguns elementos politicos de retrocessos
que ja vinham se gestando desde meados de 2010 — sobretudo con-
siderando a Lei Brasileira de Drogas e a inser¢ao de Comunidades
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Terapéuticas na RAPS — sio agravados por meio de um processo de
remanicomializac¢do do cuidado (Guimaries; Rosa, 2019).

J4 quanto ao cotidiano dos servicos, o processo de trabalho em
atencgio psicossocial requer contato e troca cotidiana e o estopim da
pandemia por COVID-19 coloca desafios quanto ao funcionamento
dos servicos dada a necessidade de distanciamento social. Ora, como
promover saide mental em meio a uma conjuntura tao hostil, sobre-
tudo considerando os aspectos estruturais apresentados e discutidos
e que se expressam no servigo? Se a interseccionalidade que desvela
posicOes para a atencgio psicossocial nas encruzilhadas da crise sani-
taria global e nos possibilita melhor visibilidade dessas questdes no
Brasil ja ndo era operada no ambito do cotidiano dos servigos, como
entdo responder a demanda que vem surgindo a partir da pandemia?

A nossa experiéncia nos mostrou a realidade de uma rede ja fra-
gilizada que necessita se reinventar para atender essa demanda que
veio surgindo em seus diversos componentes em meio a esse contex-
to de gestdo da politica de satde acompanhada por uma autoridade
sanitaria operada por um véu tecnocrata e liberal em que os profis-
sionais sdo convocados como “soldados em guerra”.

Esse véu tecnocrata que se opera na dimensio do trabalho ¢ jus-
tamente o que faz os organismos atentarem para as implicagoes psi-
cossociais da pandemia. Nao sio os elementos estruturais da dinami-
ca do capital — afinal nestes ndo se mexerad, pois a tarefa é supera-los
a guisa da emancipacido por meio da luta popular. Mas sim o fato de
que os profissionais de saiade passaram a adoecer dada a sobrecarga
de trabalho durante o periodo, uma vez que sdo “soldados em guerra”.

Vemos que a pandemia, além de desnudar o véu de colonialidade
no sistema-mundo capitalista e aprofundar a violéncia e vigilancia

por meio da autoridade sanitiria em um esquema de controle, vem
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também atestar a real capacidade dos servigos e sistemas de saade,
sobretudo os servicos de satde mental.

Ora, em tese, o SUS e a saude existem para fazer essa produgio e
protecdo da vida, mas podem acabar exercendo, por outras vias, através
da gestio do Estado, a producio da morte. Afinal, o que se convencio-
nou chamar tradicionalmente de satde nada mais é do que uma das
formas mais sofisticadas de dominacao e de producio de subjetividade,

esta altima que se d4 também com a formulacio clinica.

Nesse sentido, esse movimento técnico que se gesta nos equipa-
mentos estratégicos de satde mental, em que seus profissionais pre-
cisaram necessariamente se reinventar de subito, absorvendo casos
de ansiedade ou crises leves que até pouco tempo nao surgiam com
tanta frequéncia e dando conta, quase que literalmente, “na marra” e
sem suporte, é extremamente adoecedor e nio obstante vem se man-
tendo. E ai se coloca um dilema, pois uma vez que esses sio os profis-
sionais e servicos especializados em garantir o direito e acesso a sau-
de mental da classe trabalhadora por meio da atencdo psicossocial,
como isso se dard se esses mesmos profissionais nao dispéem de con-
dicao de possibilidade para tratarem eles mesmos suas demandas e
sdo ainda mais aviltados pelo discurso de que sio “soldados em guer-
ra”? Ora, se hd uma guerra, nio é contra um virus e sim uma guerra
pela sobrevivéncia em nosso cotidiano de exploracio do trabalho e
de expurgo de nossas existéncias em troca de alimento e abrigo.

Esse discurso preconizado é ao mesmo tempo aviltante e perigo-
S0, pois assim como ¢é interessante perceber as equipes se organizan-
do para fazer jus ao cuidado em liberdade e garantir o direito a saude,
h4 um véu perverso nessa congratulacdo que nio se materializa em

reparacoes devidas e legitima a precariedade.

O fato é que as formas de vida que até agora nos sao ofereci-
das e produzidas enquanto sujeicao neoliberal nos oferecem so-
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mente o adoecimento em um processo de deixar morrer das mais
variadas maneiras possiveis, mas sob o denominador comum da
exploracao do trabalho e aniquilamento de subjetividades. Estdo
querendo nos adoecer. Nao somos soldados em guerra e nao pres-
tamos favores a populacdo que nos chega na clinica publica, nos
garantimos direitos por meio da atenc¢ao psicossocial e da constru-
cdo do projeto civilizatorio do SUS.

E necessario, entdo, que as a¢des de resposta a pandemia preve-
jam ac¢Oes de incentivo e ampliacio efetivas da RAPS, uma vez que
o adoecimento ¢é crescente. A pandemia estabelecida enquanto en-
cruzilhada critica anuncia a necessidade de reafirmar o Estado como
regulador da sociabilidade a fim de garantia de direitos para que pos-
samos gozar de atenc¢ao psicossocial.

Assim, observamos um falso dilema entre a pretensa “defesa do
povo” e “retomada da economia”, em que os governos sio pintados como
totalmente sobrepujados em suas vontades e interesses pelo empresa-
riado pressionando acerca das medidas sanitarias, como se os interes-
ses desses grupos nio fossem necessariamente os mesmos: arrecada-
¢do, crescimento econdmico e o lucro numa velha — e falsa — tese de que
o desenvolvimento social advém somente do crescimento econdmico.

Nos sabemos que adoecimento e mortes em massa geram sofri-
mento continuo, sobretudo num contexto em que restamos impossi-
bilitados de elaborar o nosso luto, seja pelo aspecto concreto de nio
ser possivel velar um corpo morto pela infec¢ao pelo novo coronavi-
rus, seja pelo estado de estresse continuo do imperativo de sobrevi-
véncia em um cotidiano hostil de miséria e desigualdade ofertados a

nos pelo neoliberalismo.

Nos ja sabiamos no inicio da pandemia, com o acimulo da Epide-
miologia, que a infec¢io se deu em um estrato de classe muito bem

definido, em que as classes média e alta trouxeram o virus, com o
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surgimento massivo dos casos em regioes nobres das grandes me-
tropoles e que uma vez o virus chegando as camadas populares seria
uma tragédia anunciada, dados a teoria de produgio social da saiude
e os processos de determinagio que operam a dimensio do acesso.

Em algumas metropoles como Fortaleza houve momentos du-
rante a pandemia em que em determinados bairros periféricos como
Barra do Ceard e Pirambu a cada trés casos de infeccao havia uma
morte, enquanto que em bairros nobres como o Meireles esses nime-
ros eram mais de dez vezes menores (SMS, 2020). Esses nimeros nao
sdo assustadores, eles sdo inaceitaveis! Se sabemos que isso aconte-
ceria, o que justifica esperar a classe trabalhadora adoecer e morrer
em massa para enfim tomar uma atitude mais efetiva para conter o
avan¢o da contamina¢io? Ademais, como os processos de avaliacao
se inscrevem diante disto?

Com todos os problemas de acesso aos servicos e sistemas de sau-
de imaginaveis, iniciam-se projecdes alertando sobre a necessidade
de maior rigidez do distanciamento a fim de evitar o alastramento do
virus, que sdo ignoradas pelos governos que tomam a decisao de en-
durecer a acdo somente “se o sistema indicar sinais de colapso”. Vale
lembrar que diarias de UTI sdo dispendiosas e levam a insuficiéncia
financeira do sistema de saude, que ja tem a sua morte anunciada
a partir da Emenda Constitucional 95/2016, que vincula a aplicacio
orcamentaria anual as receitas correntes do exercicio anterior, o que
na pratica congela os investimentos em saude e outros setores estra-
tégicos para o pais por longos 20 anos (Brasil, 2016).

Diante disto, como se manter sao? Como nao adoecer? Era certo
que a demanda por cuidados de saitde mental iria subir. A negligéncia
a estes elementos advindas de um cotidiano hostil j4 eram persisten-
tes e no contexto em que vivenciamos se estabeleceu o desafio: como

cuidar dada a necessidade de distanciamento social?
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No que pese o processo de luto coletivo face aos milhoes de dbitos
e milhares de mortes didrias ocasionadas pela mesma doen¢a hi me-
ses, hd ainda as disputas politicas em torno do virus. As consequén-
cias para a populacao vulnerabilizada sao desastrosas, impedidas de
vivenciar seus processos de luto, lidando com dificuldades de acessar
servicos e beneficios, como até mesmo o auxilio funeral, dada a de-
manda imensa e falta de profissionais suficientes. Ademais, tendo em
mente a constante crise sanitaria, vimos um cendrio nas periferias
em que as liderancas comunitarias e coletivos organizados diversos
se viram com uma sobrecarga ainda maior nos seus ombros, tendo
que dar conta diretamente da demanda surgida em suas comunida-
des, uma vez que ndo ha territorialidade e inser¢io efetiva da politica
de satde mental nesses espacos.

O que observamos, afinal, ¢ um projeto de genocidio e supremacia
racial em pleno andamento executado por todos os entes federados
do poder executivo, oportunizado pelo cenario pandémico que dei-
xa margem ao estabelecimento de uma autoridade sanitdria sob um
discurso perverso de pretenso cuidado que nao se materializa senio
pelo falso dilema entre retomada da economia e defesa da populacio.

Nesse contexto, varios elementos manicomiais vem a tona, tais
como a criminalizacdo da pobreza, a individualizacdo da problema-
tica, a ndo criacio de possibilidades reais de acesso a insumos neces-
sarios para prevencao do contagio precarizando a vida, o forjamento
de um discurso pautado em uma moralidade de que as pessoas devam
ficar em casa mesmo com um plano estruturado de abertura, inclusi-
ve, de bares, sem se colocar em pauta a questdo de coletividade e do
papel regulador da sociabilidade por meio do Estado envolta nisso, a
nao ser por conclamar uma “consciéncia” que se dara pelo individuo.
Tudo isso manifestou repercussdes psicossociais gravissimas.
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E ndo bastasse todo este amalgama de violéncias diversas, obser-
vamos, ainda, no campo da atenc¢do psicossocial, o discurso sanitario
tecnocrata subsidiando a atitude de precariza¢ao da vida com a oferta
por parte de governos federal, estaduais e municipais da “oportuni-
dade” de “ajudar”, convocando profissionais para serem voluntarios
em ag¢Oes publicas, que, embora sejam operados pelo Estado, sdo tra-
tadas como projetos sociais, quando na verdade o papel desses é a
garantia de direitos, que sdo convertidos em uma espécie de caridade
e acdo humanitiria por parte dos ocupantes dos cargos executivos.
Vale ressaltar que o mesmo ato nio é igual para aquisi¢do de insumos
de testagem em laboratérios, remuneragio de outros profissionais de
saude e afins. Ainda sobre isso, cabe destaque também a mobilizag¢io
das categorias de Enfermagem, em especial as técnicas em sua maio-
ria mulheres negras, que na oportunidade de obter mais remunera-
cao assumiram postos de trabalho diversos atuando na linha de fren-
te ao enfrentamento da pandemia com visiveis distin¢des que se dio
do valor remunerado pelos plantdes extras aos espacos de descanso
nos hospitais, muitas vezes inexistentes.

Todos estes sdo elementos que somados apresentam um cendario
desafiador para a promoc¢ao da atencao psicossocial nesse contexto.
Observamos que a classe trabalhadora é profundamente mais afeta-
da pelos efeitos psicossociais da crise sanitaria global, o que se agra-
va no contexto da pandemia por covid-19. Essas implicacoes se dao
tanto na violéncia e vulnerabiliza¢io cotidiana com o aniquilamento
de subjetividades por meio da sujeicio neoliberal que contingenciam
a necessidade de cuidados em satide mental e a busca por servicos
especializados como na oferta de servicos de atencio psicossocial,
recaindo sobre os profissionais.

Observamos, também, que os governos aguardaram que a geogra-
fia da doenca avangasse sobre essas populacdes para enfim tomarem
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medidas efetivas, mesmo sabendo que quando da ocorréncia disso ha-
veria um imenso nimero de Obitos com sérias implicagoes de saude
mental. De forma que a avalia¢io neste contexto incidiu mais uma vez
muito mais como métrica econémica e nio fazendo frente ao cenario
apresentado, contribuindo para o desamparo publico fundamental.

4. Consideragoes finais

H4 uma crise sanitaria global que se atualiza ha séculos e se de-
lineia a partir dos limites estruturais do capital, dada a operacao de
sua logica de dominagdo que engendra a colonialidade na fundac¢io
de um sistema-mundo a partir do eurocentrismo. Esse fenOmeno faz
com que a pandemia de infec¢do pelo novo coronavirus tenha des-
velado o véu da colonialidade e violéncia que se gesta no seio das
populacoes vulnerabilizadas. Ademais, isso nos fez levar a crer que o
novo coronavirus em si ndo é o problema real a ser enfrentando, uma
vez que é justamente nosso ordenamento social que nio nos oferece
condicoes de sociabilidade adequadas para o seu enfrentamento.

A equacao desses elementos estruturais no seio da modernidade
capitalista com o cotidiano hostil dos servicos de satde mental com
necessidade de suprir a demanda que surge por meio da promocao de
atencdo psicossocial sob um véu tecnocratico de sujeicao neoliberal
converge para um cenario distopico de violéncias diversas pautadas

pela exploracao do trabalho e precarizagao da vida.

Consideramos que a dimensao da satde mental se encontra inti-
mamente imbricada nesse processo de sujeiciao neoliberal fundando
um elemento de vulnerabilizacao que anuncia a necessidade de uma
clinica publica e que esses elementos anunciam um préoprio processo
civilizatorio que se baseia no genocidio e exterminio em matrizes de
dominacdo sobre corpos mataveis das quais governos diversos lan-
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cam mao de tecnologias sofisticadas de gestao da vida e da morte em
um esforco de fazer e deixar viver e morrer.

A partir das observagdes elencadas asseveramos a necessidade
de integracao efetiva do campo da atenc¢io psicossocial na a¢io coor-
denada de resposta a pandemia, bem como no estabelecimento de
condicoes efetivas de sustentabilidade dessa relacao a fim de garantir
o direito a satde e mitigar os impactos nao somente desta pandemia,
mas da crise sanitdria em curso através da dominacgio, onde a pro-
ducio de subjetividade apresenta papel preponderante e estratégico.

Neste contexto hostil, se coloca a tarefa dificil, mas urgente, de
organizar o horizonte de emancipa¢io humana para a da superacao
das violéncias inauguradas neste sistema-mundo. Por fim, tendo em
vista a experiéncia brasileira com a constru¢io do SUS enquanto va-
lor, a avaliacao de politicas publicas com posicionalidade ética se ins-
creve no sentido de resgatar o valor publico e democratico, fazendo o
caminho para este enfrentamento por meio de uma posicionalidade
axiologica engendrando a reflexividade, ao contrario da sua instru-
mentabilidade técnica e neoliberal afastada do valor publico, como se
desenvolveu no periodo.
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Avaliacao de politicas publicas
através da proposta metodoldgica
do Retrato Experiencial

Resumo

O objetivo a que se destina uma avaliacio de politicas envolvem ato-
res, contextos, linguagens, olhares e, principalmente, a utilizacao de
uma ferramenta metodolégica que seja capaz de analisar todos os seus
vieses, em suas especificas manifestagoes. Em didlogo fecundo com a
avaliacao experiencial de Raul Lejano, conjugada com a metodologia
do retrato sociolégico de Bernard Lahire, desenvolvemos e mostra-
mos os ganhos cognitivos de uma proposta avaliativa de politica que
possui centralidade nas particularidades do agente social. Dito isso,
fazemos uso da metodologia bibliografica centrada nos trabalhos dos
autores citados. Teoricamente, a proposta metodologica avaliativa esta
orientada a partir dos conceitos de disposi¢io e contexto, primordiais
para o desenvolvimento dessa ferramenta avaliativa. Com isso, pro-
pomos uma avaliacido metodologica que nominamos de retrato expe-
riencial, dirigido pela originalidade de elementos conjugados, radical-

T Sociologo (UFC), assistente social (Uece), pedagogo (FIC), graduando em Historia (Uece), mestre em Sociologia
(PPGS/UECE), mestre em Avaliacao de Politicas Piblicas (PPGAPP/UFC), mestrando em Educacdo (PPGE/UFC),
doutorando em Ciéncias Sociais (PGCS/UFES).

2 Graduado em Historia, mestre em Antropologia Social e doutor em Educacao (Area: Educacao, Sociedade, Cul-
tura e Politica) pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP. Professor do curso de Gestao de Politicas
Piblicas - GPP. Atua como professor permanente nos Programas de Pds-Graduacao em Avaliagao de Politicas
Piblicas (Académico e Profissional) e do Programa de Pds-Graduagao em Educacdo Brasileira (Linha de Pesquisa

Antropologia da Educacdo) da Faculdade de Educagao - FACED/UFC.
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mente relacionais e concentrados a partir das demandas que agentes e
contextos necessitam para uma avaliacido de politica.

1. Introducgao

A razdo que nos leva a escrever uma proposta metodologica de
avaliacdo de politicas publicas, que busca integrar os principios ava-
liativos do modelo experiencial de Lejano (2012), conjugando com os
principios teérico-metodoldgicos de andlise a partir do retrato socio-
légico de Lahire (2004) é o de ampliar um terreno que vem sendo
construido para dar visibilidade ao sujeito que, neste caso, denomi-
namos de agente social®.

O trabalho desenvolvido por Lejano (2012) abre espaco para pen-
sarmos como as politicas publicas podem ser modificadas pelos agen-
tes sociais a partir dos seus contextos, das implicagoes especificas, das
demandas inerentes a determinacoes singulares dos agentes ou grupos
que incidem na estrutura social ou na instituicdo. Ja Lahire (2004) criou
uma metodologia de pesquisa que permite aprofundar o que Lejano
(2012) desenvolveu que é entender o agente social* a partir dos seus
varios contextos, criando um retrato, a partir da sua fala®, dos sentidos
que ele da ao seu entorno e as circunstancias experimentadas, advindo
da sua historia e das principais situacoes vividas, as quais foram decisi-

vas para “pintar” um retrato aproximado de quem é.

Os dois teodricos dao centralidade ao ator, que, neste caso, deno-
minamos de agente social, no desenvolvimento de uma proposta de
avaliacdo de politicas. O diferencial que trazemos esta justamente na

30 conceito de agente social esta desenvolvido mais a frente na parte referente a proposta metodoldgica do
retrato experiencial.

4 Lejano (2004), em sua principal obra, denominada de Pardmetros para andlise de politicas: a fusdo entre texto
e contexto, nao utiliza a designagao de agente social, mas, sim, ator social, sujeito, atores politicos.

5 A obtencdo dos dados empiricos para a criagao do retrato socioldgico de Lahire (2004) ocorre, fundamental-
mente, através de entrevistas abertas e sera elemento central para a proposta metodologica da avaliagao de
politicas piblicas a partir do retrato experiencial.
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conjugacao de forgas conceituais que a integracio de elementos ana-
liticos podem proporcionar para ampliar uma avaliacdo de politica
publica ancorada no sentido e significado que os agentes sociais dao a
politica e como eles podem modifica-la a partir de quem sdo. E quan-
do falamos “quem sio”, estamos trazendo a tona os atravessamentos
subjetivos, as peculiaridades vividas em momentos distintos da vida
e como esse repertorio de conteddo implica no seu cotidiano como
agente social.

Nossa intencao foi aproximar dois trabalhos que se complemen-
tam, ampliando o repertoério avaliativo centrado no agente social. Nao
ha criticas aos modelos utilizados, mas sim um sentimento positivo
na perspectiva do encontro de dois arquétipos que nasceram dialo-
gando um com o outro. O didlogo tedrico-metodologico, imprescin-
divel para a andlise de politicas publicas centrada nos agentes sociais,
mas agora com elementos especificos e uma denominacio conceitual

propositiva, a partir da proposta metodologica do retrato experiencial.

Dito isso, a primeira parte do artigo versa sobre as contribui-
coes teorico-metodoldgicas da avaliacdo experiencial de Raul Leja-
no (2012) para a proposta de avaliacdo de politicas publicas. Poste-
riormente, temos o aporte dos elementos tedrico e metodoldgico de
Bernard Lahire (2004) para a constru¢do dessa inspirag¢do avaliativa.
Subsequentemente, tracamos linhas e caracterizamos a proposta ava-
liativa através de elementos especificos.

2. Contribuigoes tedrico-metodoldgicas

da avaliagao experiencial

A sociedade, por ser um todo complexo (Lejano, 2012), necessita
que os modelos de avaliacao caminhem conforme as atribuicoes e
especificidades que caracterizam as diversas formas de manifesta-

coes das sociedades. Lejano (2012) afirma que é preciso transpor a
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barreira do racionalismo positivista® que possui modelos “grandes e
universalistas” (p. 12), uma vez que, através deles, nio conseguimos
enxergar e chegar proximo das situacOes mais locais e especificas de
determinado contexto. Dito isso, o tedrico sentencia (2012: 12):

A construgdo de sistemas simbdlicos fechados, dentro dos
quais buscamos solugoes que talvez inconscientemente este-
jam inseridos desde o inicio, permite aos politicos ignorar as
realidades de determinado contexto do mundo real que estd
a nossa frente. Além disso, esta capacidade de distanciar a
andlise do contexto faz com que ignoremos a complexidade
total deste ultimo. Ha uma dimensionalidade para as situa-
coes reais que inevitavelmente supera aquela dos nossos sis-
temas fechados [...].

Sob esse aspecto, afirma a importancia de considerar os contex-
tos em seus lugares de fala e seus repertorios de linguagens, com suas
especificidades na sua sociabilidade cotidiana e que, para isso, é ne-
cessario ir além do que estd posto como “modelo ideal” de andlise
em curso. Neste sentido, ele endossa a importancia do contexto para
entender a politica publica e suas nuances.

Na concepc¢ao de Lejano (2012), quando ocorre dissenso entre o
texto/politica e o contexto/campo, o que vamos ter é uma evolu¢io’
na politica. De fato, ocorrem mudangas na politica pablica, mas nao
sabemos para quem e quais objetivos essas mudancas serao direcio-
nadas. Dessa forma, para Lahire (2004), ao invés de “evolu¢do” é sig-
nificativo utilizar um termo que possa incorporar as reconfiguracoes

de uma politica publica, como, por exemplo, o termo mudangas.

6 Para Lejano (2012), o racionalismo positivista percebe a “realidade simplesmente observando e, medindo” (p195).

7 Esse & um dos pontos em que ha divergéncia entre a teoria de Lejano e Lahire. Para este 0ltimo, o conceito de
“evolugao” esta ultrapassado, sendo necessario utilizar o conceito de mudanga, tendo em vista que a hipotética
“evolucao” pode retroceder os interesses do piblico-alvo, ao invés de progredir.
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Lejano (2012) entende e reconhece a necessidade de aplicar o
que ele denominou de “hiato” (p.194) entre o texto e o contexto. E
necessario, para o teorico, que tenhamos uma regulacdo. Mas essa
regulacdo nio pode prescindir da separagao entre esses dois polos:
texto e contexto. Varios modelos regulatérios comec¢aram a surgir,
mas partindo de uma ordem vertical, fazendo com que o controle
fosse absoluto do Estado e a sociedade civil apenas reproduzia o que
lhe era imposto.

A regulacgio, que ao longo do tempo foi sendo desenvolvida, dei-
xava de lado pressupostos que advém da drea das ciéncias humanas
e trouxe consigo material e elementos comensuraveis, por exemplo,
medicoes, equivaléncias, saturagio, proprio da abordagem centrada
na norma positivista®. Lejano (2012), diante dessa situacio, sentencia
que “nas ciéncias sociais, porém, lidamos com fendmenos como con-
fianca, esperanca, ganancia, imaginacdo e outras coisas que sio natu-
ralmente imensuraveis. Essas realidades nao sdo apenas observadas,

mas experimentadas e interpretadas” (p.196).

Sendo assim, um dos objetivos metodologicos do tedrico € a cons-
trucdo analitica de um arcabouco que possa denotar as diferencia-
cOes entre a teoria e a pratica. Definiram esses dois elementos em
seus contextos, apontando as incongruéncias e demonstrando que
as realidades que atravessam os dominios dos atores necessitam de
olhares plurais e especificos. Dito de outra forma, o tedérico propoe
um processo de analise no qual as “perdas irreparaveis” (p.196), que
sao criadas ao utilizar mecanismos fechados, fossem sanadas.

Com o advento do neo-institucionalismo®, em meados da década
de 1990, comecaram a emergir trabalhos de avalia¢do que considera-

¢ 0 movimento intelectual que ficou conhecido como “positivismo” surge no final do século XIX, na Franga, tendo como
um dos seus principais idealizadores Auguste Comte, considerado o “pai da sociologia”. Para ele, as ciéncias sociais, em
particular a sociologia, deveriam utilizar os mesmos métodos de analise que as ciéncias naturais ou exatas.

° 0 movimento denominado de “neo-institucionalismo” ou novo institucionalismo surge a partir da perspectiva
que as agoes dos atores politicos sao influenciadas pelas instituicoes. Até entao, os estudos focavam nas acoes
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vam os elementos do cotidiano de forma complexa e multifacetada
(Lejano, 2012, p.198). Para o tedrico, esse olhar “leva a buscar melho-
res caminhos para descrever e analisar a pratica, isto é, as maneiras
pelas quais as pessoas compreendem as coisas e conduzem as tarefas
na vida real” (p.198).

A interpretacdo dos dados da realidade social necessita de multi-
plos mecanismos geradores de conhecimento dada a natureza da vida
em sociedade. Diante de uma estrutura social'® multiforme, que se
modifica constantemente!!, é pertinente a demanda de termos pro-
jetos de pesquisa multimodais, por exemplo, por meio de estudo de
caso, bem como estudos comparativos e outros que necessitam ser
criados para dar conta da multiplicidade da vida em sociedade.

Para o tedrico, é necessario repensarmos a separagio entre ato-
res e objetos na perspectiva da pratica social. Esta altima entendida
como sendo “a arena onde eventos e acoes sio trabalhados” pelos ato-
res (2012, p. 199). Em tempo, essa pratica social leva em consideracio
o sujeito como integrante de um conjunto maior que é a sociedade.
E importante pontuarmos esse elemento, ou seja, o sujeito, porque
ele se diferencia da proposta metodologica que propomos ao focar a
analise no agente social.

E a partir dessa percepcio tedrica advinda de uma reflexdo cen-
trada nas motivac¢oes do individuo que Lejano (2012) vai desenvolver

racionais particularidades no ator, mas nao na relagao com as instituicoes. Com o advento dessa perspectiva,
muda-se esse olhar e, de forma direta e indireta, comeca-se a perceber que as instituigoes, suas leis e norma-
tivas influenciam nas decisoes dos individuos (Peters, 1999; Simon, 1955).

=

Para Lejano (2012: 199), a estrutura social é formada por “uma maré de fendmenos sociais ou leis que deter-
minam como a sociedade funciona. Neste sistema conceitual, o analista pode simplesmente focalizar esses
processos amplos e sistémicos, excluindo consideragdes do individuo”. E importante salientar que o tedrico faz
mencao ao individuo como unidade pertencente a sociedade, diferente do que iremos trabalhar mais a frente,
onde criamos uma metodologia na qual o enfoque & o ator social. Diferenciacoes entre sujeito e agente social
serao descritas na parte referente a proposta metodoldgica do retrato experiencial.

Lejano (2012), bem como Lahire (2004) concebem a estrutura social como sendo de intensa movimentagao. Como a
sociedade é vista como um processo, que se modifica a partir dos interesses de diversos atores e instituicoes, 0s
tedricos concebem que a politica também deve continuar sua caminhada paralela as demandas desses sujeitos.



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

suas premissas conceituais centradas na relacao entre texto e con-
texto. Na abordagem textual, “compreende-se como sendo o ponto
de vista do observador que interpreta a realidade social a partir de
sua perspectiva particular sobre ela” (p.201). Contudo, o tedrico si-
naliza para a importancia de uma das caracteristicas que a realidade
social possui que é a movimentacdo dos eventos. Por movimenta-
cdo dos eventos, entende-se que a realidade ndo é permanente, pelo
contrario, ela se movimenta de acordo com os elementos que possui,
principalmente através das intencionalidades que atravessam os su-
jeitos. Destaca-se, também, a importincia de nio realizar uma anali-
se-avaliacdo separada da pratica. Caso isso venha a ocorrer, a avalia-
cao fica comprometida tendo em vista que apenas parte do evento foi
condensado e interpretado. Dito isso, Lejano (2012) ressalta a noto-
riedade da preocupagio com a natureza multipla e complexa da ex-
periéncia, a centralidade do contexto onde essas experimentacoes
sdo realizadas e o desenvolvimento das praticas sociais que ocorrem
nesse terreno metodolégico.

Lejano (2012: 202) endossa que, diferentemente de outras avalia-
coes, 0s sujeitos ndo sdo passivos na politica. Eles sdo capazes de mo-
difica-la, aperfeicoa-las de acordo com seus interesses. Além disso,
incide sobre as politicas publicas a importancia do contexto que pode
modificar o desenvolvimento da politica de acordo com as particula-

ridades que o caracterizam.

Uma das caracteristicas elementares metodoldgicas criadas por
Lejano (2012) é o conceito de experiéncia. Experiéncia para o autor
significa “o modelo de conhecimento da pessoa (ou grupo) inseri-
do na situacio politica” (p.205). Isto é, o aprendizado que as pessoas
possuem ao estarem atravessadas pela politica publica. Para isso, os
sujeitos revelam componentes importantes e necessarios para expli-
car o conteudo da politica por meio do contexto. Para o tedrico, nao
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h4 analise-avalia¢io se o pesquisador-avaliador desenvolve fora dos
imperativos contextuais. Se a avaliacao for conduzida sem trabalhar
este elemento crucial e necessario para o desvendamento, o resul-
tado sempre serd “descricoes parciais de situacOes politicas que sio
mais complexas do que se pode expressar nas diferentes linguagens
da analise politica” (p.205).

O modelo de avaliacdo de Lejano (2012) estd fundamentado na
experiéncia. E a partir dela, do envolvimento dos sujeitos na politica,
os sentidos e significados adquiridos no processo, as manifestacoes
simbolicas nessa atividade, é que estd o conteido para a anilise-ava-
liagdo. Contudo, ¢ imprescindivel que o avaliador possua uma perspi-
cicia analitica agugada para trabalhar a riqueza da experiéncia, uma
vez que ela se mostra complexa e multidimensional, como deve ser, a

partir do que sentencia o tedrico, a condugio das avaliagoes.

A vida do individuo que experiencia a politica publica é formada
por camadas (Lejano, 2012, p.205). Cada um desses estratos compor-
ta um repertorio de contetdo diferenciado, por exemplo: sentimento,
conhecimento e autoridade moral. Dessa maneira, pontua que o ava-
liador ndo conseguira alcancar a realidade como ela é, mas apenas
uma aproximacao.

Levando em consideracio que modelos existentes podem captu-
rar nuances da realidade de maneira limitada, Lejano (2012) chama
a atencao para o “perigo de falta de autenticidade e representacao
erronea” (p.207). A realidade, para o tedrico, “possui muitas facetas,
ondulacdes e lados” (p.206). Além disso, o real, ao ser capturado por
determinada lente analitica, se diferencia de outro olhar, ou seja, de
outro observador. Pois estes trazem consigo seu conteddo teorico
acumulado e sua experiéncia de vida que os atravessaram a ponto
de encaminhar descri¢des a partir das suas vivéncias. H4, portanto,

o olhar do observador-avaliador que possui suas manifestacoes e se
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diferenciam um em rela¢ido ao outro e existe, também, o “objeto” es-
tudado que é multifacetado.

Essa questio metodoldgica é reconfigurada quando Lejano (2012)
afirma a centralidade do contexto para entender o texto. Contudo,
com o passar do tempo, surgiram movimentos metodologicos que
separavam a formulagdo da politica com a parte referente a sua im-
plementacio. Dessa forma, cada vez mais o processo de producio de
politicas publicas foi sendo dificultada a partir do momento que co-
mecaram a recortar ou compartimentar a politica. E preciso enten-
der, afirma o teorico, que as partes referentes a producdo ou criacao
de uma politica puablica se integram numa conexio de sentidos. Dito
isso, desmembrar a politica é como olhar para um fragmento de um
retrato e ndo conseguir evidenciar o que estd pintado ou desenhado
no quadro.

A experiéncia dos sujeitos envolvidos na politica ganha centrali-
dade para entender sua criacdo, implementacao, desenvolvimento e
modificacdo. Dialogar, compartilhar informagdes, escutar a plurali-
dade de vozes sio elementos centrais que Lejano (2012) atribui para
que a politica possa ser capturada em seus mais diferentes niveis ou
camadas'?. O tedrico propoe um modelo de avaliacio onde possa,

[...] descobrir diferentes aspectos de uma situagdo e integrar di-
ferentes tipos de conhecimento. Em uma frase, o que queremos
é uma “descricdo densa”. Também sabemos que politica é o que
emerge de um processo e ndo é anterior a acao (ou implementa-
¢do). A formulagdo de uma politica ocorre em meio a a¢do em
uma espécie de aprendizado embasado. Essa fusdo da formula-

2 Ppara entender essa dimensionalidade que possui a vida social e, também, a politica piblica, Lejano (2012) uti-
lizou em sua obra um desenho multiforme para demonstrar que os processos da vida social que sao represen-
tadas/desenhadas através do nome de politicas possuem varios niveis de entendimento, camadas, nuances.
A analogia é pertinente para dizer que necessitamos observar essas pluralidades de dimensoes: quer seja no

plano da moral, dos sentidos, das experimentacdes, bem como normativos (p.206-207).




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

¢do da politica com sua implementagao é provavelmente melhor
descrita pelo termo “acdo politica” (Lejano, 2012, p.208).

Como parte integrante da formulagcdo do seu corpo tedrico, que
trouxe da antropologia, Lejano (2012) afirma a pertinéncia da “li-
gacao das prescricoes e da acdo a essa descricao densa do contexto
politico (p.208)”. Detalhar de maneira minuciosa o contexto politico
¢ fundamental para a apreensdo de articulacgoes, relacoes, vinculos,
associacoes entre o que esta escrito, normativamente, e as acoes que
sdo colocadas em pratica no desenvolvimento da acio politica. Dito
isso, a fundamentag¢io da necessidade da descri¢do esta no centro
da metodologia de Lejano (2012) ao afirmar que o “conhecimento
experiencial é a propria realidade. O que se precisa, segue-se, ¢ uma
analitica que possa trazer a diversidade e a riqueza dessa experiéncia
e conecta-la firmemente ao processo politico” (p.210).

Com efeito, a partir da reflexdao e seu posicionamento, Lejano
(2012) foi capaz de construir seu modelo avaliativo denominado de
experiencial, onde os principais elementos sio estes: a) descri¢do
densa de situagdes politicas. Conforme o tedrico, é “preciso trazer
diferentes aspectos, perspectivas e dimensoes (...) isto é, encontrar
modelos de questionamentos que permita acessar diferentes formas
de conhecimento”; b) o saber e a politica emergem de um processo
que inclua a acdo. Afirma que essa proposicdo “motiva projetar fo-
runs politicos que possibilitem a convergéncia de perspectivas (...)
entre as partes interessadas que sao diretamente afetadas pela politi-
ca”; ¢) contextualidade e complexidade das situag¢oes politicas. Ele
considera as “diversas estratégias, politicas hibridas, solucoes locais
e praticas inovadoras”. (p.211).

Uma das aproximagoes® entre Lejano (2012) e Lahire (2004) re-
side na técnica da obtencio dos dados por meio da entrevista. Ambos

" Essas aproximagoes, relacoes e diferengas entre a contribuicao das perspectivas experienciais e do retrato socio-
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estabelecem como sendo a mais adequada para o desenvolvimento da
politica, a utiliza¢ido da entrevista aberta. Esta possibilita a abertura
e liberdade necessarias para que o sujeito (alvo da politica) possa dar
as respostas de acordo com sua vontade, sem a interferéncia do pes-
quisador-avaliador.

Esses sdo os principais elementos tedrico-metodologicos que com-
poem a avaliacdo experiencial de Lejano (2012). Com centralidade na
experiéncia dos sujeitos, ou publico-alvo da politica, o tedrico avanga
na aplicacdo de um olhar que até entdo nio era considerado, por exem-
plo, as varias faces de uma politica a partir da vivéncia e os possiveis
sentidos e significados interpretados pelos proprios sujeitos.

3. Contribuigoes tedrico-metodoldgicas

do retrato socioldgico

O cerne do trabalho de Lahire (2004) estd na criacdo de retratos
socioldgicos™ dos sujeitos sociais a partir “daquilo que o mundo social
refletiu nelas” (p.07). Eles sdo construidos levando em consideracio
as varias experiéncias, que se tornam singulares por possuir elemen-
tos especificos, em situagdes particulares, os quais foram capazes de

construir trajetorias, denominadas de retratos, sobre suas vivéncias.

Lahire (2004) afirma que essa metodologia preenche uma lacuna
quando da “auséncia de trabalhos que se dedicassem ao estudo dos mes-
mos individuos, em diversos cenarios” (p.08). Sobre isso, fala de praticas
particulares, como os contextos onde sio desenvolvidas relacoes familia-
res, escolares, profissionais, lazer e demais situa¢oes especificas.

logico estao contidas na parte referente a criagao de uma proposta avaliativa do modelo do retrato experiencial.

% Mesmo com a denominagao de sociologico, Lahire (2004) fala sobre a importancia que o departamento de An-
tropologia e Sociologia da Universidade de Louvain-la-Neuve (UCL, Bélgica) possuiram para a realizagao desta
obra, principalmente os trabalhos de Jean-Claude Passeron, que muito trabalho com Pierre Bourdieu. Portanto,
a elaboracao intelectual de Lahire (2004) possui influéncia tanto da sociologia quanto da antropologia.
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[...] das disposi¢oes, atitudes ou relacoes gerais com o mundo,
supostamente transferiveis de um contexto ao outro (grifo
nosso) (dominios ou subdominios de praticas, tipo de intera-
¢do...), bem como a necessidade de novas exigéncias metodo-
l6gicas para apreender a variagdo social dos comportamentos
individuais, sequndo os contextos e a¢do. A preguica empiri-
ca e o demoénio da generalizagdo abusiva mencionados foram
substituidos pela pesquisa, que deu origem a presente obra,
por um alto grau de exigéncia empirica e por um desejo de
contextualiza¢do (grifo nosso) e comparacdo entre compor-
tamentos (Lahire, 2004, p.09).

Para Lahire (2004), o sujeito social consegue transferir e levar
consigo as experiéncias que o atravessaram em determinado contex-
to para outro. Em outras palavras, o conhecimento adquirido numa
situagdo molda o individuo e é levado por este para outros contextos
em outras vivéncias cotidianas. Soma-se a isso o fato do teorico, as-
sim como Lejano (2012), de se opor a generaliza¢cdes como 0s mo-
delos totalizantes'®, e centrando a analise da vida social do sujeito a
partir das experimenta¢oes advindas dos contextos.

A partir dessa perspectiva que Lahire (2004) concebe a existéncia
do individuo, que possui duas composi¢oes, uma bioldgica e a outra
social. Essa ultima, por sua vez, faz parte de uma construcio desde o
momento que o sujeito nasce. Os elementos 0s quais o sujeito percorre,
seu caminho, as condic¢oes de existéncia, a educagio e cultura dos pais,
familiares e demais pessoas que estao a sua volta nas diversas fases da
vida vao impelir modos de ser e se comportar e reproduzir. Dito isso,

a metodologia do Lahire (2004) estd no panorama individual ou micro,

5 “Modelos totalizantes” sao teorias que tentam explicar os fenomenos da sociedade a partir de um (nico viés.
Sao grandes sistemas de pensamento que buscam englobar e engendrar os acontecimentos a partir de uma
(inica perspectiva.
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mas necessitando da composi¢do do contexto para desenhar quem ¢ o
sujeito social que se formou ao longo das multiplas experimentacoes.

[...] constatei progressivamente que um individuo — objeto
construido, inatingivel como tal — podia ser definido como
uma realidade social caracterizada por sua possivel (prova-
vel) complexidade disposicional, que se manifesta na diver-
sidade dos dominios de prdticas ou cendrios nos quais esse
individuo insere suas agoes. A complexidade comega a partir
do momento em que se dispoe para um mesmo individuo, de
pelo menos dois comportamentos a serem comparados em
contextos diferentes (Lahire, 2004, p.09).

Nesse sentido, para Lahire (2004), hipoteticamente, o individuo
se manifesta de maneira diferente em diferentes contextos. Contudo,
carrega dentro de si o que ele denomina de disposicao'®, que significa
“praticas ou comportamentos sociais, o passado incorporado dos ato-
res sociais” (p.21) ou, “uma realidade reconstruida através da inter-
pretacdo” (p.27). Isto é, a totalidade complexa das experimentacgdes
que os sujeitos vivenciaram em diferentes contextos. Essas disposi-
coes estao latentes, podendo ser visiveis e manifestadas em qualquer
situagdo. Por exemplo, quando alguém se expressa no trabalho atra-
vés de ac¢oes, atitudes e modos de ser peculiar do ambiente familiar.
Com efeito, advindo dessa complexidade que sdo as varias facetas do
individuo, o pesquisador afirma que “é impossivel compreender de
forma exaustiva o que ha de mais singular em cada individuo” (p.09).

De alguma maneira, cada individuo é o “depositario” de disposi-
coes de pensamento, sentimento e agdo, que sao produtos de suas
experiéncias socializadoras multiplas, mais ou menos duradouras

60 principal conceito de Lahire (2004) é a disposi¢do, como estar empregado no primeiro capitulo da obra Retra-
tos socioldgicos: disposicdes e variagdes individuais denominado de “Estar disposto”. Esse conceito foi muito

influenciado pela producao intelectual de Pierre Bourdieu.
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e intensas, em diversos grupos (dos menores aos maiores) e em
diferentes formas de relagdes sociais (Lahire, 2004, p.10-11).

Para Lejano (2012), a composi¢do da vida do sujeito pode ser com-
preendida através de varias camadas (p.205). Assim também pensa
Lahire (2004) ao afirmar que o individuo é o “conjunto de suas rela-
¢Oes, compromissos, pertencimentos e propriedades, passados e pre-
sentes. Nele sintetizam-se ou se combatem, combinam-se ou se con-
tradizem, articulam-se harmonicamente ou coexistem de forma mais
ou menos pacifica, elementos e dimensdes da sua cultura” (p.11).

As dimensoes de que fala o pesquisador estiao reunidas por meio
do conceito da cultura. A partir desse conceito, o tedrico estd a falar
sobre a familia, as praticas escolares, religido, trabalho, universo da
moral, profissional e demais outros espagcos que o sujeito necessita
para viver. Desse modo, questiona como o mundo social'” é cons-
truido, uma vez que o sujeito faz parte desse espaco generalista'®. Em
tempo, faz menc¢do a compartimentacio do conhecimento, ou espe-

cializacgio, através da divisido que a ciéncia realiza (2004: 11).

[...] 0o mundo social é construido de tal maneira que ndo se-
gue essas mesmas divisoes cientifico-institucionais; 0 mesmo
individuo é, ao mesmo tempo, escolarizado, protestante, ar-
tesdo e assim por diante. “Cada individuo”, escreveu Erving
Goffman'®, “diferencia-se de todos os outros” e “em torno
desses elementos de diferenciagdo hd um registro tnico e
ininterrupto de fatos sociais ligados a eles |[...]”.

7 Sobre a criagdo do “setor social” ou “espaco social”, importante para situarmos o sujeito da proposta metodo-
logica do retrato experiencial, denominado de agente social.

' | ahire (2004) critica as abordagens generalistas, totalizantes. Mas nao deixa de afirmar que todo conhecimento
€ importante para entender o sujeito, até aqueles que sao limitados (ele pontua as limitacbes das generaliza-
¢Oes). Nao a toa que o prologo do seu trabalho - retrato socioldgico - comega com uma citagao de Karl Marx.

" Erving Goffman é conhecido por sua contribui¢ao intelectual no campo da antropologia. Entre os seus principais
trabalhos, destacamos as obras: Manicomios, prisoes e conventos, Editora Perspectiva, 2019. Estigma: notas
sobre a manipulagdo da identidade deteriorada, Editora LTC, 2015.
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Lahire (2004) traz em sua obra um estudo de oito casos?’, cons-
truidos a partir de uma mesma perspectiva criada por ele onde leva
em consideragcdo os seguintes elementos: escola, familia, trabalho,
amigos, lazer, atividades culturais, esporte, alimentacio, saude, ves-
timenta, entre outros espagos e situagoes que o sujeito desenvolveu
suas experimenta¢coes. Como afirma, “esses estudos de caso nao sao
simples ilustragdes de contextos tedricos, mas mostram esquemas in-
terpretativos na pratica” (p.12).

Toda constru¢io metodologica de Lahire (2004) é oriunda desse
olhar que é permeado pelas disposi¢des sociais de ordem familiar,
amistosa e profissional. Por familiar entende-se como sendo a cons-
telacido de relacoes que ocorre desde quando o ser humano nasce, a
partir da familia nuclear?* (Roudinesco, 2003) e ampliada. Quando
se reporta as disposicoes de ordem amistosa, esta a falar das relagoes
que sao criadas fora do ambiente familiar, como amigos, colegas e
conhecidos, em diferentes contextos. Ao mencionar o espagco con-
ferido ao trabalho cita os vinculos da constru¢io de um ser humano
na perspectiva formal, como escola, demais institui¢oes e atividades

laborativas, como citado abaixo:

Ao captar as razoes das variagoes intra-individuais dos com-
portamentos e a complexa articulagdo dos patrimonios de dis-
posicoes individuais e dos contextos de seu desencadeamento
ou de seu estado de vigilia, compreenderd o que muitas vezes
é inexplicavel na vida comum e as vezes provoca sofrimento.
Pois ndo hd nada mais social, mais compartilhado por todos,

2 Lahire (2004) desenvolveu oito estudos de casos colhendo informagdes a respeito dessas pessoas a partir de
seis incursoes, isto &, seis entrevistas com cada um destes sobre assuntos ja mencionados para a criacao dos
oito retratos sociologicos.

2

A partir de Roudinesco (2003) a “familia nuclear” se caracteriza por sua constituicao, ou seja, pelo pai, mae e
filhos. Mas afirma que essa composi¢ao, conforme mudam os interesses dos sujeitos, muda sua forma de ser,
principalmente na busca por visibilidade dos casais [éshicos, gays, bissexuais, transsexuais, travestis, entre
outras identidades. A “familia ampliada”, por sua vez, diz respeito a constituicdo da familia pelos pais, fithos,

tios, primos e avos. Ver a obra: Roudinesco, E. A familia em desordem. Zahar: Rio de Janeiro, 2003.
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do que os “problemas” ditos “pessoas” (consciéncia de culpa,
incompreensdo, frustacdo, mal-estar, depressdo...): produtos
das numerosas defasagens entre o que somos (0 que 0 mundo
social refletiu em nds) e o que as situagdes exigem de nos
(e que nem sempre estamos dispostos a “dar”); produtos dos
diversos enfrentamentos, confrontos ou acomodacoes (mais
ou menos for¢ados) a pessoas com disposi¢cdes contraditorias;
produtos do fato de ndo ter saciado inclinagdes constituidas
pelo passado e que nem sempre podem se exprimir; produtos,
finalmente, da incompatibilidade dos investimentos em dife-
rentes esferas de atividade (familiares, profissionais, amisto-
sas, culturais...) (Lahire, 2004, p.11).

O ser social é produto dos multiplos atravessamentos, em todos
os campos?? da vida, sendo produzido e reproduzido a partir das suas
experiéncias consigo, com o outro e com as diversas e difusas situa-
cOes contextuais. Conforme o te6rico, nem sempre o sujeito dara as
respostas necessarias quando em determinada situacio, justamente
porque nio foi vivenciada anteriormente, ou seja, ¢ uma situagdo des-
conhecida. E, assim, o sujeito é confrontado com uma nova “desco-
berta” que ir4 fazer parte do seu repositério de contetdo que o molda.
De acordo com Lahire (2004), “das relagcdes entre o que interioriza-
mos (através de nossa experiéncia de mundo) e o que enfrentamos
continuamente como novas situagoes, dificilmente aprendemos a nos

2 0 conceito de “campo” de Bourdieu a partir de Bernard Lahire pode ser definido da seguinte maneira: “Um
campo & um ‘sistema’ ou um ‘espago’ estruturado de posicoes ocupadas pelos diferentes agentes do campo.
As praticas e estratégias dos agentes so se tornam compreensiveis se forem relacionadas as suas posicoes
no campo. Entre as estratégias invariantes, encontra-se a oposicao entre as estratégias de conservacao e as
estratégias de subversao do estado da relacao de forcas existentes: as primeiras sao mais frequentemente as
estratégias dos dominantes, enquanto as segundas correspondem as dominadas (e, entre eles, mais particular-
mente, dos “recém-chegados” no campo). Essa oposicao pode assumir a forma de um conflito entre “velhos” e
“novos”, “ortodoxos” e “heterodoxos”, “conservadores” e “revolucionarios”, etc. (Lahire, 2017, p.65) Ver: Vocabu-

ldrio Bourdieu/Afrdnio Mendes Catani [et al.]. (Orgs.). Belo Horizonte: Auténtica, 2017.



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

conhecer, por vezes nos surpreendemos e, em todos os casos, nunca
somos detentores de uma espécie de verdade pessoal” (p.13).

O trabalho de Lahire (2004) possui duas dimensdes: a primei-
ra diz respeito a profunda reflexividade que realiza para a constru-
cao do retrato do sujeito. O objetivo é criar o ponto de vista que deu
alicerce a construgio do objeto. Segundo, diz respeito a composi¢io
através do viés cientifico que possibilitou chegar proximo a realidade
ou a criacdo de uma versdo da realidade. Além disso, ressalta que o
dispositivo metodolédgico ¢é inédito porque traz varios e “diferentes
dominios de atividade ou distintas dimensdes da vida social, com os
mesmos entrevistados” (p.20).

Ressaltamos que a metodologia de Lahire (2004) esta contida no
ambito experimental, quando escreveu o trabalho intitulado de “uma
sociologia experimental”. Essa perspectiva se aproxima do quadro me-
todologico criado por Lejano (2012) ao conceber a centralidade da
sua construcao intelectual a partir da experiéncia. Lahire (2004) che-
ga a denominar seu conceito central de disposi¢cdo experimental, ao
afirmar que o retrato socioldgico ¢ formado “pelo passado incorpora-
do pelos individuos socializados” (p.21). Mais a frente ele afirma que
“nido pretende atualizar determinacoes que, inseridas de uma vez por
todas nos agentes, orientariam suas acoes seja qual for a situacdo em
que se encontrem”. Trata-se, pois, de um modelo que, assim como o
de Lejano (2012), tem na experiéncia, nas praticas cotidianas, passa-
das e presentes, e que influenciara as tomadas de decisoes no futuro,
em qualquer contexto. Ele afirma:

[...] a sociologia disposicional pressupde um minimo de apli-
cagdo, pelos atores dos principios que regem suas agoes, do
principio de ndo-consciéncia. Na verdade, uma disposi¢do so
se revela por meio da interpretacdo de multiplos tragos, mais
ou menos coerentes ou contraditorios, da atividade do indi-
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viduo estudado, sejam eles produto da observagao direta dos
comportamentos, do recurso ao arquivado, ao questiondrio ou
a entrevista sociologica. Ao considerar uma série de informa-
coes relativas a maneira como o ator se comporta, age e reage
em diversas situagoes, o socidélogo tenta formular o principio
que da origem a esses comportamentos. Poderiamos, inclusi-
ve, dizer que estes se tornam indicadores das disposi¢oes que
devem ser nomeadas progressivamente. Em todos 0s casos,
embora seja suficientemente consciente para nos descrever
o0 que faz, o ator ndo tem consciéncia das determinagoes in-
ternas e externas que o levaram a agir como agiu, a pensar
como pensou, a sentir como sentiu... Em suma, ndo podemos
pressupor que o ator possua as chaves (disposicionais e con-
textuais) do que o faz agir (Lahire, 2004, p.23).

Podemos denotar que os sujeitos, em vdarias situagdes, nido pos-
suem a no¢do de como determinada a¢do colocada por si, em pratica,
se originou. Nesse sentido, a fun¢do que rege o profissional do saber é
dar o entendimento e sentido as raizes que originaram as manifesta-
cOes dos sujeitos e o que eles sdo a partir dos atributos disposicionais.
Portanto, cabe ao profissional realizar o trabalho interpretativo ao
construir as a¢goes dos atores. Dito isso, afirma que o técnico® “reali-
za um trabalho interpretativo com base naquilo que o ator lhe diz ou
do que pode observar ou reconstruir indiretamente por meio de seu
comportamento” (p.23).

Para Lahire (2004) o pesquisador possui o que ele denomina de
“duplo destino” (p.24): ou seja, ele deve colocar em pratica a sua ava-
liagdo a partir do seu conhecimento cientifico, conjugado com o co-

nou ” o nou

3 Lahire (2004) utiliza a denominagao de “sociologo”, “profissional”, “profissional do saber”, “técnico”, “antropo-
logo” em referéncia ao sujeito que possui as bases tedricas e metodoldgicas para a construgao do retrato so-
ciologico. Todas estas denominagdes sao utilizadas como sindnimas, nao possuindo diferenciacoes, por menor
que seja, entre uma e outra.
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nhecimento e validacido da interpretacao do pesquisador pelos pes-
quisados. Essa associacio de interpretagdes produzird um material a
partir de dois olhares, o da ciéncia e da vida cotidiana.

Em alguns casos, os pesquisados podem ter o direito de re-
jeitar certas interpretagoes e de desempenhar um papel na
validagdo das teses cientificas. Os socidlogos também devem
submeter suas interpretagoes socioldgicas aos grupos de ato-
res com os quais trabalham, e os atores, por sua vez, “sdo
incitados a interpretar as andlises dos socidlogos e a reagir
a elas” [...] o pesquisador pode considerar que sua andlise é
“falsa”, se tiver sido rejeitada como “ndo provdvel por aqueles

mais capacitados para discutir o fato” (Lahire, 2004, p.24).

Apropriando-se criticamente da cita¢do acima, o que o autor afir-
ma é que existem varios dngulos de como olhar determinada ques-
tdo. Soma-se a isso o fato de o conhecimento cientifico ser mais um
conhecimento entre os que existem, por exemplo, a experiéncia do
saber popular. Dito isso, Lahire (2004) afirma a importancia de, de-
pois de realizar a avaliacdo, por exemplo, as trajetérias de vida que
incide no ambiente de trabalho, validar essa interpretacao a partir do
olhar do pesquisado.

Importante salientar que a interpretacio dada pelo pesquisador,
com bases cientificas, diante da nio “aceitacdo” de afirmacgdes, nexos,
sentidos, das acoes dos pesquisados, nao deve se intimidar com o “nao”
ou o “sim”, optantes por estes. Conforme o teorico, os sujeitos tendem a
questionar e a negar sentidos nio apropriados ou de cunho “negativo”
atribuido a si. Logo, afirma que “essas reacoes dos pesquisados aos pro-
dutos da pesquisa ndo devem deixar insensivel o pesquisador [...] este
deveria poder compreendé-las, no seio de seu modelo de inteligibilida-
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de, como indicac¢oes de certas caracteristicas de sua andlise e, inclusive,
poderia se enriquecer com este fato” (2004: 24).

A cria¢do do modelo de Lahire (2004) pode levar o pesquisador
a criar esquemas interpretativos a partir do momento que encontra
acOes homogéneas ou heterogéneas dos sujeitos. Contudo, reitera que
0s sujeitos sdo “atores individuais” que singularizam seu percurso.
Dito de outra forma, “os atores individuais sao portadores em funcgao
de seu percurso biografico e de suas experiéncias socializadoras e,
por outro, a analise da articulag¢do das disposi¢des e dos contextos”**
(p.26). A partir disso, dessa especificidade que molda o retrato social
do sujeito, teremos a configuracao de atores que ora podem se apro-
ximar pelas experiéncias vividas, bem como se distanciar. O teorico
afirma o corpo de contetdo como sendo “movedi¢o”, em constante
transformacao, porque estamos a falar de pessoas e das engrenagens
das relacoes que estas engendram no seu dia a dia.

O trabalho de Lahire (2004: 26) visou, essencialmente:

[...] estudar a variagdo intra-individual dos comportamentos,
atitudes, gostos etc., sequndo os contextos sociais. Essa va-
riacdo foi captada em suas dimensées diacronica (durante
uma biografia) e sincronica (nos dominios de praticas dife-
rentes ou em diversos microcontextos intradominios), e ten-
tou lhe dar um sentido a partir da combinagdo da pluralidade
das disposigoes incorporadas e da pluralidade dos contextos
em que os atores evoluem.

A partir disso, a pesquisa caminha levando em considera¢do va-
rias situagoes, entre elas:

% Aproximagao entre Lahire (2004) e Lejano (2012) quando o primeiro afirma que para entender o conceito de
disposicdo & preciso analisar o contexto. Essa relacao & imprescindivel para entender a raiz do surgimento da
disposicao e, posteriormente, suas varias formas de manifestacao.



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

[...] @) o grau de extensdo e heterogeneidade dos universos,
grupos ou individuos frequentados; trata-se de ver especial-
mente se o pesquisado sofreu uma exposicdo (mais ou menos
precoce) a contextos socializadores (instituicoes, grupo) ou a
individuos (pais com disposicdes sociais diferentes, membros
da familia, pessoas préoximas das familias, amigos, professo-
res, agentes de institui¢ées culturais ou religiosas; b) a varia-
¢do diacronica das disposigoes, em fung¢do dos momentos no
percurso biogrdfico, e a variagdo sincronica das disposigoes,
em fungdo dos contextos (atualizagdo especifica ou geral das
disposicoes); no caso de uma dicotomia disposicional (por
exemplo, disposicdo ascética versus disposicdo hedonista),
isto pode dar origem a dois grandes casos de figura: 1) uma
atualizagdo de alguma dessas disposi¢coes nos diferentes do-
minios de prdticas em que tentamos colocd-las em evidéncia
(aqui tal disposicdo por todas as partes) ou 2) uma oscilacdo
ou alterndncia dessas disposi¢oes de acordo com o momento,
no seio do mesmo dominio; ¢) as crises — grandes ou peque-
nas — ou as tensoes que podem ser reveladoras de contradi-
coes ou defasagens entre as disposi¢oes do pesquisado e as
requeridas por uma situag¢do, uma instituigdo... ou portadas
por mesmo individuos frequentados; a adaptag¢do ou ajuste
progressivo das disposi¢des ou seus estados de vigilia (vividos
ou ndo como “frustracdo”); os confrontos (e possiveis atritos)
de disposicoes (Lahire, 2004, p.26-27).

Com efeito, estas sao consideradas algumas camadas da vida so-
cial do sujeito que o pesquisador deve ficar atento para entender as
teias de significados fundamentais para a criacao do retrato. Em ou-
tras palavras, em um primeiro momento, devemos dar importancia
as relacOes mais proximas do sujeito que é o seio familiar, os fami-
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liares, amigos, colegas, conhecidos que podem ser vizinhos ou pes-
soas que estabelecem contato didrio ou de maneira esporadica. Mas
sempre tendo em mente que 0s contextos sdo especificos porque est
lidando com pessoas que possuem suas particularidades. Soma-se a
isso o olhar que se deve ter em relacdo aos diferentes momentos que
configuram a vida do sujeito, que o autor denomina de biografia?.
Alerta para a pulsdo de multiplas disposi¢coes que podem ocorrer em
determinado contexto. Isso ocorrendo, o pesquisador deve possuir o
olhar atento e perspicaz para poder separar e entendé-las conforme
sua singularidade. Além disso, o sujeito pode vivenciar o que o autor
denomina de “crises”, “frustacoes”, “tensoes”, “atritos” que podem
ser reveladores de contextos e situacoes experimentadas e que po-
dem ser reavivadas de maneira “negativa” na sociabilidade cotidiana.

A rigor, estas sdo as etapas que o pesquisador tem que possuir
na sua mente, com um olhar e uma escuta “afinada” (Oliveira, 2000)
para entender que o ser humano ¢ um homem plural e que se mani-
festa através das suas disposicoes:

Na verdade, uma disposi¢ao (grifo nosso) é uma realidade
reconstruida que, como tal, nunca é observada diretamente.
Portanto, falar de disposi¢dao pressupoe a realiza¢do de um
trabalho interpretativo para dar conta de comportamentos,
praticas, opinioes, etc. Trata-se de fazer aparecer o ou 0s
principios que geraram a aparente diversidade das praticas.
Ao mesmo tempo essas praticas sdo constituidas como tantos
outros indicadores da disposicdo [...] realmente ndo podemos
compreender por que individuos com diferentes experiéncias
socializadoras passadas reagem de forma diferente aos me-

% Eimportante deixar claro que a perspectiva biografica do sujeito esta dentro ou, contida, no retrato sociologico.
Este Gltimo é mais amplo, pois possui uma reflexao das etapas que o sujeito viveu, procurando pistas elucida-
tivas sobre os sentidos das praticas e acdes que o mesmo realiza no presente.

104
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nos stimuli?® externos, se ndo levantarmos a hipétese de que
esse passado sedimentou, de alguma forma, e se converteram
em maneiras mais ou menos duradouras de ver, sentir e agir,
isto é, em caracteristicas disposicionais: propensoes, incli-
nagoes, habitos, tendéncias, persistentes maneiras de ser...
(Lahire, 2004, p.27).

Dessa forma, Lahire (2004) aponta que o conceito de disposi¢io,
“como uma abstracdo util para dar conta das praticas, representa-
coes” (p.27) e vivéncias dos individuos é central para a construc¢io do
retrato. Feito isso, ele aponta importantes caracteristicas, bem como
limitacOes empiricas e em que situagdes metodologicas esse conceito
deve ser utilizado.

1. Toda disposi¢do tem uma génese que, pelo menos, podemos
nos esforcar para situar (instdncia de socializa¢do e momento
da socializagdo) ou para reconstruir (modalidades especifi-
cas da socializagado) [...] pressupde que alguns pesquisadores
dediquem uma parte de seus trabalhos ao estudo da cons-
tituicao (e das consequéncias sociais de produc¢ao) das
disposic¢oes (incorporacio) (grifo nosso).

2. A nogado de disposicdo supoe que seja possivel observar uma
série de comportamentos, atitudes e praticas que seja coeren-
te; ela proibe pensar na possibilidade de deduzir uma
disposicao a partir do registro ou da observacao de ape-
nas um acontecimento (grifo nosso). [...] A no¢do de dispo-
sicdo contém a idéia de recorréncia, de repetigdo relativa, de
série ou de classe de acontecimentos, de prdticas...

3. Como uma disposi¢do é um produto incorporado de uma so-
cializacao (explicita ou implicita) passada, ela sé se consti-

% “Stimuli” esta escrito em inglés e significa, entre outras coisas, “estimulos”.
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tui através da duragao, isto é, mediante a repeti¢cdo de expe-
riéncias relativamente semelhantes. [...] as disposi¢cdes ndo
sdo todas equivalentes do ponto de vista da precocidade, da
duragado, da sistematicidade e da intensidade de sua incorpo-
racdo. [...] constata-se que diversas das nossas disposicoes
comuns sdo fruto de uma repeti¢do sistemadtica, cotidiana
e de longa duragdo. Consequentemente, uma disposicao
pode ser reforcada por solicitacio continua ou, pelo
contrario, pode enfraquecer por falta de treinamento
(grifo nosso). Devido ao fato de ndo serem atualizadas, as
disposicoes sociais, ao contrdrio das fisicas e das quimicas
[...] podem “cansar-se”: a forca de uma disposicdo sé se dilui
ou esfacela quando ela ndo é utilizada.

4. Embora a nogao de disposi¢ao implique uma operagdo cognitiva
que evidencia a coeréncia de comportamentos, opinioes, praticas
diversas, ndo se deve pensar que, obrigatoriamente, a disposigao
deve ser geral, transcontextual e ativa em todos 0s momentos da
vida dos atores. A busca da coeréncia deve ser acompanhada de
uma preocupacao com a delimitacio das classes de con-
textos, areas de pertinéncia e atualizacdo da disposicio
reconstruida (grifo nosso). [...] para poder falar de transferén-
cia de uma disposi¢ao de um contexto para outro, 0s contextos
em questdo devem ser necessariamente diferentes.

5. Uma disposicdo nio é uma resposta simples e mecanica
a um estimulo, mas uma maneira de ver, sentir ou agir
que se ajusta com flexibilidade as diferentes situacgdes
encontradas (grifo nosso). No entanto, nem sempre a dispo-
sicdo consegue se ajustar ou se adaptar, e o processo de ajuste
ndo sdo o unico possivel na vida de uma disposi¢do. Dessa
forma, ela pode ser inibida (estado de vigilia) ou transforma-
da (devido a sucessivos reajustes congruentes).
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6. Por fim, o problema da natureza e da organizag¢do do patri-
monio individual das disposigoes deve ser estudado por meio
do trabalho empirico e ndo deve ser resolvido antes de ter sido
colocado pelo uso de termos muito exigentes, como “sistemas
de disposicoes” (Lahire, 2004, p.27-31).

H4, pois, uma preocupacio central na identificacdo da disposigio:
ela precisa se manifestar mais de uma vez, isto é, ser recorrente. A
repeticao do olhar, falar, o modo de desenvolver determinada acao,
vai possibilitar aos pesquisadores caracterizar essas especificidades.
Nio a toa que Lahire (2004) realizou?” varias entrevistas com o mes-
mo sujeito, tendo em vista que carecia de informacgdes consistentes
para afirmar se uma pratica, visdo de mundo ou modos de ser e por-

tar configurava-se numa disposicao.

Decerto, disposicoes podem ser reconfiguradas de acordo com o
tempo e o espaco. Com relacio ao aspecto do tempo, as representa-
coes que fazem parte da vida do sujeito vio sendo remodeladas com
a dinimica da vida social. Essas transformacdes no cotidiano podem
implicar modificacoes nas disposi¢oes, mas o conteudo central que
0 caracteriza estd “vivo”, possibilitando ao pesquisador que possui o
olhar e ouvir “treinados”, identifica-los. Para diminuir o grau de difi-
culdade para captar essas manifestacoes, salienta o tedrico, € neces-
sario delimitar o contexto (por exemplo: o contexto familiar, escolar,
relacdo com os amigos, lazer, trabalho, etc) com o objetivo de criar
um retrato com varios territérios de sociabilidade que compoem a
figura social do sujeito.

Ademais, uma disposicao pode ser reconfigurada por determi-
nado contexto que é totalmente diferente daquele que o criou. Além
disso, ele pode desencadear manifestacbes multiplas a partir de um
acontecimento vivido. H4, porém, sujeitos que inibem determinada

7 Quando se afirma que Lahire (2004) realiza varias entrevistas com o mesmo sujeito & necessario pontuar que
ele teve o auxilio de varios colegas da universidade, entre estes, seus alunos do doutorado.
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manifestacio, por varios motivos. Em relacdo a outros, por sua vez, o
refor¢cam a partir do uso constante e intenso.

4. A avaliagao de politicas publicas a partir da
proposta metodolégica do Retrato Experiencial
Assim como Lejano (2012) e Lahire (2004), concebemos a reali-

dade social como “uma teia de significados” (Geertz, 2017) que esta

em constante transformacdo. E essa transformacdo nido ocorre de
maneira homogénea, como um processo que se desenvolve em diver-

sos lugares, na mesma temporalidade. Isso se d4 porque os sujeitos e

as particularidades dos contextos incidem dinamismos especificos.

Os dispositivos metodologicos que levam em consideracgio a plu-
ralidade das manifestacdes dos sujeitos, a partir das suas vivéncias
particulares. Diante de uma teia social que estd em constante trans-
formacao. Tivemos o cuidado de ampliar o olhar para os atravessa-
mentos nos quais os sujeitos sao impelidos. Dessa maneira, buscamos
elementos na ciéncia politica, sociologia, antropologia, psicologia, fi-
losofia e desenhamos o modelo interpretativo que conjugamos neste

exercicio intelectual.

Dessa forma, a proposta metodoldgica de avaliacdo de politicas
publicas que denominamos de retrato experiencial, criada a partir da
aproximacio entre duas linhas interpretativas que se fazem plurais,
isto é, o conceito de disposicao (Lahire, 2004) e de contexto (Lejano,
2012) caracterizado a partir de uma perspectiva multidisciplinar.
Isso significa que ndo deixamos de lado os imperativos caracteris-
ticos escritos e descritos nos modelos dos dois teoricos que, conse-
quentemente, deram enlace a essa construcao epistémica.

Afirmamos a necessidade da “abertura do analista” em percorrer
outros caminhos para interpretar os fendémenos da sociedade. E, as-
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sim, endossamos a pertinéncia que o pesquisador deve possuir para
“inovar”. Inovar é estar disposto a dialogar com varios discursos e
multiplos olhares, uma vez que os fenOmenos sociais sio complexos.
Nesse sentido, somos favoraveis a existéncia de modelos interpretati-
vos com a perspectiva multidisciplinar porque a vida social é funda-
mentalmente caracterizada por diferentes dimensionalidades.

O fenomeno da politica possui diferentes dimensoes e, por isso,
uma Unica perspectiva pode nio alcancar as facetas que ela conserva.
Reiteramos a necessidade de se ter um “conjunto de metodologias”
para interpretar esses acontecimentos no ambito das politicas publi-
cas. Somos criticos as perspectivas metodoldgicas avaliativas de ca-
racteristica unissona que visam dar conta da totalidade dos variados
caminhos que um fenémeno politico possui. Pensamos como Lejano
(2012: 25):

Para sermos capazes de reconstruir nossos modos de andli-
se, vemo-nos abordando situagodes politicas como fenomenos
— isto é, situagoes complexas e multifacetadas que continua-
mente excedem nossa capacidade de tomd-las todas con-
juntamente, muito menos descrevé-las. O problema comega
quando a andlise vem de outra dire¢do, que for¢a uma situa-
cdo politica, em toda a sua complexidade, a se encaixar em
nossos esquemas analiticos pré-construidos.

O que ele expoe estd diretamente relacionado aos modelos ava-
liativos que sdo construidos distantes dos agentes sociais que vivem
o desenvolvimento da politica e, que, por isso, a andlise pode conter
distor¢oes da realidade. Dito isso, a partir do autor, entendemos que
se faz urgente a emergéncia da criacio de modelos avaliativos que
possam ser reinterpretados e adaptados as contingéncias dos contex-
tos e disposi¢Oes dos atores politicos.
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Dessa forma, apresentamos elementos multidisciplinares — para
dar respostas e preencher lacunas as avaliacdoes que nao conse-
guem trazer para a cena da anilise os agentes sociais que desen-
volvem no dia a dia a implementac¢ido das politicas publicas. Dito
isso, propomos um ethos epistémico que amplia os conceitos avaliati-
vos, como o uso disposicional (Lahire, 2004) dos sujeitos, dialogando
com o contexto (Lejano, 2012), concedendo possibilidades de analises
que até entdo ndo existem numa proposta metodolédgica avaliativa de
politicas. Essa inspirac¢do intelectual é oriunda da imprescindibilida-
de que o agente social deve possuir no exercicio da avaliacdo. A partir
da construcao do retrato experiencial dos agentes sociais, podemos
realizar a avaliacdo de uma politica publica por meio das praticas que
sdo desenvolvidas no seu l6cus de implementacao.

4.1. O agente social no centro da proposta metodoldgica
da avaliacao do retrato experiencial

O agente social ¢ uma denominacio criada por Jacques Donzolet
(2001) que esta contido na obra “A policia das familias™®. O surgi-
mento desse personagem se da no auge das revolucoes industriais na
Europa, entre os séculos XVIII e XIX, com o aumento da pobreza nas
cidades oriunda da concentracdo de riqueza entre os que possuiam o0s
meios de producao® e a classe trabalhadora.

Diante de um contexto de crescimento do pauperismo, a bur-
guesia — classe econOmica, politica e cultural — na época, nio con-
seguia conviver com o “cheiro das pessoas pobres” (Elias, 1994)
que esparramam nas ruas das metrdpoles. Com isso, surgiram ins-
tituicdes sociais que visavam “limpar” esse cendrio que niao coa-
Wmagﬁodessa obra parte do pressuposto de que o setor social, criado nesse contexto onde fervilha

a revolugao industrial e fortes mudancas na sociedade, policia - investiga, vigia, controle - o espaco familiar.

Ver: DONZOLET, Jacques. A policia das familias. Tradugao de M.T. da Costa Albuquerque; revisdo técnica de J. A.
Guilhon Albuquerque. Rio de Janeiro: Edi¢oes Graal, 32 ed., 2001.

» A concepgao de uma camada social que detém os meios de producdo e outra que vende sua forca de trabalho
foi desenvolvida por Karl Marx.
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duna com os interesses politicos e econémicos da classe emergen-
te, ou seja, a burguesia.

A partir do final do século XIX3° surgiu uma série de profis-
soes: 0s assistentes sociais, os educadores especializados, 0s
orientadores. Todas elas se retinem em torno de uma bandei-
ra comum: o trabalho social (grifo nosso). Essas profissoes
encontram-se, atualmente, em plena expansdo. Bastante
marginal no inicio do século, o trabalhador social, progres-
sivamente, substitui o professor primdrio na missdo civiliza-
dora do corpo social e as pesquisas de opinido atestam que
herdou, deste ultimo, seu prestigio. Apesar dos trabalhadores
sociais ndo serem ainda tdo numerosos como 0s professores
primdrios, seus efetivos aumentam com extrema rapidez.
Nos tltimos dez anos, aumentaram mais que o dobro, ultra-
passando 80.000. Indubitavelmente, sua unidade, sua homo-
geneidade institucional é menor do que a do corpo dos pro-
fessores primdrios. Ndo se vinculam a uma unica instituigado,
mas, ao contrdrio, enxertam-se como apéndice nos aparelhos
pré-existentes: judicidrio, assistencial, educativo. Dissemina-
dos numa multiplicidade de lugares de inser¢do, guardam sua
unidade, ndo obstante, em fungdo de seu dominio de interven-
¢ao, que assume os contornos das classes menos favorecidas
(Donzolet, 2001, p. 91-92).

Diante de uma demanda originiria pelo contexto economico,
onde grande parte da populagio deixou o campo em dire¢do a cida-
de a procura de emprego nas emergentes fibricas, o Estado teve que
lidar com questdes sociais que nasciam a partir do embate entre os
interesses da burguesia e do proletariado (Behring; Boschetti, 2011).

3 Donzolet (2001) esta relatando um cenario do final do século XIX e, que, por isso, mudancas expansivas foram

desenvolvidas nos anos posteriores.
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A partir desses interesses, surgiram instituicoes sociais que ti-
nham por objetivo lidar com a complexidade das questdes sociais
oriundas do universo da infancia, adolescéncia, da mulher, dos ido-
sos, das pessoas com deficiéncia, entre outros. Criaram, como repor-
tado anteriormente, trabalhadores sociais — assistentes sociais, edu-
cadores, professores, cuidadores, psicélogos, conselheiros, policiais,
médicos da familia, entre outros — que tinha por objetivo realizar um
trabalho social para amenizar a situagio vivida por esses sujeitos.

Diante disso, os agentes sociais se configuram como profissio-
nais que trabalham com questdes sociais relacionadas, a sua grande
maioria, a pessoas que vivem em situacao de vulnerabilidade social:
sao criangas abandonadas, doentes, que vivem nas ruas; sao jovens
que perambulam nas cidades sem ocupacao, ndo frequentam institui-
¢coes de ensino e dormem em qualquer lugar; criancas e adolescentes
que transgridem a lei e, com isso, sio enviados para “espacos refor-
matorios”; mulheres gravidas abandonadas pela familia e familiares;
mulheres que precisam trabalhar e requerem a ajuda do Estado para
cuidar das criangas no periodo em que exercem suas atividades fora
do lar; jovens, mulheres e homens que transgridem a lei e sdo en-
viados para os espacos criados para os apenados; jovens, mulheres e
homens que ndo estudaram e possuem dificuldade de conseguir loca-
cao por emprego; pessoas com deficiéncia que, na maioria dos casos,
principalmente num contexto adverso, sao abandonados pelos fami-
liares e necessitam de um lugar para morar e serem cuidados; idosos
abandonados pelos familiares que carecem de abrigos para morar;
sdo pessoas dependentes de alcool e outras drogas que demandam de
instituicoes sociais e de saude para poderem sanar suas patologias;
sdo pessoas com disturbios psiquicos que requerem a criacdo de ins-

tituicoes onde passam amenizar as “dores da alma”.
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Os profissionais do social — os agentes sociais — da proposta ava-
liativa da metodologia do retrato experiencial, “sio pessoas que se
tornaram” agentes sociais do Estado. Por pessoas que se tornaram
agentes sociais do Estado, entendemos como sendo 0s sujeitos que
trabalham num espacgo — instituicio social — criado pelo Estado (por
um ente federativo: municipio, estado ou Unido) que passaram por al-
gum processo seletivo — prova, entrevista, avaliacio de curriculo, ou,
escolhidos por afinidades multiplas® - para desenvolver o trabalho
social em uma das frentes dos servicos descritas acima.

Eles se distinguem dos demais trabalhadores por causa do seu
espaco de trabalho, o corpo de leis criado por técnicos do Estado, o
desenvolvimento de uma especifica politica publica que possui como
alvo pessoas que estao em situacao de vulnerabilidade social. Dito
isso, a proposta avaliativa metodoldgica do retrato experiencial pos-
sui seu agente bem definido, o espaco bem caracterizado onde de-
senvolve uma politica do Estado. Além disso, é preciso afirmar que
essa politica nio foi desenvolvida pelo agente social. Pelo contrario, a
grande maioria delas foi criada longe dos espacgos sociais de interven-
cao desses trabalhadores.

Por desenvolverem politicas pablicas que nao foram criadas a
partir dos espacgos sociais onde atuam, muitas delas nio conseguem
exprimir os elementos inerentes do contexto. E, com isso, os resul-
tados estdo longe dos “arquitetados intelectualmente”. Nesse sentido,
quando o contexto e os interesses dos atores nio estio em conformi-
dade, ocorre dos agentes sociais “criarem” acoes e praticas que esta-
belecam uma conexio de sentido proveniente da demanda do publi-
co-alvo. Deparando-se com essas situacoes, pode suceder, portanto,
o que Lejano (2012: 235) denomina de “arranjo institucional”.

% Muitos profissionais se tornam agentes sociais por possuirem relacoes de afeto - amizade, lagos de solidarie-
dade e familiares - nas instituicdes sociais do Estado (municipio, estado ou na Unido). Essa pratica é provenien-
te de uma politica partidaria que tem como contelido o aspecto particular em detrimento do aspecto piblico.
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Pela razdo das politicas serem postas em prdtica em lugares
especificos, com instituigcoes especificas que lhes dao supor-
te (ou elas se opdem), devemos descobrir que, até certo pon-
to, as politicas exibem certo grau de polimorfismo. Isso traz
consequéncias prdticas para a politica, ja que podem existir
muitas outras opgoes de politica além do que podemos con-
ceber. [...] pela mesma razdo, temos que ir fundo o suficien-
te nas ricas particularidades de uma politica para encontrar
possiveis diferengas sutis entre a mesma e as politicas postas
em prdtica em diferentes contextos. Neste nivel de andlise,
devemos encontrar um grau maior de complexidade. Isso faz
parte da nossa transi¢do do nivel abstrato do texto politico a
uma incorporagdo maior as ricas bases do contexto. De ma-
neira correspondente, a andlise politica deve, cada vez mais,
desenvolver métodos para descrever e analisar essa comple-
xidade. Para obter a profundidade de percep¢do necessdria,
no minimo uma parte de nossa andlise deve ser mais e mais
contextual. De outro modo, ndo consequiremos entender que
elementos em uma situag¢do podem ajudar ou entravar uma
politica proposta (Lejano, 2012, p.231).

Diante disso, o agente social pode reconfigurar elementos das
politicas publicas de acordo com os interesses do publico-alvo e que
esteja em consondncia com as especificidades dos contextos. Nesse
sentido, entendemos que as institui¢cdes e as politicas publicas nao
sdo “edificios concretos”, conforme pensa Lejano (2012: 231), mas
que estao conectadas com as modificagdes que ocorrem na sociedade.

Além disso, outra caracteristica importante dos agentes sociais
que parte da visio criadora de Lahire (2004) é que eles nao podem
pertencer as classes populares. E preciso que eles possuam um conhe-

cimento didatico minimo para se diferenciar das demais pessoas. Isto
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¢, na condi¢do de agente social que passou por etapas que excluiam
e promoviam alguns, faz com que eles se diferenciem das camadas
menos favorecidas. Além disso, sdo agentes sociais que possuem um
conhecimento técnico especifico que esta relacionado a politica pua-
blica que desenvolve no locus de atuagdo. De fato, por se tornarem
agentes sociais, por conseguinte, deixam de serem “pessoas comuns”
por possuirem uma disting¢do social e politica.

Entre outras limitagdes, portanto, os entrevistados deviam
(grifo nosso) ser adultos que tivessem vida familiar, escolar
e pelo menos um inicio de vida profissional. Evidentemente
— e nem é preciso esclarecer isto — esse tipo de pesquisa nao
pretende ser representativa, sobretudo da perspectiva de cri-
térios classicos, como a profissdo ou o nivel do diploma. |[...]
(adultos com atividades sociais e profissionais e ndo criangas,
adolescentes) [...] devem ser lembrados para tentar controlar
os efeitos interpretativos que poderiam surgir.

Desta maneira, ao ensejar critérios para a escolha dos agentes so-
ciais para a producgio do retrato experiencial a partir das etapas da
vida, por exemplo, em nio recorrer a criancas e adolescentes, muito
se deve ao fato de que sio nessas etapas da vida que ocorrem uma
“movimentacao” intensa das experimentacoes. Sio nessas etapas da
vida que muitas disposi¢des sio criadas e levadas (expostas nas acoes
didrias: relacionamento familiar, entre amigos, conjugais, trabalho,
etc.) para o resto da vida (Lahire, 2004). Neste sentido, essas etapas
da vida possuem sua importancia na busca por encontrar as raizes
das disposi¢oes dos agentes sociais que irdo se manifestar na condi-
¢ao de uma pessoa adulta®.

2 preciso deixar claro que nao estamos afirmando que criancas e adolescentes nao possuem suas disposicoes.

Pelo contrario, possuem e devem ser estudadas com outros objetivos, uma vez que a proposta metodoldgica da
avaliacao do retrato experiencial trabalha com agentes sociais adultos que exercem uma fungao no desenvol-

vimento pratico de uma determinada politica pablica.
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A distin¢do que se faz dos agentes sociais da proposta metodolo-
gica do retrato experiencial dos demais trabalhadores que pertencem
ao Estado diz respeito, a) ao locus de atuacio: o trabalho do agen-
te social deste procedimento técnico se faz numa instituicdo cria-
da pelo Estado, através de demandas oriundas de determinado seg-
mento social (criancga, adolescente, jovem, adulto, mulher, homem,
LGBTQIA+%, idoso). Além disso, sua atua¢do nio se restringe a um
compartimento isolado, isto é, um prédio, uma sala ou uma casa. Suas
atribuicoes vao além de um espaco concreto pontual, ou seja, ele esta
em transito, proximo ao publico-alvo da politica ptblica (em diferen-
tes instituicoes, na casa dos sujeitos, tendo proximidade com pessoas
que possuem relacoes de afeto e pertenca com o publico-alvo da poli-
tica). Temos, também, b) o trabalho social que é desenvolvido a par-
tir do contetdo das politicas publicas que sio as refragoes da questao
social** (Netto, 2009), que é proveniente da complexidade de situacoes
onde os sujeitos ndo possuem seus direitos garantidos conforme a po-
litica; ¢) uma politica publica especifica para um determinado seg-
mento social. Somos conscios que pos-regime ditatorial, no periodo
da redemocratizacio do pais (Nogueira, 2005) e, principalmente, nos
governos Lula e Dilma®®, foram criadas varias politicas, programas e
projetos para atender a heterogeneidade da sociedade civil. Com isso,
a agenda do campo de politicas passou a demandar resultados e, con-

3 |GBTQIA+ - cada letra significa: Léshicas, Gays, Bissexuais, Trasgénero, Queer, Intersexo, Assexual e o simbolo
(+) “mais” no final da sigla aparece para incluir outras identidades de género e orientagdes sexuais que nao se
encaixam no padrao cis-heteronormativo, mas que nao aparecem em destaque antes do simbolo.

* Com relagao ao contedido das politicas piblicas que sao desenvolvidas pelos agentes sociais - as refragdes da
questdo social - que trouxemos do servigo social, sera desenvolvido num tomo especifico mais a frente.

* “Estudos, pesquisas e analises mostram que houve uma mudanca profunda na composicao da sociedade brasilei-
ra, gragas aos programas governamentais de transferéncias da renda, inclusao social e erradicagao da pobreza, a
politica econdmica de emprego e de elevagao do salario minimo, a recuperacao de parte dos direitos sociais das
classes populares (sobretudo relativos a alimentacdo, salide, educagdo e moradia), a articulagao entre esses pro-
gramas e o principio do desenvolvimento sustentavel e aos primeiros passos de uma reforma agraria que permita
as populagdes do campo nao recorrer a migracao forcada em direcao aos centros urbanos. Os programas sociais
determinam mudangas profundas nos costumes (particularmente no que se refere as mulheres e aos jovens),
operando transformacoes no plano da cultura, isto €, dos valores simbélicos” (Chaui, 2016, p16).
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sequentemente, modelos avaliativos que dessem conta dos objetivos
almejados no contexto de emergéncia de novos movimentos sociais
(Gussi; Oliveira, 2016); d) os agentes sociais possuem a “liberdade”
de poder modificar os elementos da politica pablica. Conforme Leja-
no (2012), diante de um texto — a politica publica — que nido consegue
dialogar com o contexto, os agentes sociais tendem a criar dispositi-
vos3® no desenho da politica para que possam atender as exigéncias e
determinantes especificos locais; e) selecdo para a fungio de agente
social: os agentes sociais passaram por uma avaliacao, teste, prova,
selecdo, para estar ocupando determinada funcao e desenvolvimento
de uma exclusiva politica; f) os agentes sociais niao sio criancas e
nem adolescentes. Como ji afirmado acima, sido nesses intervalos
da vida onde ocorre, de acordo com Lahire (2004), a cria¢ido de um
maior nimero de disposicOes que serdo colocados em praticas pelos
agentes sociais (que sdo sujeitos adultos) no exercicio do desenvolvi-
mento da politica; g) os agentes sociais nao participaram da cria-
¢ao da politica publica que desenvolvem no locus de atuagdo. Além
disso, eles ndo se configuram como avaliadores, pelo contrario, sdo
sujeitos que serdo avaliados a partir das suas disposicoes e contexto
para a criagao do seu retrato experiencial e como suas experimenta-
cOes sdo expostas no lécus de atuacio.

4.2. Questao social: conteudo das politicas publicas
e do trabalho dos agentes sociais

A questdo social (Netto, 2009) é o conteudo das politicas publi-
cas que sio desenvolvidas no locus de atuagio pelos agentes sociais.
E justamente no periodo em que ocorre o surgimento do setor so-
cial (Donzolet, 2001), nas revolu¢des industriais dos séculos XVIII
e XIX, que deparamo-nos com a emergéncia do embate entre duas

% Esses “dispositivos” sao agdes que orbitam nas franjas da politica ou fora dela, de acordo com os interesses dos
atores e dos contextos e as particularidades inerentes a ele, onde a politica esta sendo desenvolvida.
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classes que despontavam: a burguesia e o proletariado. Conforme Ia-
mamoto e Carvalho (1983: 77):

A questdo social ndo é sendo as expressoes do processo de
formagdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu in-
gresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhe-
cimento como classe por parte do empresariado e do Estado.
E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo
entre o proletariado e a burguesia [...].

A burguesia se configura como sendo uma classe que possuia, a
época, bens comerciais e passaram a investir na induastria. Em con-
trapartida, o proletariado eram, em sua grande maioria, pessoas das
classes populares urbanas que perderam algum bem imobilidrio pelo
avancgo da industria, conjugado com pessoas que viam do campo para
cidade em busca de emprego nas grandes fabricas. Estas, por sua vez,
perderam suas terras para o grande latifundidrio que precisava au-
mentar a producao para abastecer o parque industrial.

Dessa forma, a partir do embate dos interesses das classes que
surgiam, temos o afloramento das questdes sociais que sdo o objeto
de estudo e intervencio dos profissionais do social: educadores, as-
sistentes sociais, psicologos, tutores, médicos, entre outros técnicos
do social (Donzolet, 2001). Em verdade, surgia uma nova situacio,
um fenémeno novo, como afirma Netto (2009),

[...] pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza cres-
cia na razdo direta em que aumentava a capacidade social
de produzir riquezas. Tanto mais a sociedade se revelava ca-
paz de progressivamente produzir mais bens e servigos, tanto
mais aumentava o contingente de seus membros que, além de
ndo terem acesso efetivo a tais bens e servigos, viam-se des-
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possuidos das condigdes materiais de vida de que dispunham
anteriormente. Se, nas formas de sociedade precedentes a so-
ciedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro ge-
ral de escassez (quando em larguissima medida determinado
pelo nivel de desenvolvimento das for¢as produtivas materiais
e sociais), agora ela se mostrava conectada a um quadro geral
tendente a reduzir com forgas a situagdo de escassez. Numa
palavra, a pobreza acentuada e generalizada no primeiro
terco do século XIX — o pauperismo — aparecia como nova
precisamente porque ela se produzia pelas mesmas condi¢oes
que propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua redu-
¢do e, no limite, da sua supressdo (p.153-154).

Se a causalidade do evento da pobreza ja existia antes do surgi-
mento dos embates dos interesses das classes — burguesia e proleta-
riado — é bem verdade que o desenvolvimento das for¢as produtivas
— producao de mercadorias — acabou aumentando os ganhos e rique-
zas de uma parcela da populagio, em contrapartida, esgarcou o feito
da pobreza na maioria da massa populacional. Dito isso, as condi¢oes
de sobrevivéncia para a classe trabalhadora colocava sua condigdo de
existéncia nas piores situacgoes.

E preciso afirmar que o pauperismo, conforme Netto (2001), em
si, ndo se configura como sendo uma questio social. Ele é, no en-
tanto, “o desdobramento socio-politico” de uma “perspectiva efetiva
de uma reversio da ordem burguesa que o pauperismo designou-se
como questio social” (p.154). Ou seja, formas de expressio da ques-
tao social foram aflorando dessa situacao de desigualdade.

Tem-se, portanto, um contexto em que as forcas de producio bur-
guesa que estd atrelada ao Estado visavam a¢des apenas para minimizar
os efeitos da questao social. Assim, criam-se politicas publicas compen-
satorias e instituicoes sociais onde a base do contetdo delas esta atre-
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lada as expressoes da questdo social®’. Nio h4, nesse sentido, o objetivo
de modificar radicalmente a vida da grande massa populacional que
sofre com as modifica¢des que vem ocorrendo no plano da produgio de
mercadores que incide fortemente em todos os campos da vida social.

Desta maneira, o conteado das politicas pablicas que sdo desenvol-
vidas pelos agentes sociais do Estado sdo expressoes da questao social
vividas pela massa populacional. Os agentes do Estado tratario, portan-
to, no locus de atuacio com situagOes as mais diversas que acometem
a vida das pessoas em diferentes cendrios: sdo pessoas que vivem nas
ruas, ou seja, sem moradia; sao criancas, jovens, adultos e idosos que so-
frem pela violéncia, negligéncia, no aspecto fisico, moral, psicoldgico e
material; sdo sujeitos que nao possuem renda para sequer se alimentar;
que nio dispdem do direito de ter educac¢io, saide, seguranga, protecao
a maternidade e a infincia, trabalho, lazer, previdéncia social.

Dito isso, os agentes sociais do Estado que desenvolvem as poli-
ticas publicas sdo sujeitos que buscam minimizar a situacao de vul-
nerabilidade dos que estdo desprotegidos, mesmo que possuam seus
direitos escritos em cartas normativas constitucionais®. E o caso, por
exemplo, dos conselheiros tutelares — que sao agentes sociais do Esta-
do — que possuem a funcgio de colocar em pratica* a politica publica

w
<

Somente através dos estudos dos escritos de Karl Marx, obra que ganhou a denominacao de O Capital, é que
vamos ter o suporte tedrico dos nexos causais que origina a questao social e, consequentemente, os meios de
combaté-las. Para Netto (2001), “[...] com o conhecimento rigoroso do processo de producao do capital, Marx
pdde esclarecer com precisao a dindmica da “questao social”, consistente em um complexo problematico muito
amplo, irredutivel a sua manifestagao imediata como pauperismo” (p.157).

w
&

Faz-se referéncia a Constituicao Federativa (CF) do Brasil que foi promulgada em 1988 onde tem como direito fun-
damental, no seu artigo 52 de que “todas as pessoas sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade”. Apropriando-se criticamente dessa afirmagao, o Estado tem por dever
conceder ao individuo as condigdes necessarias para que possam gozar desses direitos. Mas, como somos conscios,
0 que ha - parafraseando Angela Alencar Araripe Pinheiro - € um “abismo entre a lei a realidade”. Ver: PINHEIRO,
Angela. Criancas e adolescentes no Brasil: porque o abismo entre a lei e a realidade. Fortaleza: Editora UFC, 2006.

w
8

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido em 1990, ndo fez mencdo a palavra fiscalizagao no
trabalho dos conselheiros tutelares que sao agentes sociais do Estado, conforme a proposta metodologica de
avaliagao do retrato experiencial. Contudo, na pratica, uma de suas atribuicoes é a de fiscalizar o que a familia,
sociedade civil e Estado colocam em pratica para esse segmento da sociedade.
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de defesa da crianca e do adolescente. Também, como exemplo, temos
o0s assistentes sociais, psicologos, educadores, professores e auxilia-
res que trabalham nos Centros de Referéncias da Assisténcia Social
(CRAS)** onde desenvolvem projetos, programas e politicas publicas
do Estado para poderem atenuar a situagdo — em varios campos da
vida social — da massa populacional mais vulneravel. Com efeito, te-
mos varios outros agentes sociais, como os policiais militares, civis
e penitenciarios, que trabalham uma politica publica de seguranga*!
onde o contetudo é formado por maltiplas refragdes da questio social:
varios tipos de violéncia (roubos, furtos, assassinatos), bem como
inadmeras formas de descumprimento da lei.

4.3. Os passos da avaliaciao através da proposta metodologica
do retrato experiencial

Os passos para a avaliacdo das politicas publicas através da pro-
posta metodoldgica do retrato experiencial caminham a partir dos ele-
mentos encontrados na metodologia do retrato sociologico de Lahire
(2004), avaliando a partir do conceito de disposicdo e da avaliacdo
metodologica de Lejano (2012), centrado no contexto onde foram pro-
duzidos os contetdos a respeito das experimentacoes das vivéncias
do/s agente/s sociai/s.

E preciso ser conscio da importancia do anonimato do agente so-
cial, tendo em vista que o objetivo é a avalia¢do da politica publica,

“ Conforme o Ministério da Cidadania do Governo Federal (Gov), os CRAS (Centros de Referéncias da Assisténcia Social)
é “a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local piiblico, localizado prioritariamente em areas de maior vulne-
rabilidade social, onde sao oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia
com a familia e com a comunidade”. Ele foi criado pelo Estado a partir das demandas que surgem da populacao mais
vulneravel, nos mais diferentes aspectos da vida, como: alimentagao, renda/trabalho, entre outros. Com isso, foram
criados projetos, programa e politicas plblicas para amenizar a situagao de pendria que estdo submetidos. Nas
palavras de Costa (1989) € uma maneira de “remediar” e “reparar” o que o proprio Estado possui como obrigagdo de
cumprir e ndo o faz conforme esta escrito na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). Sobre os Centros de Referéncias da

E preciso estar atento quando Donzolet (2001) afirma que o setor social & um espaco hibrido, comportando ou-
tros setores como judiciario, satide, previdéncia. Ao sentenciar esse elemento do social, ele esta afirmando que
nao conseguimos “purifica-lo” como se faz na separagao de moléculas a partir duma perspectiva positivista.

A



https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-de-referencia-de-assistencia-social-cras
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/unidades-de-atendimento/centro-de-referencia-de-assistencia-social-cras
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mesmo sabendo que os elementos para esse objetivo sejam oriundos
das disposigoes desses atores. Dessa forma, a centralidade esta em co-
nhecer o contetdo disposicional do agente social através de entrevis-
tas que visam colher um material individualista. A ndo identificacao
direta trata-se, sobretudo, da importancia da esséncia dos nexos cau-
sais e correlacionais entre o retrato experiencial e as consequéncias
disposicionais no trato da politica.

E essencial que as entrevistas se deem em contextos diferentes, por
exemplo, onde o agente social reside, trabalha, estuda, bem como espacos
que experienciam sociabilidades que tragam respostas para a costura do
seu retrato. Aspectos econdmicos, politicos, religiosos, culturais, ideologi-
cos, entre outros, sdo imprescindiveis para entender as agoes que poderio

estar presentes no ambito do desenvolvimento da politica.

Dito isso, o olhar do pesquisador deve estar atento as relagoes,
maneiras e modos de agir do agente social. Ou seja, como ele se co-
munica com os seus familiares, amigos, conhecidos, colegas de es-
pacos de particularidades sociaveis no transito corrente do seu dia a
dia. Também compdem esse arquivo em constru¢do, imagens/foto-
grafias, relatos de familiares, amigos, colegas, em diferentes épocas.
Desse modo, a importancia da histdria oral para a reconstrucio da
vida do agente social trara farto conteido os quais foram decisivos
para entender quem foi o agente social e como hoje ele manifesta
suas disposicoes em diferentes contextos, principalmente, diante do
desenvolvimento da politica.

Os agentes sociais estao em diversos espagos institucionais da vida
social. Desse modo, de acordo com a pretensio da pesquisa, e levan-
do em consideragdo o trabalho empirico realizado*?, foi selecionado o
agente social que possuia mais tempo de servico. Com efeito, os agentes
“ Estamos a falar sobre a Dissertacao defendida no Mestrado Académico em Avaliagao de Politicas Piblicas (PPGAPP/

UFC) denominada de “Subsidios para uma avaliagdo da politica piblica de defesa da crianga e do adolescente do
conselho tutelar do municipio de Horizonte/Ceara: uma proposta metodoldgica a partir do retrato experiencial’.
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sociais que possuem mais tempo no desenvolvimento da politica, vi-
venciaram situacoes as mais diversas possiveis no trato deste exercicio.
Desse modo, a maioria traz para o delineamento da politica um conjun-
to de disposi¢oes mais extensos — latentes ou reprimidas — se compa-
rado com o0s agentes sociais que possuem menos tempo laboral. O que
se busca é trazer para a avaliagdo a partir das disposi¢coes dos agentes
sociais as mais variadas situagoes interventivas na politica.

O pesquisador precisa ter a artimanha de dosar as informacoes
recebidas de diversas fontes: do préoprio agente social, dos familia-
res, amigos, conhecidos e colegas de trabalho, bem como o uso das
informacoes em registros documentais, fotografias, filmagens. Como
consequéncia, no momento da avaliacdo, a partir do delineamento
das disposicoes dos agentes sociais, vamos lidar com situacoes, por
exemplo, onde a religido pode interferir na decisio de um vinculo
afetivo dos sujeitos/usuarios da politica. Do mesmo modo que, a pre-
feréncia politica partidaria, econémica e ideologica dos agentes so-
ciais pode desencadear tomada de decisoes que vao de encontro com
os objetivos da politica. Dito isso, é preciso dizer que uma das prin-
cipais atributos da avalia¢do do retrato experiencial reside na sutile-
za com que o pesquisador deve desenvolver a politica para entender
as disposicoes dos agentes — que aparecem de maneira “delicada” ou
“encorpada” — nas suas intervenc¢oes. Essa é uma das grandes carac-
teristicas que diferencia a metodologia do retrato experiencial para
as outras metodologias de avaliacdo de politicas, pois ela traz micro-
-informacoes que sao fundamentais para entendermos e avaliarmos
os rumos do desenvolvimento de uma politica.

Depois de estar em campo, observando, anotando, colhendo infor-
macoes a respeito do agente social com o objetivo de criar seu retrato
e entender as disposi¢oes que o caracterizam, ¢ chegado o momento
de observar as a¢des no 16cus de atuagio da politica. E neste momento
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que o pesquisador ird encontrar possiveis “desvios”, “modifica¢oes”,
“reproduc¢io”, “inovagoes”, “reconfiguracoes” no desenvolvimento da
politica conforme as disposicdes do agente social. E preciso dizer que
muitas vezes o agente social ndo possui consciéncia que determinada
disposicado esteja afetando a politica. Em outras palavras, uma dispo-
sicdo pode aparecer e adentrar as agoes da politica sem uma “intencio-
nalidade objetiva” do agente social. Frequentemente, ele sequer conse-
gue enxergar que particularidades suas estdo “modelando” a politica.
Contudo, o contrario da intencionalidade também pode ocorrer. Ou
seja, a partir das suas disposi¢des, por exemplo, politica partidaria, o
agente social coloca em consonincia a¢des ou cria circunstancias que
sejam favoraveis ao seu interesse ou nio. E por isso que o pesquisador
precisa retirar o maximo de informa¢do no momento das entrevis-
tas, nos lugares-espacos em que esteja acompanhando-o, bem como o
aprofundamento dos achados para a criagao do retrato.

Muitas informacgoes colhidas sio obtidas depois da segunda ou
terceira incursio, momento que o pesquisado se familiariza com a
presenca do pesquisador. Para além da entrevista, que na maioria das
vezes pode chegar a “travar” a pertinéncia das informacodes, diante
dessas situagoes, é importante saber o0 momento certo de falar/per-
guntar. Frequentemente, muito do material empirico é colhido atra-
vés da escuta e da observacdo. Saber escutar o que o agente social
fala para outra pessoa ¢ um diferencial que pode trazer informagdoes
cruciais para a formacao do retrato. O nao-dito também se configura
numa acao que possibilita realizar conjecturas sobre o posicionamen-

to que toma a respeito de determinado assunto.

Desse modo, para a sistematizacdo na busca por informacoes
para a criacdo do retrato do agente social, € importante trazer ele-
mentos da sua infancia, que muitas vezes nao sio lembradas nas pri-
meiras entrevistas, mas a partir da terceira. Atentamos para o fato
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de o pesquisado sempre retomar acontecimentos passados que em
determinado momento da entrevista nio conseguiu lembrar. Assim,
¢ preciso sempre fazer esse exercicio de costura das informacdes,
pois rememorar o que viveu principalmente quando era crian¢a pode
demandar “idas e vindas” na fala do pesquisado. Desta maneira, os
sujeitos que possuem mais informagoes a respeito do agente social
sdo os pais, os irmaos mais velhos, os tios, avos, amigos, vizinhos,
professores, padres e outras pessoas que conviveram com o sujeito
neste periodo. Do mesmo modo é em relacido a adolescéncia: as infor-
magoes podem ser colhidas através desses personagens.

Ja em relacdo a vida adulta, o pesquisador pode obter informa-
cOes a respeito do agente social nos espacos onde ele normalmente
se encontra: instituicoes de ensino, trabalho, lazer, no convivio com
um companheiro ou companheira, através deste ou desta. Contudo,
suas vontades, desejos e sonhos, que também sio cruciais para a con-
figuracdo do seu retrato, muitas vezes, s6 sio conhecidos através do
depoimento do sujeito central: o agente social.

Através desses passos € possivel costurar o retrato do agente so-
cial e entender suas disposicdes que podem aparecer — de maneira
pertinente — na execucao da politica. Nesse sentido, a avaliacao me-
todologica do retrato experiencial trara informacoes ricas sobre as
acoes que sio realizadas pelos agentes sociais.

5. Consideragobes finais

O campo da avaliacio de politicas publicas requer metodologias
que estejam conectadas com as mudangas que ocorrem na socieda-
de. Como as politicas reportam a demandas de diversos atores, quer
sejam o publico-alvo, bem como das diversas instituicoes, o Estado e
a sociedade civil como um todo, os agentes sociais, que colocam em
pratica as premissas e conformam os caminhos da politica, possibi-



UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

litam dar visibilidade aos sujeitos/usuarios, mas é preciso, também,
dar visibilidade quem sao.

Partindo com esse proposito, esse recurso metodolégico avalia-
tivo de politica nominado de retrato experiencial advém dos recursos
metodologicos do retrato sociologico de Lahire (2004) conjugado com
a aproximacio avaliativa experiencial de Lejano (2012) e passamos a
perceber o ganho epistemologico do didlogo entre os dois repertorios
teorico-metodologico. Eles nos ofereceram elementos para criarmos
essa proposta centrada na visibilidade do contetiddo manifesto da vida
dos agentes sociais que incidem sobre a pratica cotidiana da politica.

Como foi desenvolvido acima, a construcido do retrato repousa
em “escavacar” experimentacoes por meio de entrevistas extensas
com o agente social, assim como as pessoas com quem convive ou
conviveu, a partir de temas diversos agenciados — desde sua infancia
até o momento em que vivencia situacdes em multiplos contextos,
dentre eles o da politica — diante de cenarios que os atravessaram e
que imprime sua subjetividade, moldada e sendo reveladora do seu
modo de ser e enxergar a realidade, incluindo ai a politica.

A partir do retrato experiencial do agente social podemos encon-
trar, objetivamente, como o agente social coloca em pratica a politica
nos contornos do seu retrato experiencial, centrado nas disposicoes
criadas desde o seu nascimento. Essas disposi¢oes, como afirma Lah-
ire (2004), a depender da situacio, “a partir da analise dos contextos”
(p.26), podem ser mais visiveis que outros, conforme as circunstin-

cias vividas pelos agentes sociais.

Afirmamos que as disposi¢cdoes que 0s agentes sociais carregam
consigo sdo imprescindiveis para a tomada das decisoes sobre os ru-
mos da politica, mesmo diante das claras prerrogativas postas nas
normas da politica pablica. Dito isso, afirma-se que a avaliacio a par-

tir do retrato experiencial do agente social vem a constituir uma es-
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tratégia analitica e metodoldgica para configurar os diferentes rumos
da politica publica, suas trajetorias (Gussi, 2008), uma vez que essa
estratégia é centrada nas disposicoes dos agentes sociais incumbidos
de efetud-las na pratica.

Desse modo, o retrato experiencial do agente social possibilita
avaliar uma politica pablica a partir dessas disposi¢oes, pois elas
emergem, mesmo com intensidades diferentes, nas acoes da imple-
mentagio da politica publica. Dito isso, a proposta metodoldgica ava-
liativa do retrato experiencial vem a se constituir como mais uma
ferramenta para clarificar consensos e dissensos das trajetorias de
uma politica publica, a compor dimensdes analiticas constitutivas

importantes para a avaliagao.
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O ensino da avaliagao

de politicas publicas:
um panorama da experiéncia do Bacharelado
em Gestao de Politicas Publicas da UFRN

Resumo

A avaliagio de politicas publicas é uma temética de destaque no Cam-
po de Publicas (na pesquisa, na extensio ou no ensino), tendo-se
como pressuposto a multidisciplinaridade, o que se reflete em amplos
enfoques avaliativos. Especificamente no bacharelado em Gestao de
Politicas Publicas da UFRN, o ensino da avalia¢do ocorre, principal-
mente, no Atelié de Gestdo de Politicas Publicas e Extensido Aplicada
VI. Nesse componente, os(as) discentes fazem contato com a teoria e
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a pratica simulada de uma avaliagio, selecionando politicas publicas
para a realiza¢ido de esforcos avaliativos em contato direto com di-
versos atores. Nesse sentido, o presente artigo direciona o olhar para
o ensino-aprendizagem da avalia¢do de politicas publicas no Campo
de Publicas. Objetivou-se realizar um panorama do ensino-aprendi-
zagem da avaliacdo de politicas publicas no bacharelado em Gestao
de Politicas Publicas (GPP) da UFRN, tendo como base os produtos
elaborados e as competéncias desenvolvidas no processo formativo.
Como resultado, foi possivel identificar o perfil da produgido discente
de avaliacOes de politicas publicas no bacharelado em Gestao de Poli-
ticas Publicas da UFRN e as competéncias desenvolvidas e identifica-
das pelos alunos ao longo das suas respectivas vivéncias.

1. Introducgao

A trajetoria de evolugcdo do Campo de Publicas (CP) até sua insti-
tucionalizag¢do, em 2014, decorre da relevancia das politicas publicas
na fun¢do administrativa estatal (Almeida et al., 2017; Farah, 2016;
Pastorini et al., 2012). Nesse sentido, a publicac¢do das Diretrizes Cur-
riculares Nacionais (DCNs), nos termos da Resolu¢io CNE/CES n.°
1/2014, do Ministério da Educacio, oficializou o Campo e reconheceu
a existéncia de uma comunidade epistemoldgica no meio académico e
nao propriamente de um curso superior. Com isso, foram estabeleci-
das diretrizes para a formag¢do humanistica e critica de profissionais
e pesquisadores quanto ao seu perfil, competéncias e habilidades e
base para os componentes curriculares.

No Brasil, o CP organiza-se em cursos sob nomenclaturas diver-
sas, como Administracdo Publica, Gestdo Publica, Politicas Publicas,
Gestdo de Politicas Publicas e Gestdo Social, os quais revelam projetos
pedagogicos proprios (Coelho et al., 2020). Inserido nesse panorama,
o bacharelado de Gestio de Politicas Publicas (GPP) da Universidade
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Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) foi implantado em 2009. Seu
Projeto Pedagogico de Curso (UFRN, 2018) destaca trés estruturas
formativas referentes a formacao bésica, profissional e complemen-
tar, as quais sio organizadas metodologicamente sob as perspectivas
interdisciplinar, transdisciplinar e multidisciplinar para a resolucao
de problemas publicos no contexto da gestdo publica.

Com o proposito de desenvolver em seus discentes as habilidades
praticas relativas ao exercicio do planejamento e gestio de politicas
publicas, sdo ofertados seis componentes curriculares na estrutu-
ra de formacao profissional que se destacam pelo cariter inovador
de realizar exercicios praticos de simulag¢io para a aplicacdo da teo-
ria, conjugando-os a extensdo universitaria. O altimo deles, Atelié
de Gestido de Politicas Publicas e Extensao Aplicada VI (Atelié VI),
apresenta e discute instrumentos tedricos, metodologicos e aplicados
para a avaliacdo de politicas puablicas, proporcionando conhecimen-
tos de métodos para a elaboracio e execugio de proposta de avalia-
cdo. Nesse componente, os(as) discentes fazem contato com a teoria e
a pratica simulada de uma avaliacao, selecionando politicas publicas
para a realizacdo de avaliagdes em contato direto com o poder publi-
co e o publico-alvo do plano/programa/projeto.

Essas propostas praticas elaboradas pelos discentes do curso de
GPP correspondem ao objeto desta pesquisa. Tendo como base esses
produtos elaborados por turmas diversas e as competéncias desen-
volvidas no processo formativo, buscou-se realizar um panorama do
ensino-aprendizagem da avaliacdo de politicas puablicas no bachare-
lado em Gestdo de Politicas Pablicas da UFRN.

Para tanto, foi elaborado um repositério de avaliagoes de politicas
publicas produzidas no componente em questio como resultado do
projeto de monitoria “Estratégias para melhoria do ensino-aprendi-
zagem coletiva de avaliacdo de politicas publicas”. Tal acervo servira
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de base a andlise documental que permitird a compreensio de quais
foram as politicas avaliadas pelos alunos ao longo dos anos, quais os
principais tipos de avaliacao realizados e as principais dificuldades
no aprendizado do tema.

De acordo com os dados e informacoes coletados, foi possivel
identificar, por exemplo, as dreas com maior nimero de politicas pu-
blicas avaliadas pelos alunos, observando-se a preferéncia por politi-
cas sociais. Também foi possivel identificar o interesse dos discentes
em avaliar politicas de permanéncia estudantil implementadas na
propria UFRN. No repositorio, predominam politicas em escala mu-
nicipal, seguidas pelas politicas federais. Em sua maior parte, as ava-
liagdes utilizaram o critério da eficicia. Além disso, foi possivel iden-
tificar um destaque para as avaliacoes de satisfacao do beneficiario.

Em seguida, foram levantadas informagdes com grupos distintos
de participantes do componente Atelié VI: discentes e docentes. Con-
siderando as experiéncias captadas em analise documental, passou-
-se a identificar a percepcao de docentes e discentes sobre o conjunto
de competéncias e habilidades requeridas e desenvolvidas, respecti-
vamente, durante as suas respectivas experiéncias naquele compo-
nente. Tais resultados foram analisados em conjunto e, como resulta-
do, construiu-se uma matriz de competéncias voltadas a avaliacao de
politicas publicas, com base na vivéncia formativa dos daqueles dois
grupos de participantes.

O presente artigo estd estruturado em trés partes, além desta in-
troducao e das consideracoes finais. No primeiro item, apresenta-se
o debate em torno da avaliag¢do de politicas publicas e suas peculiari-
dades no CP. Em seguida, apresenta-se o bacharelado em Gestao de
Politicas Pablicas da UFRN e como a avalia¢do de politicas publicas
insere-se na sua grade curricular. Por fim, sdo apresentados e discu-

tidos os dados, assim como os resultados obtidos.
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2. Avaliagao de politicas publicas na trajetoria

de evolugao do campo de publicas

A avaliacio de politicas puablicas ¢ uma drea que caminha em es-
truturacdo “desde as primeiras décadas do século XX, especialmen-
te na Europa e nos Estados Unidos” (Cruz, 2019, p. 162). No Brasil,
desde os anos finais de 1970, sdo verificadas contribui¢coes académi-
cas produzidas substancialmente nas Ciéncias Sociais com dispersao
tanto tematica quanto teorica. Esses estudos debrugavam-se particu-
larmente sobre as politicas sociais para examinar as a¢oes do Estado,
seus desdobramentos quanto a cidadania e cultura politica, suas tra-
jetorias e perspectivas. Contudo, o progresso desses estudos seguiu
o surgimento da nova agenda politica pds-88 e da Reforma do Estado
no inicio da década de 1990 (Arretche, 2003; Hochman; Arretche;
Marques, 2007; Souza, 2007).

De acordo com Souza (2007), passou-se a desenvolver um novo
arranjo institucional firmado por uma sociedade politica e civilmen-
te ativa e participante, proveniente da transi¢io do autoritarismo
para a democracia no Brasil. Concomitante, o conceito de cidadania
passaria a balizar o esfor¢o de refletir sobre a vida social e politica
para efetivar as transformag¢oes anunciadas na Constituicao Federal
de 1988 (CF) com proposito de enfrentar a divida social do Estado
apos os anos de ditadura militar.

A referida autora analisa ainda que, dada a abrangéncia e pro-
fundidade tematica do texto constitucional, pretendeu-se, a primeira
vista, assimilar o sentido da nova CF e superar os obsticulos ainda
persistentes para a configurac¢ao do Estado como produtor, por exce-
léncia, de politicas publicas. Para tanto, observou-se um esforco de
implementacio de dispositivos constitucionais atrelados as politicas
sociais em suas diversas dreas, numa juncao capaz de impulsionar o

desenvolvimento econdmico e de promover a inclusido social da po-
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pulagio até ali marginalizada a partir de construtos tedricos origina-
dos de varios campos disciplinares (Souza, 2007).

Além disso, a partir da década de 1990, questdes conjunturais
neoliberais incrementaram o interesse de estudo sobre os novos de-
safios relacionados ao desempenho das func¢des publicas e a neces-
sidade de reorganizacio do aparato estatal em diversos campos de
atuacdo. Foram sentidas as consequéncias da ampliacio do escopo
e da escala das politicas e programas sociais ante a escassez de re-
cursos publicos, reclamando o aprimoramento das medidas de for-
mulagio e avaliacio de politicas (Januzzi, 2016). No final da década
de 1980 e, principalmente, no inicio de 1990, como explica Laisner
(2019, p. 82), “se poe em marcha um aprofundamento das exigéncias
acerca da acdo do Estado e sua maxima racionaliza¢ido, em um con-
texto de ‘Nova Gestdo Publica’, nos anos 1980, marcado pelo modelo
gerencial e baseado na aplicacido dos principios do setor empresarial
privado” que se espraiam até o setor publico.

A consequéncia desse contexto é a ampliacido das exigéncias em
torno do controle e da eficiéncia dos gastos publicos, o que conduz ao
crescimento das discussoes em torno da avaliacdo de politicas puabli-
cas. Assim, a avaliacdo foi desenvolvida como parte dos propositos
de um contexto favoravel ao planejamento e a gestao governamental,
atravessado por diversas areas do conhecimento e definindo formas
de pensar a decisdo e a a¢do governamentais, de modo a converter
problemas sociais em assuntos de investigacio (Hochman; Marques;
Arretche, 2007).

A partir dai, conforme complementam Almeida et al. (2017), as
universidades brasileiras convergiram para a necessidade de refletir
a respeito da gestdo das politicas publicas, com destaque para as suas
formulagdes, implementacoes, andlises e avaliagOes, particularmente

em uma conjuntura de ado¢io de medidas de ajuste fiscal e de politi-
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cas restritivas de intervencio do Estado na economia e nas politicas
sociais, como apontado por Souza (2006, 2007).

Nesse sentido, Dubois, Champagne e Bilodeau (2011) ensinam
que o complexo espaco social se torna objeto de investigacdo acadé-
mica com interesse para tanto certificar o cabimento das escolhas pu-
blicas realizadas como verificar as consequéncias dos investimentos,
questionando-se os objetivos e como estes sao atingidos na imple-
mentagio de programas sociais. Com isso, a contribuicao da avalia-
cdo de politicas publicas refere-se a racionalizacio e ao planejamento
na disponibilizacio dos recursos para as acoes voltadas para publicos
cada vez mais exigentes, utilizando-se uma gama de ferramentas teo-

ricas e metodologicas proprias das ciéncias sociais.

Nesse contexto, o desenvolvimento inicial da avaliacdo de poli-
ticas publicas no Brasil ocorreu a partir da predominancia de uma
perspectiva positivista que permanece hegemoOnica e se baseia no
desenho de avaliacoes tecnicistas a partir do teste de hipdteses es-
tabelecidas e com foco na afericdo de resultados orientados pela efi-
ciéncia, eficacia e efetividade e pelos interesses da agenda neolibe-
ral. Essa perspectiva apresenta inumeras limitacoes. Entre elas, tém
como centralidade a busca dos efeitos previstos, ignorando aqueles
que existem, a despeito de ndo terem sido planejados (Cruz, 2019).

Conforme De Mario (2019, p. 35), o “campo da avaliag¢do das poli-
ticas publicas vem discutindo os sentidos da avaliag¢do e a necessida-
de de escapar de abordagens quantitativas, instrumentais e pautadas
por uma visdo linear e estadista da producdo da politica desde os
anos 1990”. A despeito da insistente predominancia do paradigma
positivista, Cruz (2019, p. 162) afirma que “sendas tém sido abertas
nas ultimas décadas, por onde adentra a interdisciplinaridade”. Isso
porque “surgem, no limiar do século XX, perspectivas de avaliacio
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fundamentadas em paradigmas criticos aos pressupostos do paradig-
ma positivista” (Cruz, 2019, p. 168). Trata-se do cenario em que:

[...] a avaliagdo volta o olhar para a politica em sua inteireza,
ou seja, como ela realmente é experienciada por uma multi-
plicidade de atores, tomando, portanto, como desafio superar
as limitagbes do paradigma positivista e compreender a poli-
tica a partir de suas multiplas dimensoes, atentando para a
complexidade do fenomeno, ou seja, seu cardter processual,
contextual, flexivel e dinamico (Cruz, 2019, p. 169).

As novas proposicoes de avaliacdo passam a pautar-se no ele-
mento da subjetividade, de forma que, a despeito de suas diferencas,
utilizam como substrato as “vozes e contextos encarnados pela poli-
tica” (Cruz, 2019, p. 169). Dessa forma, as “hipoteses surgem da arti-
culagio entre pesquisa empirica e reflexido teodrica, de forma que os
dados provém de fontes diversificadas de informacdes: bibliografias,
documentos, surveys, observagoes diretas e/ou participantes, grupos
focais, entrevistas, registros fotograficos [...]” (Cruz, 2019, p. 169).

Tendo em conta os termos da Resolu¢io CNE/CES n.° 1/2014, do
Ministério da Educa¢ido (Brasil, 2014), que institucionalizou o Campo
de Publicas, a caracteristica da sua multidisciplinaridade demonstra a
necessidade de agregar diversas perspectivas e abordagens para o en-
tendimento da gestio e das politicas publicas no Brasil. A esse perfil
alinham-se as contribui¢coes do Campo de Publicas para a avalia¢do. O
CP caracteriza-se pela formacgao profissional voltada ao Estado, ao Go-
verno, a Administracdo Publica e Politicas Publicas, a Gestao Publica, a
Gestdo Social e a Gestao de Politicas Pablicas, como previsto na resolu-
c¢do citada, sendo resultante do didlogo entre os conhecimentos de areas
como o Direito, a Economia, a Geografia, a Administracdo, as Ciéncias

Sociais, entre outras, tendo como objetivo formar profissionais:
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[...] gerar conhecimentos, desenvolver e difundir metodologias
e técnicas, propor inovagoes sociais e promover processos que
contribuam para o fortalecimento da esfera publica, a quali-
ficagdo e melhoria da agdo governamental e a intensifica¢do
e amplia¢do das formas de participagdo da sociedade civil na
condugdo dos assuntos publicos (Carta de Brasilia, 2013, p. 1).

Especialmente em um cendrio de desafios e conflitos complexos
em torno das relagdes entre Estado, politica, economia e sociedade,
a pluralidade de conhecimentos contribuiria para a compreensao do
processo de gestdo de politicas publicas. De acordo com essa ideia,
com base nessa multidisciplinaridade, passa-se a perseguir parame-
tros de efetividade, eficiéncia e eficidcia em areas e escalas de gestdo
diversas (Pastorini et al., 2012; Almeida et al., 2017), buscando-se,

principalmente, ampliar os critérios e estratégias de avaliacao.

Em obra referéncia sobre o tema, Januzzi (2016) enumera quatro
elementos tecnopoliticos e epistemologicos fundamentais nos quais se
baseiam os conceitos e técnicas da avaliagio: (1) o reconhecimento da
complexidade pratica da politica publica, relacionando as repercussoes
das diversidades setoriais, populacionais, socioterritoriais e capacida-
des de gestdo; (2) a dualidade da funcio avaliativa como atividade que
conjuga competéncias técnicas e politicas; (3) a percep¢io da avaliacio
como recurso pedagogico para aprendizagem organizacional e sua po-
tencialidade para aprimoramento e inovag¢do na administragio; e (4) a
impossibilidade de garantir a neutralidade em uma atividade humana
orientada por valores ideologicos e regida por metodologias diversas.

Aliando-se a avaliacdo de politicas publicas as peculiaridades do CP,
¢ possivel afirmar a configuracao de novos contornos para a atividade
avaliativa. O primeiro deles é o reconhecimento de que as “avaliacoes
nunca sao puramente técnicas e neutras e sempre, ao vincularam-se a
um referencial tedrico-metodoldgico, trazem consigo um projeto poli-
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tico, ainda que seja de manutencio da situagio vigente” (Laisner, 2019,
p. 82). O segundo é a percep¢io de que o CP tem aprofundado e diversi-
ficado os estudos sobre o tema, promovendo a amplia¢ao de perspecti-
vas que originam metodologias qualitativas de avaliacao, a exemplo do
que vem sendo realizado por autores como Gussi, Thé e Pereira (2014);
Gussi e Oliveira (2016) Aratjo e Boullosa (2015), entre outros.

Para esses outros autores do Campo, a centralidade da avaliacao
de politicas publicas consiste nos fundamentos democraticos e par-
ticipativos que permeiam a gestio, sendo possivel identificar e cons-
truir as metodologias proprias ao Campo de Pablicas com base nesse
referencial. Dessa forma, sob as lentes do CP, avaliar ndo se trata ape-
nas de algo puramente racional e procedimental obtido tecnicamente
por meio da pesquisa avaliativa (Aragjo; Boullosa, 2015).

As avaliacdes sob a perspectiva do Campo de Publicas devem ir
além dos dados quantitativos que, embora relevantes, ndo evidenciam
peculiaridades necessarias a gestao adequada das politicas publicas.
Desse modo, nio somente gestores, mas também o publico-alvo das
politicas publicas sdo envolvidos no processo de avaliacio, por meio
da construcdao de metodologias participativas que sejam capazes de
promover e facilitar a captacdo da esséncia das transformacoes pro-
movidas. Com base nessa compreensio, Laisner (2019) aponta as
metodologias participativas como parte de um viés alternativo que
configura um modus operandi distinto do tradicional, e que se fun-
damenta nos sentidos da participacao em esforcos avaliativos. A re-
ferida autora aborda a perspectiva da avaliacio como instrumento
estratégico de acao publica, ensinando que:

A aposta no modelo participativo almeja a garantia de resul-
tados mais condizentes com a realidade daqueles sujeitos que
sdo o alvo da politica, o que se realizaria através da aproxi-
macgdo entre Estado e cidaddo. Por isso, associa-se a parti-
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cipag¢do a capacidade de gerar efeitos distributivos, quando
realizada no marco de institui¢coes incumbidas de orientar as
politicas e as prioridades de alocagdo desses recursos ptiblicos
(Laisner, 2019, p. 84).

Nesse sentido, a pluralidade de conhecimentos inerente ao Cam-
po de Publicas contribui para o debate académico com o fornecimen-
to de insumos para formulagio, gestdo e monitoramento de politicas
publicas, assim como de seus processos, identificadas como tematica
comum para o enfrentamento dos problemas praticos e teoricos. Se-
guindo uma perspectiva originariamente multidisciplinar, busca-se
promover a interconexao desses diversos saberes para a abordagem
dos problemas sociais de maneira mais efetiva em diversas areas e
em multiplas escalas da gestio publica, especialmente por intermé-
dio da pratica avaliativa.

Tais contornos representam esfor¢os inovadores que se caracteri-
zam por “avaliacdes com outros desenhos, voltadas para perspectivas
epistemologicas e metodologicas com enfoques contra-hegemonicos,
em emergéncia nesse campo” (Cruz, 2019, p. 162). Sob tais bases, o
item a seguir demonstrara como o Bacharelado em Gestao de Politi-
cas Publicas (GPP/UFRN) inseriu o ensino da avaliacdo em sua grade
curricular, buscando conferir fundamentos para a compreensao dos
dados analisados mais a frente.

3. O bacharelado em Gestao de Politicas

Publicas da UFRN e o ensino da avaliagao

O bacharelado em Gestdo de Politicas Pablicas da UFRN (GPP/
FRN) existe desde 2009 e sua cria¢ido decorreu da implementagio
do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansio das
Universidades Federais (REUNI) pelo Governo Federal. Atualmente,
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sdo ofertadas 120 vagas anuais para ingresso no curso igualmente
entre os turnos vespertino e noturno e exclusivamente na modali-
dade presencial. O curso tem como objetivo geral “formar gestores
com visdo generalista e critica sobre a gestdo governamental e ndo-
-governamental das politicas pablicas, comprometidos com a Etica e
a responsabilidade social” (UFRN, 2018, p. 9).

Desde 2018, o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de GPP/UFRN
atende as orientacoes das DCN’s de Administra¢io Publica (Resolu-
¢do CNE n° 1/2014), apresentando uma estrutura curricular dividida
em trés eixos de formacgio, com base nas competéncias e habilidades
esperadas pela referida resolu¢io (Quadro 1).

Quadro 1: Distribuicao da Carga Horaria Total por estruturas de formagao e eixos de formadores

ESTRUTURAS E1xo FORMADORES CArRGA HORARIA | PERCENTUAL NO TOTAL
pE ForMAGAO (EM HORAS) DA CARGA HORARIA DO CURSO
Instrumental 360 12%
Basica Cidadao 450 15%
Organizacao social e dos governos 510 17%
Gestao piblica 390 13%
Profissional
Planejamento e politicas publicas 1140 38%
Complementar | Atividades Complementares 150 5%
Carga Horaria Total (em horas) 3000 100%

Fonte: elaborado pelos autores (2023), com base no PPC de GPP/UFRN (2018).

Para a presente discussdo, evidencia-se o eixo formador Planeja-
mento e Politicas Publicas, integrante do Eixo de Estrutura de Formagao
Profissional, pois é dele que fazem parte os seis componentes referen-
tes aos Ateliés de Gestio de Politicas Publicas e Extensido Aplicadas (I
ao VI), com carga horaria de 120 horas cada um, sempre ministrados
conjuntamente por dois professores. Também integram o eixo formador
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em questio outros quatro componentes curriculares: Estagio Curricular
Supervisionado, Vivéncias Publicas de Extensdo Universitaria, Projeto de
Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) e, por fim, o proprio TCC.

Em cada um dos Ateliés de Gestdo de Politicas Publicas e Extensido
Aplicada sio promovidos exercicios simulados de aplicacido pratica. Em
cada um deles, ao longo de seis semestres, estd prevista a entrega de pro-
dutos elaborados em grupo correspondentes a cada uma das etapas do
ciclo de politicas publicas. No Atelié I, o enfoque da-se nas agendas das
politicas publicas dos governos federal, estaduais e municipais; no Atelié
I1, por sua vez, o produto resultante é a elabora¢do de um diagnostico
participativo. Nos Ateliés III e IV, tematiza-se o planejamento, envolven-
do a simulacao de elaboragao de instrumentos como Planos, Programas,
Projetos e Termos de Referéncia. O Atelié V tem como objeto o monitora-
mento de politicas publicas, e o Atelié VI, por fim, estd voltado a criacio
de proposta e execugao de avaliacao de um plano, programa ou projeto.

Nesse ultimo componente (Atelié VI), o discente de GPP/UFRN
aprofunda seus conhecimentos em torno da avaliacio de politicas pu-
blicas por meio de dois exercicios complementares. Inicialmente, os
discentes sdo apresentados ao contexto historico e aos principais con-
ceitos ligados a area de Avaliacdo de Politicas Publicas. Isso permite
aos discentes sedimentar a base conceitual para que tenham leitura
critica e dominio quanto aos principais conceitos em avaliacdes ja
realizadas, bem como que sejam capazes de construir uma proposta
inédita de avaliacio de uma politica publica. Em seguida, os discentes
executam a proposta que foi apresentada na etapa anterior.

A primeira oferta do Atelié VI ocorreu no ano de 2012, totali-
zando 11 turmas para 753 discentes até o ano de 2022. Por meio do
Atelié VI, o GPP/UFRN tem desenvolvido maltiplas estratégias de
ensino-aprendizagem acerca da tematica da avaliagcdo de politicas pua-
blicas, as quais serao relatadas a seguir.
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Vale ressaltar que, por meio dos Ateliés (e do componente Vivéncias
Publicas de Extensdo Universitaria, do mesmo eixo formador), o GPP/
UFRN realizou a curriculariza¢ao da extensao. Nessas oportunidades
do momento de formacgio na graduacgao, os discentes realizam contato
com o publico-alvo das politicas e com gestores publicos. Por exemplo,
no caso de Atelié VI, os discentes tém como proposito a realizagdo de
avaliagoes fundamentadas em metodologias participativas, coletando
dados com multiplos atores e gerando, por meio dos contatos estabele-
cidos, reflexdo em torno da avalia¢do de politicas publicas.

De acordo com Laisner (2019, p. 85), essas metodologias partici-
pativas:

[...] requerem a existéncia ndo sé de logicas de informagdo ou co-
municag¢do, mas também de consulta, deliberagdo e decisdo nos
diferentes momentos das politicas e em relagdo as agéncias go-
vernamentais que as coordenam. Nesta perspectiva estd contida a
nogdo de que através da participagao da sociedade civil na politica
é possivel incorporar, de forma mais precisa, a realidade dos ato-
res envolvidos, tanto na propria politica e seus tragos, como em
relagdo ao impacto que terdo em suas vidas, ja que sempre uma
politica intervém nas vidas das pessoas (Laisner, 2019, p. 85).

Nesse formato de Atelié VI, com base no ensino-aprendizagem
da avaliacdo de politicas publicas, os produtos resultantes de cada
semestre configuram instrumentos que potencializam o contato da
Universidade com a comunidade externa, na medida em que sio rea-
lizados didlogos com maultiplos atores ao longo de toda a elaboragio
da metodologia, bem como na execuc¢ao da avaliagdo. Esse contato
dos discentes com a gestdo publica gera reflexdes em torno da im-
portancia da avaliacdo de politicas publicas e fomenta o debate em
torno do tema junto a atores politicos e sociais.
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Em 2022, observando o Projeto Pedagogico do Curso e reco-
nhecendo a producgio discente resultante das turmas do Atelié VI,
teve inicio o projeto de ensino “Estratégias para melhoria do ensino-
-aprendizagem coletiva de avaliacdo de politicas publicas”, na moda-
lidade monitoria. O projeto estd vinculado ao componente Atelié VI
e tem como objetivo aprimorar o processo de ensino-aprendizagem
sobre avaliacdo de politicas publicas no curso de GPP/UFRN. Para
tanto, a iniciativa prevé maultiplas estratégias.

A primeira delas ¢ a valorizacido da producio discente oriunda do
componente, resgatando produtos ja elaborados como forma de compar-
tilhar os conhecimentos gerados. Nesse sentido, o projeto propds-se a
diagnosticar a producdo discente do componente Atelié VI em semes-
tres anteriores, identificando as politicas avaliadas e os respectivos de-
senhos avaliativos. A colecao dessa producao foi fundamental no intuito
de compreender as contribuicoes praticas geradas com base no ensino
da avaliagcdo do GPP/UFRN. Além disso, a reunido da producio discente
em um repositorio possibilita o compartilhamento com discentes de tur-
mas subsequentes, os quais poderio ter acesso a materiais e experiéncias
diversas. Como etapa concomitante, o projeto de ensino também realiza
um levantamento sistematico em pesquisas avaliativas e avaliacoes ofi-
ciais, montando-se um acervo voltado ao desenvolvimento da criativida-

de para a elaboracio de metodologias inovadoras de avaliagao.

Como consequéncia dessas estratégias de criacdo dos repositorios
(avaliagcbes do GPP/UFRN; pesquisas avaliativas e avaliacdes oficiais),
os discentes adquirem repertorio e tém contato com avaliagdes diver-
sas, ampliando o conhecimento sobre multiplas estratégias e a criativi-
dade para a elaboracao de metodologias de avaliacio de politicas publi-
cas. A ideia € incentivar o contato com avalia¢coes diversas, estimulando
um conhecimento ampliado e fundamentado em perspectivas contra-
-hegemonicas a respeito da avaliacdo de politicas publicas.
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Além disso, aquele projeto de ensino prevé atividades de socializa-
cdo de experiéncias exitosas entre discentes com o apoio do(a) discen-
te-monitor(a), visando estimular o dialogo e troca de conhecimentos,
bem como o compartilhamento das maultiplas possibilidades de dese-
nhos metodolégicos de avaliacdo. O discente-monitor, apoiado por do-
centes, realiza suporte tedrico-metodoldgico aos grupos e o acompa-
nhamento das atividades de extensio curricular durante a elaboracao
do desenho avaliativo, bem como de sua execugio. Assim, permite-se
diagnosticar as praticas adotadas e seus principais desafios.

A experiéncia de monitoria prevé ganhos a todos os envolvidos,
pois, por meio das estratégias adotadas, o discente-monitor, além de
contribuir para o ensino-aprendizagem no componente, fortalece seu
proprio repertorio sobre o tema da avaliacdo de politicas publicas quan-
do socializa estratégias metodolédgicas de avaliacdo com os demais dis-
centes. Além disso, ao estimular o didlogo e a reflexdo em torno da ava-
liacdo e da diversidade de métodos avaliativos, desenvolve habilidades
e é estimulado ao ensino. Ao longo das aulas, busca-se desenvolver ne-
les atitudes autobnomas perante o conhecimento, que estimulem a res-

ponsabilidade e o compromisso em relacio a aprendizagem continua.

No proximo item, serd possivel conhecer um panorama da pro-
ducao discente e os desafios do ensino-aprendizagem da avaliacio de
politicas publicas em GPP/UFRN. Também serdo discutidas as com-
peténcias e habilidade esperadas e desenvolvidas, a fim de identificar
caminhos futuros.

4. Resultados e desafios do ensino-aprendizagem

da avaliagao de politicas publicas no GPP/UFRN

A fim de compreender o panorama da producio discente reali-
zada ao longo dos anos no componente Atelié VI, partiu-se do repo-
sitorio de avaliagOes organizado pelo projeto de ensino “Estratégias
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para melhoria do ensino-aprendizagem coletiva de avaliaciao de poli-
ticas publicas”. Ao todo foram compiladas 42 avaliacOes de politicas
publicas elaboradas por grupos de alunos em diferentes anos. Para a
organizac¢io do acervo, foi realizada uma busca ativa junto aos alunos
e professores do componente. A despeito de ndo alcancar a totalidade
da producao, o banco de avaliagcbes de GPP/UFRN configura-se como
uma importante fonte de consulta.

Ao analisar o panorama historico da producio discente, foi possi-
vel identificar as principais dreas de politicas publicas corresponden-
tes as politicas avaliadas. Assim, verificou-se o predominio da area
da satde e educacio, com dez produtos. No caso da educacio, quatro
avaliacoes focaram na assisténcia estudantil ofertada por medidas da
propria UFRN. Na sequéncia, encontrou-se oito produtos que aborda-
ram a assisténcia social. Também foram encontradas avaliagdes sobre

politicas ambientais e de seguranca publica.

A reflexdo em torno da identificacao de areas avaliadas torna pos-
sivel verificar temas pouco explorados, a exemplo da politica urbana,
que poderao ser estimulados como objeto de avaliacoes futuramente.

Quanto ao critério, das 42 avaliagdes de politicas publicas con-
sultadas, a eficicia foi o norte para 22 delas. Além desse, os critérios
mais visualizados foram a satisfacdo do beneficiario e a efetividade.

As avaliacoes recolhidas correspondiam a politicas governamen-
tais e, quanto a escala, foram identificadas politicas federais, muni-
cipais e estaduais, com destaque para as duas primeiras. Em escala
federal, evidenciou-se uma preferéncia por politicas de educacio e,
inclusive, as estratégias de assisténcia estudantil implementadas na
propria UFRN, o que se justifica pela proximidade dos discentes ava-
liadores em relagdo aos gestores e ao publico-alvo da politica.
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A observacgio do repositério permitiu, ainda, analisar as es-
colhas metodologicas realizadas pelos discentes, destacando-se
avaliagcbes quantitativas, qualitativas e quali-quanti, embora as
duas ultimas aparecam com maior destaque. Merecem relevo as
metodologias participativas utilizadas, que se originam, muitas
vezes, de estratégias criativas para abordagem e coleta de dados
junto ao publico-alvo. Podem ser citados jogos, murais e oficinas
como exemplos. Dessa forma, o repositério permite identificar
que as avaliacOes de politicas publicas se pautam em atividades de
extensdo fundamentadas em estratégias de saber compartilhado
(Frison, 2016). Aqui, cumpre ressaltar a influéncia de abordagens
contra-hegemonicas de avaliacdo, que, ao se apresentarem como
lastro do ensino da avaliagdo no GPP/UFRN, vém se refletindo nos
produtos originados do componente Atelié VI.

Diante da dinimica relatada daquele componente curricular e do
panorama da producdo das avaliacdes ja exposto, buscou-se realizar
um levantamento de dados para a compreensao dos desafios do en-
sino-aprendizagem da avaliacdo de politicas publicas com base nas
competéncias necessarias e adquiridas por meio de questiondrios

aplicados aos docentes e, posteriormente, aos discentes.

Em um primeiro momento, as principais dificuldades e compe-
téncias foram checadas juntamente a seis docentes que ja ministra-
ram o componente desde 2012. Em seguida, foram coletados e siste-
matizados os mesmos dados a partir da percepc¢io de discentes que
cursaram o componente. Nessa etapa, somente 35 alunos responde-
ram ao formulario, de forma que os resultados apresentados serao
considerados a partir de uma perspectiva qualitativa.

Asrespostas enviadas por docentes e discentes foram submetidas
a andlise de contetdo, identificando-se padroes e categorias de res-
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postas para que fossem, entdo, elencadas as principais dificuldades e

competéncias.

Nesse sentido, o Quadro 2 apresenta a sistematizacio de informa-

coes quanto a percepc¢ao dos docentes. Para sua organizacao, foram

identificadas, inicialmente, as competéncias e habilidades esperadas

de acordo com a percep¢ao docente que, em seguida, foram associa-

das as dificuldades levantadas, sempre em referéncia a avaliacio de

politicas publicas.

Quadro 2: Percepcao dos docentes quanto ao ensino de avaliacao de politicas pablicas

COMPETENCIAS E
HABILIDADES NECESSARIAS

Comunicagao

DIFICULDADES PARA 0 ENSINO-APRENDIZAGEM

Dificuldade de dialogo interno em grupo

Desafios para acesso a atores da politica

Lideranca

Auséncia de coordenacao das atividades

Trabalho em equipe

Conflitos de relacionamento em grupo

Leitura critica
e compreensao do conteiido

Dificuldades para a compreensao de conceitos como
tipo de avaliagao, critérios, parametros

Baixa consulta de repositorios disponibilizados

Baixa leitura do referencial teorico

Manuseio e conhecimento sobre bancos de
dados existentes

Desconhecimento sobre bancos de dados existentes

Elaboracao de bancos de dados e indicadores

Auséncia de conhecimento sobre elaboragao de
indicadores para a avaliagao de politicas piblicas

Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados
com dominio de abordagens quantitativas e
qualitativas

Elaboracao do instrumento de coleta de dados

Desenvolvimento de repertorio metodolagico
para ampliar a criatividade

Aplicacao dos conceitos para elaboragao do
adequado desenho de avaliacao

Dificuldade para elaboracdao do desenho metodologico
de avaliagao

Analise critica dos dados

Substituicao da analise por descricao dos dados

Fonte: elaborado pelos autores (2023) com dados da pesquisa.
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Segundo a percepc¢do dos docentes, foi possivel identificar que
algumas competéncias necessarias ainda sdo apenas parcialmente al-
cancadas. Entre elas, tem-se a lideranca, fundamental para o desen-
volvimento das atividades em grupo no Atelié VI. Tanto a lideranga,
quanto o trabalho em equipe foram listados como competéncias ne-
cessarias para a avaliacdo de politicas publicas, porém, ainda foram
identificadas dificuldades que limitam seu alcance, como a auséncia
de coordenacgio das atividades e os conflitos de relacionamento em
grupo. A comunicag¢io, no mesmo sentido, foi identificada como par-
cialmente alcancada, tendo em vista que ndo ha uma uniformidade
entre os alunos cursantes e que ha desafios tanto internamente quan-
to no didlogo com os atores da politica.

Esse ponto mostra-se crucial, principalmente diante da esco-
lha de realizacido de avaliacdes participativas, isso porque, como
ressaltou Laisner (2019, p. 85), as metodologias participativas “re-
querem a existéncia ndo so6 de logicas de informacdo ou comunica-
cdo, mas também de consulta, deliberacdo e decisdo nos diferentes
momentos das politicas e em relacdo as agéncias governamentais

que as coordenam”.

Outro ponto de destaque foram as competéncias e habilidades re-
lativas a leitura critica e a compreensio dos conteddos teoricos. Esse
levantamento identificou que a essas competéncias esperadas corres-
pondem dificuldades como baixa leitura do referencial tedrico e de-
safio de compreensao de conceitos como tipos de avaliacao, critérios
e parametros. Em virtude de tal cendrio, foi reportada a percepc¢io de
um alcance de uma compreensao minima dos conceitos, requerendo
estratégias para maior aprofundamento.

No mesmo sentido, a capacidade de elaboracio de bons ins-
trumentos de coleta de dados tanto para avaliacoes qualitativas,

quanto para as quantitativas, também se apresentou como um de-
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safio a ser trabalhado no ensino da avaliacdo de politicas publicas.
Esse ponto relaciona-se, de certa forma, com a dificuldade identi-
ficada de utilizacao de indicadores nas avaliacoes, fundamentais
para a adequada aferi¢do de resultados das politicas, por exemplo,
em avaliacOes de eficiéncia. Tal dificuldade pode ser um dos ele-
mentos explicativos da baixa identificacdo de produtos com este
critério no repositorio analisado.

Um terceiro destaque obtido das percepc¢oes analisadas foi a di-
ficuldade para elaboracdo do desenho metodoldgico de avaliacdo. Os
docentes consultados esperam dos discentes o desenvolvimento de
repertorio metodoldgico para ampliar a criatividade e a aplicacdo dos
conceitos tedricos para a elaboracdo do adequado desenho de avalia-
cao de politicas. Contudo, em virtude das dificuldades teéricas acima
discutidas, a etapa de desenho metodologico foi identificada como
um dos desafios gerais para as turmas. De forma reflexa, a despeito
de alcancarem a afericdo de resultados, a capacidade de analise para
obtencio de um juizo de valor avaliativo foi apontada como deficien-

te, ou seja, como um aspecto a ser desenvolvido.

Feito isso, o passo seguinte foi a andlise dos dados oriundos da
consulta, dessa vez, aos discentes. Inicialmente, foram listadas as di-
ficuldades da aprendizagem do tema da avaliacio de politicas publi-
cas na percepc¢ao dos alunos. O Quadro 3 denota a convergéncia entre
desafios na percepc¢io docente e discente. As dificuldades apontadas
pelos docentes e acima discutidas foram associadas aquelas elencadas
pelos alunos. Em acréscimo aos pontos ja referidos pelos professores,
foi citado o desafio da escrita académica por parte dos estudantes.
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Quadro 3: Dificuldades para o ensino-aprendizagem da avaliacao de politicas piblicas no GPP/UFRN -
percepcao discente e docente

DIFICULDADES PARA 0 ENSINO-APRENDIZAGEM DIFICULDADES PARA 0 ENSINO-APRENDIZAGEM
(PERCEPCAO DISCENTE) (PERCEPCAO DOCENTE)

Dificuldade de dialogo interno em grupo

; : Conflitos de relacionamento
Conflitos de relacionamento em grupo

Dificuldade na aplicacao dos instrumentos

Desafios para acesso a atores da politica
P P de coleta de dados

. - .. Planejamento das atividades para cumprimento
Auséncia de coordenacao das atividades ) P P

dos prazos
Dificuldades para a compreensao de conceitos Compreensao adequada dos conceitos
como tipo de avaliacao, critérios, parametros Pouco aprofundamento nas leituras

Dificuldade de aplicacao dos conceitos na pratica do

Baixa consulta de repositorios disponibilizados - .
exercicio avaliativo

Necessidade de obter seguranga na compreensao

Baixa leitura do referencial tedrico . o .
da diferenca entre Avaliacao e Monitoramento

Dificuldade na busca de dados e informagoes

Desconhecimento sobre bancos de dados existentes  [nexisténcia de bancos de dados sobre algumas
tematicas

Compreensao da abordagem quantitativa

Auséncia de conhecimento sobre elaboracao de

indicadores para a avaliacao de politicas piblicas Inexisténcia de bancos de dados sobre algumas

tematicas

Elaboracao do instrumento de coleta de dados >

Combinar diferentes métodos de pesquisa em um

Dificuldade para elaboragao do desenho curto periodo

metodologico de avaliagao

Elaboracao do desenho metodologico

Substituicao da analise por descricao dos dados Analise de dados

- Escrita académica

Fonte: elaborado pelos autores (2023) com dados da pesquisa.

A observacio dos relatos dos discentes torna possivel uma per-
cep¢ao mais aprofundada de que os desafios tedricos e metodo-
logicos também eram por eles enxergados. Nesse sentido, tem-se
os seguintes trechos exemplificativos afirmados por respondentes
diversos:

E necessdrio ter conhecimento de todas as metodologias e
técnicas para assegurar melhores investigagoes, ter discerni-
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mento de quando e como utilizar cada umas delas ou mais em
conjungdo para melhor éxito. (Discente, 2023).

Para elaborar uma boa avaliagdo de politicas publicas é pre-
ciso ser um bom redator, adepto da linguagem simplificada,
uma vez que as avalia¢oes participativas devem ter em sua
esséncia o contato com diversos tipos de pessoas e, logo, di-
versos tipos de realidade e linguagem. (Discente, 2023).

Embora tenha ciéncia de que a parte tedrica seja uma parte pri-
mordial para embasamento e estrutura¢do do documento, foi
uma experiéncia diferente das outras disciplinas porque essa
requer uma maior atengdo por parte dos discentes para os con-
ceitos e parte tedrica do proprio documento. (Discente, 2023).

O exercicio de atuacdo em grupo também se constituiu como des-
taque por parte dos alunos, reportando-se tanto experiéncias positi-
vas, quanto negativas. Os trechos seguintes exemplificam o cenario

relatado:

Essa foi a minha maior dificuldade. Era preciso um grande
esforco para manter todos em processo de cooperagao. (Dis-
cente, 2023).

Em grupo torna o aprendizado mais fdcil, visto que os alunos
podem se ajudar, tirar dividas fora da aula e compreender o
ponto de vista de outras pessoas. (Discente, 2023).
Contribuiu para desenvolver minhas habilidades de trabalho
em equipe, ajudou a vivenciar a prdtica da gestdo de politicas
publicas, uma vez que na realidade ndo se faz politica publica
sozinho. (Discente, 2023).

Foi muito boa, consequimos distribuir bem as tarefas para
cumprir aos objetivos. (Discente, 2023).
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Uma vez verificada a comparacao entre as dificuldades apontadas

por discentes e docentes no Quadro 3, agora promove-se a associa¢cao

das competéncias e habilidades esperadas com base na percepc¢ao de

alunos e professores participantes. O Quadro 4 configura, portanto,

uma compatibiliza¢do de competéncias e habilidades esperadas para

o Atelié VI.

CoMPETENCIAS
E HABILIDADES NECESSARIAS

(PERCEPCAO DOCENTE)

Comunicacao

Quadro 4 Quadro de compatibilizagao de competéncias do Atelié VI com base na percepgao de docentes e discentes

COMPETENCIAS
E HABILIDADES NECESSARIAS
(PERCEPCAO DISCENTE)

Comunicagao com piblicos
diversos

CoMPATIBILIZAGAO
DAS COMPETENCIAS
E HABILIDADES ESPERADAS

Comunicacao interna

Comunicagao com atores diversos

Lideranca

Planejamento das atividades

Lideranca e coordenacao de atividades

Lideranca

Planejamento das atividades

Trabalho em equipe

Trabalho em equipe

Trabalho em equipe

Leitura critica e compreensao
do conteldo

Dominio do conteddo tedrico

Compreensao de conceitos
como tipo de avaliacao,
critérios, parametros e
indicadores

Leitura critica e compreensao do
conteddo

Manuseio e conhecimento sobre
bancos de dados existentes

Elaboracao de bancos de dados
e indicadores

Uso de indicadores

Uso de indicadores

Manuseio e conhecimento sobre bancos
de dados existentes

Dominio de softwares de dados

Dominio de softwares de dados

Elaboracao de bancos de dados e
indicadores

Elaboracao de instrumentos de
coleta de dados com dominio
de abordagens quantitativas e
qualitativas

Aplicacao de instrumentos de
coleta de dados qualitativos

Elaboracao de instrumentos de coleta
de dados com dominio de abordagens
quantitativas e qualitativas

Aplicacao de instrumentos de coleta de
dados qualitativos

Desenvolvimento de repertorio
metodologico para ampliar a
criatividade

Criatividade

Desenvolvimento de repertorio
metodologico para ampliar a
criatividade

Criatividade

Conhecimento sobre
metodologias de avalia¢ao

Conhecimento sobre metodologias de
avaliacao
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COMPETENCIAS COMPETENCIAS CoMPATIBILIZAGAO
E HABILIDADES NECESSARIAS | E HABILIDADES NECESSARIAS | DAS COMPETENCIAS
(PERCEPGAO DOCENTE) (PERCEPGAO DISCENTE) E HABILIDADES ESPERADAS

Aplicacao dos conceitos para elaboragao

Aplicacao dos conceitos para Desenvolvimento de do adequado desenho de avaliacio
elaboragao do adequado metodologias participativas ; :
desenho de avaliagio adequadas ao piblico Desenvolvimento de metodologias

participativas adequadas ao puiblico

Senso critico

. . Analise critica dos dados
Sistematizagao de dados

Analise de dados Sistematizacao de dados

Etica Etica

Analise critica dos dados

Desenvolvimento da escrita

.. Desenvolvimento da escrita académica
académica

Fonte: elaborado pelos autores (2023) com dados da pesquisa.

O Quadro 4 acrescenta novas habilidades e competéncias vislum-
bradas por discentes e colocadas paralelamente aquelas ja elencadas.
Foram citados o dominio de softwares de dados; a criatividade; a apli-
cacio de instrumentos de coleta de dados qualitativos; o desenvolvi-
mento de metodologias participativas adequadas ao publico; o senso
critico; a sistematizacido de dados; o desenvolvimento da escrita aca-
démica e a ética como elementos fundamentais a realizacio de ava-
liagoes de politicas publicas.

Tomando por base a convergéncia entre as percepc¢oes de discen-
te e docentes em Atelié VI, foram obtidas as competéncias e habili-
dades esperadas — representadas na matriz abaixo (Figura 1) — para a
avaliacio de politicas publicas.
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Figura 1: Matriz de competéncias do Atelié VI com base na percepcao de docentes e discentes

Comunicagao interna
/ ¢

/ Comunicagao com atores
diversos

Lideranga e coordenagdo de atividades
—  Planejamento das atividades ~~__
Trabalho em equipe

Manuseio e conhecimento
sobre bancos de dados
existentes

Uso de indicadores — Elaboragao de bancos de
dados e indicadores

Leitura critica e compreensdo do
contetdo

Aplicagdo dos conceitos para elaboragdo Dominio
do adequado desenho de avaliagdo de softwares de dados
Elaboragéo de instrumentos de coleta de Desenvolvimento de
dados com dominio de abordagens metodologias participativas
quantitativas e qualitativas adequadas ao publico
Aplicagdo de instrumentos de . Desenvolvimento de
coleta de dados qualitativos repertorio metodologico para
\ )Qmpliar a criatividade
Criatividade Conhecimento sobre

metodologias de avaliagdo
Anilise critica dos dados

\ Sistematizagdo de dados \

Desenvolvimento da escrita
académica

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com dados da pesquisa.

Os dados obtidos permitiram obter as competéncias e habilidades es-
peradas e sua organizacao tem o potencial de contribuir com o planeja-
mento de estratégias futuras voltadas ao aprimoramento da formagdo no
GPP/UFRN, especialmente quanto as avaliacoes de politicas ptuiblicas em
Atelié VI. A despeito dos desafios apontados pelos discentes na primeira
parte da pesquisa, os relatos permitiram identificar que as multiplas es-
tratégias adotadas vém se refletindo em ganhos no ensino-aprendizagem.
Além disso, foi possivel identificar as principais contribui¢oes do compo-
nente para a formacao obtida:

Comprometimento com o contetdo, criatividade na abordagem,
tentar inovar e associar exemplos de avaliacoes na base metodo-
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l6gica, compreender a importancia de se utilizar diferentes méto-
dos de coleta de dados, saber ouvir e entender as dificuldades dos
beneficidarios da politica, se adequar ao contexto dos desafios para
que os resultados ndo sejam impactados negativamente. (Discente,
2023)

Contribuiu principalmente para pensar as metodologias,
adaptando-as de acordo com o publico com o qual estava li-
dando, além de ter permitido formar uma rede de contatos.
(Discente, 2023)

Possibilitou ver na pratica os desafios e toda a dindmica que
envolve a gestdo de uma politica publica: or¢amento, planeja-
mento, dinamica da agenda publica, conflitos de interesse etc.
(Discente, 2023)

Apontou as possibilidades de atuagdo, conhecimento da rea-
lidade da politica publica, identificagdo dos limites e possi-
bilidades, apresentagdo com o campo de politicas publicas,
abriu janela de oportunidade para networking com gestores
publicos e parlamentares e estabelecimento de parcerias para
futuras acoes. (Discente, 2023)

Foi possivel vislumbrar realidades positivas e que explicitaram
quais estratégias devem ser mantidas e aprimoradas. Além disso, os
relatos evidenciam que o ensino da avaliacdo de politicas publicas no
GPP/UFRN vem contribuindo, de forma geral, para a formag¢iao ampla
do futuro profissional do Campo de Publicas.

5. Consideragobes finais

A pesquisa possibilitou a obten¢do de um panorama sobre o en-
sino da avaliacdo de politicas pablicas no Bacharelado de Gestio de
Politicas Publicas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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(GPP/UFRN). A producio discente permitiu identificar preferéncias
dos estudantes quanto as areas, critérios e tipos de avaliacdo. Além
disso, evidenciou a diversidade metodoldgica das producdes, com
destaque para as abordagens qualitativa e quali-quantitativa.

Por meio da percepcao tanto discente quanto docente sobre di-
ficuldades e competéncias no componente Atelié VI, foi possivel ve-
rificar o conjunto de necessidades a serem supridas pelo ensino da
avaliacdo, organizando-se as competéncias e habilidades esperadas
em uma matriz que podera contribuir com o desenho de novas estra-
tégias para o componente curricular.

A pesquisa aponta para a importancia do debate acerca do ensino
da avalia¢io no Campo de Publicas, evidenciando-se as multiplas es-
tratégias de ensino-aprendizagem em cursos de graduacio como ex-
periéncias que podem ser compartilhadas entre docente e discentes
para fins de aprimoramento do ensino.
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Uma analise sobre a perspectiva

de avaliagao de politicas publicas
de formagao continuada em servigo
de professores de educagao infantil'

Resumo

O assunto abordado neste texto trata da aproximacao entre o campo
de Avaliacdo de Politicas Publicas e as politicas de Formacao Conti-
nuada em Servico de professores de Educacio Infantil ofertado pela
gestio publica, refletindo sobre as diversas perspectivas e objetivos
imbricados no interesse pratico da avaliacdo adotada. Assim sendo,
o principal objetivo se constitui em compreender qual a perspectiva
avaliativa que orienta os programas de Formac¢ao Continuada em Ser-
vi¢o dos professores de Educacido Infantil. Com esse propdsito, ado-
tou-se a abordagem qualitativa, tendo como método a pesquisa biblio-
grafica para averiguar o que diz o marco normativo nacional sobre o
assunto, bem como pesquisas avaliativas, as quais foram analisadas a

partir das perspectivas avaliativas, os objetivos e os métodos adotados

T Trabalho apresentado na Sessao Tematica de Avaliacao de Politicas Piblicas, no Encontro Nacional de Ensino e
Pesquisa do Campo de Piiblicas - ENEPCP, em Belo Horizonte, 2023.

2 Mestranda em Avaliagao de Politicas Publicas pela Universidade Federal do Ceara - UFC, Pedagogia pelo Institu-
to Superior de Educacao Programus - ISEPRO, professora do Centro de Educacdo Infantil Antonia Pereira Silva.
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na avalia¢io, identificando lacunas e, por conseguinte, as perspectivas
que mais contemplam as necessidades factuais dessa politica de for-
macio docente. Dentre as conclusoes, identificou-se que as propostas
de desenhos de pesquisas avaliativas com enfoques mais interpretati-
vos (Rodrigues, 2008) se deparam com desafios, a0 mesmo tempo em
que se percebe um cendrio embriondrio de pesquisas avaliativas em
Avaliagido de Politicas Publicas com esse cariter, sobretudo quando se
trata da Formacao Continuada em Servico, com mais caréncia no que
concerne ao objeto em questao.

1. Introducgao

O presente trabalho trata da Avaliacdo de Politicas Publicas em
torno de acoes do sistema de ensino para Formac¢ao Continuada em
Servico de professores de Educacao Infantil5, refletindo sobre os ob-
jetivos pautados na perspectiva da avaliacao adotada.

Para tanto, a avaliacio nesse debate ¢ tratada como uma meto-
dologia de pesquisa. Considerando essa metodologia como ponto de
interseccdo do objeto em questio, parte-se de lentes tedricas contra
hegemonicas em Silva (2008) e em Gussi e Oliveira (2016) no que
concerne ao entendimento de que a escolha de um projeto de pesqui-
sa implica necessariamente um posicionamento politico com vista as

intencionalidades de uma pesquisa avaliativa.

Isso posto, dialogando com os demais elementos que compdem o
objeto, convém pontuar que a Lei de Diretrizes e Base da Educacio
Nacional — LDB de n° 9394/96 no Art. 62, na redacio dada pela lei
n® 12.056 de 2009, determina em seu primeiro paragrafo que “§ 1° A
Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime de
colaboragio, deverdao promover a formagao inicial, a continuada e a
capacitacao dos profissionais de magistério.” A este aspecto legal se

5 Segundo a configuracao apresentada nos Art. 16, 17 e 18 da LDB, lei de n2 9394/96.
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agrega a Resolu¢do CNE/CP n° 1 de 2020, que institui a Base nacio-
nal Comum para a Formacgio Continuada de Professores da Educacgao
Basica (BNC — Formacido Continuada) pontuando no Art. 7 uma for-
macao prolongada correlacionando a esta a formacao continuada em
servico como efetiva para a melhoria da pratica pedagogica.

Outrossim, no que concerne a Educacdo Infantil, com a Lei n°
9394 /96, esta torna-se uma etapa da Educacio Basica, correspondendo
as criangas de zero a cinco anos, obrigatdria a partir dos quatro anos.
Isso posto, o curriculo nacional formal ressalta que ha a “necessidade de
imprimir intencionalidade educativa as praticas pedagogicas na Educa-
cdo Infantil, tanto na creche quanto na pré-escola” (Brasil, 2018, p. 38),
e, a partir dessa verificacao, depreende-se que, naquilo que diz respeito
as intencionalidades das praticas pedagogicas na Educagao Infantil, ha
pensadamente inten¢oes nas formacgoes prestadas a esses professores,

como, também, na avalia¢do da politica formativa.

Considerando esse contexto, prop0e-se como objetivo geral
compreender a perspectiva avaliativa que orienta os programas
de Formacao Continuada em Servico dos professores de Educacao
Infantil, e como objetivos especificos: (i) aferir, descrever e con-
trastar paradigmas, em suas dimensoes politicas, epistemologicas
e metodoldgicas, e os desenhos de pesquisas que tém orientado as
perspectivas avaliativas no campo da Avaliacdo de Politicas Publi-
cas; (ii) verificar os marcos regulatorios das politicas de Forma-
cao Continuada em Servico para professores de Educacio Infantil;
(iii) analisar, a partir das perspectivas avaliativas, os objetivos e
os métodos adotados na avaliacio das politicas de Formacao Con-
tinuada em Servico desenvolvidas com professores da Educacao
Basica ocorridas entre 2012 a 2022.

Esta proposta se justifica por ser a avaliacio um campo em cons-
trucio, como pontua Trevisan e Bellen (2008), bem como, surge pelas
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inquietagcOes na relacao entre dois aspectos: o primeiro, estudo do re-
corte temdtico do projeto de pesquisa do Programa de Pos-graduagao
em Avaliacdo de Politicas Publicas - PPGAPP; e o segundo aspecto
soma-se as indaga¢oes desencadeadas na disciplina de Avaliagdo em
Politicas Publicas do curso supracitado.

Desse modo, recorrendo a uma abordagem qualitativa, adotou-se
como metodologia um levantamento bibliografico (Deslandes et al.,
2002). Iniciando sobre perspectivas avaliativas, teve-se como prin-
cipais fontes de pesquisas as plataformas Scielo Brasil, Repositorio
Institucional da Universidade Federal do Ceara — UFC nas sec¢Oes
do: Programa de Pos-graduacido em Avaliacdo de Politicas Publicas
(académico) — PPGAPP; Programa de Pos-graduacdo em Avaliagido
de Politicas Publicas (profissional) — MAPP; bem como, na Revista
Avaliacdo de Politicas Publicas — Aval da UFC, no Repositério Ins-
titucional da Universidade Federal do Maranhao — UFMA na secao
do Programa de Pds-graduacido em Politicas Pablicas — PPGPP e na
Revista de Politicas Publicas da UFMA.

Fez-se um levantamento no portal do Planalto e do Ministério da
Educacgio - MEC sobre os marcos regulatorios das politicas de Forma-
cao Continuada em Servigco para professores de Educacio Infantil,
bem como averiguacao de politicas de Formac¢io Continuada em Ser-
vico desenvolvidas com professores da Educacao Basica nas platafor-
mas supracitadas.

Dito isso, o trabalho se detém, incluindo esta, em cinco se-
coes, a saber: primeiro, introduc¢do, com a contextualizac¢ao e pro-
blematiza¢io do tema, a justificativa, os objetivos, metodologia
adotada e estrutura da pesquisa. Segunda secio, que trata das
perspectivas avaliativas no debate da Avaliacdo de Politicas Pu-
blicas, para com os paradigmas, as dimensodes politicas, epistemo-
légicas e metodologicas que perpassam e caracterizam as inten-
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cionalidades dos projetos de avaliacdo hegemodnica e as propostas
contra hegemonicas, e de que maneira tais projetos se alinham em
desenhos de pesquisas.

A terceira secdo trata dos marcos regulatorios das politicas de
Formac¢ao Continuada em Servico. Na quarta secao, é feita a analise
das pesquisas avaliativas identificadas ocorridas entre 2012 a 2022.
E, por fim, as considerac¢Oes finais sobre a situacao evidenciada no

cenario que intersectam os temas desta pesquisa.

2. Avaliagao de Politicas Publicas: paradigmas

e dimensoes em desenhos de pesquisa

Sabendo da condicio historica sobre discussio teorica e politica
em torno da defesa do que seria a “melhor” proposta a ser adotada em
uma pesquisa avaliativa de politica publica, essa se¢ido busca tratar
de forma breve e sistematica trés eixos estruturantes desse debate,
respectivamente: 1. Os paradigmas; 2. As dimensoes politicas, episte-
mologicas e metodologicas que caracterizam os projetos de pesquisa
hegemonicos e contra hegemonicos; 3. Os desenhos metodoldgicos
de pesquisas propostos.

Isto posto, situam-se 0s parametros que orientam uma Avalia-
cao de Politicas Publicas, estes sdo habitualmente sintetizado e/ou
categorizado no termo Paradigmas e/ou Abordagens. Mas, afinal, o
que ¢é Paradigma? Parte-se do entendimento apresentado por Guba e
Lincoln (2011), que, para efeito de introduc¢io, conceituam como um
conjunto de crengas basico/suposi¢cdes que servem como critérios
orientadores das atividades, crencas que nao podem ser comprova-
das, nem refutadas, e que representam fundamentalmente a postura
assumida. Sobre os Paradigmas/Abordagens, consoante as referén-
cias empregadas, pontua-se sucintamente, a saber:
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a. Paradigma Positivista: também chamado de Convencional e Cien-
tifico, se apoia na esséncia estabelecida no método experimental
das ciéncias fisicas e naturais, entende a realidade e verdade como
unica, que adota objetividade/neutralidade metodologica, advogan-
do a confiabilidade e replicabilidade por meio dos testes de hipote-
ses separados do contexto empirico, prescrevendo a nio interacao
entre pesquisador e realidade, em via de regra encerrada a dados
estatisticos, desconsiderando o ponto de vista dos sujeitos, elimi-
nando subjetividade, e entendendo que a realidade exterior é dada e
dirigida por lei gerais/natural que define regularidades, as quais sio
suscetiveis a dominio com base em métodos racionais (Cruz, 2019;
Guba e Lincoln, 2011).

b.Paradigma Poés-positivista: uma reacdo ao classico, positivismo,
passa a considerar elementos subjetivos e interpretativos como va-
lidos e necessarios com consideracdes de ordem pratica e pluralista,
tendo como énfase explicar que dinamicas da politica criam resul-
tados, entendendo que a realidade é “real”, mas imperfeitamente é
aprendivel probabilisticamente, parte de uma epistemologia objeti-
va e as descobertas sdo provavelmente verdadeiras. Experimental
e manipuldvel, que permite a falsificacio de hipoteses, e incluem
tanto métodos quantitativos quanto qualitativos (Guba e Lincoln,
2005; Lejano, 2012).

c. Paradigma Critico-Dialético: conforme a construcdo marxiana do
método, nessa perspectiva, a politica ¢ situada na relacdo entre Es-
tado e sociedade, entendendo a avaliagio como aproximacgdes com a
realidade, partindo do abstrato para o concreto, permite uso de dife-
rentes fontes e procedimentos, ndo percorrendo um caminho tnico,
a partir da triangulacdo de métodos (qualitativos e quantitativos,
quando necessario) com a identificacdo e consideracio de variaveis

contextuais, envolve diferentes sujeitos, privilegiando os usuarios,




AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

contrapondo a ideia de neutralidade, buscando desvendar a esséncia
dos fendmenos/realidade expressas por suas determinagdes e con-
tradicOes, a partir da valorizacdo da andlise critica dos fundamentos
tedricos-conceituais da politica, sendo os resultados considerados
parciais e questionaveis. Sendo esta perspectiva constituida de duas
dimensodes: técnica e politica, requerendo a publicizacdo dos resul-
tados. (Silva, 2013).

d.Paradigma Construtivista: também chamado de Paradigma Natu-
ralista, Hermenéutico ou Interpretativo, sendo “sucessor natural”
ao positivismo. Nessa perspectiva, existem multiplas realidades so-
cialmente construidas como resultado das experiéncias individuais,
e, portanto, a realidade nio é governada por nenhuma lei natural,
nio separando o investigador do investigado, sendo o método numa
perspectiva interativa que deve se propor a expor a verdade dos in-
teressados. (Guba e Lincoln, 2005; 2011)

e. Paradigmas Pés-construtivistas: Consiste numa proposta de Raul
Lejano, a qual apresenta ferramentas teérico-metodolédgicas e con-
ceituais que procuram superar as lacunas detectadas nos modelos
vigentes de andlise, numa progressido cumulativa, integrando pers-
pectivas quantitativas e qualitativas de andlises, centrada no méto-
do experiencial para a compreensio de como a politica realmente
é vivida e na articulacdo de texto (politica) e contexto (particula-
ridade do lugar) sob uma orientacio interpretativa, se aproximan-
do de uma abordagem etnografica, onde, na proposta do autor, as
hipoteses surgem em um processo circular entre situa¢do empirica
e reflexdo conjunta do pesquisador e pesquisado, ao passo que 0s
dados sdo apurados por diferentes estratégias, dentre as quais estio:
entrevistas, observacoes, recursos audiovisuais, grupos focais, etc.
(Rodrigues, 2008; Lejano, 2012)
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f. Paradigma Participativo: fundamentada numa metodologia criti-
co-dialética, é apresentado como uma abordagem metodologica em
constru¢do no campo da avaliacao, sendo uma proposta da professora
Silva (2013), que coloca a dimensio participacio associada a constru-
¢ao do conhecimento, ndo admitindo dicotomia entre sujeito e obje-
to, envolvendo diferentes sujeitos, defende que o conhecimento pode
ser colocado a servico da sociedade na perspectiva de transformacoes
sociais, contribuindo com a formac¢io de uma consciéncia de classe,
ultrapassando a no¢ao de neutralidade, requerendo a publicizacao dos
resultados, entende a verdade como historica, situada e limitada, con-
siderando a avaliacio como conteddo técnico e politico, sendo estes
complementares e em articulacio, cujo objetivo é contribuir para o
controle de programas sociais. Essa perspectiva considera que as fun-
coes da avaliacdo apresentam trés dimensoes: Funcao técnica, Funcio

politica e Func¢io académica (Silva, 2013).

g. Paradigma Antropoldgico: segundo Gussi e Oliveira (2016), tra-
ta-se de uma abordagem que na avaliacdo se busca compreender a
acdo das politicas publicas, incorporando em seu estudo, métodos
e conclusoes trés pontos fundamentais: (i) a diversidade de atores
sociais; (ii) a diversidade de institui¢oes; (iii) os contextos em que

sao implementadas as politicas.

Dada a disputa paradigmatica, Guba e Lincoln (2005) classifica
como hegemonico os Paradigmas Positivista e Pos-positivista, e em
busca de reconhecimento e contribui¢do os Paradigmas Construti-
vista e da Teoria Critica. Outrossim, Cruz (2019) pontua que a Abor-
dagem Positivista ainda é hegemodnica como pressuposto orientador
nas Avaliacoes de Politicas Pablicas no Brasil e no mundo, tanto na
producio técnica quanto na produgio académica.
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Em contrapartida, compreendendo que os pressupostos avaliati-
vos adotados pelo Estado sdo resultado de jogo de interesses mer-
cadolégico dentro da administracdo publica, Gussi e Oliveira (2016)
problematizam diferentes enfoques dentro do processo avaliati-
vo, delineando um Paradigma contra hegemonico, e propondo uma
Abordagem Antropologica, a qual considere os diferentes atores so-
ciais envolvidos na politica, bem como, suas agendas e interesses, in-
troduzindo o conceito de trajetorias como referencial metodologico
que inclui as instituicoes, a politica, e os grupos sociais beneficiarios,
entendendo que os trés determinam os limites dos resultados.

Percebe-se que a escolha de um projeto de pesquisa implica em
visoes de mundo e posturas politicas que denotam diferentes inten-
cionalidades para com a politica publica avaliada, e, como consequén-
cia dessa relacdo, ha defesa de diferentes projetos de politicas publi-
cas, ao passo que o carater dos objetivos € um embate politico, como
ratificado em Cruz (2019) e depreendido em Lejano (2012), em seu
examinar dos fundamentos filosoficos, teorico e modelo pratico uti-

litarista de andlise politica das avaliagOes de politicas puablicas.

Congruentes a disputas de modelos, ha, por conseguinte, em-
bates que perpassam dimensoes politicas, epistemoldgicas e meto-
dologicas, e a estes trés aspectos se constitui como desdobramento
de desenhos de projetos avaliativos hegemonicos e contra hege-
monicos. Tendo como ponto de partida essa compreensao, siste-
matiza-se abaixo uma leitura sintética dessas faces, aferidas nas
discussoes dadas pelos Paradigmas acima, bem como em Gussi e
Oliveira (2016), Cruz (2019):
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Quadro 1: Dimensoes: politica, epistemologica e metodologica

Projetos
HEGEMONICOS CONTRA HEGEMONICOS

DIMENSOES

A avaliagao se constitui como elementos
integrantes da gestao publica,
pressupoe uma compreensao objetiva da
realidade tendo como ponto de partida
PoLiTIiCcA os critérios de eficiéncia, eficacia e
efetividade, referenciados por metas e
objetivos regimentais conduzidas por
interesses de uma agenda politica e
economica neoliberal.

A avaliagao pressupoe uma compreensao
subjetiva da realidade, tendo como
ponto de partida diferentes olhares/
grupos de interesses quanto aos
aspectos da politica normativa e da
politica vivida, tendo como referenciais
a diversidade de agentes e contextos sob
orientagoes interpretativas.

0Os estudos/pesquisas avaliativas se

0Os estudos/pesquisas avaliativas sao fundamentam em diferentes abordagens,
conduzidos por objetivos que se valem de posicionamento politico quanto aos
EPISTEMOLOGICA de critérios de métodos e conclusoes interesses que envolvem a questao-
fundamentados em abordagem problema avaliada, se valendo de critérios,
positivista. métodos e conclusoes fundamentados a

priori na subjetividade.

Conjunto de normas, numa abordagem Diversidade de estratégias, combinadas por

METODOLOGICA quantitativa a priori, com direcionamentos | triangulacao de abordagem quantitativas
definidos e implantados regidos pelo e qualitativas, nao segue modelos técnicos
Estado e mercado. que desconsideram os sujeitos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

Neirotti (2012), ao tratar da perspectiva avaliativa quanto a pra-
tica de Paradigmas, pontua que metodologicamente a avaliacao tem
propositos para com as dimensdes politicas e técnico-cientificas,
sendo esta ultima associada aqui a dimensdo epistemologica. O autor
parte do entendimento de que a dimensao politica estd relacionada
a intera¢do de poder entre os stakeholders/partes interessadas, en-
quanto que a dimensdo técnico-cientifica se refere a racionalidade

técnica dos meios em relagdo aos seus propositos de medicao.

Assim sendo, pontua que a racionalidade ndo se constitui como
unico fator que impulsiona os processos de tomada de decisdo, ao
mesmo tempo que nio ha apenas uma solugio cientifica para qual-
quer problema social. E entende que se assim fosse, a sociedade es-
taria presa a regimes tecnocraticos e autoritarios, em contrapartida,
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o campo académico e cientifico ndo deve se fixar no que conta como
valor publico, haja vista que as necessidades das partes interessadas é
uma questao a ser determinada pela cidadania mais ampla e pela po-
litica democratica (Aguilar Villanueva, 1996; Merino & Cejudo, 2010
apud Neirotti, 2012).

Assim, entende que a avaliacdo se apresenta como recurso para a
melhoria da gestdo publica e como instrumento de fortalecimento da
democracia, sendo um campo de oportunidades e desafios tanto para
as organizacoes governamentais e académicas, quanto para a socie-
dade civil. Ademais, segue-se com os desenhos de projetos avaliati-
vos a partir da seguinte configuracao:

a. Finalidade: dada por suas nomenclaturas/definicio nos diferentes

desenhos;

b. Paradigma: caracterizado como um conjunto de crencgas basico/supo-
sicoes orientadores da pesquisa, e que representa a postura assumida

pelo pesquisador (Guba e Lincoln, 2011);

c. Carater dos objetivos: como chamada sugere, trata-se das caracteris-

ticas que qualificam os objetivos;

d. Métodos: abordagem quantitativo e/ou qualitativo para com escolha

das estratégias;
e. Produto: resultados esperados segundo a visido de cada avaliacao.

Pontuado os termos usados para sintetizar, monta-se uma estrutu-
racdo de entendimento préprio, inferidos a partir das referéncias: Gussi
(2019), Gussi e Oliveira (2016), Souza (2014), Guba e Lincoln (2005;
2011), Rodrigues (2008), o quadro abaixo acomoda o apanhado:
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Quadro 2 - Projetos para desenhos de pesquisas avaliativas

DESENHO0S METODOLOGICOS DE PESQUISAS

Finalidades AVALIACAO DE RESULTADO
Paradigma Positivista
+ Levantar com carter amplo/geral dados dos fatos, de valoragao positiva ou negativa;
) + Quantificar as conquistas da politica/medir a atividade governamental;
Carater . .
. L. - Indicar estatisticamente resultados;
dos Objetivos - -
» Mensurar a efetividade das politicas;
« Atribuir valor aos fatos mensurados;
Métodos Quantitativos
Produto Dados quantitativos.
Finalidades AVALIACAO DE EFEITO
Paradigma Positivista

« Parte de resultados e mudancas;

+ Procura medir os efeitos gerais sobre sistemas, piblicos, instituicoes, pessoas e
organizacoes, os efeitos imediatos (mais ligados ao controle de gestao) e/ou longo
prazo (mais ligado a avaliagao de politicas);

. « Procura medir os efeitos tangiveis e simbdlicos (medir os custos e beneficios),
Carate': . os efeitos sociais, politicas e de ordem economico-financeiros;
dos Objetivos . . S . Lo .

+ Procura medir os efeitos prioritarios/pretendidos e os efeitos nao pretendidos;
efeitos sazonais; locais; efeitos combinados; efeitos diretos e indiretos; efeitos
determinados por inferéncias causais;

- Medir efeitos quantitativos e qualitativos;

+ Medir potenciais efeitos/previsao na avaliagao ex-ante.

Métodos Quantitativos
Produto Apresentacdo em forma de indicadores os efeitos sobre o piblico e/ou as instituigoes.
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Quadro 2 - Projetos para desenhos de pesquisas avaliativas

DESENHOS METODOLOGICOS DE PESQUISAS

Finalidades AVALIACAO DE IMPACTO
Paradigma Positivista
+ Amplitude restrito aos beneficiarios;
- Verificagao do impacto das mudancas sociais planejadas e do impacto
de mudanga da politica;
- Compreender os fatos que corroboram com as conquistas;
- Revelar a visao dos sujeitos que recebem a politica avaliada.
- Revelar mudancas efetivas da realidade de contextos especificos;
Carater « Identificar as mudangas na sociedade (grupo ou situagao alvo, condigoes imediatas
dos Objetivos efou futuras, aos custos diretos e indiretos) que seriam vinculadas com as medidas
de atividades governamentais;
« Apontar impacto simbolico (percepcao que as pessoas tem sobre a
agao governamental);
» Medir custos diretos e indiretos;
- Verificagao de impactos contraditorios de acordo com as partes interessadas;
- Explicitar de forma mais geral o conjunto de efeitos tangiveis e impacto positivo;
Métodos 0s impactos podem ser estimados pelos métodos quantitativos e qualitativos.
Produto Medicao/estimagao dos impactos quantitativos e/ou qualitativos.
Finalidades AVALIACAO RESPONSIVA
Paradigma Construtivista
- Identificar os grupos de interesse;
Cariter - diferentes visoes dos grupos de interesse com respeito a reivindicagoes,
e reocupacoes e questoes/problemas.
dos Objetivos P i a P )
- Tentar alcancar/obter consenso entre os grupos de interesse,
sobre todas as reivindicagoes, preocupacoes e questoes/problemas.
Qualitativos e/ou mistos, tendo as reivindicacoes, preocupacoes e questoes/
a problemas dos diferentes grupos de interesses, como organizadores para coleta de
Métodos ; - . 2 .
informacoes, a partir do processo do hermenéutico-dialético descrito em 12 passos
por Guba e Lincoln (2011)
Conclusoes e recomendacoes provenientes de negociagao entre os grupos de
Produto Sl gociag grup

interesse envolvidos.
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Quadro 2 - Projetos para desenhos de pesquisas avaliativas

DESENHO0S METODOLOGICOS DE PESQUISAS

Finalidades AVALIACAO EM PROFUNDIDADE
Paradigmaticamente tem base epistemologica em Lejano na perspectiva analitica
Paradigma de texto e contexto e se associa a Abordagem Antropoldgica, a partir da nogao de
trajetoria.

- Entender os fatos a partir do olhar, da agenda e dos interesses dos diferentes
sujeitos envolvidos: agentes institucionais e beneficiarios;

« Compreender os efeitos da politica a partir dos proprios beneficiarios; como pontos
Carater dos do aspecto macro da economia estabelece relacao com fenomenos locais; de forma
Objetivos interdisciplinar os maltiplos aspectos envolvidos na politica pablica, a saber:
sociais, culturais, politicos, econdmicas e territoriais.

- Formulacao de novos indicadores, com atencao para multidimensionalidades
sociais, culturais, politicas e ambientais

Qualitativos e/ou mistos a partir de quatros eixos: (i) analise de contetdo; (ii) analise
Métodos de contexto, (iii) trajetorias institucionais (iv) extensdo temporal e territorial. Que
metodologicamente nao segue modelos a priori.

Produto - Apreender a relacao entre as contradicoes dos diferentes interesses envolvidos.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024

Souza (2014) estuda e faz uma sintese quanto aos niveis de rea-
lizagcao na literatura norte-americana, europeia e brasileira sobre as
avaliacoes de Resultados, Efeitos e Impactos. Constata imprecisao e
desordem conceitual, contudo, de modo geral, apresenta um apanha-
do, sistematizados no quadro acima, do que em esséncia aproxima e
caracteriza os “trés ensaios sobre”, registrando um resumo em que se
depreende que Avaliacdo de Efeitos parte da Avaliacao de Resultados
a0 mesmo tempo em que se aproxima da Avaliacao de Impacto.

Sobre esse aspecto, Arcoverde e Albuquerque (2016) destaca que
h4 confusio entre Efeito e Impacto, enfatizam que o impacto expres-
sa mudancgas efetivas na vida das pessoas, sendo o Impacto, de modo
geral, a consequéncia dos efeitos de uma politica, tendo como campo
unidades individuais, grupais e aglomerados societarios. Assim, as
autoras criticam a visdo positivista sobre a apropriacao da Avaliacao
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de Impacto, sob o discurso da objetividade e pontua o aspecto de ser
um tipo de pesquisa que acomoda métodos quantitativos e qualitati-
vos, consiste em uma concepg¢ao totalizante da avaliag¢do: a contex-
tualizacdo dos fendbmenos, que por conseguinte permite apreender
as mudangas quantitativas e qualitativas, e pontuam as dimensoes
objetiva, substantiva e subjetiva.

A despeito da Avaliagio Responsiva, ¢ uma proposta de Guba
e Lincoln (2011), que classificam como Avaliacio de Quarta Gera-
cao, ela se fundamenta na Abordagem Construtivista como resposta
para substituir os modelos de Abordagem Positivista. Outrossim, a
Avaliacdo em Profundidade é uma proposta com raizes no Mestra-
do Profissional de Avalia¢do de Politicas Publicas - MAPP da UFC
(GUSSI, 2019), e Torres Janior et. al (2020), ao abordar autores cen-
trais na construcao dessa perspectiva, pontua que a proposta inicial
¢ dada por Rodrigues em 2008, cujas bases epistemologicas se dao
em Lejano, e apresenta como desdobramentos tedricos posteriores a
integracdo da noc¢io de trajetéria em Gussi (2008), a construgio de
indicadores socioculturais em Gongalves (2008), a dimensao politica
e cultural em Carvalho e Gussi (2011), a Abordagem Antropoldgica
de avaliacdo em Gussi (2015), e a discussio de Paradigma contra he-
gemoOnico em Gussi e Oliveira (2016), e em Cruz (2019).

Diante desse quadro, nota-se que as diferentes configuracoes
abarcam potencialidades e limitacdes, ficando evidente o que se po-
deria ter de proveito no potencial dialégico destas enquanto proce-
dimentos e/ou etapas complementares. Assim sendo, voltando-se ao
objetivo central, de compreender qual perspectiva avaliativa orienta
os programas de Formacio Continuada em Servico dos professores
de Educacao Infantil, a proxima secao vem apresentar marcos regu-
latorios com o proposito de contextualizacdo dessa politica, e a partir
deste entender como entra no campo da avaliacao.
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3. Formagao continuada em servigo para professores
de educacao infantil: marcos regulatdrios
Ao adentrar nos marcos regulatorios das politicas de Formacao
Continuada em Servico para professores de Educacio Infantil, par-
te-se das perguntas: O que corresponde a Educacio Infantil? O que é
Formac¢ao Continuada em Servigos de Professores?

As respostas a essas perguntas se alinham ao plano institucio-
nal, terreno que justifica, e fundamenta, o debate dos elementos que
pretendeu verificar quais as perspectivas avaliativas de forma he-
gemoOnica tém orientado esse campo, ou seja, a perspectiva avaliati-
va prevalecente e operante, que intencionalmente estd posta como
avaliacdo de politica publica para a formagio continuada em servigo
ofertada aos professores da Educacao Infantil.

Assim sendo, sobre a primeira pergunta, de acordo com a Lei de
Diretrizes e Base da Educac¢io Nacional — LDB, lei n® 9394/96, a Edu-
cacdo Infantil é uma etapa da Educacido Basica, corresponde atual-
mente as criangas de zero a cinco anos, sendo obrigatéria a partir dos
quatro anos. Assim, a Educacio Infantil enquadra creche (até os trés
anos de idade) e pré-escola (quatro e cinco anos de idade).

No que se refere a segunda questio, Bottega (2007), Floride e
Steinle (2008) pontuam sobre esse campo conceitos diferentes quan-
to as perspectivas e a forma como devem ser realizadas as Formacoes
Continuadas em Servicgo, contudo, sugerem, de modo geral, um con-
senso sobre se tratar de uma formacao ofertada em servigo, realizada
no cotidiano da escola, e que a pratica pedagogica deve ser vinculada
as praticas ja realizadas na escola. Sendo esta uma categoria de for-
macio continuada, cujo conceito abarca também outras configura-
¢coes de formacao.
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Apresentam argumentos que dio enfoque ao um trabalho coleti-
vo/grupo de estudos, com o compartilhamento de experiéncias, rea-
lizada a partir de levantamento das dificuldades, das necessidades e
interesses que vém a contribuir com a (re) organizacio da pratica pe-
dagogica através da acio-reflexdo-ac¢ido, de modo que os professores
em formacgio podem ser corresponsaveis do processo. Bach e Matias
(2021) fazem uma leitura de que isso é necessirio nos momentos for-
mativos e é uma abordagem que nio consta nos curriculos de cursos
de formacio de professores, sendo imprescindivel sua possibilidade
por meio da Formac¢ao Continuada em Servigo.

Tendo a formacio inicial como ponto de referéncia, salienta-se
que a partir da historicidade sobre os ultimos dois séculos quanto
as politicas formativas de professores Saviani (2009), concernente a
formacdo dos professores da Educagdo Basica, constata um cenario
de descontinuidade, onde a questdo pedagogica até os dias de hoje
ainda njo tem um encaminhamento satisfatorio, bem como revela
permanente precariedade de tais politicas, sem um padrido minima-
mente consistente de preparagao ante os problemas enfrentados pela
educacgio escolar do pais.

Assim, com esse carater de descontinuidade, a historia é marca-
da por dois modelos: “a) modelo dos contetddos culturais-cognitivos:
neste, a formacio se esgota no dominio dos conteudos correspon-
dente a disciplina a lecionar; b) modelo pedagogico-didatico: aqui,
considera-se que a formacado s6 se completa com o efetivo preparo
pedagogico-didatico. Erroneamente separados, haja vista que sao am-
bos necessarios e complementares (Saviani, 2009).

Somando-se a esse aspecto um questionamento pontuado por
Libdneo (2016): para que servem as escolas destinadas aos pobres?
Pergunta segundo a qual a defini¢ido de objetivos e fungoes da esco-
la perpassa diretamente muitos outros aspectos pela formacao con-
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tinuada de professores. Questionamento este que abre espacos para
outras inquietagoes que se articulam com o tema aqui abordado.

Diante desse contexto, em ambito normativo, pontua-se que
atualmente a BNCC (BRASIL, 2018) se constitui como a referéncia
nacional para as formacgoes adotadas, e como demanda educacional
a resolucdo CNE/CP n° 1, de 27 de outubro de 2020 dispdes sobre
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formac¢ao Continuada de
professores da Educacio Basica e institui a Base Nacional Comum
para a Formagio Continuada de Professores da Educagio Basica (BN-
C-Formacio Continuada).

Em seu Art. 3° (BNCC-Formagio Continuada, 2020), sio indi-
cadas as competéncias profissionais em trés dimensodes pontuadas
como fundamentais que se integram e se complementam: I - conhe-
cimento profissional; II - pratica profissional; e III - engajamento pro-
fissional. E, no Art. 7°, é pontuado que dentre as caracteristicas a
ser atendidas a duracdo prolongada da formacao, sendo esse item no
inciso IV apresentado a ideia de se ter a oportunidade de praticar,
refletir e dialogar sobre a pratica, de forma continua com a interagcao
entre os professores e os formadores, em Formacio em Servico na es-
cola, sendo apresentada como a mais efetiva para melhoria da pratica
pedagogica, por ser um formato que permite o acompanhamento e a
continuidade na (re)organizagdo na atuagio do professor.

No capitulo IV, intitulado “da formagio ao longo da vida”, tecidos
dos artigos 11 ao 14, o texto sugere o mesmo conceito sintetizado
em Bottega (2007), Floride e Steinle (2008), pontuando que as poli-
ticas de formacao implementadas pelas escolas, redes escolares ou
sistemas de ensino por si ou em parcerias com outras institui¢coes
devem ser desenvolvidas em alinhamento com as reais necessidades
dos contextos e ambientes de atuacao dos professores, devendo ser
estruturada ao longo da vida profissional, e contextualizada com as
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praticas docentes ja desenvolvidas, com oportunidade de aprender
junto com seus colegas de trabalho, com suporte de um formador,
compartilhando experiéncias. (Brasil, 2020)

Assim, diz atender o disposto no paragrafo tinico do artigo 61 da
LDB, que trata da formacao dos profissionais da educacio, ja preven-
do a Formagdo em Servigo, incluido pela Lei n® 12.014, de 2009, no
inciso II, com o seguinte texto: “a associacao entre teorias e praticas,
mediante estagios supervisionados e capacita¢do em servico”, apesar
de formagao e capacitagdo terem sentidos lexicais diferentes, podendo
este aspecto estar em futuros debates para aperfeicoamento da poli-
tica.

A BNC - Formacao Continuada (2020) sobre os modos como essa
formacdo pode acontecer se pauta no paragrafo § 1° do art. 62 da
LDB que define que “a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Mu-
nicipios, em regime de colabora¢io, deverio promover a formacio
inicial, a continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério”,
do mesmo modo que enfatiza a Meta 16 do PNE, Lei n° 13.005/2014,
ao definir no art. 7° que “a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios atuardo em regime de colaboracido” para, dentre outros
aspectos, garantir a todos (as) os (as) profissionais da Educacio Ba-
sica formacao continuada em sua area de atuacio, considerando as
necessidades, demandas e contextualizacoes dos sistemas de ensino”;

Como se percebe, a Formacao Continuada em Servigo normativa-
mente falando é recente. Assim, posto os marcos regulatorios, a pro-
xima sec¢do vem tratar dos objetivos e perspectivas que tém orientado
avaliacoes em torno dessa politica.
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4. Formagao continuada em servigo de professores da
educacao basica: objetivos e perspectivas avaliativas
Com o intuito de averiguar perspectivas avaliativas que tém

orientado as avaliagdes adotadas para com a Avaliacio da Politica Pua-

blica de Formacao Continuada em Servico destinadas aos professores
da Educacio Infantil, e sabendo que este é um campo de embates,
parte-se das leituras no campo da gestio publica e campo académico.

Conduzido pela tarefa de averiguar avaliagOes sobre politicas de
Formacao Continuada em Servico desenvolvidas com professores da
Educacao Basica ocorridas entre 2012 a 2022, fica evidenciado no
campo da gestdo publica que a perspectiva avaliativa que orienta
os programas de Formacgiao Continuada em Servico dos professores
de Educacgio Basica e por conseguinte da Educacao Infantil no que
concerne a normativa dada pela BNC — Formacdo Continuada, lei de
2020, no Art. 6° no inciso IX o “[...] monitoramento e aprimoramento
de politicas educacionais de sucesso e eficdcia escola”.

Assim sendo, é explicitado no Art. 7° que a Formacao Continua-
da, para ter impacto positivo quanto a sua eficicia na melhoria da
pratica docente a caracteristica na “coeréncia sistémica”, sendo esta
eficacia ratificada, no inciso V, se efetivando quando a formacao for
articulada e coerente dentre outros aspectos com os curriculos e o
sistema de avaliacio, ou seja, a verificacdo por testes de aprendiza-
gem dos alunos pelas avaliacoes externas, a qual se configura avalia-
¢cOes de orientagoes positivistas.

Assim, a avaliacdo sobre a politica de formacio em si, do processo
formativo em 16cus, nio acontece, visto que se tem a orientacio de se
realizar por meio de monitoramento, sendo sua eficacia averiguada por
meio da valoracgdo atribuida a aprendizagem dos alunos, se apresentan-
do como uma Avaliacio de Efeito, por meio de efeitos indiretos através
da avaliacao das metas propostas. No que concerne a esta constatacao,
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Souza (2017) diferencia Avaliacdo de Politicas Publicas de monitora-
mento e testes, sendo o monitoramento caracterizado como um acom-
panhamento periddico e implementacio, e os testes, sendo restrito, é
apresentado como apenas um dos elementos de uma pesquisa.

Sobre esse aspecto, ¢ interesse ressaltar o estudo realizado por
Souza (2017), o qual faz a distin¢do entre “avaliacido de politicas pa-
blicas” e “avaliacdo em educacgio”, até entdo entendidas como sindni-
mos, e pontua que ambas tém vinculos, porém, variacoes. Assim, o
autor pontua que em esséncia a Avaliacdo de Politicas Pablicas é uma
pesquisa social, embasada em teorias da avaliacio, utilizando-se de
métodos e elementos cientificos das ciéncias sociais, sendo dado én-
fase na educacao o monitoramento, o teste e a auditoria, sendo a au-

ditoria voltada para a aplica¢ido de normas, em especial as contabeis.

Isso posto, segue-se com as apura¢oes da pesquisa, ainda condu-
zido pela tarefa de averiguar avaliagdes sobre politicas de Formacao
Continuada em Servico desenvolvidas com professores da Educacao
Basica ocorridas entre 2012 a 2022, sobre o desdobramento no cam-
po académico por meio de um breve levantamento bibliografico, para
analise concernente as perspectivas avaliativas empregadas, e como
estes dialogam com métodos utilizados, segundo o carater dos obje-
tivos. Teve-se como categorias de recorte a intersecc¢io entre “for-
macio em servi¢co”, “formacdo continuada de professor”, “educacio
basica” e “pesquisa avaliativa”, sendo o cerne o processo formativo.

Com o levantamento no repositorio Institucional da Universidade
Federal do Ceard — UFC nos cursos de Pos-graduacdo em Avaliacdo
de Politicas Publicas, PPGAPP e MAPP, bem como na Revista de Ava-
liacdo de Politicas Publicas — AVAL, foi possivel verificar 46 disserta-
coes no PPGAPP nos dados disponiveis entre 2018 a 2022, constando
que ndo ha nesse periodo avalia¢io sobre formacao continuada e /ou

formacado continuada em servico.
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Assim também, no que concerne ao MAPP, com a verificacdo de
172 dissertacoes entre 2012 a 2022, uma pesquisa avaliativa sobre cur-
so de formacdo continuada a distincia para professores em atuacio, no
ambito do ensino fundamental, contudo no entendimento dado aqui
ndo se configura em uma politica de Formagdo Continuada em Servigo
enquanto conceito, experiéncia e/ou politica. Contudo, foi identificado
um trabalho de 2013, que avalia uma politica de Formac¢ido Continuada
em Servico destinada aos professores da Educag¢ido Basica.

Do mesmo modo, na AVAL, foram verificados 109 artigos dispos-
tos nas edi¢coes encontrados na plataforma entre os anos de 2012 a
2022, e foram encontrados 5 trabalhos que versam sobre avaliacio e
formacao, contudo nenhuma avaliacao sobre Formac¢ao Continuada
em Servico. Assim, também, foi feito o levantamento no Programa
de Pos-graduacio em Politicas Publicas — PPGPP da UFMA, o qual
esta iniciando o debate da necessidade de avaliacio numa Aborda-
gem Participativa, e na Revista de Politicas Publicas da UFMA, ob-
servou-se que no PPGPP, entre as 206 dissertacoes e teses de 2012 a
2022 verificadas na plataforma, foi identificado uma pesquisa avalia-
tiva de 2020 sobre formacao continuada de professores da Educacao
Basica, no ambito do curso de pos-graduagio, contudo, mesmo sen-
do destinada uma formacio continuada direcionada aos docentes da
Educacgio Basica ndo se configura no entendimento abordado aqui no
que seja Formacio Continuada em Servi¢o enquanto conceito, expe-
riéncia e/ou politica.

Assim, também, nenhum trabalho de avalia¢io sobre Formacio
Continuada em Servico foi identificado na Revista de Politicas Puabli-
cas da UFMA, e, nesta, foram verificadas 27 edi¢des, sendo contabi-
lizado um total de 808 artigos, cujas producdes intercalam de 2012
a 2022 e publicadas entre primeiro de janeiro de 2015 a trinta de
dezembro de 2022.
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Por fim, na plataforma Scielo Brasil, a altima dentre as fontes
de pesquisa pontudas na metodologia, foi possivel identificar 09
artigos, que de forma indireta aborda o tema da Formac¢iao Conti-
nuada em Servi¢o enquanto conceito, enquanto politica e/ou ex-
periéncia, como desdobramento da pesquisa em formacdo conti-
nuada, cujo objetivos centrais de discussio eram outros, nenhum
tendo referéncia para o campo da Educacido Infantil nem se rela-
cionavam a uma pesquisa avaliativa.

Dessa forma, foi possivel identificar o tema Formacao Continuada
em Servico enquanto objetivos secundarios em trés artigos, e quatro
artigos tendo o tema como centro, dentre estes sendo trés no ambito
do Ensino Fundamental e um sobre Educacio Infantil, contudo ne-
nhum dos trabalhos é uma pesquisa avaliativa. Isso posto, foi identi-
ficado um artigo que versa sobre Formacgio Continuada em Servico
para professores sob o olhar de uma pesquisa avaliativa.

Assim, tendo como categorias de recorte a intersec¢ao entre “for-
macio em servi¢co”, “formacao continuada de professor”, “educacio
basica” e “pesquisa avaliativa”, sendo o cerne o processo formativo,
em resumo temos o seguinte quadro:

Quadro 3: Avaliagoes académicas sobre politicas de Formacao Continuada em Servico

RecorTE TEMPORAL ENconTRADOS Ano
PPGAPP 2018 a 2022 0 =
MAPP 2012 a 2022 1 2013
AVAL 2012 a 2022 0 =
PPGPP 2012 a 2022 0 =
Revista de PP - UFMA 2012 a 2022 0 =
Scielo Brasil 2012 a 2022 1 2013

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2004




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

Diante dessa averiguacdo, é importante ressaltar que foram en-
contradas pesquisas e avaliacoes sobre cursos de formacao inicial e
continuada para professores que estio em atuacao docente, contudo
nao se configurando em Formag¢io Continuada em Servi¢co enquan-
to conceito, experiéncia e/ou politica, ndo sendo contempladas neste
quadro por nio se apresentar dentro da proposta do presente traba-
lho. Com isso, segue-se com a andlise a partir das perspectivas ava-
liativas, os objetivos e os métodos adotados na avalia¢io das politicas
de Formacao Continuada em Servigo identificadas.

Para adentrar na discussdo, Moror6 (2017) pontua que no atual
cenario, no que concerne ao recorte empirico politica pablica edu-
cacional, enquanto metodologia de pesquisa, a avaliacao nao tem
sido recorrente neste campo, e enfatiza: “Mesmo que apresentem
um cardter avaliativo, em geral, nio é comum encontrar, entre as
pesquisas sobre politica publica educacional, aquelas que utilizam
o termo “avaliacdo” para designar a metodologia utilizada.” (MO-
RORO, 2017, p. 55), esse é um fato que se evidencia sobre o0 assunto
em questao.

Para analisar as pesquisas identificadas, estas sdo caracterizadas
com as nomenclaturas: Pesquisa 1 e Pesquisa 2. Posto isso, segue-
-se com identificacdo e contextualizacido destas, pontuando o titulo,
responsavel pela pesquisa, ano de publicacio, perspectiva avaliativa,
objetivo central, métodos e as apuracoes das avaliagcoes:
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PESQUISA 1
. AVALIAGAO DO PROGRAMA NACIONAL DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL —
TituLo .
PROINFO NA PERSPECTIVA DA FORMAGAO DOCENTE EM FORTALEZA.
Responsavel Wilma Rodrigues Freire
Ano 2013

Perspectiva

. . Avaliacao em Profundidade
avaliativa

Avaliar o PROINFO na perspectiva da formacao docente na rede municipal de
Objetivo Central Fortaleza, no tocante ao uso dos recursos tecnologicos e suas implicagoes na
pratica docente.

Contemplando as abordagens qualitativas e quantitativas, adotou uma analise
interpretativa dos dados coletados e fatos observados, a despeito da formulagao
do programa e dos resultados obtidos a partir de sua implementagao, e com o
olhar no processo de formagao dos professores, buscou compreender se houve
ou nao mudancas significativas na pratica docente. Utilizou de instrumentos,
entrevistas (por amostragem), incluindo professores por formadores.

Métodos

Tendo como resultado consideragdes quanto as formagoes docentes ocorridas

no ambito do PROINFO em Fortaleza, precisam ser repensadas, para que haja

uma articulagao direta com a pratica em sala de aula, bem como ao aferir os
resultados, se abriu espaco para a discussao da possibilidade de apontar
solugdes sugeridas pelos professores, a fim de propor um redesenho do programa
avaliado, dentre as quais entre elas a Formagao em Servico.

Apuragao

Diante dos objetivos e apuragdes, percebe-se que esta formacao
nesse cendrio se tem confirmado como uma politica, mas nio como
uma experiéncia enquanto conceito de Formacao Continuada em
Servico, o que se evidencia o potencial de uma avaliagio que envolve
atores beneficidrios da politica avaliada. A Avaliacdo em profundida-
de, perspectiva adotada nesta pesquisa no ambito do Mestrado Pro-
fissional de Avaliacdo de Politicas Publicas — MAPP, segundo Gussi
(2019), pretende ser hegemonica como perspectiva tedrica de avalia-
€40 no programa.
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PESQUISA 2
TiTuLo AVALIAGAO DA FORMAGAO CONTINUADA N0 EsTADo po R10 DE JANEIRO: UM
ESTUDO DE CASO
Responsavel Angela Carrancho da Silva e Sandra Maria dos Santos
Ano 2013

Perspectiva avaliativa | Avaliacao de Efeito

Avaliar os efeitos da formacgao continuada de professores do 12 Ciclo do Ensino
Objetivos Fundamental em uma classe de alfabetizacao de uma Unidade Escolar da Rede
Municipal de Niteroi.

Em sintese, foi feito uso de observacoes e entrevistas aplicadas a professores,
Métodos coordenadores e diretores, sendo elaborados, validados e aplicados os
instrumentos de medida.

“Apesar das acoes de educacao continuada para professores, desenhadas
Apuragao pelas politicas piblicas municipais, a pratica pedagogica cotidiana revelou a
manutencao de um modelo tradicional”. (SILVA, 2013 p. 269)

O estudo destacou as competéncias do avaliador para o sucesso
do processo, apresentando em forma de indicadores aspectos deseja-
dos e indesejados, mas nao sendo os professores, dire¢io e supervi-
sdo, avaliadores da politica, mas sujeitos avaliados, sem apresentagao
de analise do processo de formacgdo para o estabelecimento de causas
e efeitos dos classificados aqui como indesejados, como a constata-
cao de que “tanto o planejamento do ensino, quanto a propria praxis
se fundamentaram com maior incidéncia, numa pedagogia conser-
vadora” (SILVA, 2013, p. 269), sendo constatado pelo avaliador uma
necessidade de replanejamento na formag¢do, mas nao possibilitando
esse olhar a partir da realidade dos beneficiarios da politica, sendo o
insucesso escolar atribuido somente a formacao ofertada.

O que se pode perceber por meio desse estudo é que tal politica
de Formacio Continuada em Servico se trata na verdade de uma ca-
pacitacdo em servigo e ndo propriamente de em experiéncia enquan-
to conceito de uma Formacio Continuada em Servico. Diante dessas
analises, o que se evidencia é que numa avaliacio “as op¢oes metodo-
logicas serdo previamente sujeitas a op¢ao de paradigma, sendo essa
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a posicdo ontolbdgica® e epistemologica sob o qual o avaliador sera
guiado” (Guba e Lincoln, 1994 apud Suaréz e Llaneza, 2013, p. 112).
Com essas constatagcdes, segue-se com as consideracdes a despeito
desse cendrio.

5. Consideragoes finais

Considerando os aspectos politicos, epistemologicos e a finalida-
de da pesquisa segundo o carater dos objetivos o que se percebe é um
embate de projetos de pesquisa. De um lado, uma avalia¢iao fundada
em um Paradigma hegemonico no Brasil e no mundo, que tem por fi-
nalidade matematizar os resultados e atribuir valor, desconsiderando
as complexidades envolvidas por tras da realidade dada em estatis-
tica, de carater claramente comercial. De outro lado, propostas de
avaliagdes fundadas em Paradigmas contra hegemoOnicos que se pro-
pOem a compreender as relagdes por trds dos resultados, bem como,
tem atenc¢ao para com o olhar e interesses dos diferentes agentes en-
volvidos, situacao evidenciada empiricamente e nas leituras contex-
tuais de Silva (2008), Gussi e Oliveira (2016) e Cruz (2019).

Dentre essas e outras conclusdes, o que se apreende ¢ a consti-
tuicdo de um cenario embriondrio de pesquisas avaliativas em Ava-
liacdo de Politicas Publicas de configurag¢io contra hegemonica, de-
monstrada também nesta breve analise, sobretudo quando se trata da
Formac¢ao Continuada em Servi¢co, com muita caréncia no que con-
cerne ao contexto da Educacio Infantil. Do mesmo modo, verifica-
ram-se controvérsias no entendimento de Formacao Continuada em
Servico, por conseguinte, diferentes leituras de contexto e diferentes

perspectivas avaliativas.

6 “Muitas das questdes que delimitam o paradigma referem-se ao que deve e pode ser conhecido (posicionamen-
to ontoldgico)” (SUAREZ e LLANEZA, 2013, p. 112); Pergunta Ontoldgica: “O que existe que possa ser conhecido?”
“Qual a natureza da realidade?” (GUBA E LINCOLN, 2011, p. 95)
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Assim, partindo da constatagido na terceira e quarta seccoes de
que a Formacdo Continuada em Servi¢o normativamente falando ¢é
recente, surgem varias inquietacoes, dentre as quais estdo: quais Es-
tados, junto aos seus municipios, tém lan¢gado mao do regime de co-
laboracao para Formacao Continuada em Servigco de professores da
Educacao Infantil? Como a formacio ofertada se institui normativa-
mente ou ndo em cada especificidade Estadual? Como é organizado
nos Estados o planejamento da execug¢do pratica, do monitoramento
e avaliacao da Formacgio Continuada em Servico destinada aos pro-
fessores de Educacio Infantil? Essas e outras sio inquietagcdoes que
surgem para futuras pesquisas, até mesmo para o presente leitor.
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As perspectivas de avaliagao
de politicas publicas e o campo
da economia solidaria frente as

transformagoes no mundo do trabalho

Resumo

Este trabalho realiza uma andlise sobre as perspectivas de avaliacio de
politicas publicas no campo da Economia Solidaria. A Economia Solida-
ria ¢ um movimento de geracio de trabalho e renda a partir da perspec-
tiva da autogestio, unindo economia e vida (Franca Filho, 2013; Gaiger,
2003; Singer, 2002). O objetivo geral é compreender quais perspectivas
de avaliacdo de politicas publicas de trabalho e renda estio sendo em-
preendidas pela academia no contexto da Economia Solidaria frente as
transformagoes no mundo do trabalho. A coleta de dados ocorreu por
meio da realizacdo de um levantamento bibliografico em torno das pes-
quisas avaliativas de politicas publicas ou programas sociais no banco
de dados dos repositorios das instituicoes. A analise de dados foi reali-
zada por meio de leitura analitica em Gil (2002). Os resultados alcanca-
dos apontam para a auséncia de pesquisas de avaliacio de politicas pa-
blicas voltadas para o campo da Economia Solidaria enquanto categoria
tedrica de estudo nos ultimos seis anos.
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1. Introdugao

A Economia Solidaria (ES) no Brasil ganha espaco ao tempo em
que despontam iniciativas de livre associacao nos anos de 1980 e
1990, Laville (2016) destaca esse processo como simultineo na Amé-
rica do Sul e na Europa, apesar de Zanatta (2021) citar um processo
anterior de institucionaliza¢do do sistema cooperativista no Brasil
no periodo ditatorial. Gaiger e Kuyven (2020) destacam iniciativas
como o Forum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) e a criacio,
em 2003, da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), no
ambito do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, o Conselho
Nacional de Economia Soliddria (CNES), instalado em 2006, como
orgao maior de agregacao e de formulacdo de diretrizes para a acao
governamental. Todas estas sdo demarcagdes entre o campo de publi-

cas e a economia solidaria.

No trabalho desenvolvido por Chiariello (2020), é possivel obser-
var algumas acoes da SENAES a partir de 2003, sua atuagio trans-
versal na formatagciao de politicas publicas conjuntamente a outras
esferas do Executivo Federal, a dinamica dos aportes orcamentarios
recepcionados de 2003 a 2017, os Programas e A¢oes desempenhados
pela Secretaria, permitindo uma andalise acerca de seu desempenho
ao longo de 15 anos, ao que sucedeu seu desmonte a partir de 2017 e
extingdao em 2019.

O principio de autogestdo e a propriedade coletiva dos meios de
producio marcam o campo da Economia Solidaria. Gaiger (2003)
compreende o fendmeno da ES como uma via de combate aos efei-
tos negativos da economia de mercado; para o autor, a introducgio de
novas forcas produtivas, em antitese as que sustentam o modo mate-
rial de produ¢do dominante, ¢ um processo eminentemente social.
Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo geral compreender
quais perspectivas de avaliacdo de politicas publicas estio sendo em-
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preendidas pela academia no contexto da Economia Solid4ria frente
as transformag¢des no mundo do trabalho.

A relevancia deste estudo estd centrada na possibilidade de
mapear em que dimensao as pesquisas avaliativas desenvolvidas
na pos-graduacio sdo realizadas e situadas conforme as perspecti-
vas avaliativas e estudos epistemologicos considerando, para além
destes, as especificidades do contexto da Economia Solidaria en-
quanto campo para o desenvolvimento de politicas para a promo-
cao de emprego e renda.

Esta é uma pesquisa descritiva, de natureza metodologica qualita-
tiva. A coleta de dados ocorreu através da base de dados da Platafor-
ma Sucupira, da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Ni-
vel Superior (Capes), pelo levantamento de pesquisas cujo objeto de
estudo foram “avaliacdes de politicas publicas ou programas sociais”,
nos programas de pos-graduacio de avaliacido de politicas puablicas
no Brasil.

Os trabalhos foram selecionados considerando os seguintes crité-
rios: Pesquisas desenvolvidas e publicadas nos repositorios eletroni-
cos das institui¢cdes nos ultimos seis anos, de 2018 a 2023. Fora ainda
utilizada a palavra-chave: “avaliacdo de politicas publicas” como fil-
tro de pesquisa, a partir destes resultados, foi realizada uma busca,
no resumo, por termos que fazem referéncia aos conceitos de Econo-
mia Solidaria. A andlise dos dados ocorreu por meio de leitura anali-
tica de Gil (2002).

2. As perspectivas de avaliagao de politicas publicas

O campo da avalia¢io de politicas publicas tem inicio no Brasil
sob a forte influéncia externa de organismos multilaterais nas déca-
das de 1980 e 1990, que a institucionalizou como uma das condi¢oes
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do chamado “Consenso de Washington”, que segundo Gelinski e Sie-
bel (2012), este daria mais consisténcia as reformas implantadas e
passaria a sinalizar as “boas praticas” da administracido publica pelo
resto do mundo. A intencdo era fazer com que o Estado funcionasse
melhor com o menor custo possivel, a partir do tripé da eficiéncia,
eficicia e efetividade.

Faria (2005) pontua a instrumentalizacdo da pesquisa avaliativa
para o sucesso da reforma do Estado, considerando o cariter eminen-
temente politico do projeto de “moderniza¢do” do Estado vinculado a
“revolucio” gerencialista que se deseja implantar, no qual o monitora-
mento e a avaliacio de politicas ocupam lugar de destaque, resultando,
de fato, em um modelo ajustado as demandas do Banco Mundial.

Gussi e Oliveira (2016) afirmam que quase sempre reduzidas a
dimensio econOmica, essas avaliacoes tém por intuito demonstrar o
sucesso ou fracasso das politicas a partir da construcio de indicado-
res, notadamente estatisticos, que revelam a otimizacao da relacao
custo-beneficio, previamente calculada, em relacido ao investimento
realizado na execucado de das politicas. Os autores destacam ainda
que esse modelo nao da conta de tratar das contradi¢des do Estado,
considerando suas possibilidades de construir marcos emancipato-
rios, de cunho democratico, rumo a universalizacio de direitos, entre
critérios de igualdade e equidade, que se impdem a partir dos movi-
mentos da sociedade civil.

A perspectiva avaliativa em destaque herda muita das caracteris-
ticas do que Guba e Lincoln (2011) enquadram como Avaliacdes de
primeira geracdo. Os autores elaboram a seguinte estruturacio teo-
rica: a avaliacdo de primeira geracio é caracterizada sumariamente
pela mensuragio, pela busca por resultados, por dados numéricos e
estatisticos. O avaliador, dotado de conhecimento para o manuseio
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de ferramentas, apresenta um perfil técnico e utiliza-se de um arse-
nal de instrumentos para conduzir o processo avaliativo.

Vale destacar, entretanto, que este estudo é uma construcao di-
datica e que no transcorrer da evolugio histérica as avaliagOes pas-
sam por processos de sobreposi¢do das caracteristicas, instrumentos
e processos. Assim, as avaliagoes de segunda geracao, segundo Guba
e Lincoln (2011), sio marcadas por

[...] uma abordagem caracterizada pela descri¢do de padroes
de pontos fortes e fracos com respeito a determinados objeti-
vos estabelecidos. O avaliador cumpria a fungdo de descritor,
embora também se mantivessem o0s aspectos técnicos ante-
riores dessa fun¢do mensuragdo entdo deixou de ser tratada
como equivalente a avaliagdo sendo, porém, redefinida como
um dos vdrios instrumentos que poderiam ser empregados
em seu servico (Guba; Lincoln, 2011. p. 35).

Em suas anadlises, os autores apontam também a principal contra-
dicdo dessa avaliacdo essencialmente descritiva, tendo em vista que
se espera que o avaliador classifique algo, julgue fatos, situacoes ou
fendmenos com base em padroes ou critérios. E, partindo dessa ne-
cessidade, aponta-se o caminho para a avaliagcdo de terceira geragao e
também para as criticas estabelecidas pelos autores em torno dessas

trés primeiras demarcacoes avaliativas.

Guba e Lincoln (2011) entendem que existem pelo menos trés
imperfeicoes ou defeitos mais sérios nas construgdes supracitadas:
a tendéncia ao gerencialismo, a incapacidade de acomodar o plura-
lismo de valores e o comprometimento exagerado com o paradigma
cientifico de investigacdo. Apresentando, por fim, a alternativa via-
vel: a avaliacdo de quarta geracio, caracterizada pelo método cons-
trutivista de conduzir e responsivo de focalizar.
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Nesta dindmica, a avaliag¢do responsiva procura nao apenas iden-
tificar diferentes visoes, mas também atravessar dimensoes ineren-
tes a coleta de informacdes, haja vista que

uma das principais atribui¢cées do avaliador é conduzir a
avaliagdo de modo que cada grupo confronte e lide com
as construgoes de todos os outros em um processo herme-
néutico-dialético. [...] As questdes de agenda que ndo pu-
deram ser resolvidas mantém-se como pontos de discor-
dia, obviamente, mas ao menos cada um dos interessados
ou dos grupos de interesse perceberd qual é o conflito e
que postura outros grupos assumem quanto a isso. O ter-
reno estd preparado para reciclar a avaliagdo. Essa itera-
cdo e reiteragdo sdo caracteristicas da avaliagdo responsiva
(Guba; Lincoln, 2011. p. 50-51).

Para os autores, o enfoque responsivo evoca uma metodologia
construtivista apoiada em um sistema de crencas que ontologicamen-
te nega a existéncia de uma realidade objetiva e que vai opor-se ao
método cientifico que caracteriza as avalia¢Oes realizadas no século
XX. Neste paradigma construtivista, as realidades sio construcoes
sociais mentais e a propria ciéncia é uma dessas construgoes.

Avancando ainda mais este debate, uma outra dimensao que es-
capa as andlises do escopo da avaliagdo hegemonica supracitada esta
no entendimento do beneficidrio como ator participativo dos proces-
sos que cercam determinada politica ptblica. Assim, Lejano (2012)
faz uma reflexdo em torno da politica como um texto construido por
autoridades, pessoas dotadas de poder e tomadores de decisao, dis-
tanciado do contexto de sua aplicacdo. O modelo pos-construtivista
apresentado pelo autor visa a um ponto de encontro entre estes ele-

mentos, texto e contexto, em outras palavras, o Estado e o campo,



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

formuladores e implementadores, centro e periferia. Baseando-se em
uma andalise que gira em torno de uma teia de relacionamentos entre
os atores em uma determinada situacao politica.

Para Lejano (2012), se tivermos que entender como o terreno do
contexto social-cognitivo age no individuo, precisamos entrar na rea-
lidade cognitiva do individuo e tentar compreender como essa reali-
dade é experienciada. Premissa de uma realidade p6s-construtivista,
onde procura-se entender o ponto de vista dos sujeitos por meio de
suas narrativas e experiéncias e compreender a visio subjetiva dos
fendmenos. Em Rodrigues (2016), procura-se compreender os sen-
tidos da politica a partir das logicas dos sujeitos e dos contextos nos
quais eles e a prépria politica estdo inseridos.

3. O campo da economia solidaria

Enquanto demarcacgio historica, é possivel citar, no campo da
Economia solidaria, dois movimentos: um normativo, nos registros
de Zanatta (2021) no relatério do cooperativismo de plataforma,
mencionando a Lei de institucionalizacao das cooperativas no Bra-
sil, em meio ao regime autoritario e ditatorial, em 1971, e Vedana et
al.(2022), que também comenta sobre a promulgacio da Lei 5.764 de
1971, institucionalizada como a Politica Nacional do Cooperativismo,
resultado de movimentagdes especialmente no setor agricola, a par-
tir dos anos 1960.

E outro movimento de carater mais deliberativo, em que Gaiger
(2000) narra, a partir do inicio dos anos 1980, uma gradativa emer-
géncia e multiplicacdo de empreendimentos associativos de cunho
comunitario e, as vezes, até familiar. E também empreendimentos
formados dentro de movimentos sociais, ligados a questdo da repro-
ducao da vida, o Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra
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(MST) e o sindicalismo e um conjunto muito grande de entidades tém
se interessado e vém se empenhando nesse campo em agao.

Vale destacar também que instituicoes, como a Caritas e a Agén-
cia de Desenvolvimento Solidario - ADS, também sio apontadas por
Laville (2016) como protagonistas desde os anos 1980 em apoio a es-
ses grupos de producio associados. Vedana et al. (2022) também re-
gistra que, dentro do setor agricola, a entidade Caritas, ligada a Con-
feréncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), incentivou diversos
Projetos Alternativos Comunitarios (PACs) em assentamentos de re-
forma agraria liderados pelo MST.

A década de 1990 para a Economia Solidaria constitui um mar-
co de ascensdo e a0 mesmo tempo uma contradicao no campo eco-
nomico e politico, considerando que, como observado em Chiariello
(2020), a existéncia de empreendimentos da economia popular soli-
daria pode ser entendida como uma resisténcia ao processo de pre-
carizacido das condi¢bes de vida dos trabalhadores, em meio a um
momento de franca ascensio do ideario neoliberal, quando muitos
de seus preceitos passam a ser incorporados a politica econémica de
varios paises.

Na analise de Barbosa (2012), a financeiriza¢do e mundializa¢ao do
capital associados a reestruturac¢do produtiva penalizam o trabalho, dimi-
nuindo ou extinguindo conquistas sociais de controle publico sobre o0 uso
do trabalho pelo capital e, ainda, diminuindo os préprios postos de traba-
lho por for¢a da modernizacio tecnologica. Para a autora, dai decorre a
forte desestruturaciao do mercado de trabalho, alavancada pela precariza-
¢ao do emprego e a ascensao das taxas de desemprego.

Neste sentido, Franga Filho (2002) situa a ES no contexto da crise das
relacoes de trabalho ou ainda nos limites da sociedade salarial e faléncia
dos mecanismos de regulacdo econdémico-politica da sociedade, enten-

dendo assim tal fendmeno numa perspectiva de busca de novas formas
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de regulacdo da sociedade, tendo como caracteristica fundamental uma
articulacio entre as dimensbes econOmica, politica e social.

A luta por justica social pode ser visualizada quando Franca Filho
(2013) apresenta as experiéncias de Economia Solid4ria no Brasil, esta
acdo econOmica localizada tende a mobilizar atores institucionais di-
versos em torno da busca de solugbes para problemas publicos concre-

tos. Considerando assim a ES como uma emanacio de acoes coletivas.

Para Singer (2002), a Economia Solidaria foi concebida para ser
uma alternativa superior por proporcionar as pessoas que a adotam,
enquanto produtoras, poupadoras, consumidoras, uma vida melhor.
Barbosa (2012) corrobora este pensamento mencionando sobre as
possibilidades de uma nova cultura do trabalho e a possibilidade de
um salto qualitativo nessa modalidade de empreendimentos.

Franca Filho (2013) acredita que a ES rejeita a racionalidade cal-
culadora em favor de uma racionalidade substantiva em valor e ques-
tiona: como fazer a gestio de uma outra economia? A Gestao Social,
orientada para a deliberacdo democraitica e a interacio entre Estado e
sociedade civil, vai permitir a participacdo dos atores em sua propria
emancipacao, apreendendo as iniciativas das organizagoes populares

em sistemas auto-organizados.

As reflexdes em torno da gestio social podem ser entendidas a par-
tir das andlises de Cancado Tenorio e Pereira (2011) sobre o trabalho
de Guerreiro Ramos no que se refere a racionalidade substantiva e a
racionalidade instrumental utilitarista, pois esta tltima seria um empe-
cilho para a emancipacao do homem e de sua autonomia social, uma vez
que ultrapassa o ambiente de trabalho e invade todas as esferas da vida.
Para Tenorio e Araujo (2020), o modo como a organizagio da sociedade
¢ economicamente gerenciada esta subordinado ao viés do mercado, no
qual o cdlculo para explorar as condi¢oes favoraveis, portanto, o lucro,

alimenta a sobrevivéncia mercantil — ou de resultados.
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A participacdo e o didlogo estdo entre os elementos inerentes ao
movimento da ES enquanto pratica de autogestdo, como é possivel
perceber em Laville (2016). A ES se refere a uma visio relacional do
homem com a natureza e o ambiente social como a raiz da economia,
da politica, da mesma forma que a democracia esté ligada a um para-
digma deliberativo que enfatiza os espacos publicos e a intersubjeti-
vidade no compartilhamento de opinides e decisoes.

Aragjo (2018) entende como uma gestido diferenciada, nio tay-
lorista, ndo filantropica ou benemerente, caracterizada pelos prin-
cipios e valores ético-politicos, pela participacido e dialogicidade,
pela horizontalidade nas relacoes de poder. Para o autor, a gestao
social se contrapde a manutenc¢io do status quo representada pela
gestio estratégica tradicional centrada no cdlculo e nos interesses
exclusivos de uma sociedade de mercado, sob as bases de uma ra-
cionalidade instrumental.

Em contraponto a essa racionalidade instrumental de mercado,
pautada em valores de impessoalidade, Ramos (1989) levanta a ne-
cessidade de procurar entender as organizacdes enquanto ambientes
epistemologicos, centrados na racionalidade substantiva, enquanto
Soares (2020) incorpora esse pensamento a realidade da Economia
Solidaria, considerando o trabalho de Singer (2002) em relag¢do aos
valores ideologicos de autogestio, participagio, igualdade e solidarie-
dade da ES.

A ES compreendida como modo de producgio, por vezes enten-
dida como alternativa ao modelo vigente ou “a outra economia” em
Franca Filho (2013), est4 situada em uma disputa de narrativas, mar-
cada por sobreposicoes de racionalidades, desde a emancipagio do
individuo, o discurso neoliberal de empreendedorismo ou a busca
por melhores condi¢des de trabalho e renda. Azambuja (2009), nesse

sentido, faz um levantamento de trés principais perfis ideoldgicos em
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empreendimentos autogestionarios: perfil de solidariedade, perfil de
assalariamento e perfil de instrumentaliza¢do capitalista.

Para Barbosa (2012), a Economia Solidaria é entendida como uma
modalidade de economia popular, de praticas econdmicas de sobre-
vivéncia, que retine grupos em associacoes ou cooperativas, baseados
na cooperacio e autogestdo. A autora entende esse campo em meio
a uma disputa de narrativas centrada na relacio de meios econdmi-
cos e a emancipa¢io do individuo. Vedana et al. (2022) afirma que
um dos principios da economia solidaria é a propriedade coletiva ou
associada do capital e o direito de escolha do modo de produzir e a
autonomia de producio.

Barbosa (2012) afirma que o sistema salarial nio acolhe com esta-
bilidade ou com rendimentos compativeis com a sobrevivéncia fami-
liar e por isso os trabalhadores migram para as pequenas ocupagoes
informais em economia solidaria ou nio, como estratégia a uma vida
social ndo subjugada ao mercado.

Para a autora, em meio a ambiguidade do conturbado processo
de mudangas pelo qual o capitalismo passa nos ultimos vinte anos,
h4 movimentos sinuosos que também apontam para a formulagdo de
uma nova cultura do trabalho em sentido gramsciano, tendo o tra-
balho como mediag¢do educativa de novas praticas e subjetividades

centradas no homem e em sua emancipacao.

Soares (2019), ao tratar da racionalidade substantiva nas praticas
de autogestdo da Rede de Economia Solidaria e Feminista, faz uma
analise baseada em Ramos (1989) em torno da institucionaliza¢do da
sociedade de mercado e da forma como a relacdo entre os conceitos
de trabalho e ocupacao, niao acidentalmente, acabam por serem equi-
paradas de forma que habilidades pessoais e voca¢ao sao instrumen-
talizadas nio para a emancipacao do mesmo, mas exclusivamente

para os objetivos do plano mecinico de um modo de producio.
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4. Descrigao e andlise de dados

Partindo-se do banco de dados da Plataforma Sucupira, junto a
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Ca-
pes), foi realizada uma pesquisa exploratdria e descritiva com o pro-
posito de identificar os Programas de Pos-Graduacido de Avaliacio
de Politicas Puablicas. Foram identificados trés programas em nivel
de mestrado, cuja denominacio esta direcionada a avaliacio de poli-
ticas publicas enquanto objeto de estudo, dois destes, residentes na
Universidade Federal do Ceara (UFC), o Mestrado Profissional em
Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP) e o Programa de Pos-gradua-
cdo em Avaliag¢do de Politicas Publicas (PPGAPP), e outro na Escola
Nacional de Administra¢io Publica (ENAP), o Mestrado Profissional
em Avaliacdo e Monitoramento de Politicas Publicas.

A partir desse ponto, o campo restringiu-se aos repositorios das
respectivas universidades as quais os programas siao vinculados. Os
trabalhos foram selecionados considerando os seguintes critérios:
pesquisas desenvolvidas nos ultimos seis anos, de 2018 a 2023, haja
vista que dois dos programas de pos-graduacgio supracitados foram
criados em 2016 e cronologicamente publicaram seus primeiros tra-
balhos no decorrer dos anos seguintes.

Fora utilizada a palavras-chave: “avaliacido de politicas publicas”
como filtro de pesquisa em cada um dos repositorios virtuais das res-
pectivas Institui¢cdes de Ensino Superior - IES, chegando ao nimero
total de 97 pesquisas, destas, 64 pesquisas avaliativas na UFC e 33 na
ENAP, no decorrer dos seis anos, seguindo um percurso cronol6gico;
o filtro seguinte foi o ano de 2018, no qual foram encontradas 10 pes-
quisas; em 2019, por sua vez, o resultado foi de 25 estudos; em 2020,
28 pesquisas; no ano de 2021, 9 pesquisas; em 2022, 20 pesquisas; e,
em 2023, até a data de elabora¢do da pesquisa, foram encontradas 5
pesquisas em todos os repositorios. Vale destacar que este trajeto me-
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todologico foi tracado também como forma de contemplar a equidade
de método no banco de dados das duas plataformas.

Tabela 1: Quantidade de pesquisas desenvolvidas no decorrer dos dltimos seis anos

IES/ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
UFC 8 15 15 9 15 2
ENAP 2 10 13 0 5 3
Total 10 25 28 9 20 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir desses dados coletados, os autores realizaram uma lei-
tura analitica (Gil, 2002) dos resumos das pesquisas, passando pelas
fases de leitura integral, identificacao de ideias-chave, hierarqui-
zagdo de ideias e sintetiza¢do destas, a fim de encontrar paridades
aos conceitos de Economia Solidaria, e nao foi encontrada nenhuma
referéncia a temdatica em estudo nos resumos das pesquisas previa-
mente estratificadas.

O desenvolvimento desta pesquisa consistia na categorizacao das
pesquisas conforme o percurso epistemologico das avaliacido de po-
liticas publicas elaborado por Gussi (2019): AvaliagcOes positivistas
- objetivas, quantitativas, “neutras”, marcadas pela acao de medir,
observadas em Scriven (1967); Avaliacbes critico-dialéticas - parti-
cipativas, subjetivistas, critica e transformadora, observada em Sil-
va (2008); AvaliacOes construtivistas - subjetivistas, qualitativas,
marcadas pela compreensio em Guba e Lincoln (2011) e Avaliagoes
pOs-construtivistas - intersubjetivas, dialogicas e participativas, de
métodos mistos e etnograficas, observados em Lejano (2012) e Lea
Rodrigues (2016).

Entretanto, apds os resultados preliminares, ndo foi possivel rea-
lizar a Gltima etapa deste estudo, pois nao foram encontradas pesqui-
sas de avaliacdo de politicas pablicas no campo da economia solidaria
nos altimos seis anos. Foi possivel destacar, no entanto, a presenca de
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pesquisas cujo objeto empirico esta relacionado ao campo da Econo-
mia Solidaria, tais como, referéncias a agricultura familiar e ao mo-
vimento cooperativista, mencionados por Gaiger (2003) como movi-
mentos populares pioneiros da ES no Brasil.

5. Consideragoes finais

O numero de programas de pos-graduacdo voltados especifica-
mente para avalia¢ido de politicas publicas ainda é escasso. O cam-
po das politicas publicas encontra-se em ascensio, neste caminhar,
o poder publico, as instituicoes de nivel superior e principalmente a
sociedade civil articulam-se a partir de um compromisso renovado
quanto a produc¢do de conhecimentos técnicos na oferta de politicas
publicas, mas também no que tange as metodologias e epistemologias
dessas investigacOes sociais e para seguir essa trajetoria, entretanto,
vale indagar qual percentual do orcamento publico é destinado aos
investimentos para o desenvolvimento e aperfeicoamento das politi-
cas publicas.

O numero de pesquisas desenvolvidas pelos programas de pods-
-graduacao demonstra movimento e compromisso por parte destes
na promoc¢ao do aperfeicoamento nao somente das avaliacoes, mas
também da anilise e elaboragio das politicas publicas. E possivel des-
tacar inclusive avancos tedricos voltados para o espago destinado ao
beneficidrio e a sociedade enquanto agentes, na medida em que parte
dos resultados encontrados sugerem entre os objetos empiricos das
pesquisas a preocupacao com as experiéncias dos sujeitos historicos,
seus processos emancipatorios e de mudanca social.

Nenhuma pesquisa apontou diretamente para a tematica da Eco-
nomia Solidaria enquanto categoria teorica de estudo académico, tal
fato pode ter influéncias nos dados levantados por Chiariello (2020)
e que representam cortes progressivos de recursos a partir de 2017,
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0 que culmina na extin¢ao da Secretaria Nacional de Economia So-
lidaria em 2019, acdes decorrentes das dindmicas das narrativas e
das contradi¢Oes e disputas politicas do poder publico. Estudos mais
direcionados fazem-se necessarios para uma melhor compreensio da
articula¢io entre o poder publico, as demandas das economias co-
munitirias e populares no contexto da ES e os direcionamentos da
comunidade académica.

E partindo-se dessas premissas e das complexas relagdes sociais
onde encontram-se as disputas de narrativas do fendmeno da ES,
entende-se também, nesta ocasido, que as avaliacdes de perspectiva
pOs-construtivistas contemplam adequadamente o repertério empi-
rico e tedrico desse campo de estudo, haja vista que algumas das tra-
jetorias dessa outra economia fundamentam-se na quebra com a 16gi-
ca utilitarista e individualista das relacoes de producao e de trabalho
dominantes no contexto da modernidade, zelando, em primazia, pelo
valor e apreciag¢do das relagdes, como ocorre em Lejano (2020) na
analise das relacionalidades nas politicas publicas.
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A insercao do livro eletrdonico
na avaliagao do ensino
superior do SINAES:

educagao, mercado e politica publica

Resumo

Pesquisa avaliativa da politica publica de avaliacdo promovida pelo
Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior (SINAES). A pes-
quisa direciona seu olhar para a inclusio dos livros eletronicos nos
processos de autorizacao, reconhecimento e renovagio do reconheci-
mento de cursos. O objetivo geral é compreender as implica¢cOes da in-
sercdo do livro eletronico na politica publica de avaliagdo do SINAES.
Apos andlises, observamos que a ado¢io do livro eletrénico pelo MEC
através da politica pablica de avalia¢ido do ensino superior resultou de
uma atitude do Estado que ndo levou em consideragio o publico que
iria utilizar na pratica este recurso eletronico. Esses usudrios apontam
uma subutilizacdo desse material didatico devido aos obstaculos e de-
ficiéncias no uso desses livros superarem os beneficios. Dai, conclui-
mos que a adog¢do do livro eletronico no ensino superior perpassou
por interesses bem mais mercadologicos e politicos do que primor-
dialmente educacional.

T Mestre em Avaliagao de Politicas Publicas pela Universidade Federal do Ceara - UFC.
2 Professor do Mestrado Profissional em Avaliacao de Politicas Piblicas da Universidade Federal do Ceara- UFC.
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1. Introdugao

No presente estudo, pesquisamos, de modo geral, a forma que
esta sendo executada a avalia¢ido do ensino superior brasileiro. Para
isso, apreciamos a politica publica realizada pelo Sistema Nacional de
Avaliagido do Ensino Superior (SINAES) com viés qualitativo e com
o olhar direcionado, em especifico, para a inclusio dos livros eletro-
nicos nos processos de autorizacao, reconhecimento e renovacgao do

reconhecimento de cursos superiores.

O livro eletronico no contexto do SINAES ¢ o nosso objeto de
pesquisa, pois foi a partir de seu surgimento na politica publica em
questiao que comeg¢amos a Nos inquietar com questionamentos surgi-
dos desde o seu aparecimento. A mudanca que o Ministério da Edu-
cacdo (MEC) realizou nos atos autorizativos® de cursos superiores
por todo o pais, com a adog¢io do livro eletronico a partir de 2012,
permitia que nas bibliografias basicas e complementares dos progra-
mas dos cursos fossem inseridos os livros eletronicos juntamente
com os livros fisicos ja existentes. Esse fato trouxe muitas inquieta-
coes a respeito da adog¢ido desses tipos de livros pelas Instituicoes de
Ensino Superior (IES).

Uma vez que essas instituicoes apenas estavam preparadas para
lidar com a aquisi¢do de livros fisicos e ndo tinham perspectivas de
como ocorreria a indica¢ao desses livros nas bibliografias dos cursos,
seja pelos profissionais bibliotecarios que lidam com a gestdo de acer-
vos; pelos professores que tinham um novo recurso didatico a sua
disposicio e pelos discentes que nio estavam habituados ao uso dos
livros eletronicos em sua dinamica académica. As IES ndo possuiam
uma infraestrutura fisica adequada como, por exemplo, internet de

qualidade e computadores para iniciar com o uso dos livros eletroni-

* Os atos autorizativos compreendem as modalidades de: credenciamento e recredenciamento de IES e de auto-
rizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de cursos de graduacdo nos graus de tecndlogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.
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cos, além de outros dispositivos eletronicos que permitem a leitura
desses livros em quantidade e qualidade suficientes. Outro problema
identificado era a falta de qualificacdo de seus profissionais técnicos
e docentes, no trato com o livro eletronico.

Em busca de respostas a essas tantas questoes, adotamos o mo-
delo de avaliag¢do experiencial proposto por Lejano (2012), que in-
tegra as perspectivas quantitativas e qualitativas de andlise como
pressuposto para uma compreensao mais profunda das questoes. A
intencao ¢é avaliar a politica ou programa em sua esséncia, buscan-
do saber como ela realmente se realiza na pratica, como ¢é vivida e
experienciada pelos sujeitos que a constituem. Neste tipo de anélise,
busca-se nio separar o texto do contexto, pois a politica publica é
entendida aqui como um fené6meno em si e ndo se limita ao que esta
formalmente proposto pelas instituicoes e pelos proprios documen-
tos oficiais da politica.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Politica de avaliacio do ensino superior e o livro
eletronico

A insercdo do livro eletronico no ensino superior ocorreu em
meio as atualizacdoes e mudangas que o SINAES estava realizando
desde que comecou a se responsabilizar pela politica de avalia¢do do
ensino superior. A adocao dos livros digitais, como item integrante
das bibliografias basicas e complementares das disciplinas dos cur-
sos a serem avaliados, foi uma das grandes mudancas ocorridas nos

processos avaliativos.

Ao nos determos sobre o histdrico da Politica de Avalia¢io do En-
sino Superior, vimos que os procedimentos de avaliacio do SINAES
foram regulamentados em 2004 (Portaria n°® 2.051). Mas, somente em
2008, é que fomos conhecer, de fato, os instrumentos que iriam sub-
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sidiar os atos autorizativos de cursos (autoriza¢do, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento) nos graus de tecnologo, de licenciatu-
ra e de bacharelado para a modalidade presencial e a distincia. Esses
instrumentos se desdobram em trés indicadores que sdo: a avaliagcdo
das instituicoes, a avaliacao dos cursos de graduacao e a avaliacao do
desempenho dos estudantes.

O indicador, no qual recai nossa atencio, ¢ a avalia¢ido dos cur-
sos de graduacao. Essa avaliacao possui diversos instrumentos ava-
liativos e nestes encontramos trés dimensoes a serem avaliadas: a
organizacdo didatico-pedagogica, o corpo docente e as instalacoes
fisicas. Nos critérios de andlise que constam nos documentos nor-
teadores das avaliacoes, essas dimensOes recebem conceitos que va-
riam de 1 a 5, sendo que a IES que atingir o conceito minimo 3 tem
seus cursos autorizados, renovados ou reconhecidos. Na dimensao
3, que trata das instalagdes fisicas e compreende outros itens, estao
incluidas as bibliotecas e seus acervos. A énfase maior na dimen-
sdo 3 esta nos indicadores avaliativos para os livros das bibliografias
basicas e complementares. O que ¢ avaliado no geral é se o acervo
atende em quantidades suficientes as bibliografias das disciplinas
que o curso em processo de avaliacdo descreveu em seu Programa
de Unidade Didatica (PUD).

O SINAES promoveu algumas alteracdes nos critérios das ava-
liacbes em 2012 que trouxeram realmente algumas transformacoes
importantes. As alteracOes principais se concentravam tanto nas
quantidades de exemplares exigidos, quanto na ado¢io de novos su-
portes. Isso ja foi suficiente para que a gestio das bibliotecas e de seus
acervos bibliograficos sofresse impactos consideraveis. Os impactos
das mudancas se deram, principalmente, no desenvolvimento das
cole¢des, no dimensionamento do espaco fisico e nos investimentos
financeiros (PASSOS; OLIVEIRA; VIEIRA, 2011, p. 2). Isso porque o



AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

MEC, que s6 exigia livros impressos para a composicdo das bibliogra-
fias das disciplinas, passou a ponderar também a presenca de livros
digitais. A presenc¢a dessa nova midia informacional fez com que o
quantitativo de exemplares fisicos antes exigidos fosse diminuido
(nos instrumentos de avalia¢do de 2012 e 2015) e depois, como cons-
ta no ultimo instrumento de avaliagio do MEC de 2017, o livro im-
presso passou a nem poder ser mais indicado nas bibliografias.

Esse ultimo instrumento de avaliacio que o MEC divulgou, mesmo
passados mais de um ano de sua publiciza¢do (outubro de 2017), ainda
gera muitas davidas e incertezas aos que estdo envolvidos diretamente
nos processos autorizativos dos cursos. Principalmente, os que lidam
com a questido dos acervos bibliograficos e com a construcdo das bi-
bliografias. Assim, o que mais causou espanto a todos foi o fato de nao

existir uma indicacio ticita da necessidade de um acervo fisico.

No instrumento de avaliacio se encontra transcrito o seguinte:
“0 acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui con-
trato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estio
registrados em nome da IES” (SINAES, 2017, p. 39). A colocacgio des-
sa virgula no lugar da conjuncio “e” deixou transparecer que agora
seria permitido ter uma obra somente virtual, sem a necessidade da
existéncia da obra fisica. E, é isso que esta valendo de fato. Inclusi-
ve, 0 que esta bem explicito é a necessidade da disponibilidade do
acesso fisico para uso dos acervos virtuais, tais como: computadores,
tablets, leitores exclusivos de livros eletronicos e rede Wi-Fi.

Outra importante mudanca foi a questdo da inexisténcia do indi-
cativo da quantidade de titulos e exemplares nas bibliografias, que
era utilizado no instrumento de avaliacao anterior. Outra novidade
do instrumento de avaliacdo de 2017 ¢ a deliberacdo da quantidade
de titulos e exemplares e/ou acessos virtuais disponibilizados, que
devem atender a demanda de todas as unidades curriculares que uti-
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lizam a bibliografia indicada, que ficard na responsabilidade do Nu-
cleo Docente Estruturante (NDE). O NDE deve ser composto pelo
coordenador do curso e até no maximo 5 docentes e “atuard no acom-
panhamento, na consolidagio e na atualiza¢do do PPC, realizando es-
tudos e atualizagdo periodica, verificando o impacto do sistema de
avaliacao de aprendizagem na formacao do estudante e analisando a
adequacio do perfil do egresso” (SINAES, 2017, p. 24).

A recepcao negativa do novo instrumento se deu, principalmen-
te, pelas incertezas que deixou, tais como: a troca da métrica de quan-
tificacdo pré-definida do quantitativo dos exemplares; a falta de ob-
jetividade e clareza em relacio a existéncia dos acervos fisicos e/ou
virtuais e a subjetividade dada ao avaliador em relag¢do ao que estd em
adequacao ou nao. Segundo o MEC, as alteracdes nos instrumentos

de avaliacdo sido imprescindiveis e basearam-se em diversos aportes:

Legislagdo pertinente; legisla¢do recentemente instituida; es-
tudos estatisticos; andlise de demandas provenientes da so-
ciedade civil organizada e da comunidade académica; metas
do PNE; interlocug¢do com os integrantes do Banco Nacional
de Avaliadores do SINAES — BASis; e permanente didlogo
entre o INEP e a SERES4, que utiliza os instrumentos em sua
pratica requlatéria (SINAES, 2017, p. 7).

Porém, a adog¢io do livro eletronico por parte do MEC, diferente
do que foi declarado na citag¢do anterior, nao foi oriunda de “estudos
estatisticos e analise de demandas provenientes da sociedade civil
organizada e da comunidade académica”, pois ndo h4, até o atual mo-
mento desta pesquisa, registro algum de tais pesquisas em nenhuma
fonte oficial do MEC ou algum outro estudo que tenha citado a respei-
magéo e Supervisdo da Educagao Superior (SERES): & uma unidade do Ministério da Educagao

responsavel pela regulacdo e supervisao de Instituicdes de Educagao Superior (IES), publicas e privadas, per-
tencentes ao Sistema Federal de Educagao Superior. A SERES zela o cumprimento da legislacao educacional.
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to de tais documentos. O que pode nos servir de embasamento para
essa adocdo ¢ o discurso vago da necessidade da implementac¢ido de
novas tecnologias na educacao, que esta exposto na Portaria n® 990,
de 2 de abril de 2002, que estabelece as diretrizes para a organizagao
e execuc¢do das avaliagdes atualmente. No tocante as bibliotecas, no
Art. 2° inciso 1V, estd descrito que esse instrumento de avaliacdo
deve dar atenc¢io especial inclusive ao acervo eletronico.

As mudancas na gestao do ensino superior podem constituir tan-
to uma ameaca quanto um avancgo para as bibliotecas universitarias.
Representa o avanc¢o pelo fato das bibliotecas universitarias terem
sido incluidas como uma das variaveis a ser avaliada pelo MEC. No
entanto, constitui-se também em ameaca, pois, de acordo com Cunha
(2000, p. 72), “o enfoque do mercado globalizante pode ser perverso
para as bibliotecas universitarias, porque elas, tradicionalmente, sao
centros de custos, e nao de captacao de recursos”. Desse modo, as no-
tas atribuidas as bibliotecas e seus acervos sido de grande importancia
para os atos autorizativos dos cursos, chegando a ter maior relevancia
quando se somam todos os itens avaliados em relagdo ao total a ser
atingido pela IES.

As falas de Santos Filho e Giannasi-Kaimen (2009, p. 83) cor-
roboram conosco quando afirmam que para o desenvolvimento
de programas educacionais bem sucedidos e propostas de ensino e
aprendizagem bem eficazes um fator de extrema importancia é ter
a biblioteca como suporte pedagogico, para poder se chegar aos pa-
droes de qualidade que constam nos parametros exigidos pelo MEC.
Infelizmente, a importancia dada as bibliotecas s6 é percebida nestas
horas em que as IES sio avaliadas, pois o peso das notas dadas a elas,
de um modo geral, pode chegar a 40% do total.

Por isso, as gestdes das IES comecaram a ver as bibliotecas com
outros olhos e perceberam que precisavam dar mais atencdo a esses
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centros de informacao. No entanto, temos que nos ater ao que nos diz
Lindoso (2004, p. 137), quando frisa que “a percep¢io da importancia
das bibliotecas ndo surge espontaneamente na populacio. E um tra-
balho de décadas de conscientizacio e de investimento publico [...]".
Os gestores das institui¢coes de ensino deveriam sempre estar cientes
de que as bibliotecas universitarias sdo importantes nio somente du-
rante o processo de formagdo superior, mas também durante a traje-
toria profissional e cidada dos individuos.

Uma das grandes falhas encontradas nas avalia¢oes, em particu-
lar as bibliotecas, é o foco dado exclusivamente ao quantitativo de
exemplares de determinada obra, de computadores, de assentos e sa-
las de estudo e da existéncia ou ndo de rede Wi-Fi. Essas avaliacoes
ndo geram pontuacado, por exemplo, para a existéncia de servicos e
produtos tais como: treinamentos, capacitacoes, eventos culturais,
assessoria técnica e etc. As avaliacoes fazem pouca questio de men-
surar nada além disso do quantitativo do acervo. Com isso, Guerra
(2012, p. 16) corrobora com esse discurso quando diz que “nio su-
bestimamos a quantidade como fator de qualidade, entretanto, en-
tendemos que a mesma deveria compor o quadro de indicadores dos
instrumentos do MEC numa proporc¢io de equilibrio com outras de-
mandas ofertadas pela biblioteca”.

Desde o instrumento de avaliacao de 2012 até o atual com a che-
gada dessa nova tecnologia educacional, o MEC deu o pontapé inicial
para que as IES comecassem a realizar contratos com as bibliotecas
digitais, expandindo os seus negocios. Segundo Santos Filho e Gian-
nasi-Kaimen (2009, p. 88), as bibliotecas digitais sio apresentadas
pelo MEC “como itens indispensaveis nos projetos politico pedagogi-
cos (PPPs) dos cursos e nos planos de desenvolvimento institucional
(PPIs) das IES nos processos de credenciamento, avaliacio e re-cre-
denciamento de cursos”.
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A possibilidade da entrada dos livros eletronicos na composi-
cdo das unidades curriculares criou também um novo desafio para
as bibliotecas das IES: compor acervos bibliograficos hibridos. Esta
mudanga proporciona, além do acesso mais democratico a informa-
¢do, a otimizacdo do espaco fisico e diversidade no desenvolvimen-
to das cole¢cOes. Porém, muitas IES adotaram bibliotecas digitais
somente ap6s a adog¢do dos livros eletronicos pelo MEC. As IES
privadas comec¢aram a utilizar em maior escala esse novo recurso
informacional. Mas ji percebemos varias IES da rede publica ade-
rindo a esse movimento.

A inclusao dos livros digitais traz modernidade ao processo de
ensino-aprendizagem, mas, também, gera alguns problemas que atin-
gem diretamente a dindmica educacional de estudantes e professores.
O uso do livro eletronico pode vir a refletir no modo de estudo dos
discentes, por nao estarem adaptados a leitura nesse novo suporte in-
formacional. Para a gestio dos acervos das bibliotecas, a preocupacgio
¢ em relacdo a aquisicdo de livros fisicos, pois como a assinatura de
bibliotecas digitais deriva menos custos e ainda é aceita pelo MEC em
suas avaliacOes, possivelmente, a tendéncia serd a diminuicio ou até
exting¢do da compra de livro impresso devido aos altos custos oriun-

dos dessa transacao.

O IFCE possui 34 campi e, respectivamente, o mesmo namero de
bibliotecas que possuem realidades financeiras e estruturais bem dis-
pares. E nestes centros de informacao percebemos que houve uma di-
minuicao (ou até inexisténcia) da aquisicao de livros impressos depois
da chegada das bibliotecas virtuais. Destaca-se que essa escassez de
compra ¢ alavancada também pela crise econdmica em que se encon-
tra nosso pais. Antes da assinatura desta biblioteca virtual pelo IFCE,
as aquisicoes de livros fisicos estavam acontecendo quase dentro da
normalidade, isso porque as verbas destinadas para a aquisicao de li-
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vros vinham sofrendo quedas devido a crise financeira no pais. Desde
2012, ano em que o MEC comecgou a permitir a presenga dos livros
eletronicos nas bibliografias dos cursos, alguns cursos ja haviam co-
mec¢ado a adotar algumas obras eletronicas e isso nio afetou tanto a
compra de titulos fisicos. Todavia, comprovadamente a partir de 2016,
quando da assinatura de uma biblioteca virtual pelo IFCE, a aquisi¢ao
de obras fisicas foi praticamente inexistente.

Sabemos do potencial do livro eletronico, que, como um novo re-
curso educacional, pode vir a contribuir tanto na pratica de ensino
dos professores, quanto na aprendizagem dos alunos. As muitas van-
tagens de utilizacdo dos livros eletronicos dio esperanca aos educa-
dores, pois seu uso pode trazer uma dinamiza¢ao maior ao processo
de ensino-aprendizagem, que mesmo ja com o habito do uso de outras

tecnologias em sala de aula se ressentem de novidades nessa area.

2.2. Analise do livro eletronico através da triade educacio,
mercado e politica publica

O surgimento do livro eletronico na educagio superior brasileira
nos permite algumas andlises a respeito do proposito e das motiva-
coes que levaram a sua ado¢do como material didatico, pois por meio
do MEC ou de qualquer outro 6rgio oficial ligado a educacgio, ndo se
tem nenhum documento que explicite de forma clara o porqué da in-
clusao dessa tecnologia nos instrumentos de avaliacao do ensino. Nao
foi apresentado, oficialmente, nada pelo MEC, além da vaga necessi-
dade de implementacgio de novas tecnologias na educacao que consta
nas leis e uma suposta demanda da sociedade civil pela inclusao do
livro eletrénico, sobre o que também nao foi encontrado nada regis-

trado oficialmente pelo 6rgao.

Esse processo resultou na inclusao desses livros nas unidades
curriculares das disciplinas dos cursos que passam pelos processos
de avaliacdo. Esse acontecimento do livro eletronico no ensino supe-
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rior nos trouxe questionamentos, que contribuem para a nossa pro-
blemadtica e abarcam a triade educac¢do, mercado e politica publica,
além de reforcar a inten¢do de nossos objetivos de pesquisa. A ideia
inovadora foi oriunda de uma necessidade real das comunidades
académicas para melhorar o ensino-aprendizagem? Sera que o livro
eletronico foi inserido nessas avaliagcoes do ensino superior no in-
tuito de promover o crescimento do mercado desse setor? O Estado,
através da politica publica de avalia¢ido do ensino superior, incluiu o
livro eletronico nos instrumentos avaliativos no intuito de acompa-
nhar a modernidade e as mudancgas advindas das novas tecnologias?
Ou, ainda, com a inclusao do livro eletronico o Estado visou a dimi-
nui¢do dos custos com a aquisi¢do de materiais bibliograficos? Im-
bricando as varidveis da andlise da triade ensino, mercado e politica
publica, buscaremos elucidar as possiveis respostas a essas e outras
davidas a respeito da inser¢do do livro eletronico na politica ptblica
de avalia¢ao do ensino superior.

Moreira e Magalhies (2016, p. 191) acreditam que, ap6s a avalan-
che neoliberal de 1980 e 1990, o capitalismo vem se revitalizando e
se alimenta da conjuntura de crises que esse modelo vem passando
desde essa época até os dias atuais, principalmente, em paises emer-
gentes como o Brasil. O fato nos faz refletir a respeito da idoneida-
de e intencionalidade dessas atualizacoes e modernidades, inseri-
das pelo MEC nas avaliacoes do ensino superior. Ap0s essas crises
que o capitalismo vem passando nos ultimos tempos, esse modelo
econdmico estd sempre se reinventando. O capital estrangeiro esta
encontrando novas estratégias de valoriza¢do do capital, ofertando
“especial atenc¢ao ao mercado brasileiro, apresentando novas formas
de insercdo comercial do investimento direto estrangeiro no pais e
terminando por enquadrar categoricamente o Brasil como mercado
emergente na logica do capitalismo financeiro global” (Moreira; Ma-
galhies, 2016, p. 204).
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O MEC parece novamente estar preso as pressoes neoliberais e
direciona suas avaliagdes com vistas a uma qualidade que nos faz
questionar se vai servir de fato ao processo de ensino-aprendiza-
gem ou vai fazer com que o pais cresca como mercado emergente
na logica capitalista. Quando analisamos a insercdo do livro eletro-
nico no ensino superior, tais reflexdes se fazem presentes mesmo
quando queremos nos distanciar da hipotese de que o MEC fez uso
da politica publica de avaliacdo, para atender de fato os ditames do
mercado neoliberal.

Pesquisas sobre o livro eletronico no contexto académico indi-
cam que esse novo recurso didatico, desde o seu surgimento para o
ensino superior em 2012 até o momento atual, com suas vantagens
advindas da tecnologia, nao conseguiu se tornar de fato um mate-
rial que agregou muito ao ensino. Além disso, seu uso nio se tornou
comum na comunidade académica, principalmente, entre os alunos.
Mesmo em paises desenvolvidos, que muitas vezes disponibilizam os
aparelhos eletronicos exclusivos para a leitura, o uso do livro eletro-
nico ainda nao conseguiu a popularidade almejada.

Fazendo um balanc¢o dos pros e dos contras do uso do livro ele-
tronico, essa tecnologia continua perdendo espaco na preferéncia dos
leitores. O uso dos livros eletronicos tem muitos pontos positivos,
tais como: rica fonte bibliografica; economia; facilidade; democrati-
zacao do acesso; acessibilidade; mobilidade; portabilidade; novas ex-
periéncias de leitura; otimizacao do espaco fisico. Porém, a questio
do cansaco ocular, produzido pela leitura desses livros, o apego emo-
cional dos leitores pelo livro fisico, a dificuldade de acesso dos alu-
nos; a falta de suporte, de infraestrutura e de divulgacao; o controle
das editoras; internet ruim; a irrelevancia dos livros e a insuficiéncia
de suportes para leitura sao alguns dos principais pontos negativos
do uso do livro eletronico no contexto académico.
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Segundo o que consta no documento base do SINAES (2004, p.
81), essa nova proposta de politica publica de avaliacio tem como
questdo central avaliar para melhorar os indices de qualidade do en-
sino, respeitando as diversidades e as especificidades das IES, consi-
derando todos os elementos que a compoem. O respeito as diversida-
des e especificidades de cada IES ndo é necessariamente seguido pelo
SINAES quando, por exemplo, ele adota os livros digitais sabendo das
realidades dispares das IES publicas e privadas, que irdo utilizar tal
recurso didatico.

Costa e Dagnino (2008 apud Machado, 2010, p. 98) nos dizem
que estamos num pais em “que as politicas sdo geradas e implantadas
em um ambiente marcado por uma grande desigualdade de poder, de
capacidade de influéncia e de controle de recursos entre os diversos
atores sociais”. E a insercdo do livro eletronico no ensino superior
através da politica publica de avaliag¢do foi fruto justamente desse
jogo politico e econdmico, em prol dos mais poderosos e influentes
em detrimento dos que realmente necessitam e fariam uso desse re-

curso informacional.

Essa situacdo citada anteriormente pode ser percebida quando
observamos os levantamentos, a respeito do mercado do livro eletro-
nico. Em 2010, nos paises desenvolvidos, o mercado dos livros eletro-
nicos ja estava consolidado, mostrando-se bem promissor. Enquanto
que no Brasil esse mercado ainda nio representava grande forca de-
vido a chegada tardia dessa tecnologia por aqui. J4 em 2012, com a
chegada de gigantes do mercado do livro eletronico como a Amazon,
a Kobo e o Google Books, a popularidade do livro eletronico deu um
salto. E, como aconteceu nos paises desenvolvidos, o governo bra-
sileiro tentando assegurar a continuidade daqueles investidores no
pais, tratou de elaborar um meio de ajudar nesse crescimento e po-
pularizacio dos livros digitais. Assim, depois de algumas iniciativas
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de incentivo ao uso desses livros no ensino basico e médio, através
da distribuigdo de tablets a professores e a imposi¢do as editoras para
que comecgassem a produzir os livros fisicos também na versdo di-
gital, o governo, que ja era o maior comprador de livros impressos,
seria também o maior consumidor dos livros eletronicos.

No entanto, mesmo com a chegada dessas grandes multinacio-
nais de tecnologia no Brasil, segundo a pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil 4, em 2015, 88% dos entrevistados que disseram ja ter lido
um livro no formato digital tiveram acesso a esses livros baixando-
-0s na internet gratuitamente. E preciso ressaltar também que em
2011, antes da chegada dessas empresas, esse mesmo indice estava
um ponto percentual a menos (Failla, 2016, p. 108). Isso ilustra que
no Brasil a questdo econémica da populacdo afeta muito os negdcios
dessas empresas que se instalaram no pais para emplacar o negbcio

dos livros digitais.

Dai, em 2012, o governo deu mais um passo na tentativa de
popularizar o livro eletronico e o inseriu na politica publica de
avaliacdo do ensino superior, como ja citamos anteriormente. Isso
possibilitou um crescimento consideravel do setor e trouxe tam-
bém mais investimentos. Porém, no intuito de fidelizar os grandes
investimentos externos que estavam adentrando no pais devido ao
livro eletronico, o governo se preocupou em grande parte em ser-
vir ao mercado. Até 2015, o livro eletronico apresentou crescimen-
tos exponenciais nas vendas.

Porém, a partir de 2015, o mercado foi sofrendo constantes que-
das. A movimentacdo de mais de R$ 9,5 milhoes de reais de 2015
teve previsdo para chegar a metade desse valor em 2020. Diante des-
se cendrio, intencionalmente ou nio, o Estado agiu para nio deixar
cair essa onda de crescimento do mercado de livros eletronicos. No

ultimo instrumento de 2017 do MEC, ¢ facultada as IES a presenca
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ou ndo de livros fisicos e eletronicos nos programas das disciplinas.
Assim, nas bibliografias basicas e complementares dos cursos, ficava
permitido a indicacdo somente de livros fisicos ou somente de livros
eletronicos, ou ainda, as bibliografias poderiam se constituir de am-
bos os tipos de livros.

No intuito de fortalecer ainda mais a parceria entre o Estado e o
mercado, o primeiro, através do STF, em marc¢o de 2017, reconheceu
a imunidade tributaria dos livros em formato digital (como acontecia
ja com os livros fisicos). E, com isso, permitiu esse beneficio também
aos leitores eletronicos exclusivos para a leitura desses livros digitais,
que estavam isentos do pagamento do IPI, do ICMS e do imposto de
importacdo. Ja em relacdo a venda desses livros digitais, houve a re-
ducio a zero das aliquotas de contribuicio para PIS/PASEP e da CO-
FINS incidentes sobre a receita bruta (Gomes, 2017, p. 1).

Diante do que expomos, surge um espectro de questionamentos
sobre a intencionalidade real da adocio dos livros eletronicos pelo
MEC nas avaliacdes do ensino superior, quando constatamos que a
chegada do livro eletronico no Brasil esteve relacionada também com
a ajuda do Estado, que vislumbrou naquele volume de investimentos
externos uma oportunidade de obter vantagem com aquele negdcio.
E, para além de inserir o livro eletronico no PNLD, para o ensino ba-
sico e médio e numa politica publica para o ensino superior a partir
de 2017, vimos que o Estado fortaleceu a entrada e a permanéncia de
grandes multinacionais do mercado dos livros digitais através de in-
centivos fiscais e tributarios com o intuito claro de dar continuidade
e fortalecer tal mercado no pais.

Entretanto, como aconteceu na maioria dos paises, o livro eletro-
nico que surgiu com o status de que iria substituir o livro fisico nao
conseguiu mais do que ser um nicho de mercado para as editoras.

Assim, percebemos que com a insercdo do livro eletronico na politica
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publica de avaliagdo do ensino superior, o Estado, com o intuito de
propor mais qualidade a educacio, se utilizou da politica ptblica para
servir com mais énfase ao mercado. De fato, isso também acontece
em sua totalidade nas avaliac¢des, que através da medicdo e compara-
cao de resultados realiza um ranking desonesto perante a realidade
das IES de todo o pais, ndo se importando com as particularidades e
realidades distintas de cada uma.

Entretanto, segundo afirmam os documentos base do SINAES, o
Estado criou o sistema com uma proposta que nio estivesse centrada
somente em resultados, que trazia um aspecto mais regulatorio. E
preciso considerar que essa nova roupagem atende a qualidade requi-
sitada pelo neocapitalismo vigente e tem como base as experiéncias
exitosas de outras tentativas anteriores de avaliacio do ensino supe-
rior que ja seguiam os mesmos ditames. Alguns autores, como Ro-
then (2006, p. 10), fazem criticas quanto a essa proposta do SINAES
ser realmente nova, pois observa-se que na pratica de avaliacoes das
instituicoes atual o que acontece ¢ uma transposi¢cio do método de
avaliagio praticado pelo Exame Nacional de Cursos (ENC), tentativa
anterior de avaliacio do ensino superior brasileiro, que ja ndo era

bem aceita pelas comunidades académicas.

O sistema, além de regular por meio dos resultados obtidos des-
sas avaliacoes, pretende chegar a uma avaliacdo educativa de fato,
tendo um carater mais emancipatorio. Gouveia et al. (2005, p. 119)
entendem que o que era proposto pelo SINAES tinha um proposito de
construcio de um projeto de desenvolvimento da nacdo brasileira em
que “a avaliacdo nio tivesse um fim em si mesma, mas que fosse parte
de um conjunto de politicas publicas visando a expansio da educac¢ao
superior, cuja qualificacdo deveria estar vinculada a sua revaloriza-
¢a0”. Porém, podemos constatar que passados alguns anos de criacao
do SINAES, percebemos uma ambiguidade e distanciamento do que
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foi posto na lei de sua criagdo, visto que a avaliacao educativa citada
anteriormente nao é percebida claramente.

Essa avaliacdo promovida pelo SINAES, difundida como sendo
prioritariamente de cunho educativo, enfraquece quando percebe-
mos acoes semelhantes a inclusio do livro eletronico ocorrida de for-
ma arbitraria e sem partir de uma necessidade real das comunidades
académicas, que seriam os maiores beneficidrios da inclusio desse
novo recurso diditico em suas rotinas de ensino e aprendizagem.
Essa caracteristica educativa do sistema de avaliacido nio é contem-
plada devido o SINAES estar inserido em um ambiente neoliberal
que resulta na perda de muitas de suas caracteristicas citadas nos

documentos originarios de sua criacao.

Os conceitos de justica, rigor, efetividade, integracao, globalidade,
participacao, eficicia formativa, efetividade social, flexibilidade, cre-
dibilidade, legitimidade, institucionalidade, continuidade, respeito a
identidade institucional e sistematizacio se fundiram a outros con-
ceitos neoliberais. Com isso, muitos desses conceitos base que estio
na lei sdo recorrentes da pratica mercantil e ndo da drea educacional.
Assim, notamos que o SINAES nio foi criado somente para servir ao
crescimento e desenvolvimento educacional, como também, princi-
palmente, para trazer a logica do capital, do mercado e da concorrén-
cia para dentro das IES.

Observamos, neste sentido, diante do avanco desenfreado do ca-
pitalismo, que os objetivos do SINAES continuam praticamente os
mesmos desde a sua criacdo. Um dos objetivos principais é “melho-
rar o mérito e o valor das institui¢des, dreas, cursos e programas,
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensio, gestio e formacao” (SI-
NAES..., 2015, p. 1). Esse objetivo é de certa forma alcancado, porém,
essas melhorias trouxeram a concorréncia caracteristica do mercado

gerando um jogo de interesses e de poder prejudicial para os que nao
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obtém destaque nos resultados, o que vai de encontro aos conceitos
iniciais da concep¢io das avaliagoes, pois, segundo os documentos
oficiais de criacdo do sistema, as avaliagdes preconizavam ser proces-
sual-formativas e emancipatorias.

A qualidade pretendida ao ensino pelo SINAES, através dos indi-
cadores criados e emitidos quer enquadrar as IES de todo pais num
ranking desonesto. O que estid ocorrendo ¢ a desconsideracdo das
particularidades que cada instituicao possui, principalmente, quan-
do se trata de um pais continental e com desigualdades gritantes. Isso
acarreta uma desenfreada disputa interna e externa as instituicoes.
Essa comparacdo de resultados das avaliagbes traz tanto beneficios
quanto prejuizos as institui¢cdes. Os beneficios podem surgir a partir
da revisdo de estratégias para as melhorias no futuro e oferecer mais
qualidade as IES. Porém, isso ji vinha sendo feito desde sempre, s
que ndo da mesma forma como o SINAES estd propondo. Os prejui-
zos implicam nas IES da rede publica e da rede privada de ensino ou
nos cursos, que recebem recursos diferenciados das gestoes por ter
mais visibilidade para a populacio. Assim, ¢é facil perceber que a 16-
gica do mercado esta claramente sendo inserida nesses processos de
avaliacdo trazendo a tona a competitividade e a individualidade.

Outro objetivo principal colocado pelo sistema é “melhorar a qua-
lidade da educacao superior e orientar a expansao da oferta, além de
promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia de cada organizacido” (SINAES..., 2015,
p. 1). Essa melhoria na qualidade que o INEP explica s6 acontece en-
quanto as IES estdo passando por essas avaliacoes, pois depois de
aprovados os cursos voltam a realidade da falta de verbas e depreda-
cao da infraestrutura, por exemplo. Esse ciclo continua até que outro
curso volte a passar pelos processos avaliativos.
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A expansido da oferta de cursos e vagas estd ocorrendo por meio
dos resultados das avaliacoes, o que promove o enfraquecimento e
até a exting¢do de alguns cursos. A responsabilidade social ja é des-
cumprida primeiramente com a falta de uma boa qualidade de ensino
permanente, visto que as IES tém como missio social primeira ga-
rantir esse direito aos que fazem uso de seus servigos educacionais.
O respeito a identidade institucional e a autonomia na gestiao das IES
sdo colocadas de lado, quase sempre devido aos mandos e desmandos
do neoliberalismo. A inclusdo dos livros digitais nos instrumentos
de avaliacdo é um exemplo do desrespeito a autonomia destas IES
cerceando a liberdade de escolha das instituicoes, ja que tal tecnolo-
gia adentrou no ensino superior sem ser por vontade propria destes
centros de ensino.

Em defesa do SINAES e contra esses argumentos contrarios aos
seus objetivos, segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 201) compreendem
que com o sistema todos estariam trabalhando dentro de uma uni-
dade integrada, para que esses objetivos anteriormente citados real-
mente fossem cumpridos de fato. Os autores nos explicam que o SI-
NAES teve nesse novo modelo de avaliagdo, uma reestruturacao da
avaliacdo dentro de uma concepcao global inica. Esse novo modelo
de avaliacao melhorou os instrumentais e trouxe a integracao dos
instrumentos entre si, dos espagos avaliativos e dos momentos da
avaliacdo, otimizando “o uso de todos os instrumentos de informagao

disponiveis e criando outros considerados fundamentais”.

E nessa ideia de “concepc¢io global tinica” que reside uma das
principais criticas ao sistema. Assim, por mais que Ristoff e Giolo
(2006, p. 200) relatem que o SINAES, em seus documentos nortea-
dores, “tem por objetivo identificar o seu perfil [das institui¢des] e o
significado de sua atuacgio, respeitadas a diversidade e a especificida-
de das diferentes organiza¢des académicas”, ndo foi bem dessa forma
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que as instituicoes receberam e entendem a finalidade do sistema.
Avaliar as institui¢des pelo viés da concepg¢io global passa por cima
das particularidades de cada institui¢do, que promovia a sua educa-
cao superior influenciada pelas regionalidades e atendendo de perto
as necessidades da comunidade local.

No modo global de avaliagio, as institui¢coes passariam a ser ava-
liadas tal qual como o mercado mundial preconiza. Assim, teriamos
instituicoes dentro dos padroes de qualidade do mercado para serem
vistas pela sociedade como algo moderno e atrativo, como acontece
com as instituicbes de ensino privadas. Souza e Oliveira (2003, p.
876), identificam que as iniciativas de avalia¢ido desencadeadas pelo
poder executivo federal a partir dos anos de 1990, serviram para in-

serir a nocao de “quase mercado” as nossas instituicdes de ensino e,

A alternativa encontrada foi a de introduzir concepgoes de ges-
tdo privada nas instituigoes publicas sem alterar a propriedade
das mesmas. (...) a nocdo de “quase mercado” que, tanto do
ponto de vista operativo, quanto conceitual, diferencia-se da
alternativa de mercado propriamente dita, podendo, portan-
to, ser implantada no setor ptblico sob a suposi¢ao de induzir
melhorias. As medidas cabiveis dentro dessa logica podem ser
diversas, mas, no caso da educagdo, 0s mecanismos que tém
evidenciado maior potencial de se adequarem a ela sdo as po-
liticas de avaliagdo, associadas ou ndo a estimulos financeiros.

Percebemos que, pautados nessa ideia de quase-mercado, o SI-
NAES foi se atualizando e se modificando sucessivamente através de
leis que geraram algumas novidades. No decorrer do fortalecimento
do sistema, foram introduzidos e utilizados novos conceitos nos pro-
cessos de avaliacdo. As atualizagdes no sistema de avaliacio sempre
deixaram questionamentos sobre a origem deles, pois atestamos que
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algumas alteracoes e inser¢oes nao foram oriundas das necessidades
das comunidades académicas, como foi o caso da adogio do livro ele-
tronico. Se essas atualiza¢cOes nio estio surgindo da demanda das IES
ou em parceria com elas, nos faz acreditar que o SINAES segue a ser-
vir os ditames do mercado global.

De acordo com Souza e Oliveira (2003, p. 874), as politicas de ava-
liacao da educacao atuais apresentam uma ideia de quase-mercado
e verificam que atualmente “inclui-se todo o processo educacional
na esfera do mercado e generalizam-se os procedimentos e valores
tipicos do capitalismo competitivo na gestao dos sistemas e das insti-
tuicoes educacionais”. Partindo dessa corrente de pensamento, pode-
mos deduzir que a inclusio do livro eletrénico na politica publica de
avaliacdo do ensino superior serviu ao ideal dessa politica de buscar
uma melhor qualidade na educacio. O livro eletronico, em tempos de
valorizacdo da sociedade pelo que é tecnoldgico, colabora para uma
visdo mais moderna da educacio e contribui para a transformacao da

educacao em um produto de mercado com mais valor agregado.

Existe uma visdo mais critica que diz que as avaliacdes servem
como mecanismo de controle e massificacdo em prol da qualidade
mercadolédgica, que enquadra o ensino superior nos vieses do neoli-
beralismo econdmico. Para Gomes (2002, p. 275), a politica de avalia-
¢ao para o ensino superior brasileiro nos altimos tempos,

Por um lado, desempenha papel central na ldgica organizati-
vo-funcional do atual sistema de educag¢do superior e, por ou-
tro, tornou-se o instrumento por exceléncia da politica oficial
para promover a realizagdo [...] dos (sic) objetivos centrais
do projeto educacional [...] para a educagdo superior, quais
sejam: produzir a expansdo acelerada do sistema via finan-
ciamento privado e desenvolver um moderno mercado da edu-
cagdo superior no Brasil.
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A partir de um olhar mais atento, podemos observar que o MEC,
com esses processos de avaliacdo, estd em grande parte inserido na oOti-
ca do capital. A forma que hoje se configura a intervenc¢ao do Estado na
educacgido superior é entendida de duas maneiras diferentes. Existem
os que defendem a dimensao positiva da avaliacao, pois acreditam que
essas analises e diagnosticos trazem para a instituicdo a oportunidade
de refletir sobre os problemas encontrados, impulsionando a busca por
melhorias. De acordo com Gouveia et al. (2005, p. 104), nessa visio

Ha uma certa confianga de que a qualidade e os resultados al-
cangados dos titulos da educagdo superior sejam garantidos e
ampliados, focando a qualidade das oportunidades de apren-
dizagem oferecidas, os padroes académicos alcangados e os
sistemas de garantia de qualidade existentes nas instituigoes
de educagao superior.

Outra dimensio encontrada ¢ a da prestagdo de contas do uso dos
recursos publicos. Aqui, a avaliacio é entendida como uma forma de
responsabilizar as institui¢coes pelo éxito ou ndo, em um resultado de
avaliacdo com uma visao mais empresarial que educacional. Gouveia
et al. (2005, p. 105) acredita que dessa forma

Essa avaliagdo educacional é posta com esmerada sofistica-
¢ao técnica para atender as demandas do Estado contempo-
raneo, gestor e portador de uma racionalidade empresarial
mais refinada, que ndo poupa esfor¢cos para se adequar as
modificac¢oes ocorridas na produgdo, destacando-se a ava-
liacdo na educag¢do como uma forma de racionalizar recur-
sos, alcangar a qualidade defendida pelo mercado, controlar
e coletar indicadores para a tomada de decisoes politicas de
desenvolvimento da educagdo superior.
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As duas dimensoes de avaliagdo citadas anteriormente trazem re-
flexdes acerca do papel do livro eletronico nesses vieses apontados
por elas. Quando entendemos que os resultados dessas avaliagoes fa-
zem com que as IES reflitam acerca dos problemas encontrados, po-
demos denotar que nesses resultados estardo expostos a efetividade
do uso dos livros eletronicos pela comunidade académica. Todavia,
sabemos que nio é bem isso que acontece. Os resultados dessas ava-
liacoes sio meramente quantitativos, nao tendo o interesse em saber
se determinado recurso didatico, incluido pela propria avaliacdo, esta
tendo o efeito esperado e desejado.

Em relacdo a dimensao da avalia¢io que trata do controle dos gas-
tos publicos, a inserc¢do do livro eletronico trouxe uma diminuic¢io
consideravel dos custos na aquisi¢do de bibliografias. O que se gasta-
va antes com a compra de livros impressos era um valor muito alto,
devido as IES necessitarem adquirir as quantidades minimas exigi-
das pelo MEC. Atualmente, com a chegada do livro eletrdonico, essa
questdo do quantitativo é inexistente, pois a acessibilidade desse tipo
de material se d4 por um nimero infinito de pessoas a uma mesma

obra e a0 mesmo tempo.

Depois de elucidarmos de tantas opinides acerca da acao do Es-
tado na politica publica de avaliacido superior, acreditamos que a
intencio do Estado nio segue uma ou outra dimensao com exclu-
sividade. Essas avaliacoes podem vir a servir realmente para a me-
lhoria educacional, como podemos constatar ao presenciar a preo-
cupacao das IES em investir em melhorias para terem seus cursos
aprovados com bons conceitos quando estio em processo de avalia-
cdo. Mas, também, enxergamos que essas avaliacdes trazem, enfa-
ticamente, a ideia de mercado e concorréncia que a globalizacio e o
neoliberalismo preconizam em todo o mundo nos dias atuais, uma
vez que utilizem o resultado dessas avaliagcdes como forma de ran-
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king entre as IES e seus cursos. E isso, para paises como o Brasil,
traz problemas enormes, pois ainda hoje somos um pais de grandes
desigualdades educacionais.

Neste sentido, a criticidade dessa pesquisa ao capitalismo e seu
efeito na politica publica de avaliacio do ensino superior di-se por
enxergarmos, depois dessas primeiras analises nos documentos ofi-
ciais da politica e da constatacio da aplicacdo dela na pratica das IES,
que realmente a logica do capital se faz presente desde a criaciao des-
sas politicas. Mas entendemos que essas avaliaces apresentam como
ponto positivo o fato de servirem as instituicoes parimetros de qua-
lidade, que podem ser reverberadas em melhorias para elas. Questio-
namos que essas avaliacoes sao realizadas com o cunho meramente
quantitativo nao se importando tanto com outras agoes promovidas
pela institui¢cdo como treinamentos, acoes culturais e campanhas so-

ciais, por exemplo.

Mas a questao também estd em como esses resultados quantitativos
sao aproveitados pelas institui¢des, para o provimento de melhorias na
qualidade dos servicos para a sociedade. Muitas vezes a interpretaciao
dos dados obtidos nessas avaliacoes é mal aproveitada. Esses resulta-
dos das avaliacoes tém que ser utilizados para ir além da obtencao das
autorizagoes, credenciamento e recredenciamento de cursos e preci-
sam ser interpretados de forma holistica visando ao beneficio de toda
a instituicao.

Essa légica do capital inserida nas politicas publicas de avaliacio
do ensino superior, desde as primeiras iniciativas de criacio de ins-
trumentos de avalia¢io até hoje, é identificada quando observamos
que as tentativas em prol da qualidade do ensino niao visavam so-
mente ao beneficio dos usuarios. Constatamos na histéria que nossa
educacdo vem sofrendo constantes assédios dessa logica neoliberal

cujo intuito é fazer de nossas instituicoes de ensino meros produ-
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tos educacionais cada vez mais sem identidade, porém, prontos para
serem vendidos e consumidos pela sociedade que identifica neles a
qualidade que o mercado tanto busca, produz e comunica através de
seus rankings avaliativos.

O neoliberalismo desenfreado que nos toma pelo visto ndo poupa
nem a educacao, em que se vislumbra ser o caminho para as mudan-
cas reais, observamos essa dependéncia externa sem escrupulos que
o pais ja conhece desde muito tempo. Com isso, desde as primeiras
iniciativas de criacdo de instrumentos de avaliagcdo até hoje, as tenta-
tivas em prol da qualidade de ensino brasileiro nao visavam somente
ao beneficio das IES e das comunidades académicas, vide como exem-
plo a inclusdo do livro eletronico na politica publica de avalia¢ido do
ensino superior que nao teve aval legal nenhum das comunidades que

iriam sofrer o impacto dessa adocao.

Nao houve sequer uma preocupagao por parte do MEC em tra-
balhar a inclusio digital, antes da insercao do livro eletronico, para
que o processo de adogao desse livro eletronico nao alcangasse tantas
barreiras e dificuldades na assimilacido desse objeto pela populacao.
E, nio podemos considerar, que a acio de distribuicio de tablets aos
professores do ensino médio como uma das primeiras acoes do Es-
tado nesse sentido seja considerada em prol da inclusio digital, pois
esses aparelhos eletronicos foram distribuidos sem a existéncia de
qualquer treinamento para o uso pessoal e profissional.

Essa questao da inclusao digital poderia ter sido realizada caso
o MEC tivesse feito uso de dados de pesquisas como a Retratos da
Leitura no Brasil, que iniciou em 2001 ja possuia quatro edicbes (a
ultima em 2016). Na quarta edicio, podemos enxergar essa necessi-
dade de agoes voltadas para a inclusio digital, quando na pesquisa o
percentual de pessoas que em 2015 nunca tinha ouvido falar em livro
eletronico representava 52% e dos 41% que ja tinham ouvido falar
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sobre este tipo de livro, somente 26% ja haviam realizado a leitura em
um livro eletronico (FAILLA, 2016, p. 106). Percebemos, diante des-
ses fatos, que a nossa educacgio sofreu e ainda continua nessa mesma
situagcdo de constantes assédios da logica neoliberal, com o objetivo
de que nossas instituicoes se tornem produtos educacionais cada vez
mais sem identidade, mas prontos para o mercado.

E certo que temos que buscar entender como fazer a inversio des-
salogica neoliberal. E tudo comec¢a por meio da revisio pormenoriza-
da nas entranhas da sociedade brasileira, nos trard uma panoramica
de como foi formada a sociedade brasileira e de como estamos sendo
moldados até hoje. E, depois de analisar o resultado disto, percebe-
mos que mesmo diante de tantas tentativas de melhorias em nossa
educacgido através das avaliagdes do ensino, sempre estivemos reali-
zando tais mudangas com vistas a qualidade cada vez mais voltadas
a fazer um maior bem ao Estado e as suas relagdes externas do que
propriamente a sociedade.

No Brasil, o capitalismo é particularmente desumano, fazendo
com que cada vez mais as desigualdades existentes se alastram para
um patamar assustador. Nosso pais desde muito tempo, mas, mais
notadamente nesse periodo neoliberal, estd servindo para enrique-
cer as outras nacoes que se instalam no territorio e, praticamente,
saqueiam nossas riquezas naturais utilizando nossa mao de obra pa-
gando sempre muito pouco por isso. E possivel constatarmos isso
quando observamos os incentivos da distribuicio de tablets a profes-
sores do ensino médio, de inclusao do livro eletronico no PNLD e no
ensino superior, através da politica pablica de avaliacido, por exem-
plo, que foram ac¢des que o Estado brasileiro desenvolveu. E, criando
oportunidades para que as grandes empresas de tecnologia mundial
adentrassem em nosso pais e tivesse terreno fértil para se assenta-
rem e tomarem conta de nosso mercado. Em troca dessa abertura
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de mercado que oferecemos e ofertamos, quase nada é retornado a
populagdo mais precisada. Grande parte do lucro dessas transacoes é
direcionada para os 7% dos brasileiros mais ricos do Brasil que apli-
cam essa riqueza fora de nosso pais.

Até quando o Brasil terd folego para resistir a tamanho desca-
so? Até quando a populacdo ficard assistindo essa degradacgio do pais
sem se rebelar? Como bem sugeriu Santiago (2016, p. 40), a mudancga
desse quadro se iniciard a partir de uma revolu¢do social no pais,
“uma revolucgio, ao que tudo parece, intermitente, no tempo de espe-
ra do ‘deixa estar’ ainda ensopada pelo ‘equilibrio dos antagonismos’
freyriano, mas que se amplia no horizonte de maneira otimista”. A
fala do autor nos traz uma esperanca para que nao deixemos de acre-
ditar na forca dessa sociedade que cada vez mais munida de informa-

coes pode sim vir a realizar mudancgas revoluciondrias.

3. Consideragobes finais

Concluimos que na criacdo de politicas publicas o Estado deve
voltar sua atencao, principalmente, ao publico que aquela politica vai
atender, desde o momento de sua cria¢io até no desenvolvimento e
aplicacdo daquela politica. Quando isso ocorre de modo diferente,
acontece como no caso da adog¢io do livro eletronico, o publico no
qual aquela politica se destina nio foi beneficiada, com a mudanca
pelo fato do Estado nao ter se preocupado em como se daria o uso
daquele recurso eletronico na educacgao superior.

Por outro lado, o Estado percebendo que as grandes empresas nao
estavam satisfeitas com o mercado promissor, prometido dos livros
eletronicos no pais, ofereceu-lhes de pronto melhores condi¢oes de
continuarem a desbravar nosso mercado nao se importando tanto
com o publico que tal politica atende. O Estado deveria, antes de criar




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

e realizar alteragcOes nas 153 politicas publicas, dar mais atenc¢io aos
que deveriam se beneficiar com tal a¢do. No caso dos livros eletro-
nicos, o Estado deveria antes de tudo dotar as IES, principalmente as
publicas, de melhores condi¢OGes para receber esta nova tecnologia.
Para quem sabe, podermos estar apresentando resultados e levantan-
do discussdes bem mais positivas e diferentes das que nos dispomos
a relatar ao leitor nesta pesquisa.

Referéncias

- CUNHA, Murilo Bastos da. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira
em 2010.Ciéncia da Informacdo. 2000, vol. 29, n. 1, pp. 71-89. Disponivel em: https://

- FAILLA, Zoara (org.). Retratos da Leitura no Brasil 3. Rio de Janeiro: Sextante, 2012.
Disponivel em: http://www.prolivro.org.br/images/antiqo/4095.pdf. Acesso em: 24 set.
2018.

- FAILLA, Zoara (org.). Retratos da Leitura no Brasil 4. Rio de Janeiro: Sextante, 2016.

IErY e YAVAVAN YT AT AT AN A A S A AR A Ay AN e et DS Ortrirs e R R A T e ST T

ra_no_Brasil_-_2015.pdf. Acesso em: 24 set. 2018.

- GUERRA, Maria Aurea M. Albuquerque. A mediacio do SINAES no processo de ava-
liacao das bibliotecas universitarias em Fortaleza. 2012. 118 f. Dissertacdo. (Programa
de Pés Graduagio em Avaliagido de politicas Publicas) - Universidade Federal do Ceara,

18 mar. 2017.

- GOMES, Alfredo Macedo. Politica de avaliagcio da educacio superior: controle e mas-
sificagdo. Educacdo & Sociedade, Campinas, v. 23, n. 80, set. 2002. Disponivel em: http://

mar. 2018.

- GOUVEIA, Andréa Barbosa et al. Trajetéria da Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil:
singularidades e contradi¢cdes (1983-2004). Estudos em Avalia¢io Educacional, v.16, n.
31, jan./jun. 2005. Disponivel em: http://www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/eae/. Aces-
so em: 20/07/18.

236



https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1759174-mercado-de-livros-digitais-nao-decola-no-brasil-e-estagna-nos-eua-e-europa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1759174-mercado-de-livros-digitais-nao-decola-no-brasil-e-estagna-nos-eua-e-europa.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1759174-mercado-de-livros-digitais-nao-decola-no-brasil-e-estagna-nos-eua-e-europa.shtml
http://www.prolivro.org.br/images/antigo/4095.pdf
http://prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil_-_2015.pdf
http://prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil_-_2015.pdf
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n80/12933.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v23n80/12933.pdf
http://cbl.org.br/imprensa/opiniao/um-novo-olhar-sobre-decisao-do-stf-para-livros-digitais
http://cbl.org.br/imprensa/opiniao/um-novo-olhar-sobre-decisao-do-stf-para-livros-digitais
http://www.fcc.org.br/pesquisa/publicacoes/eae/

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

- LEJANO, Raul P. Parametros para analises de politicas: a fusio de texto e contexto.
Campinas, SP: Arte Escrita, 2012.

- LINDOSO, Felipe. O Brasil pode ser um pais de leitores? politica para a cultura/politica
para o livro. Sdo Paulo: Summus, 2004

- MACHADO, Elisa Campos. Analise de politicas publicas para bibliotecas no Brasil.
InCID: Revista de Ciéncia da Informacio e Documentacio, Ribeirdo Preto, v. 1, n. 1, p.
94-111, 2010.

- MOREIRA, Carlos Américo Leite; MAGALHAES, Emanuel Sebag de. Insercio interna-
cional, mercado interno e crescimento: consideragoes acerca da conjuntura brasileira.
In: SOUSA, Fernando José Pires de; NOISEUX, Yanick (orgs.). Trabalho, desenvolvimen-
to e pobreza no mundo globalizado: abordagens te6rico-empiricas e comparacgao Brasil-
-Canada. Fortaleza: Edi¢oes UFC, 2016.

- PASSOS, Jeane dos R.; OLIVEIRA, Rosa M. V. Bertolini; VIEIRA, Simone M. Prado. Pro-
cesso de avaliacido do MEC para educacio superior e os e-books. Campinas, SP: PUC,

em: 13 dez. 2017.

- RISTOFF. Dilvo; GIOLO. Jaime. O Sinaes como Sistema. Revista Brasileira de Pos-gra-
duacio, Brasilia, v.3, n. 6, p. 193-213, dez. 2006. Disponivel em: http://ojs.rbpg/capes.qov.

- ROTHEN, J. C. Ponto e contraponto na avaliacio institucional: anilise dos documentos
de implantacido do SINAES. [S.1.]: ANPED, 2006. Disponivel em: http://www.anped/org.

- SANTIAGO, Eduardo Girao. Brasilidades: ensaios socioeconomicos. Fortaleza, CE: Ex-
pressio Gréfica e Editora, 2016.

- SANTOS FILHO, José Matias dos; GIANNASI-KAIMEN, Maria Jalia. Biblioteca digital
como recurso informacional no ensino superior a distancia (EaD): uma andlise das
instituicdes de ensino superior (IESs) credenciadas para programas de EaD na regido Sul
do pais. Informacio & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.19, n.3, p. 87-97, set./dez. 2009.

- SISTEMA NACIONAL DE AVALIA(;AO DO ENSINO (SINAES). Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior: bases para uma nova proposta de avaliacao da educagio
superior. Brasilia: 2004.

- SISTEMA NACIONAL DE AVALIAQAO DO ENSINO (SINAES). Instrumento de avalia-
¢io de cursos de graduacao: presencial e a distincia. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em:

EErr e YoV A P AP HI S A Sr A SO A A A SR A LAt YOr RNV AN AT I A A are LRI AR e L A A O AR S AR RS P A S e

DAY A ey AT SR PP S Or LD A A A At L IR drt Sl g

237



https://www.gapcongressos.com.br/eventos/z0070/trabalhos/
http://ojs.rbpg/capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/106/100
http://ojs.rbpg/capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/106/100
http://www.anped/org.br/biblioteca/item/ponto-e-contraponto-na-avaliacao-institucional-analise-dosdocumentos-de-implantacao
http://www.anped/org.br/biblioteca/item/ponto-e-contraponto-na-avaliacao-institucional-analise-dosdocumentos-de-implantacao
http://www.anped/org.br/biblioteca/item/ponto-e-contraponto-na-avaliacao-institucional-analise-dosdocumentos-de-implantacao
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/instrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2012/instrumento_com_alteracoes_maio_12.pdf

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

- SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO (SINAES). Instrumento de ava-
liacdo de cursos de graduacao: presencial e a distancia, autorizacgio. Brasilia, DF, 2017.

EERYPr A7 AR AT SRR AS S S P A S N A T T Ty SR M e Srr S RSy S A

DrOrrre A S PR P A A Sy el A St T T Ly red s

- SOUZA, Sandra Zakia Lian de; OLIVEIRA, Romualdo Portela de. Politicas de avaliacao
da Educacio e quase mercado no Brasil. Educacio & Sociedade, Campinas, vol. 24,

238



http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_autorizacao.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_autorizacao.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v24n84/a07v2484.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v24n84/a07v2484.pdf

AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

Avaliagao do programa municipal
“Dinheiro Direto na Escola” da
rede municipal de Aquiraz-CE

Resumo

O presente trabalho objetiva avaliar o contetido e o contexto de im-
plementacdo do Programa Municipal “Dinheiro Direto na Escola” (PM-
DDE) da rede municipal de Aquiraz (CE), pois, segundo Rodrigues
(2011), a analise do conteudo de uma politica ptblica relaciona-se aos
objetivos, suas bases conceituais, paradigmas orientadores e coeréncia
interna. Buscando entender o processo de efetivagdo do Programa, rea-
lizamos, juntamente com a andlise do contetido, a andlise de contexto
da politica publica, que, de acordo com Rodrigues (2011), implica o es-
tudo do contexto de formulac¢ido da politica integrado a verificacdo do
momento politico e das condi¢bes socioecondémicas. Para esses fins, a
coleta de dados da pesquisa foi documental, observando os critérios
da avaliacdo em profundidade para a anilise do contetido da politica.
Por meio de entrevistas, realizou-se analise de dados, dando suporte,
assim, a dimensio do contexto. O PMDDE, implementado no muni-
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cipio de Aquiraz, consiste na transferéncia pela Prefeitura Municipal
de recursos financeiros, consignados em seu or¢amento, em beneficio
das escolas da rede municipal, esse subsidio é deveras relevante para a
adequagdo e manutenc¢ido dos prédios das 51 unidades de ensino. Esse
Programa surge com o intuito de auxiliar as escolas municipais e possi-
bilitar aos alunos um ambiente favoravel para o aprendizado.

1. Introducgao

O contexto historico brasileiro estd envolto em um simbolismo
no qual é perceptivel a influéncia do colonialismo na contemporanei-
dade, uma sociedade que teve como base a economia agriria e uma
politica onde quem controlava a producdo de commodities domina-
va, de certa forma, o pais também. Esse contexto historico foi palco
de inimeros conflitos que, segundo (Bacelar, 2003), gerou a heranca
das politicas puablicas no pais. Em meio a toda essa contenda, diferen-
tes governos procuraram redigir documentos que pudessem regular
e pacificar conflitos de interesses dos diferentes grupos que compu-
nham a sociedade. Na busca do equilibrio do pais no decorrer de sua
histéria, entre o periodo de 1824 e 1988, promulgou sete constitui-
coes federais, em que cada uma atendia ao interesse de determinados
grupos sociais, levando em considerac¢io sua conjuntura atual e seu
contexto histérico.

A Constitui¢do de 1988, segundo (Boullosa, 2014), foi um notavel
elemento de recomposicdo politica e restauragdo da democracia nas
formas de participacio social, periodo no qual outros atores sociais
entraram em cena, dentre eles os movimentos sociais urbanos e que,
segundo (Dagnino, 2002), a insercio desses diferentes grupos sociais
acabou redefinindo a nocio de cidadania desenvolvida na década de
1980 e direcionou o pais para a constru¢io de uma sociedade mais

igualitaria em diversos niveis, promovendo um dinamismo mais par-
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ticipativo e efetivo no que diz respeito a geréncia de questoes sociais.
Baseada na necessidade politica da época, a CF/88 foi elaborada a par-
tir de um processo da abertura politica proposta pelo governo vigente.
Com a promulgacao da Carta Magna, as formas de participagio social
foram se institucionalizando em nivel federal, estadual e municipal
através dos Conselhos, Planos Diretores, Or¢amentos Participativos,
gerando assim um novo idedario de participa¢iao popular (Gohn, 2019).

Anterior ao processo de democratiza¢do no pais, ocorria no ano
de 1961, o desenvolvimento embrionario da tessitura da Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacio (LDB), buscando emancipar o processo
educacional brasileiro. Entre os anos de 1961 e 1982, foram elabora-
das medidas paliativas para sistematizar a educagio, mas foi somen-
te em 1995, com a criacao do Conselho Nacional de Educacao e dos
Conselhos Estaduais de Educacio, que estudos sao desenvolvidos,
vozes sdo ouvidas, discussoes sio mediadas e, apds um ano, nasce a

LDB 9394/96, que vigora até o presente momento.

Em seu artigo n® 74 (LDB, 1996), a lei ressalta que o Estado, em re-
gime de parceria com os municipios, deve garantir o minimo de opor-
tunidades educacionais para os sujeitos inseridos no processo educa-
tivo, buscando endossar um ensino de qualidade. Ainda no ano de
1995, foi instituido o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) por
meio da Resolucao n® 12 do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educac¢do (FNDE). Inicialmente, o atual PDDE foi denominado Pro-
grama de Manuten¢io e Desenvolvimento do Ensino Fundamental,
cujo objetivo principal era destinar recursos financeiros para entida-
des escolares, contribuindo com melhorias na infraestrutura, aquisi-
cao de material de consumo e permanente. Como forma de extensao
do PDDE, no municipio de Aquiraz, foi criado o Programa Municipal
Dinheiro Direto na Escola (PMDDE), cujo objetivo é subsidiar finan-
ciamentos para a manutenc¢io da infraestrutura dos prédios escolares.
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Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa é avaliar o conteu-
do e o contexto de implementa¢io do Programa Municipal Dinhei-
ro Direto na Escola da rede municipal de Aquiraz (CE). De acordo
com (Rodrigues, 2011), a analise do conteudo de uma politica publica
relaciona-se aos seus objetivos, suas bases conceituais, paradigmas
orientadores e coeréncia interna. Juntamente com a andlise de con-
texto, buscou-se compreender o processo de implementacao e como
uma politica pode ser efetiva e intencional independente das agendas
de governo. Nessa perspectiva, o presente trabalho estd dividido em
duas sec¢0Oes: a primeira descreve a politica macro PDDE, englobando
seus marcos legais, o contexto socioecondémico e politico em que foi
elaborada; em seguida, sera dissertado sobre a construgio da politica
municipal PMDDE e o contexto politico em que foi germinada, conti-
nuando o escrito serd comentado sobre a elaborac¢io e coleta de dados
e finaliza-se com as considerag¢oes finais da pesquisa realizada.

2. Politicas publicas de transferéncia de

recursos financeiros as escolas publicas

A transferéncia de recursos financeiros as escolas publicas foi um
grande avango para o ambito educacional, respaldada e protegida por
documentos que expressam o qudo importante é o financiamento es-
colar, visto que é por meio destes recursos e subsidios que as unida-
des de ensino se mantém, na busca de promover uma educacido de
qualidade aos cidadios brasileiros.

No entanto, mesmo com a politica de fundos objetivando maio-
res recursos financeiros para a area da educacio, ressalta que,
quando arrecadados e encaminhados para as institui¢coes de en-
sino, esses recursos ji possuem finalidades e destino especifico.
Desse modo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDBEN) delibera, por meio dos respectivos artigos 70 e 71, quais
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as acoes que podem e ndo podem ser viabilizadas para os recursos
provenientes de impostos para a educagao.

2.1. Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE

O PDDE ¢é um programa federal de transferéncia de recursos fi-
nanceiros as escolas publicas. Para (Rodrigues, 2011), compreender o
contexto significa estar a par do momento politico e das condi¢oes so-
cioeconomicas em que foi gerado a politica ou programa, considerando
assim o programa ou a politica como parte de um conjunto de a¢oes in-
tencionais do governo vigente. Assim sendo, neste periodo ocorria em
nosso pais um processo de transi¢io politica, no qual quem assume as
rédeas da nossa nac¢io é um governo de cunho neoliberal, o pais inicia
um processo de altas taxas de juros, privatizacao e desemprego. O Mi-
nistério da Educa¢ido (MEC) juntamente como Fundo Nacional de De-
senvolvimento da Educacido (FNDE) precisaram adotar medidas para
atender as demandas da nac¢do sem desagradar os grandes conglome-
rados internacionais, nascendo assim o PMDE (Programa de Melhoria
e Desenvolvimento do Ensino Fundamental), que tinha como proposta
atender aos objetivos de descentralizacio financeira, o recebimento, a
gestao e a fiscalizag¢do de recursos publicos e manteve esse nome e for-
mato entre os anos de 1995 e 1998.

O Programa de Manutencio e Desenvolvimento do Ensino Fun-
damental(PMDE) teve sua denominagio alterada para Programa Di-
nheiro Direto na escola (PDDE), pela Medida Provisoria n°® 1.784,
de 14 de dezembro de 1998, reafirmada pela Medida Provisoria n°
2.100- 32, de 24 de maio de 2001, onde se justifica a necessidade de
adotar medidas racionalizadoras, menos burocraticas, de modo que
os recursos cheguem com mais agilidade e diretamente nas escolas,
conforme Resolu¢do do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Edu-
cacdo (FNDE) n° 12, de 10 de maio de 1995 (Brasil, 1995).
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O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) tem por finali-
dade prestar assisténcia financeira para as unidades de ensino, em
carater suplementar, a fim de contribuir para manutengio e melhoria
da infraestrutura fisica e pedagogica, com consequente elevacdo do
desempenho escolar, também visa fortalecer a participacio social e
a autogestio escolar (Brasil, MEC, FNDE, 2017) baseado na ideia de
que a propria comunidade escolar é quem sabe aplicar o dinheiro
para resolver os seus problemas.

O Programa exige como condi¢do para o recebimento dos recursos
diretamente pelas escolas, a existéncia de Unidades Executoras (UEx),
entidades de direito privado sem fins lucrativos e que possuam repre-
sentantes da comunidade escolar. As Unidades Executoras (UEx) tém
como fun¢do administrar recursos transferidos por 6rgaos federais, es-
taduais, municipais, advindos da comunidade, de entidades privadas e
provenientes da promoc¢ao de campanhas escolares, bem como fomen-

tar atividades pedagdgicas da escola (Brasil, 1997).

Declaradamente, o Programa opta pela criacdo de Unidades Execu-
toras de natureza privada como mecanismo para assegurar maior flexi-
bilidade na gestao dos recursos repassados e ampliar a participacio da
comunidade escolar nessa mesma gestdo. Para Lejano (2012), a analise
literal da politica é necessaria para compreender os moldes em que fo-
ram pensadas, analisando o que esta descrito nas normativas pode-se
perceber explanagdes que atestem todo argumento politico.

O Programa de Manutencio e Desenvolvimento do Ensino
(PMDE) foi criado em 1995 na gestio de Fernando Henrique Cardoso
sob a égide do neoliberalismo, o qual visa garantir a satde financeira
dos estados e o desenvolvimento econdémico por meio da delegacdo
da prestacgdo de servigos publicos a iniciativa privada, privatizac¢io de
empresas publicas e controle dos gastos estatais. O referido Programa

buscou aumentar a autonomia dos secretarios e gestores escolares e
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descentralizar as decisdes sobre a politica de educag¢ido. No momento
inicial de implementagdo da politica, optou-se por ofertar o recurso
unicamente para escolas de nivel fundamental. Isto também foi fruto
do momento politico vivido pelo Brasil, pois a perspectiva neoliberal
para politicas publicas defende que estas devam ter um carater foca-
do, tendo em vista que 0s recursos sao escassos.

De acordo com a Resolug¢ao n® 12, de 10 de maio de 1995, o PMDE
tem como principio basico agilizar a assisténcia financeira da Autar-
quia Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do (FNDE) aos
sistemas publicos de ensino, para cumprir o disposto no artigo 211,
da Constituicao Federal de 1988, referente ao papel da Uniao frente
aos demais entes federados. Distribuidos pelo FNDE, os recursos do
Programa advém majoritariamente do salario-educaciao®. Em relacio
aos recursos destinados as escolas pelo PDDE, destaca-se que entre
1995 e 2004 os valores repassados as UEx nio sofreram qualquer
tipo de reajuste.

A Resolugido n° 10, de 22/03/04 (FNDE), que versa sobre a neces-
sidade de correcio dos repasses de forma a diminuir a defasagem de
valores na distribui¢io dos recursos por alunos matriculados, alterou
a tabela de forma a inserir um fator de corre¢ao com o objetivo de
contornar as disparidades verificadas nos repasses para escolas de
mesma classe, mas com matriculas diferenciadas.

Conforme resolu¢do n° 6/2018 (FNDE), os repasses dos recursos
serdo realizados em duas parcelas anuais® as Entidades Executoras —
Prefeitura Municipal e Secretaria de Educacio (EEx), Unidade Execu-
tora - escolas (UEx) e Entidade Mantenedora - entidades privadas sem

5 0 Salario-Educacao é uma contribuicao social destinada ao financiamento de programas, projetos e agoes voltados

¢ Devendo a primeira parcela ser efetivada até 30 de abril e a segunda parcela até 30 de setembro de cada ano
em exercicio.
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fins lucrativos (EM) que cumprirem as exigéncias de atualizac¢do cadas-
tral no sistema PDDE Web até a data de efetiva¢do dos pagamentos.

Os recursos sio liberados nas categorias economicas de custeio
ou de capital, ou em ambas as categorias, a depender do nimero de
alunos das escolas beneficiadas, e devem ser empregados nas seguin-
tes finalidades: aquisicio de material permanente quando forem re-
passados recursos de capital, manuten¢io, conservacgiao e pequenos
reparos da unidade escolar, aquisi¢ao de material de consumo neces-
sario ao funcionamento da escola, avaliacdo de aprendizagem, efeti-
vacao do projeto pedagogico e desenvolvimento de atividades educa-

cionais, quando forem repassados recursos na categoria custeio.

2.2. Analise de contexto da Politica Municipal Dinheiro Direto
na Escola

Com base no exposto anteriormente, o municipio de Aquiraz,
situado na regido Nordeste, historicamente conhecido como a pri-
meira capital do Ceard, promulgou a lei N° 610 de 15 de agosto de
2006, criando o Programa Municipal Dinheiro Direto na Escola (PM-
DDE) com o intuito de subsidiar as unidades de ensino, ja que a verba
oriunda do PDDE niao era suficiente para todas as demandas escola-
res. Buscando ser fiel a politica majoritaria, o municipio realizou o

mesmo percurso descrito no PDDE.

O PMDDE foi criado no ano de 2006, periodo em que a gestio mu-
nicipal tinha como foco o investimento e desenvolvimento na area da
educacio com a melhoria e construcio de prédios das escolas publicas,
pois muitas funcionavam em casas ou espacos cedidos por moradores
locais. Foi um momento, também, de resgate da cultura local com inves-
timentos em ag¢des que promoveram o fortalecimento da historia e cul-
tura dos povos da regiao que fizeram parte da formacao da populacio,
como o indio e o negro. Ainda, nesse periodo, iniciou-se no municipio

0 orcamento participativo que foi uma a¢ao em que representantes da
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gestao municipal e representantes da cAimara de vereadores se desloca-
vam até as localidades para ouvir as demandas da comunidade e assim
gerar tomadas de decisoes para atender as necessidades daquela regiio,
isso fortalecia a lideranca local e a gestao municipal.

O ano de 2006, um periodo de grandes transformacdes politicas
e socioecondmicas no municipio de Aquiraz, coincidiu com a atmos-
fera de grandes transformacoes a nivel federal, cujo governo tinha
como foco o fortalecimento das politicas sociais. Dessa forma, com
propostas similares dos governo federal e municipal, muitas foram
as possibilidades de colocar as acoes e planejamentos em execucao
no municipio de Aquiraz. Assim, foram captados 118 (cento dezoito)
convénios com projetos para serem implantados no municipio por
meio da articulacao da Prefeita Ritelza Cabral junto ao Governo Fe-
deral - Luis Indcio Lula da Silva.

2.3. Analise do conteudo da Politica Municipal Dinheiro
Direto na Escola

Compreender o conteudo da politica segundo Rodrigues (2008)
permite conhecer sua coesdo interna, ou seja, perceber a antitese en-
tre as bases conceituais que informam o programa, a formulacao de
sua implementagao e os itens priorizados para seu acompanhamento,
monitoramento e avaliacao. Com base nessa afirmativa, o PMDDE

em seu artigo primeiro descreve:

O Programa Municipal Dinheiro Direto na Escola (PMDDE)
consiste na transferéncia, pela Prefeitura Municipal de Aqui-
raz, de recursos financeiros, consignados em seu or¢amento,
em beneficio das escolas da rede municipal, instituida e man-
tida pelo poder publico, que possuam alunos matriculados no
ensino infantil e fundamental, nas modalidades requlares e
especiais, de acordo com dados extraidos do censo escolar
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realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC), no ano ime-
diatamente anterior ao do atendimento (Aquiraz, 2006, p. 1).

Para gerar os recursos que ddo origem a verba do PMDDE, o Fun-
do Municipal de Educa¢io (FME) promove uma transferéncia com a
utilizacido dos seguintes impostos: Imposto de Renda (IR), Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU), Imposto sobre Servicos (ISS), Imposto sobre Trans-
missdo de Bens Imoéveis (ITBI), Contribuicio de Melhoria, Taxas,
Multas e Juros de mora, Divida Ativa Tributaria, IRRF, Juros, multa
e atualizagdo monetiria de impostos e DAT, cota parte do PDM 1,
FPMart. 159 CF, cota parte do ITR , cota parte do IPVA, cota parte
do ICMS,cota parte do IPI e lei complementar n® 87/96 (Secretaria
Municipal de Educacio de Aquiraz, 2023).

A transferéncia desse recurso financeiro municipal para as esco-
las pablicas de Aquiraz tem como objetivo promover a descentraliza-
cao da gestio educacional e fortalecer a gestdo democratica escolar,
oportunizando a utilizacdo de mao de obra local, gerando trabalho
e renda para vdarios trabalhadores como: eletricistas, bombeiros, pe-

dreiros, pintores, com isso fazendo circular a economia local.

Seguindo essa premissa e similar aos procedimentos de planeja-
mento e execu¢ao do PDDE, o Programa municipal utiliza como or-
ganizacdo administrativa do recurso os seguintes atores inseridos na
Unidade Executora (UEx): representantes de funcionarios da escola,
representantes de pais de alunos e da comunidade escolar. A transfe-
réncia dos valores referente ao Programa Municipal Dinheiro Direto na
Escola, destinado a manutenc¢ado e pequenos reparos dos prédios esco-
lares, usa como parametro o censo escolar do ano anterior ao da execu-
¢do do Programa. De acordo como Art. 5° da Lei 920/2011 municipal, o
valor de repasse as escolas sera fixado anualmente através de Decreto
do Poder Executivo. O valor repassado a escola ¢ em parcela inica no
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primeiro semestre do ano, devendo ser executado 50% no primeiro se-
mestre e 50% no segundo semestre, com data para prestacido de contas
até 30 de novembro do ano de utilizag¢do do recurso.

Os valores repassados a cada escola destinam-se a cobertura de
despesas de custeio e devera obrigatoriamente ter sua utilizac¢io divi-
dida em duas categorias: 50% para aquisicao de materiais para manu-
tencio e 50% para pagamento de servicos. Os saldos financeiros exis-
tentes dos recursos transferidos nio empregados até 30 de novembro
do ano de utilizacdo deverido ser devolvidos a Prefeitura Municipal.
No ano de 2022, o valor do recurso total, repassado as escolas de
acordo com as matriculas, foi de R$1.351.160,00. Ja no ano de 2023,
o valor repassado foi de R$1.381.960,00, essa divergéncia de valores
observados se deve ao quantitativo de matriculas de alunos que muda

de um ano para o outro.

Dentre os critérios contidos na Lei n® 920/2011 para a aplica-
cao dessa verba, um deles é que nao pode ser utilizado para compra
de bens permanentes e constru¢do ou ampliacdo do prédio escolar,
apenas para manutencao e pequenos reparos com prioridade para as
salas de aulas, cozinhas e banheiros da escola. Para a execu¢io do
PMDDE, é elaborado um Plano de Trabalho Anual (PTA), em conjun-
to com a comunidade escolar, as acoes que fardo parte desse plane-
jamento construido coletivamente deve ter como prioridade a ade-
quacao e manutencio da estrutura fisica da escola com o objetivo de
tornar o ambiente escolar adequado para promover e favorecer uma
educacio de qualidade aos discentes, esse plano de trabalho deve ser
aprovado pelo Conselho Escolar e pelos membros da Uex, por meio
de trés Atas: Ata de Prioridade, Ata de abertura de proposta e Ata de
prestacao de contas.

Esse programa é uma politica publica do municipio de Aquiraz
que permite ao gestor escolar, por meio de uma gestao participativa,
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administrar com maior transparéncia juntamente com a comunidade
escolar seus recursos, dando oportunidade a4 comunidade de parti-
cipar de forma efetiva nas decisdes da escola, contribuindo, assim,
com a melhoria da aprendizagem dos alunos, que ¢ um dos principios
da gestdo participativa, como afirma Moura (2014) “a gestdo parti-
cipativa pode assumir diferentes énfases, pode variar da participa-
¢do como consulta, como execug¢do, como interferéncia nas decisoes,
como controle social, como parceria, indo até a possibilidade de com-
partilhar decisoes e processos criativos”.

O Programa Municipal Dinheiro Direto na Escola, no Municipio
de Aquiraz/CE, tem colaborado de maneira relevante para a autono-
mia das escolas publicas municipais gerando um modelo de gestao
descentralizada com a participa¢do da comunidade escolar nas deci-
soes sobre a aplicacdo dos recursos financeiros da escola.

O trabalho em questio tem como objetivo avaliar a viabilidade
dessa politica publica por meio de sua intencionalidade, permanéncia
e governabilidade, dando énfase aos aspectos de melhoria das unida-
des de ensino no que diz respeito ao desenvolvimento das a¢des pe-
dagodgicas por meio do aperfeicoamento da infraestrutura, proporcio-
nando uma descentralizacdo das acdes que antes s6 eram atendidas
pela equipe da Secretaria Municipal de Educacio, transpondo uma
maior autonomia para gestio escolar, juntamente com seus colegia-
dos nas decisOes acerca das prioridades estruturais da escola.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta dados de uma pesquisa relacionada
a dois dos eixos da proposta de avaliacdo em profundidade produzida
pela professora Léa Rodrigues, que tem como base quatro grandes ei-
xos de anlise: contetido da politica e/ou do programa, contemplando

sua formulacio, bases conceituais e coeréncia interna; trajetoria insti-
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tucional; espectro temporal e territorial abarcado pela politica ou pro-
grama e analise de contexto de formulacdo destes (Rodrigues, 2008).

Os eixos abordados no presente artigo dizem respeito a analise de
contexto e a analise de contetido da formula¢io do PMDDE (Programa
Municipal Dinheiro Direto na Escola), dentro dessa perspectiva utilizou-
-se a coleta e andlise de dados através de elementos primarios e secun-
darios. Os dados secundarios foram extraidos da anilise de documentos
legais que introduziram a lei, dos meios de onde sdo extraidos os recursos
que mantém essa politica, do processo de prestacio de contas realizado
no setor de prestacao de contas da Secretaria Municipal de Educacao de
Aquiraz, esfera por onde passa todo o processo de andlise dos documentos
para aplicacdo do recurso. No que diz respeito a essa tipologia de pesqui-
sa, que é documental, exploratoria, com base nos estudos de (Gil, 1946),
pesquisas desse tipo promovem uma maior proximidade com o problema,

visando torna-lo mais palpavel, auxiliando no aprimoramento das ideias.

Estabelecer um diidlogo além da propria observacao e analise de
documentos ¢ necessario, por isso o ouvir e os olhar se entrelacam
como fios para tecer o objeto de pesquisa fazendo do pesquisador
um bom artesdo (Mills, 2009). Nessa perspectiva e buscando o ca-
rater qualitativo para presente pesquisa, os dados primarios foram
coletados por meio da aplicacdo da entrevista semiestruturada, pos-
sibilitando o entrevistador coletar respostas a respeito da aplicabili-
dade in loco desse recurso e ao mesmo tempo buscou-se manter um
dinamismo reflexivo entre locutor e interlocutor sobre os aspectos
sociais que englobam essa politica publica municipal.

4. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Entender a politica publica como continuamente sujeita a “in-
cessantes transformacoes advindas de forcas e intencionalidades
internas e externas” (Gussi, 2017) possibilita percebé-la em seus
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deslocamentos nos espacos sociais, tornando significativas aos co-
nhecimentos e sentidos que os sujeitos envolvidos lhe atribuem.

Em relacdo as entrevistas semiestruturadas, foram ouvidas duas
gestoras escolares locais que gerenciam e executam o PMDDE e que
para nio reduzi-las a simples nimeros optou-se por denomina-las
por Maria da Penha e Jovita Feitosa. Jovita Feitosa declara que ji era
gestora escolar no municipio de Aquiraz antes da criacio do PMDDE
e relata como era dificil a manuteng¢do do prédio escolar, pois sempre
que situacoes simples aconteciam como: a quebra de uma torneira,
uma lampada queimada, uma fechadura emperrada, etc., era neces-
sario se deslocar a Secretaria de Educacdo do Municipio para solici-
tar os devidos consertos. Jovita confirma essa situa¢ao relembrando
como ocorria o processo de manutencao das escolas antes da imple-
mentacao do PMDDE:

Nossa escola sempre foi considerada uma das mais distantes,
por ficar dentro de outro municipio. Entdo para chegar qual-
quer coisa vinda da secretaria levavam semanas e até meses.
Uma simples lampada quando queimava, se ndo fosse a gen-
te que substituisse, passariam dias, semanas para reposigao.
Entdo quando falaram que o recurso passaria a ser adminis-
trado pela préopria escola, sinceramente nao acreditei (JOVI-
TA FEITOSA, 2023).

Em sua fala, fica evidente que a implementacao do Programa Di-
nheiro Direto na Escola ocasionou avancgos e celeridade das acoes de
conservacgio e preservacao da infraestrutura escolar, pois as escolas
passaram a administrar de forma transparente e democratica o re-
curso recebido para esse fim. A diretora destacou ainda a relevincia
das reunioes, que sao realizadas com a comunidade escolar e o corpo

discente para as tomadas de decisOes sobre as demandas e necessida-
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des na manutencao, adequacao e realizacio de pequenos reparos no
ambito interno da escola e do quanto esse momento é relevante para
fortalecer a gestdo democratica e a comunidade desenvolver o senti-
mento de valor e pertencimento a escola.

E perceptivel as acdes de melhoria e o desenvolvimento desse
sentimento de pertencimento por meio da seguinte afirmacao de Jo-
vita Feitosa:

A chegada do PM foi um sonho realizado, o dinheiro do PDDE
nao dava conta das demandas estruturais e pedagdgicas da
escola, mas o que eu mais gostei nesse processo de execu¢do
do PM foi a obrigatoriedade de contratar a mao de obra local.
Isso fez com que a comunidade ficasse mais proxima da esco-
la e com as nossas conversas a gente via as reais demandas da
escola e o que era melhor para nossos alunos, que eram filhos
deles. O ruim do programa era s a presta¢do de contas des-
ses servicos informais, pois a gente tinha que andar em vdrios
locais (JOVITA FEITOSA, 2023).

Maria da Penha administra uma unidade de ensino que atende a 140
alunos, nas modalidades de Educacio Infantil e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental. A gestora assumiu a administracido da escola depois da
implementacdo do PMDDE, porém segundo seu testemunho o prédio
tinha um aspecto de abandono com varios problemas, tais como: falta
de 4gua, salas escuras, auséncia de ventilagio, chio batido, ou seja, ndo
tinha piso, além de apresentar problemas na cozinha. Maria destaca o
seguinte: “Quando assumi a gestio da escola, foi muito dificil pra mim o
processo de contratar pessoas e lidar com a prestacao de contas. EU via
a escola feia, sem atrativo, mas ficava insegura sobre o que fazer e como
fazer” (MARIA DA PENHA, 2023).
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De acordo com informacgoes prestadas pela referida gestora, com
o primeiro recurso administrado em sua gestio, realizou o retelha-
mento das salas, revisido elétrica, colocando lampadas nas salas e co-
locou piso na escola. Apesar do recurso nio ser suficiente na época
para colocacao do piso, a escola conseguiu uma parceria, por meio
da qual receberam doa¢io de material e, com os recursos do PMD-
DE, a gestao contratou mio de obra local e com essa forga tarefa foi
possivel colocar o piso em todas as salas, dando um novo aspecto a
unidade de ensino, dando um requinte ao aspecto estrutural e em
consequéncia melhorou o clima escolar. A relacdo entre ambiente e
execuc¢do do trabalho é bem peculiar e é bem salientada na seguinte
afirmacao de Maria da Penha:

O inicio da minha gestdo foi bem complicado devido ao as-
pecto ruim da escola, a comunidade ndo realizava matricula,
professores por vdrias vezes se recusaram a ser lotados para
trabalhar com agente. Eu ficava muito triste com isso, era
como se ndo tivessem confiang¢a no nosso trabalho sé por que
a escola era feia. So ai eu percebi que aparéncia faz sim dife-
renca. (MARIA DA PENHA, 2023).

Atualmente, com a utilizacao desse recurso, a escola tem uma
aparéncia melhor, foi resolvido o problema de falta de 4gua por meio
da adequacio do encanamento, possibilitando a escola ter agua dia-
riamente, as salas de aulas sao iluminadas, ventiladas, a cozinha ad-
quiriu um aspecto “de cozinha escolar”.

De acordo com sua explanacgdo, na atual conjuntura, é impossi-
vel a escola se manter sem esse recurso, até porque a diferenca en-
tre os valores recebidos da esfera federal para esfera municipal sao
enormes; segundo Maria da Penha, a escola recebe o recurso Fede-
ral PDDE no valor de R$ 3.000,00, em duas parcelas e do recurso
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municipal PMDDE o valor é de R$16.000,00. Maria salienta que para
utilizar o recurso de forma democratica, realiza reunides com os fun-
cionarios para definir as prioridades e depois faz uma reunido com o
conselho escolar e com a Unidade Executora para consolidar as agoes
que foram tracadas e, assim, poder redigir o Plano de trabalho (PTA).

Como se pode perceber nas narrativas apresentadas, as referidas
gestoras percorreram momentos distintos no processo de implemen-
tacio do PMDDE, mas sio unianimes em seus depoimentos sobre 0s
aspectos de melhorias emanados pelo surgimento dessa politica ptblica
municipal, quesitos como: descentraliza¢ao, autonomia escolar, conso-
lidacao do sentimento de pertencimento tanto para as unidades de ensi-
no como para as comunidades, fomento da economia local por meio da
contratacdo de mio de obra informal destacados nas falas das gestoras
escolares fortalecem a relevincia dessa politica publica municipal.

5. Consideragobes finais

O PMDDE mostra-se de extrema relevancia, pois proporciona
maior celeridade a resolu¢do de problemas estruturais como peque-
nos reparos e manutenc¢iao que favoreca a permanéncia dos alunos
na escola, criando ambiente adequado para a aprendizagem dos de-
les, interferindo diretamente no processo de ensino e aprendizagem,
esses pontos de melhoria revelam que uma politica publica avaliada
continuamente consegue lograr éxito independente da agenda de go-

verno e os impactos sio mais visiveis na sociedade.

De acordo com Gussi (2014), uma politica publica estd envolta
de significados ancorados nos fluxos das organizacoes e processos
burocraticos que precisam ser desenvolvidos nos diferentes espacos
onde a politica estd vinculada, porém essa burocracia nio pode ser
um entrave para o bom andamento da politica. Gussi (2016) afirma
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que: “a avalia¢do de uma politica deve acompanhar suas trajetorias,
os seus distintos deslocamentos entre diferentes atores institucionais
e destinatarios”.

Por meio da analise do contetido do Programa foi possivel perce-
ber o processo de germinacido da politica, suas bases legais, os con-
ceitos orientadores e objetivos, fatores que balizaram seu processo
de implementagio conforme a realidade do municipio e dos seus me-
canismos de acompanhamento e avaliagido. O diagnéstico produzido
oriundo da andlise do contexto, por meio das entrevistas com os ato-
res envolvidos, possibilitou a compreensao da influéncia e da inten-

cionalidade politica para o bom éxito de uma politica puablica.

Com base nessa premissa, o PMDDE em Aquiraz, atendendo as
demandas das 51 escolas, mediante a melhoria da estrutura fisica
com salas de aula ventiladas, iluminadas e climatizadas, banheiros
adequados e acessiveis, ampliacdo da cozinha e do almoxarifado da
merenda, ampliacio dos espacos de convivéncia, tornando o ambien-
te institucional mais acolhedor para a comunidade escolar, que se-
gundo Lima (1995) o espaco é essencial, ndo s6 para subsisténcia,
mas principalmente para o desenvolvimento e a promocao das rela-
coes sociais. O PMDDE, além ampliar a infraestrutura das unidades
de ensino, promove também o fomento da economia local, estimu-
lando a aquisicdo de material em comércio municipal, estimulando
a contratacio de mao de obra circunvizinha, promovendo assim um
maior sentimento de pertenca da comunidade pela escola.

Considerando essa pesquisa relevante, acredita-se que o objetivo
na realizacdo da anilise de conteddo e anilise de contexto do PMD-
DE foi alcan¢ado. No entanto, se faz necessario que o tema em ques-
tdo seja aprofundado por se tratar de uma tematica complexa inserida

numa sociedade também complexa e dinamica.
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Avaliagao em profundidade da Politica
de Assisténcia Estudantil (PAE)

do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFCE):

limites e impasses da inclusao social
dos estudantes do Campus Cedro'

Resumo

O capitulo trata da Avaliacao em Profundidade (AP) da Politica de As-
sisténcia Estudantil (PAE) do Instituto Federal de Educacdo do Ceara
(IFCE), especificamente em seu eixo do espectro temporal e territo-
rial. Evidencia-se uma proposta contra-hegemonica de avaliacio atra-
vés de dados quantitativos e qualitativos no ano de 2019 no Campus
Cedro, fazendo uso para tanto de sistemas institucionais, observacoes
participantes e entrevistas com atores da politica (gestores, técnicos,
professores e estudantes). A pesquisa visava a avaliar a efetivacio da
PAE no Campus Cedro enquanto fator de inclusio social dos estudan-
tes, buscando analisar a interferéncia de suas concep¢des na imple-

' A pesquisa foi submetida & apreciacao dos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Cea-
ra (UFC) e do Instituto Federal do Ceara (IFCE), obtendo aprovacao por meio dos Pareceres n® 3.578.298 e n®
3.754.216, respectivamente. A coleta de dados empiricos aconteceu no ano de 2019
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mentagao desta. Os resultados apontam limites e impasses da efetiva-
cao da PAE enquanto propiciadora da inclusio social dos estudantes,
assinalando a necessidade de repensar aspectos de sua formulagao e
do seu fazer no l6cus da pesquisa.

1. Introducgao

O presente capitulo é um recorte da Dissertacio de Mestrado
“Avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do Instituto
Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE): a inclu-
sao social enquanto direito dos estudantes do Campus Cedro (Bezer-
ra, 2020a). Objetivamos evidenciar uma proposta avaliativa contra-
-hegemonica (Cruz, 2019) para a referida politica, especificamente
no Campus Cedro, local onde a pesquisa foi desenvolvida.

O Campus em questdo é um dos 33 Campi do IFCE, sua criacio
aconteceu em decorréncia do Programa de Expansio e Melhoria do
Ensino Técnico (PROTEC) de 1986 (Leandro Neto, 2013). Comecou
suas atividades em 1995, enquanto Unidade Descentralizada de Ensi-
no (UNED) da Escola Técnica Federal do Ceard (ETFCE) e, em 2008,
com a criacio dos Institutos Federais de Educacio, Ciéncia e Tecnolo-
gia (IF), através da Lei 11.892/2008 (Brasil, 2008), passou a Campus
independente. Conta, atualmente, com quatro modalidades de cursos:
os técnicos, integrados ao Ensino Médio (Eletrotécnica, Informatica
e Mecanica Industrial), e os concomitantes para quem concluiu ou
estd cursando o Ensino Médio em outra instituicio (Eletrotécnica e
Mecanica Industrial); os superiores (Tecnologia em Mecatronica In-
dustrial, licenciatura em Matematica, licenciatura em Fisica, bacha-
relado em Sistemas de Informacao, Engenharia Elétrica e Engenharia
Mecanica) e a especializa¢do em Docéncia do Ensino Superior.

A PAE, por sua vez, se efetiva enquanto politica a partir de 2015
com o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil (IFCE,
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2015), este se fundamenta no Programa Nacional de Assisténcia Es-
tudantil (PNAES) promulgado pelo Decreto N° 7.234 de 2010 (Brasil,
2010). Dentre os objetivos da PAE, destacamos: a reducdo das desi-
gualdades sociais e a ampliacao das “condicoes de participacao demo-
cratica, para formacao e o exercicio de cidadania visando a acessibili-
dade, a diversidade, ao pluralismo de ideias e a inclusio social” (IFCE,
2015, p. 3). Objetivos que coadunam com os do PNAES: minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais de permanéncia e con-
clusao do ensino superior e promover a inclusio social pela educagao
(Brasil, 2010).

Com o intuito de garantir os objetivos da PAE, o IFCE estabelece
algumas acdes como: o mapeamento da realidade socioeconomica e
académica dos estudantes atendidos pela politica; estratégias que as-
segurem a igualdade de acesso, permanéncia e conclusiao do curso;
a disponibilidade de recursos de forma crescente para Assisténcia
Estudantil (AE) no orcamento institucional; a criacdo e ampliacio de
programas e projetos para a AE e a promocgao da inclusio das pessoas
com deficiéncia (IFCE, 2015).

Um aspecto significativo da AE nos Institutos Federais e a am-
pliacio do publico a quem se destina, ndo restrita aos estudantes do
ensino superior, mas abrangendo também os dos cursos técnicos e
dos técnicos integrados ao Ensino Médio, prioritariamente aqueles
em situacido de vulnerabilidade advindos da rede publica de ensino
ou com renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio
(Brasil, 2010). Um publico maior e diversificado que reconfigura a
AE como acentua Taufick (2014). No IFCE, o Regulamento da PAE
(IFCE, 2015) preconiza a melhoria da condi¢ido académica e do de-
senvolvimento biopsicossocial dos estudantes matriculados através
da oferta de servicos (assisténcia social, psicologia, satide, alimen-
tacdo e nutricio e o pedagogico) e programas (Trabalho, Educacio e
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Cidadania; Satude; Alimentacio e Nutri¢do; Cultura, Arte, Desporto e
Lazer; Auxilios em Forma de Pectnia).

A PAE no IFCE transita entre duas vertentes: direito de todos os
estudantes e/ou assisténcia aos mais vulneraveis, posto que os ser-
vicos e programas, excetuando os auxilios, sdo ofertados a todos os
estudantes. Por um lado, a PAE ¢ focal, residual e seletiva e, por ou-
tro, universal e constituida por multiplas fun¢des (social, economi-
ca, cultural, nutricional, pedagogica, psicologica), uma AE ampliada
como defende Daros (2016). Para efetivar os servigos e programas,
cada Campus deve contar com uma equipe multidisciplinar que pode
ser composta por profissionais das seguintes areas: assisténcia social,
psicologia, educacio fisica, enfermagem, medicina, nutricao, odon-
tologia, pedagogia, assistente de alunos e técnico em assuntos educa-
cionais (IFCE, 2015).

Partindo da configuracio da PAE, questionamos sua efetivacio
enquanto fator de inclusao social dos estudantes do Campus Cedro,
um Campus localizado em um municipio de pequeno porte na regiio
Centro-Sul do Ceara*. Para tanto, a abordagem avaliativa que ancora
a pesquisa é a Avaliagio em Profundidade (AP) (Rodrigues, 2008,
2011; 2016; Gussi e Breyner, 2016) da PAE: o contexto sdcio-historico
e politico de sua formulacao; sua trajetoria institucional em conjunto
com a andlise do seu conteudo; por fim, o espectro temporal e terri-
torial da politica a partir dos dados empiricos coletados no locus da
pesquisa. No momento nio intentaremos dar conta de toda complexi-
dade da pesquisa, focaremos a analise avaliativa no eixo do espectro
temporal e territorial da PAE no Campus Cedro.

* Aregiao Centro-Sul do Ceara é formada pelos municipios de: Acopiara, Baixio, Carids, Catarina, Cedro, Ico, Igua-
tu, Ipaumirim, Jucas, Lavras da Mangabeira, Oros, Quixelo, Saboeiro e Umari. O municipio do Cedro conta com
uma populagao de 22.344 pessoas no censo de 2022, tem um IDH de 0,627 [2010] e PIB per capita de RS 8.835,04
[2020], contando com 52,6 de domicilios com rendimentos mensais de " salario minimo por pessoa e apenas
6,0 % da populacao ocupada [2020] (IBGE, 2023).
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O texto serd organizado da seguinte forma: uma curta explanagio
sobre aspectos metodologicos, seguida da AP empreendida e finali-
zando com as consideragoes finais dos achados da pesquisa.

2. Desenvolvimento aspectos metodoldgicos

do eixo temporal e territorial da avaliagao em

profundidade da politica de assisténcia estudantil

do Instituto Federal do Ceara Campus Cedro

O eixo temporal e territorial da AP propoe abordar a politica em
um espacgo e tempo institucional especifico (Rodrigues, 2016), po-
dendo o pesquisador utilizar uma série de instrumentos metodologi-
cos-analiticos para substanciar a avalia¢do. Dessa forma, fizemos uso
de algumas fontes de evidéncias para avaliar a PAE no Campus Ce-
dro: documentos, registros em arquivos, observacoes participantes e
entrevistas semiestruturadas. Nao interessa avaliar exclusivamente
os dados quantitativos de efetivacio da PAE no Campus Cedro, mas
investigar os significados e os sentidos destas a partir dos sujeitos
que a efetivam em sua pratica diaria (gestores/as, técnicos/as da AE,
professore/as e estudantes).

Os documentos técnicos, os arquivos em midias e fisicos foram
disponibilizados pela Coordenacio de Assuntos Estudantis (CAE) e
pelo Setor de Servico Social do Campus. Foram pesquisados também
sistemas institucionais como: IFCE em Numeros, Sistema Informati-
zado da Assisténcia Estudantil (SISAE) do IFCE, Q-Académico, Siste-
ma de Captacio de Proposta Or¢camentaria (SCPO), Sistema Integra-
do de Monitoramento e Execuc¢io e Controle (SIMEC) do MEC e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Foram realizadas também observacoes participantes de ativida-
des e eventos da AE no Campus, estas serviram para averiguar situa-
coes e atividades da PAE in loco. A opcao pela observacgio participan-
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te se deu pelo fato de um dos pesquisadores fazer parte do quadro de
profissionais da AE da instituicao, fato que viabilizou seu acesso ao
campo e aos sujeitos da pesquisa.

As entrevistas semiestruturadas objetivaram captar os significa-
dos e os sentidos que os entrevistados tinham a respeito da PAE, tal
abordagem visava aprofundar questdes relacionadas a politica (Flick,
2013). Foram entrevistados dois gestores, dois técnicos da AE, dois
professores e sete estudantes, a selecao dos entrevistados se deu de
forma intencional por entender que essas categorias mantinham uma

relacdo direta com a politica no Campus.

A escolha dos entrevistados aconteceu do seguinte modo: os dois
gestores sio responsaveis pela execu¢ao e o monitoramento direto da
PAE; dentre os técnicos da equipe de AE, que na época contava com
onze profissionais®, foram escolhidos os dois com maior tempo de
servico, priorizando assim o maior tempo de trabalho com a politica;
os dois professores foram indicados por um dos gestores, pelo fato
de fazerem uso dos recursos da AE de modo mais efetivo e continuo;
para a escolha dos estudantes, buscamos as duas assistentes sociais
que sdo as responsaveis pelas selecoes dos auxilios e por seu moni-
toramento direto, pois interessava averiguar a visao dos estudantes
beneficiarios da AE, foram escolhidos entdo: quatro estudantes do
ensino superior, dois estudantes do EM integrado ao técnico e um es-
tudante do ensino técnico, a divisio quantitativa efetuada representa
o0 uso prevalente dos auxilios no Campus (Bezerra, 2020a).

Os participantes foram informados sobre o sigilo de suas identi-
dades e sobre o uso exclusivo dos seus dados para fins de pesquisa
cientifica, a participacdo de todos se deu apos os devidos esclareci-
mentos e consentimento com assinatura de TCLE e TALE, para os
5 Em 2019, a equipe multidisciplinar da AE era composta por: trés assistentes de alunos, uma nutricionista, uma

odontologa, uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, duas assistentes sociais, um psicologo e uma técnica
administrativa na funcao de coordenacao.
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estudantes menores de 18 anos. Na pesquisa, os participantes sio
identificados a partir das iniciais das categorias que fazem parte: ges-
tores/as (G1 e G2), técnicos/as da AE (TAE1 e TAE2), professores/as
(P1 e P2) e estudantes (E1, E2, E3, E4, E5, E6 e E7).

As entrevistas foram gravadas e depois transcritas, este material
serviu para constru¢io de categorias de analise (Bardin, 2016) que
fundamentaram a construgio de cinco indicadores qualitativos (Mi-
nayo, 2009). Diferente das avaliacbes tradicionais que buscam aferir
resultados de eficiéncia, eficicia e efetividade®, nosso objetivo era
tracar indicadores orientados pelas falas dos sujeitos em consonéncia
com elementos evidenciados na prépria PAE como: formac¢io huma-
na integral, equidade social, respeito as diferencas, intersetorialidade
e participac¢io e controle social (Bezerra, 2020a).

Portanto, a analise empreendida se faz pelo conjunto de elos cau-
sais estabelecidos, concatenando teoria e pratica no processo tendo o
intuito de gerar estudos posteriores e a ampliacdo do campo da ava-
liacdo de politicas publicas.

2.1. A retencao e a evasao, desafios para efetivacao
da equidade na PAE

O termo equidade encontra-se presente na PAE, especificamen-
te em seus principios quando é associado aos servicos educacionais
como meios de garantir o acesso, a permanéncia e o éxito académi-
co dos estudantes (IFCE, 2015). Este principio assinala que existe e
persiste na educacao brasileira uma desigualdade quanto ao direito
a educacio proposto na Constituicio Federal (Brasil, 2023), justifi-
cando assim a existéncia e a permanéncia de politicas publicas para

viabilizar um direito estabelecido.

6 Em um estudo anterior (Bezerra, 2020b), avaliamos a efetivacdo da PAE no Campus Cedro (2013-2017) numa

analise quantitativa de alguns indicadores.
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Trezzi (2022) aponta a necessidade de garantia do acesso e da
permanéncia com qualidade, entendo qualidade como a existéncia
de condi¢bes para que os estudantes possam usufruir da educacgio
oferecida, sem precisar abandonar a escola por qualquer motivo. Por
isso, assume que a equidade é o principio norteador da qualidade pro-
posta, pois ele diz respeito a inclusido da diferen¢a na universalidade,
considerando as particularidades e as necessidades de cada estudan-
te no espac¢o educacional.

No IFCE, a efetivacdo do acesso com permanéncia e éxito tem
sido uma preocupacao constante, resultando inclusive na consecu-
cao do Plano estratégico para permanéncia e éxito dos estudantes
do IFCE (IFCE, 2017a), neste assinala-se que os fatores de retencio e
evasdo sao de ordem multiplas (socioecon6micos, politicos, ideologi-
cos e psicopedagogicos) e que mesmo a ampliacdo dos recursos da AE
nio efetivam a permanéncia e o éxito. No Campus Cedro, os dados

demarcam essa realidade:

Tabela 1: Situacdo académica dos estudantes do Campus Cedro (2019.1 € 2019.2)

2019.1 2019.2
Cursos
Em curso Retios  Evapibos | Formabos | Em curso Retmos  Evapinos | FormADoS

FIC

Conc.

INTEGR.

GRAD.

Pos-GRr.

ToTAL

%o

Fonte: Bezerra, 2020a.
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Os percentuais de evasao e retencao no IFCE sio altos’, em 2019
foi de 44%, e motivam preocupagdes e acoes de varios setores da ins-
tituicdo, ndo s6 da AE. Quanto ao periodo pesquisado no Campus
Cedro, notamos uma percentagem grande de estudantes retidos e
evadidos no primeiro periodo e uma pequena diminui¢do no segun-
do periodo. Os percentuais mais baixos de retencdo e evasiao sio dos
cursos técnicos integrados ao EM e os mais altos dos cursos de gra-
duacio e dos técnicos concomitantes. Uma técnica entrevistada co-
mentou a respeito da efetivagdo da PAE diante da retenc¢io e evasao:

A politica é para permanéncia dos estudantes, mas tém estu-
dantes que tém permanecido para além do tempo que os requ-
lamentos permitem e isso acaba refletindo (...) nos auxilios.
Esses fatores da execugdo da politica precisam ser mudados,
ver os indices de alunos que estdo retidos e esses que estdo
saindo para se ter uma efetivagcdo da politica. (TAE1)

A colocacao alerta para uma situagio de iniquidade proposta no
Regulamento de Concessdo de Auxilios Estudantis (IFCE, 2019a),
quando o estudante retido pode ter seu auxilio estudantil cancelado
com anuéncia do gestor da AE. Portanto, a permanéncia com éxito ¢é
esperada em um tempo institucional que pode acarretar em prejui-
zos para os estudantes dependendo do entendimento dos gestores e
profissionais da AE, cobra-se dos estudantes um desempenho para
manutenc¢ao dos auxilios®, cobra-se dos mais vulneraveis uma ade-
quacgio ao sistema educacional.

¢ 0s auxilios ofertados pela AE do IFCE atualmente sao: auxilio-alimentacdo, auxilio didatico-pedagogico, auxi-
lio-discentes maes/pais, auxilio-emergencial, auxilio-formacao, auxilio-digital, auxilio-moradia, auxilio-oculos,
auxilio-permanéncia académica e auxilio-transporte (IFCE, 2023). Em 2019, ndo havia o auxilio-digital, criado em
decorréncia da Pandemia de COVID-19, nem o auxilio-permanéncia académica que & o mais novo auxilio ofertado
e que mantém relacao com as acoes empreendidas para diminuir os indices de retencao e evasao do instituto.
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Quanto aos recursos destinados 2 AE no Campus Cedro, eles tive-
ram a seguinte caracteriza¢do nos ultimos anos:

Tabela 2: Estudantes matriculados e recursos da AE Campus Cedro (2015 a 2019)

Estudantes
matriculados

Recursos AE

79. 72.072 2.881 1.029.061 1.058.
(2994) R 879.038,00 972.072,00 832.881,00 029.061,00 058.389,00

Fonte: Bezerra, 2020a.

Os recursos da AE tém aumentado ano a ano, excetuando o ano
de 2017 quando houve decréscimo, mas nao podemos considerar
uma quebra na relacio recursos da AE com o nimero de estudantes
matriculados, pelo fato de que neste ano os dois valores apresenta-
ram queda. Recordamos que, no final de 2016, foi aprovada a Emen-
da Constitucional N° 95 (Brasil, 2016) que propés um Novo Regime
Fiscal para o Estado brasileiro, limitando os investimentos publicos
de um ano para o outro a varia¢io do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA). Na referida Emenda, estipulou-se uma
correcdo de 7,2% para o exercicio 2017, contudo os recursos da AE no
Campus Cedro sofreram um decréscimo acentuado sem justificativa
nem mesmo pelo menor nimero de estudantes.

Toda esta configuracao atesta que indicadores de retencgio e eva-
sdo impactam o principio da equidade na efetivacio da PAE e exigem
um repensar das determina¢des de permanéncia na institui¢io refe-
rentes a concessio de auxilios, considerando critérios de vulnerabili-

dade dos estudantes beneficiados e os recursos disponiveis.
2.2. Uma AE ampliada, até que ponto?

Um dos principios de criacdo dos IF enquanto politica publica
educacional é sua capilaridade regional, eles devem “atuar no sen-
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tido do desenvolvimento local e regional na perspectiva da cons-
trucdo da cidadania, sem perder a dimensio do universal” (MEC,
2008). Desse modo, a PAE é fundamental para manter o direito a
educacao dos discentes do Campus Cedro como podemos perceber
na enunciac¢ao abaixo:

Quando vocé entra aqui, vocé tem um sonho, uma meta para
atingir e, ao meu ver, pode ser que essas politicas venham jus-
tamente para isso, para ajudar a sequir suas metas, a sequir
seus sonhos, pois quem consegue entrar no Instituto Fede-
ral, vocé percebe que a maioria ndo tem uma renda per capi-
ta alta, é justamente para isso, para dar mais oportunidade,
certo! Apesar de que, na prdtica, nem sempre essas politicas
acontecem, (...) as vezes tem lacunas que ndo conseguem ser
preenchidas, ta escrito bonitinho nos papéis e requlamentos,
mas ndo atingem todo mundo, é para um putblico reduzido,
acaba tirando de alguém que realmente precisa, eu vejo assim
essas lacunas. (E4)

Por um lado, a PAE tem carater focal, residual e seletivo (Dutra
e Santos, 2017), resultando em auxilios que nio sdo suficientes para
todos que necessitam, nio sé pela quantidade de estudantes com vul-
nerabilidades mas também devido ao valor orcamentario que, como
Antunes (2016) salienta, tem crescido em uma percentagem regres-
siva aquém das necessidades dos estudantes atendidos e reforcando
uma seletividade excludente para um nimero cada vez maior de es-
tudantes matriculados, uma politica publica lacunar como bem aten-
ta a estudante. Uma das técnicas entrevistadas esclarece:

A Assisténcia Estudantil nasce de dentro da politica de Assis-
téncia Social que tem uma configuragdo restritiva e seletiva.
Ela entdo sofre de todos os determinantes da realidade e nao
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podia ser diferente, para mim a assisténcia vem com as mes-
mas dificuldades inclusive de recurso que todas as politicas
publicas tém para sua operacionalizagdo e efetivagcdo, tem um
direito garantido na Lei, mas ndo conseque ser efetivado. (...),
mas a gente ndo pode negar 0s avangos, se ndo tivesse como
seria? Ela é dialética, ao mesmo tempo que tenta atender, ela
reproduz a desigualdade social. (TAE1)

Os desafios para atingir suas metas e alcang¢ar seus sonhos,
mesmo com a PAE, ndo sdo pequenos e congregam aspectos rela-
cionados a reproducdo da desigualdade social como a TAE1 subli-
nha. A PAE enquanto instrumento efetivador de direitos ainda ¢é
insuficiente para prover as necessidades minimas dos estudantes
em situacao de vulnerabilidade social. A tabela a seguir pormeno-
riza a realidade da concessio de auxilios e da demanda reprimida
em 2019 no Campus Cedro.

Tabela 3: Auxilios concedidos mensalmente no Campus Cedro e demanda reprimida em 2019

MorapiIA = TRANSP. Form. NFI,Z::/ Ocuos  EMmERa. ToTAL

136 3 15 8 00 00 162
9 24 12 4 13 00 62
134 82 15 7 00 00 238
148 141 64 13 17 00 383
60 45 6 5 00 00 116
148 141 64 13 17 00 383
156 109 12 12 2 00 291
51 74 58 5 25 00 213
156 109 12 12 2 00 291
51 74 58 5 25 00 213
153 110 12 10 5 00 290
44 67 58 5 00 00 174
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MorapiA = TRANSP. Form. Nll,ﬁz/ Ocuos  Emera. ToTAL

153 110 12 10 7 00 292

44 67 58 5 00 00 174
148 109 12 10 00 00 168
113 90 77 13 7 00 300
100 76 6 6 4 00 192
113 90 77 13 7 00 300
177 142 25 11 2 00 357
113 90 77 13 7 00 300
184 133 25 13 3 01 359
107 90 77 10 15 00 299
173 126 25 13 4 1 342
106 90 77 10 14 00 297

Fonte: Bezerra, 2020a.

Os dados delimitam claramente o aspecto lacunar dos auxilios da
AE més a més, para o numero de auxilios concedidos 4 demanda re-
primida ou ¢é superior ou se aproxima do valor total dos concedidos.
Por mais que a politica centre seu fazer sobre o principio da equidade,
ela ndo tem conseguido assegurar auxilios a todos que se encontram
em condi¢oes de vulnerabilidade, como entdo pensar uma equidade
possivel. Um dos gestores entrevistados especifica a insuficiéncia de
recursos e as situacoes decorrentes:

(...) a rubrica 2994, a gente vé que ainda é pouco, né! A gente vé
nos editais de auxilio, sGo dois editais anuais, a gente vé que sempre
hd alguma demanda reprimida que a nossa oferta ndo conseque
suprir, essa demanda influéncia nos niimeros do Campus, a gente
tem uma certa evasdo e uma possivel retengdo. Enfim, quando a
gente fala de orcamento, de execugdo orcamentdria, se a gente ti-
vesse mais, com certeza a gente empregaria tudo. (G2)

° 0Os recursos destinados a AE nos Institutos Federais sao consignados na Acao Orcamentaria 2994 - Assisténcia
ao Educando da Educacao Profissional.
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A fala do gestor é contundente quanto a insuficiéncia de recursos
para atender aos estudantes que necessitam. Outra situacdo que agra-
va o quadro de iniquidade presente na concessdo de auxilios pode ser
vista na proxima tabela:

Tabela 4: Demanda por auxilios Campus Cedro em 2019

Ensino TEcnIcO

ENSINO SUPERIOR

AuxiLios
20191 2019.2 20191 2019.2
Discentes Maes e Pais 11 12 2 1
Formacao 66 74 1 4
Moradia 136 105 13 10
Transporte 95 75 48 19
Oculos 30 27 4 3
Emergencial 1 0 0 0
Total 339 293 68 37

Fonte: Bezerra, 2020.

Mais uma vez, notamos que a demanda é maior que a oferta e que
existe uma prevaléncia de procura dos auxilios pelos estudantes do
ensino superior, dado que merece ser mais investigado tanto no Cam-
pus Cedro quanto no IFCE, mas que a priori demarca uma desigual-
dade na procura e na concessdo. Associando esse dado ao nimero de
estudantes retidos e evadidos da tabela 1, onde a retenc¢ao no ensino
técnico é maior que na graduacdo e a evasdo é praticamente igual,
avalia-se que a procura menor possivelmente impacte nas situacoes
de retencgio e de evasao.

A concessio dos auxilios é sem duvida um aspecto importante da
PAE, mas ndo representa a totalidade da politica e seu fazer, existe

outra parte humana a ser vista.
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2.3. O desenvolvimento académico e biopsicossocial
dos estudantes do Campus Cedro

A concepcio que anima a AE considera que o processo de ensino-
-aprendizagem ndo se restringe ao desempenho académico, mas esta
sujeito a determinantes socioeconémicos que interferem no percurso
educacional dos estudantes. Algumas falas na pesquisa refletem pro-
blemas enfrentados pelos estudantes:

Se o aluno ndo conseque estudar, acho que ele td com algum
problema socioeconomico ou emocional de qualquer ordem
e isso impacta diretamente no seu aprendizado, isso a gente
vem percebendo desde 2010. (G2)

Tem a vulnerabilidade econémica e as que tem a ver com edu-
cagdo, a educagdo fundamental que é ofertada a eles. Quando
chegam aqui no ensino médio ou no superior (...) tém dificul-
dade de acompanhar os estudos porque alguma coisa ficou
deficitdria e isso acaba gerando muitos problemas de ansieda-
de, a gente tem uma demanda alta de saude mental. (TAE2)

Entre os principais problemas que eu percebo (...) a proble-
matica da locomogdo, do deslocamento dos alunos que vém
de outra cidade e os alunos que saem da zona rural e vem
para ca, sempre aquela apreensdo de chegar no horario, che-
gar cedo e também sair cedo, que faz com que boa parte do
conteudo que é ministrado seja perdido. Eu vejo a questao
do transporte (...) como um fator decisivo no quesito ensino-
-aprendizagem. (P2)

(...) um dos principais problemas seria a convivéncia com no-
vas pessoas, que ndo é facil, a relagdo de varias pessoas cada
uma com sua opinido sobre as coisas. Tem também a questao
da distancia dos meus pais, que eu sinto muita saudade, mas
isso ai eu to enfrentando. (E2)
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A falta de transporte, as caréncias financeiras, os aspectos emo-
cionais e relacionais, o desanimo ante problemas académicos e a con-
vivéncia entre colegas e com professore/as sao algumas das dificul-
dades que os docentes vivenciam. Essas situagoes e outras constam
como fatores de desisténcia e/ou evasio dos cursos no Plano Estraté-
gico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFCE (IFCE, 20172).
Diante das problematicas apresentadas, qual a fun¢do da AE? Todas
as situacoes dizem respeito a AE? Um dos gestores especifica:

(...) 0 aluno, que foi identificado pelo professor (...), é encami-
nhado para Assisténcia Estudantil que vai verificar se é um
problema de vulnerabilidade socioeconémica e se recebe auxi-
lio, se é de aprendizagem, entdo vai para o setor pedagdgico, a
gente ja tem esse tramite, esse transito. (G2)

O tramite denota outro limite da AE no Campus Cedro, ela cuida
de situagcdes de vulnerabilidade biopsicossociais através dos auxilios
e dos servicos disponiveis, mas se o caso é de alguma dificuldade de
aprendizagem, realiza-se encaminhamento ao setor pedagogico. Ha
uma separacio entre o que cabe a AE e o que ¢é de responsabilidade
dos setores de ensino e pedagbgicos, apesar da interferéncia de um
no outro, cabe a AE o cuidado com os fatores biopsicossociais dos
discentes. Na tabela abaixo, temos o quantitativo dos atendimentos
da AE em 2019:

Tabela 5: Atendimentos AE no Campus Cedro em 2019

SERVICOS QUANTIDADE

Servico Social 1.889
Enfermagem 464
Odontologia 281
Psicologia 180
Nutricionista 8
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SERVIGOS QUANTIDADE

Assistente de Alunos 4.800
Coordenacao 101
Total 12.523

Fonte: Bezerra, 2020a.

A principio notamos uma grande disparidade entre os atendi-
mentos dos Assistentes de Alunos e do Servigo Social com os demais,
que pode ser explicado pelo fato dos Assistentes de Alunos serem
o contato direto com os estudantes para resolverem problematicas
didrias relativas ao controle das refeicbes do Restaurante Estudan-
til, das Republicas Estudantis, das questdes de fardamento e mate-
riais, das viagens/visitas técnicas etc. O Servigco Social dispoe de
duas profissionais e é o responsavel por todo processo de concessiao
e acompanhamento dos auxilios estudantis. A Enfermagem também
tem duas profissionais e os demais setores somente um profissional,
sendo que o baixo atendimento individual registrado no setor de nu-
tricdo se deve ao fato de nio ser a fungio prioritaria da Nutricionista,
responsavel por toda organizacido e funcionamento do Restaurante
Estudantil.

Além dos atendimentos individuais, os profissionais da AE tam-
bém realizam atividades coletivas voltadas a saude e ao espaco educa-
cional: Vacinag¢io, Campanha contra o Bullying, Maio Amarelo (Tran-
sito Seguro), Setembro Amarelo (Prevencao do Suicidio), Outubro
Rosa (Prevenc¢do do Cincer de Mama), Novembro Azul (Prevengio
do Cancer de Prostata), Forum da Assisténcia Estudantil, Orienta-
cao Profissional etc. De modo geral, as praticas profissionais seguem
orientacdes preventivas e promotoras de saude tanto nos atendimen-
tos individuais quanto nas atividades coletivas. Os estudantes ates-
tam os efeitos da PAE em sua formag¢io académica:
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A politica tem tudo a ver com a nossa permanéncia no Cam-
pus porque se ndo tivesse essas politicas de assisténcia ao
aluno seria maior o indice de evasdo. Ela cuida tanto da parte
financeira como da nossa satide, tem o setor de satide que tem
odontologia, psicologia e enfermagem que nos ajudam a estar
bem e consequir um bom desempenho académico. (E5)

O ponto forte que acho é o acompanhamento dos alunos que
recebem auxilio todo o semestre, fazer o acompanhamento de
quantas matérias existem para pagar, quantos reprovaram, se
estdo vindo para escola, os pontos positivos para saber como
é que td indo o aluno. (E6)

Os auxilios, os cuidados com a saude através dos servigcos e o
acompanhamento resultam numa espécie de apoio, de incentivo para
seguir adiante nos estudos, embora se exija uma contrapartida dos
estudantes beneficiados com auxilios, estes nio podem ter mais de
duas reprovagdes por semestre. Os auxilios, mais claramente que os
servicos, sio um fator de inclusdo e possivel exclusio presente na
PAE, tendéncia das politicas sociais no Brasil em que se oferta um

direito e se cobra um dever em contrapartida.

Ha ainda auxilios que dizem respeito ao acesso a cultura, ao es-
porte e ao lazer como parte da formacao do estudante. O Regula-
mento da PAE (IFCE, 2015) prevé o fomento a pratica esportiva e
recreativa com a “finalidade de promover o desenvolvimento biopsi-
cossocial individual e coletivo dos discentes” (p. 9) através de bolsas
e auxilios para os atletas participarem de eventos socioesportivos.
Estes auxilios sdo caracterizados como universais e sua solicitacao
depende da matricula regular do discente no minimo em 12 créditos
como também ser participante de grupo desportivo e/ou cultural da
instituicio prioritariamente (IFCE, 2019a). Um estudante comenta:
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Como eu falei antes, incentiva o aluno a estudar. (...) Tem um
colega meu que joga futebol e disse que também recebe um
auxilio. (E7)

Além das atividades socioesportivas, o Regulamento da PAE
(IFCE, 2015) prevé o incentivo a arte e a cultura no intuito de contri-
buir para o desenvolvimento de talentos e “favorecer a produgio artis-
tico-cultural nos campi, com énfase na inclusio social e participac¢io
da comunidade interna e externa” (p. 8). Nesta area existe o Projeto
Cine Campus Cedro que acontece como atividade regular desde 2017
e objetiva favorecer o acesso a obras cinematograficas e a discussio de
temas referentes ao universo socioeducacional. Em 2019, foram exibi-
dos dez filmes, com uma média de publico de cinquenta pessoas entre
discentes, docentes e publico estudantil externo por sessio.

A participacao e adesao dos discentes e docentes em muitas ativida-
des da AE é pequena, parte disso se deve a prevaléncia das atividades
académicas em detrimento das demais, como também de uma cons-
trucdo educacional técnica e tecnoldgica muito hermética com pouco
espaco de flexibilizac¢do para atividades extraclasse. Tal situagao, as ve-
zes, pode gerar um estado de concorréncia entre a AE e o ensino, pro-
duzindo possiveis lutas de poder na institui¢do e dificultando o préprio
entendimento e a necessidade de uma pratica intersetorial da PAE.

2.4. A acessibilidade e a inclusao das pessoas com
necessidades especificas ainda uma deficiéncia no
Campus Cedro

O Regulamento da PAE prevé atividades de combate ao precon-
ceito e a discriminacio, especificamente, nos Programas de Inclusao
Social, Diversidade e Acessibilidade; Saude Mental e Assisténcia In-
tegral a Saude. Entre as acoes desses programas se destacam: o0 apoio
as acoes e decisoes dos Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Ne-
cessidades Especificas (NAPNE) nos Campi; a mediac¢io de conflitos
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e sofrimentos decorrentes de situacoes de preconceito, bullying e ou-
tras formas de violéncia e exclusio; orientagOes a pais e professores; o
desenvolvimento de atividades socioeducativas de prevenc¢ao e cons-
cientiza¢do de acordo com a realidade e o interesse da comunidade
académica. Quanto a esse aspecto da PAE, um dos gestores pontua:

Eu ainda vejo uma deficiéncia quando a inclusdo social é voltada
a questdo da deficiéncia, seja ela fisica e motora e/ou intelectual.
Primeiro que eu desconhego se houve algum levantamento de
alunos com deficiéncia, eu ndo sei se tem, ndo procurei também.
Nesse tempo, a gente conhece um caso recente de um aluno sur-
do, eu acho mais grave e preocupante o fato de ndo termos da-
dos sobre deficiéncia intelectual, é uma falha ndo diagnosticar-
mos alunos com algum tipo de transtorno ou alguma deficiéncia
A gente ndo tem um diagndstico, ndo tem uma avalia¢do, um
acompanhamento especifico, por isso eu acho que é um proble-
ma aqui no nosso Campus e na rede. (G1)

No texto da PAE, na parte de garantia dos objetivos estabelecidos,
consta a promocao da “inclusido de pessoas com deficiéncia através
de projetos e programas” (Id., ibid., p. 3), esse trecho e o que fri-
sa 0 apoio as acoes e decisoes dos NAPNE no Programa de Inclusio
Social, Diversidade e Acessibilidade sdo os tinicos do regulamento a
tratar da inclusdo das pessoas com deficiéncia, ndo h4 mais nenhuma
men¢io ao tema. Quanto a realidade do Campus, a composicado atual
do NAPNE conta com trés membros da equipe da AE (o psicologo, a
enfermeira e uma das assistentes sociais), e é funcio da Coordenacio
de Assuntos Estudantis (CAE), como previsto no Regimento Interno
do Campus (IFCE, 2017b), a articula¢io com o NAPNE no sentido de
“implementar e desenvolver projetos, acoes, campanhas e eventos”
(Id., Ibid., p. 19).
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Em 2018, para atender uma solicitacdo da Comissdo Técnica de
Acessibilidade do IFCE, o NAPNE do Cedro realizou um levantamen-
to dos estudantes com alguma deficiéncia através de informacgodes
contidas no Sistema Académico, seguido de contato com estes para
confirmar as informagdes prestadas no ato da matricula. Os dados
dos Campi foram compilados e geraram o Relatorio de Pesquisa so-
bre Acessibilidade no IFCE (IFCE, 2019b), que averiguou uma incom-
patibilidade entre as informacodes presentes no Q-Académico, onde
constavam 580 discentes com alguma deficiéncia, com o nimero que
apareceu na pesquisa de 109 discentes, no Cedro, foram quatro. Entre
as principais deficiéncias estavam as fisicas, as auditivas, os visuais,
as intelectuais e os Transtornos do Espectro Autista (TEA), em um
segundo momento, foi aplicado um questionario para verificar o per-
fil desses discentes e sua situac¢ao sociofamiliar, mas o Campus Cedro
ndo participou dessa etapa.

Além das informacoes relativas aos estudantes com alguma defi-
ciéncia, o Relatorio (Id., ibid.) também traz os resultados de uma pes-
quisa sobre a constituicio e o funcionamento dos NAPNE nos Campi,
mas nio constam dados do Campus Cedro. A fala do gestor assina-
lando desconhecimento da situacdo no Campus é um pouco estranha
pelo fato da existéncia do Relatorio (Id., ibid.) e do proprio NAPNE
do Cedro, criado em 2014 (IFCE, 2014), denota assim um desinteresse
pessoal e um prejuizo para a efetividade das politicas de inclusdo que

devem acontecer de forma integrada entre os setores responsaveis.

Por fim, no questionario empregado, quanto a discriminagio no
espaco educacional, apenas 18,9% referiram algum tipo de situacio
vivida, percentagem considerada baixa pelos aplicadores que nota-
ram que os estudantes muitas vezes ndo percebem ou naturalizam
os atos sofridos, “suportam brincadeiras discriminatorias para ser
aceitos nos grupos” (Id., ibid., p. 33). Os estudantes buscam se incluir
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naturalizando a exclusio, a escola se transforma em um espago de
inclusio excludente, como exprime Antunes (2016), e que pode acar-
retar em evasio escolar (IFCE, 2017a).

2.5. A participacao e a necessidade de publicizacio da PAE
no Campus Cedro

Reiteradamente, a participacio estudantil é abordada no Regula-
mento da PAE (IFCE, 2015), em seus principios, diretrizes e objetivos
e visa a formacao e ao exercicio da cidadania na busca da acessibili-
dade, da diversidade, do pluralismo de ideias e da inclusao social. A
promocio da participacio estudantil ¢ uma atividade ligada ao Servi-
co Social, especificamente no “Programa de Incentivo a Participacao
Politico-Académica” (Id., ibid., p. 6). No Campus Cedro, a promog¢io
se vincula ao apoio a constituicio das entidades estudantis (CA e
Grémio) e o acompanhamento de suas atividades, um dos estudantes
coloca questoes relacionadas a isso:

Eu participei de uma reunido que foi no comego do ano, se eu
ndo me engano, chamaram todo mundo de tarde e tinha uma
tabela de concessao de auxilio, acho que discentes mades/pais,
oculos, moradia e transporte. Eles falaram la dos valores, jus-
tificaram porque os valores seriam aqueles, falaram se haveria
reducdo, falaram das vagas. (...) Eu achei interessante, princi-
palmente, para os alunos que estdao comegando, terem o acesso,
poder perguntar como é que funciona, como é que vai ser para
se conscientizar dos seus direitos e dos seus deveres. (E6)

O nivel de participacdo dos estudantes se limita aos eventos es-
pecificos da AE, eles ndo participam ativamente da formulacao, im-
plementacio e avaliacido de planos, projetos e programas da politica.
O momento de reuniao, de palestra que eles se referem, acontece no
inicio do semestre e ¢ conduzido pela Direcio de Ensino, pela CAE e
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pelo Servigo Social do Campus que apresentam os valores do recurso
da AE e sua destinagdo, nesse momento, sdo apresentados também
aos estudantes os servicos e os profissionais que compoem a equipe
de AE. Quanto a organizagdo e destinacdo dos recursos da AE, um
dos gestores fala a respeito:

Quando a gente recebe a noticia da proposta de Lei Or¢a-
mentdria Anual em relagdo ao Campus, especificamente a
da assisténcia ao educando, a gente reune a chefe do setor, a
Coordenagdo de Assuntos Estudantis e as duas Assistentes
Sociais. A partir disso, a gente faz uma reunido e uma deli-
mitagdo do or¢camento pros auxilios especificos e os auxilios
universais, a gente pode até cancelar visita técnica e o auxilio
académico, mas os auxilios prioritdrios sdo moradia e trans-
porte que sdo, realmente, para vulnerabilidade social. (...) as
vezes tém umas sobras no custeio e a gente compra material
escolar e farda, quando ndo sobra, a gente tira um pouco la
da Assisténcia Estudantil. Nosso cardter prioritdrio é fazer
a previsdo de compra de géneros alimenticios e a previsdo de
auxilios nos editais, quando a gente faz essa previsao e a di-
visdo, o que sobra vai para as agoes universais e a aquisi¢ao
de material. A gente tem uma politica de assisténcia ao edu-
cando em que a gente atende 100% do ptiblico prioritdrio com
auxilios, toda execu¢do or¢camentdria é feita para esse publi-
co, 0 que sobra vai para os outros auxilios, o outro universo da
instituicdo que a gente ndo pode deixar de lado. (G2)

Na fala do gestor, fica explicito a prioridade na destina¢do dos
recursos da AE para compra de géneros alimenticios, a alimentacao
¢ uma oferta de carater universal no Cedro é responsavel por grande
parte do emprego do recurso, depois ¢é feita a destinag¢do de recur-
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sos para os demais auxilios, resultando em limita¢Oes para o publico
prioritario. Claro que também nio existe participa¢gdo nenhuma dos
discentes nas decisOes relativas ao planejamento da politica, uma das
técnicas afirma:

A concepgdo de orcamento que eu tenho é a concep¢do que 0s
documentos da politica trazem, é de orcamento participativo.
Eu participo, mas os alunos que sao atendidos ndo participam,
considero isso muito ruim para politica, os alunos ndo estao de-
cidindo sobre suas vidas: quem disse que ele quer mais moradia?
Eu que to dizendo, profissional gestor, Coordenador de Assuntos
Estudantis, Diretor de Ensino, Diretor de Planejamento e as As-
sistentes Sociais estdo dizendo que vao colocar mais no auxilio-
-moradia porque elas entendem que é melhor. (TAE1)

A técnica se refere ao Guia de Or¢camento Participativo na Assistén-
cia Estudantil do IFCE (IFCE, 2017¢), nele existem recomendacdes que
os discentes, os docentes, os técnicos da AE e da gestio participem do
“Ciclo Or¢amentario” (Id., ibid., p. 13) que compreende o planejamento
com a elaboracgio e aprovagdo da proposta orcamentdria, a execu¢io, o
monitoramento e a avaliagido desta. No Campus Cedro, o orcamento da
AE fica a cargo de um grupo que detém as informacgdes, ndo hi a parti-
cipag¢do dos varios atores que compoOem a instituicido no levantamento
das demandas e na analise das necessidades para entao se definir o em-
prego de forma conjunta. A outra técnica diz da avaliagio:

Avaliar a politica, a gente ndo faz, a gente avalia ali algumas
agoes pontuais, mas avaliar a politica juntamente com os alu-
nos, com a gestdo, com a equipe ndo é uma pratica, nao tem
acontecido. (TAE2)
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No Regulamento da PAE (IFCE, 2015), o acompanhamento é de
responsabilidade da CAE dos Campi, que devem fazer relatérios se-
mestrais e envid-los a Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE); a ava-
liagdo, por sua vez, compete a propria DAE anualmente, sendo tam-
bém responsabilidade dos Campi avaliar seus programas anualmente
com a participac¢do dos discentes. A colocacido da técnica possibilita
duas interpretagdes: a avaliacdo da politica pela DAE nio estd aconte-
cendo ou ndo estd sendo publicizada; o processo avaliativo ndo é uma
pratica efetiva no Campus. A avaliacdo da PAE carece assim de maior
efetivacido e/ou divulgacio.

3. Consideragoes finais

A pesquisa objetivou avaliar a efetiva¢io da PAE no Campus Ce-
dro na perspectiva da inclusao social dos discentes, especificamente
investigou o contexto socio-histérico, econdmico e politico que pos-
sibilitou a concepc¢ao e a implantag¢iao da PAE; verificou as bases con-
ceituais que a sustentam e a legitimam e se ha coeréncia entre seus
objetivos e sua implementacgio; por fim, apreendeu os sentidos e os
significados que a politica detém para os diversos atores envolvidos
(gestores, técnicos, professores e estudantes) e as interferéncias de
suas concep¢oes na implementag¢io desta.

Os resultados apontaram que a AE é uma politica que transita en-
tre a focalizacdo e a universalizacio de direitos, em sua base ¢é focal
por direcionar seus beneficios aos hipossuficientes e/ou advindos do
sistema de ensino publico, mas em seu caminho pelas vielas insti-
tucionais se abre para a universalizacido dos servicos e das praticas

direcionadas a todos os estudantes matriculados no IFCE.

A partir da avaliacao empreendida no Campus Cedro, verificamos
que a PAE ainda estda aquém de atender as necessidades educacionais
e/ou biopsicossociais dos estudantes de modo equitativo, os recursos
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ndo sio suficientes para atender a todos que necessitam; os auxilios
exclusivamente ndo garantem a permanéncia e o éxito dos estudan-
tes, mas sao importantes meios para garantia do direito educacional;
a necessidade de pensarmos uma PAE de forma mais interseccional
para entender problematicas mais complexas da inclusio/exclusio e,
por fim, a efetivacao de um modus operandi aberto a participacao de
seus varios atores com a devida publicizacido dos seus resultados.

A pesquisa primou por construir indicadores qualitativos a par-
tir das falas dos participantes e que representam questoes cruciais
para permanéncia e para continuidade da PAE. Acreditamos assim
ter contribuido para os estudos da AE nos IF, apontando questoes
sendo novas, mas capazes de produzir a continuidade das reflexoes
sobre a importincia da AE no pais e, particularmente, na Educacgio
Profissional e Tecnoldgica (EPT). Na pratica, a inclusio social pela
educagio é uma utopia, ndo no sentido do inatingivel, e sim do que
nos move na efetivacio do direito de sonhar com outro universo edu-

cacional e social.
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Podem as politicas publicas
ser implementadas e avaliadas

por meio das agoes intersetoriais?
Apontamentos acerca da intersetorialidade
entre a escola e a casa

Resumo

Este artigo analisa, com base em fontes bibliograficas e documentais,
de que maneira as moradias inadequadas podem interferir no desem-
penho escolar. Assim, partimos do pressuposto de que a intersetoria-
lidade entre politicas educacionais e habitacionais deve existir para
minimizar as desigualdades educacionais e sociais. Observar o de-
sempenho dos educandos para além do ambiente escolar é um gran-
de desafio, mas uma reflexdo necessidria e urgente, principalmente
naquilo que diz respeito a existéncia de moradias inadequadas. Esse
olhar transcende uma ideia comum de que educandos e instituicoes
escolares sdo os responsaveis pelo fracasso ou éxito dos educandos.
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1. Introdugao

Este artigo visa demonstrar que as reflexoes acerca das ac¢oes in-
tersetoriais entre as politicas publicas surgiram a partir da leitura de
Quarto de despejo: didrio de uma favelada, de Carolina Maria de Jesus,
publicado no ano de 1960. O interesse pela obra dessa mulher negra,
pobre, mie solo e favelada foi despertado durante as aulas do Mestra-
do Profissional em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP) da Univer-
sidade Federal do Ceara (UFC), pois percebemos que seus apontamen-
tos ainda sdo de suma importancia para quem pensa a implementagio
e avaliacao das politicas publicas através da intersetorialidade.

Neste livro, que se tornou atemporal, Carolina Maria de Jesus,
no auge do desenvolvimentismo?, escreve de maneira pungente o
quotidiano dos moradores da favela do Canindé, onde morava com
seus trés filhos. Trata-se de uma obra biografica, cujas historias da
vizinhanga e a sua sdo atravessadas por extrema desigualdade social,
a exemplo da moradia indecente. Diante do exposto, é interessante
apontar que o cendrio de marginalizacao e exclusio vivido por Ca-
rolina Maria de Jesus naquele tempo, na cidade de Sao Paulo, nio
mudou muita coisa até hoje.

Para efeitos didaticos, o artigo esta dividido em quatro sec¢des.
Na primeira, discorremos sobre a intersetorialidade entre as politicas
publicas. De acordo com o levantamento bibliografico, notamos que
o assunto ainda carece de discussoes mais aprofundadas, visto que
muitas politicas ainda sio implementadas de forma isoladamente. A
segunda secao traz uma discussao sobre a questao do desempenho
escolar para além dos muros escolares. Costuma-se dar muita énfase
ao desempenho escolar como uma situagio circunstanciada somente
dentro da escola.

* Movimento de industrializagao ocorrido no Brasil a partir da década de 1930, onde a economia puramente
agraria da lugar para a manufatura. O presidente Getilio Vargas inicia esse processo, mas seu auge acontece
somente, no governo de Juscelino Kubitschek, em meados dos anos 50.
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Na terceira secao, trazemos uma reflexio mencionando Maricato
(2011, 2013), onde falamos sobre os problemas de habitacio nas cida-
des. Segundo a autora, ndo basta apenas construir moradias, é preci-
so dar dignidade as pessoas diante dos espacos urbanos. Por fim, na
ultima se¢do, hd uma preocupagdo em apontarmos as interferéncias
do desempenho escolar numa relagio entre a escola e a casa. Final-
mente, consideramos que o artigo possa contribuir com alguns apon-
tamentos no que tange a viabilidade da implementacio e avaliacdo
das politicas publicas por meio da intersetorialidade.

2. Intersetorialidade e politicas publicas:

um debate em discussao

Desde o fim do século XX, a sociedade vem vivendo uma das pio-
res fases do Capitalismo, que é o rentismo, cujas pretensoes sdo uma
busca desenfreada pelo acimulo de riquezas. Diante da légica neoli-
beral, Dardot; Laval (2016) afirmam que infelizmente o Estado se po-
siciona em um sentido horizontal, juntando-se aos setores privados e
tendo a preocupacao em atender os caprichos do mercado. Segundo
Carvalho e Junior (2019), o Brasil foi inserido na chamada subordina-
cao do capitalismo financeirizado, conhecido como modelo de ajuste.

No Brasil, especificamente, na década de 1980, havia entre as pes-
soas um grande anseio por democracia, justamente por terem vivido
longos anos de repressdo. E neste contexto que emerge a Constitui-
cao Federal, garantindo a seus cidadaos os direitos sociais, como: edu-
cacdo, saude, previdéncia social, assisténcia e moradia. Diante desse
cenario, toda a populagdo ¢ intimada a fazer parte de um projeto de
construcio brasileiro por meio da participacao social, levando em
consideracao as vozes de conselhos, movimentos sociais e sindicatos,
deixando assim para trds de ser um Estado desenvolvimentista, con-

servador, centralizador e autoritario (Bacelar, 2003).
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Como ja comentado, esperava-se desse Estado um esfor¢o para
promover politicas publicas com intuito de sanar as necessidades das
pessoas. Todavia, a coisa nao foi tio bem assim. Em 1989, dentro de
uma agenda neoliberal, aconteceu nos Estados Unidos o Consenso
de Washington, cujas pretensoes seriam apresentar uma cartilha de
ajuste fiscal aos paises da América Latina com mudang¢as em suas
estruturas econdémicas, tendo como consequéncia o minimo de im-
plementacio das politicas sociais (Silva, 2008).

Sobre estas consideragoes, eis o que observa Carvalho (2002, p.4).

Os governos brasileiros condutores do ajuste dentro da agenda
de Washington buscam, a qualquer custo, inserir a economia
nos circuitos globais, numa inser¢do submissa e passiva, acei-
tando as imposigoes estratégicas dos atores globais, cedendo
a pressoes, sem preservar espagos de negociagdo, abdicando,
assim, de uma inser¢do soberana que vislumbre a integragdo
da populagao brasileira. O Brasil transforma-se, entdo, num
espago absolutamente livre para o capital especulativo e pro-
dutivo. E uma ofensiva do capital que vem desorganizando
o trabalho, vulnerabilizando-o, fragmentando a classe traba-
lhadora e debilitando-lhe a sua organizagao.

Conforme Carvalho (2002), os cidadios sio tratados como “cida-
daos clientes”, submetidos a uma logica gerencialista, de cunho finan-
ceiro. A vista disso, essa nova racionalidade capitalista impde ao Esta-
do uma grande crise de governancga, repartindo e quebrando todos os
segmentos intersetoriais no que tange a implementacio das politicas
publicas. Neste panorama, as politicas come¢am a ser implementadas
isoladamente, sem planejamento conjunto, desarticuladas, tornando-
-as ineficientes aos sujeitos que participam destas politicas/programas
(Wanderley; Martinelli; Paz, 2020).
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Infelizmente, este ajuste descaracteriza o Estado de maneira sig-
nificativa, tornando-se incapaz de promover com mais eficiéncia as
politicas publicas. Em detrimento disso, o poder publico se apeque-
na diante deste ajuste, pois vivencia uma ampla reduc¢io do trabalho
formal, principalmente no setor secunddario, e consequentemente, na
industrializacdo (Carvalho; Janior, 2019).

Passados os governos do PT, algumas politicas publicas foram
extintas e outras sofreram cortes durante os governos de Temer e
Bolsonaro. Além da diminuicdo dessas politicas, houve também um
enfraquecimento da participagdo social, visto que muitos conselhos
foram dizimados. Nesse caso, percebe-se a auséncia de articulacio e
comunicacio dentro da gestdo publica para que a intersetorialidade
se concretize de fato.

A maquina publica, seja ela em esfera municipal, estadual ou fe-
deral tem que entender que os servicos de educacio, saude, assistén-
cia de habitacdo ndo podem caminhar sozinhos na tentativa de reso-
lucdo dos problemas dos sujeitos que recebem as politicas publicas. E
preciso que haja, na verdade, um regime de colaboragio/cooperacio,
buscando assim um olhar para a totalidade das manifestacoes sociais
(Aragjo; Carvalho, 2021).

Como resultado dessa intersetorialidade observa-se:

Podemos afirmar que o horizonte da intersetorialidade das
politicas publicas consubstancia-se na melhora das condi¢oes
de vida da populagdo, na otimizagao e utilizag¢do dos recursos
(financeiros, materiais e humanos) e nos ganhos de escala e
de resultados. Mas é preciso esclarecer que a intersetorialidade
nao pode ser vista como iniciativa individual de profissionais
ou equipes, requer decisoes institucionais e politicas nos niveis
de planejamento e de execugdo que rompam com a cultura po-
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litica da setorizagdo que tem sido reforcada com as praticas
de negociacdo de cargos entre partidos e parlamentares que
apoiam determinadas gestoes, em nome da governabilidade,
sem um programa de ag¢do integrado (Wanderley; Martinelli;
Paz, 2020, p.9).

Assim sendo, entende-se que as politicas quando estdo isoladas
umas das outras, tornam-se as vezes incapazes de solucionar os proble-
mas de um grupo/comunidade. Conforme Nascimento (2010), as a¢oes
intersetoriais, sdo, na verdade, uma teia de saberes e técnicas que se
articulam para resolver os problemas sociais, visto que elas apresentam
muitas riquezas, contribui¢oes diante da complexidade social. Imagine-
mos, por exemplo, a riqueza de conhecimentos no tocante a implemen-
tacdo e avaliacdo das politicas de educag¢do com as politicas de habitacio
visando as melhorias do desempenho escolar (Viana, 2023).

Desta maneira, através da intersetorialidade, as politicas preci-
sam ser construidas por meio de processos critico, reflexivo, dina-
mico, multifacetado, sendo planejadas, executadas, acompanhadas
e avaliadas pelos sujeitos que se beneficiam destas politicas/progra-
mas, gerando problematizac¢io, didlogo, intervencao, producio de co-
nhecimento e novas aprendizagens (Gussi; Oliveira, 2019).

Diante do exposto, Rodrigues (2008, 2016), propde uma avaliagio
contraria aos padroes da logica neoliberal. Ela é denominada como
avaliacdo em profundidade, configurada como contra-hegemonica,
apresentando uma perspectiva tedrico-politica que esta em constru-
cdo e aberta as mais diversas complexidades sociais. Esta avaliacao
procura engajar os mais diversos sujeitos que foram deixados/esque-
cidos pelo neoliberalismo (Carvalho; Jinior, 2019).

Dentre estes grupos, destacam-se: comunidades LGBTQI+, pes-

soas com deficiéncia, povos originarios, pessoas em situacao de rua,
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sem-teto, quilombolas, dentre outros. Nos tltimos quatro anos, nossa
democracia foi atacada veementemente pelo governo Bolsonaro. Em
nome de um discurso fascista, predominou-se o racismo, a violéncia,
0 preconceito e a misoginia, isto é, um verdadeiro desrespeito as di-
ferencas e as diversidades (Aratjo; Carvalho, 2021).

Olhando daqui para frente, nota-se que é preciso que se faca um
grande esforco para que as politicas publicas sejam uma preocupacgio
por parte dos governos de um modo geral, colocando mais uma vez
os menos favorecidos em seus or¢camentos por meio da igualdade e
equidade, para que assim os servi¢os tenham eficiéncia, respondendo
as devidas demandas da sociedade, sejam elas de educacio, saade ou
habitacdo (Wanderley; Martinelli; Paz, 2020).

3. Desempenho escolar:
uma realidade para além dos muros escolares
Dentre os processos educacionais, o desempenho escolar dos
estudantes sempre foi um assunto tratado como grande entrave pe-
los 6rgaos que regem a educacao brasileira. Os problemas acerca da
aprendizagem na maioria das vezes foram atribuidos “a falta de pre-

paro” por parte dos docentes (Nogueira; Nogueira, 2002).

Neste caso, trazemos para as discussoes o desempenho escolar
como uma condi¢do que nio se limita somente a sala de aula, mas
para uma realidade que extrapola os muros da escola, acatando as
condi¢oes inadequadas de moradia e o desempenho escolar desses
discentes, afirmam Kohara (2009) e Viana (2023).

As relacoes do desempenho escolar atrelado as condi¢coes de mora-
dias de estudantes é um assunto a ser levado para o debate, visto que nao
ha uma literatura densa a respeito dessas questoes. Como ja comentado,
o Brasil sempre teve contratempos em relacio as politicas de habitacio.
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Paralelamente a esta situacdo, sabemos também que os empecimentos
relacionados a educac¢io vém se alastrando por muito tempo.

Analisando esta conjuntura tao desigual e desumana, e, conse-
quentemente, hd um incomodo nio somente para os professores, mas
também para os estudantes que sio desprovidos de um direito huma-
no em sua forma mais decente, nos mobiliza a propormos este artigo
na direcdo de um conhecimento critico e, portanto, de dentncia, a
fim de que esta realidade se transforme, uma vez que o conhecimen-
to por si ndo basta. Destarte, ¢ preciso conhecer para mudar, perspec-
tiva fundamental do método historico dialético defendido por Marx.

Conforme Viana (2023), no estado do Cear3, existem meninos e
meninas que moram em cubiculos, com até seis pessoas numa casa
de dois comodos sem as minimas condi¢des para um ser humano de-
senvolver bem suas estruturas fisicas e psiquicas. As consequéncias
destes ambientes podem gerar estresse nos alunos, visto que o ser
humano necessita de horizonte, de espaco para assim desenvolver
sua rotina de estudos domiciliares e a propria saude mental.

Diante desta realidade, é impossivel ndo citar Carolina Maria de
Jesus, através de Quarto de Despejo: didrio de uma favelada, uma vez
que se revelou um texto de extrema significacao para a proposta des-
te artigo. Os problemas de habitacao na cidade de Sao Paulo retrata-
dos pela autora na década de 1950 refletem o que era a vida sem a
politica de assisténcia social, a0 mesmo tempo em que nos causa per-
plexidade, pois apesar de hoje, a sua consolidacdo como politica de
seguridade social, vivemos num contexto ndo distante ao mal falado
lugar indigno para o ser humano: “Credo para viver num lugar assim

sO 0s porcos. Isto aqui é o chiqueiro de Sio Paulo” (Jesus, 2020, p.39).

Estas reflexoes sinalizam que a escola nao pode ser pensada como
uma institui¢cio que esta isolada dos problemas da sociedade. Obser-

var a condicao social dos estudantes ¢ de suma importancia para com-
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preendermos realmente o desempenho escolar como uma realidade
que extrapola os muros escolares. Destarte, considerarmos a etnia, o
sexo e a localizacido de moradia sio fatores decisivos para compreen-
dermos o desempenho escolar tecido por teias, numa espécie de tessi-
turas que envolvem a educacio, a assisténcia social, saude e moradia.
Diante dessas condic¢oes, a escola ndo podera jamais ignorar o contex-
to social desses estudantes Bourdieu (2015).

4. Melancolia na desigualdade urbana

No Brasil, a tematica da desigualdade social vem sendo muito de-
batida/discutida nos grandes centros académicos por meio de uma
vasta literatura, cujas pretensoes buscam elucidar os reais motivos
deste problema que nos persegue desde os primoérdios da nossa colo-
nizacdo. Os meios de comunicacdo em nivel nacional ou internacio-
nal de uma forma muito timida também mencionam essa questio,
entretanto, ndo dio tanta evidéncia como poderiam.

Voltando a comunidade académica, estudos apontam possiveis
causas para a desigualdade social, dentre elas, destacam-se: a ausén-
cia de acesso a educacdo de qualidade, o desemprego, salarios que
ndo atendem as necessidades basicas das pessoas de baixa renda, sem
contar, é claro com a precarizacao dos servicos de saude, transporte
publico, saneamento basico, segurancga publica, lazer, cultura, infor-
macio e moradia (Gohn, 2019).

No tocante as moradias, Maricato (2011) afirma que ha um gran-
de esforco por parte da sociedade em querer esconder a grande di-
mensao da desigualdade urbana. Para ela, as cidades deveriam ser
espacos de convivéncia e socializacdo, lugares de encontros e trocas.
Ao contrario dessa realidade de exclusao, a vida urbana tem mostra-
do um grau muito elevado de desencanto e solidao.
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As mds condi¢oes de moradia, a dificuldade de mobilidade e a
auséncia de espacos de cultura e lazer parecem estar levando seus
cidadaos a um verdadeiro estado de melancolia, ou seja, de tristeza e
antipatia. Parte da cidade ¢é ilegal, e é ilegal compulsoriamente, isto
¢, uma parte dela é pobre e ndo consegue entrar na legalidade porque
ndo faz parte da loégica do mercado. Nos grandes centros urbanos,
80% de sua populac¢io vive na ilegalidade (Maricato, 2013).

Na maioria das vezes, os moradores dessas cidades sao trabalha-
dores informais, nio tendo assim as devidas condi¢coes de comprar
uma moradia no mercado formal. Além do mais, nao tém acesso as
politicas publicas de habitacio até porque esta parte da cidade abriga
uma maior parte da populagdo. O Brasil, por ter formado suas bases
no escravismo, impos uma forc¢a de trabalho que ndo garantiu aos es-
cravizados a aquisicao de dinheiro para comprar uma moradia. Em
pleno século XXI, mais da metade dos brasileiros necessita de politi-
cas publicas de habita¢ido (Maricato, 2013).

Dialogando com a autora acima sobre a génese da desigualdade
urbana, eis o que Schwarcz (2019, p. 20) aponta:

A despeito de vivenciarmos, desde 1988, e com a promulga-
cdo da Constituicdo Cidadd, o mais extenso periodo de vi-
géncia de um estado de direito e de uma democracia no Bra-
sil republicano, ndo logramos diminuir nossa desigualdade,
combater o racismo institucional e estrutural contra negros e
indigenas, erradicar as praticas de violéncia de género. Nos-
so presente anda, mesmo, cheio de passado, e a histéria ndo
serve como prémio de consolagdo. No entanto, é importante
enfrentar o tempo presente, até porque ndo é de hoje que vol-
tamos ao passado acompanhados das perguntas que forjamos
na nossa atualidade.
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Reafirmando ainda sobre a questao da desigualdade urbana, Ma-
ricato (2011) diz veementemente que o nosso pais nio depende so-
mente da distribuicdo de renda, é preciso que aconteca de verdade
uma distribuicdo de cidades. Ao longo de muitas décadas, nossas ci-
dades foram edificadas por pessoas e suas atividades foram sendo
transformadas pela vida econémica. Desta maneira, o espago urbano
passou a ser visto como algo dividido, repartido e vendido pelo valor
mais alto do mercado. Diante da politica neoliberal, parte da socieda-
de é excluida e marginalizada.

O grande Obice de moradias inadequadas acarreta em outros
problemas que estio para além do que se possa imaginar, como por
exemplo, a satde e a educacdo, como veremos posteriormente. As fa-
velas que estao concentradas em grandes cidades apresentam muitos
problemas graves de saude como doencas respiratorias, visto que os
comodos das moradias nao tém ventilacdo nem luz. Isto para as crian-
cas ¢é letal. Para nossa tristeza como cidadios e cidadis, afirma-se que
nossas cidades brasileiras estdo entre as mais desiguais da América
Latina. Cidades da Argentina, Chile e até mesmo da Bolivia, mesmo
sendo mais pobres que algumas brasileiras, sio menos desiguais do
que as daqui (Maricato, 2013).

Acerca dos déficits e inadequacoes de moradia, observa-se que
o Brasil sempre enfrentou grandes entraves para fazer valer esse di-
reito social. A negacido da moradia digna ¢ um verdadeiro saquea-
mento, uma violéncia e agressdo aos menos favorecidos. A Referida
problematica comecou a ser amenizada durante os governos do Par-
tido dos Trabalhadores — PT (2009 - 2016), periodo em que houve
um investimento de 715 bilhoes de reais em politicas urbanas com
grande destaque para a construc¢ido de milhares de habitacdes para
as pessoas de baixa renda pelo Programa Minha Casa, Minha Vida
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(MCMV), lancado em 2009, no segundo mandato de Luiz Inacio Lula
da Silva (Brasilia, 2022).

Por outro lado, nos ultimos dois anos, em consequéncia da pan-
demia da COVID-19 e pelo modus operandi da gestao de Jair Messias
Bolsonaro, o governo é comprometido com outras causas em detri-
mento do desenvolvimento social. Fruto dessa irresponsabilidade é
o quantitativo de 32 mil pessoas que se encontraram em situacao de
rua expostas ao frio, fome e medo, totalizando mais de 178 mil pes-
soas sem ter onde morar. Mais de um milhao de pessoas foram des-
pejadas ou ameacgadas de despejo (Brasilia, 2022).

Atualmente, o Brasil tem um déficit de quase 6 milhdes de mo-
radias. Diante das evidéncias no que se refere a problematica das
moradias, percebe-se que o governo Bolsonaro deixou o pais numa
situacdo mais agravada de extrema pobreza, tornando desta maneira
os centros urbanos cada vez mais como espacgos segregados e de ex-
clusio (Brasilia, 2022).

5. As relagoes entre a escola e a casa

Este trabalho reflete acerca da importancia da articulag¢io das po-
liticas publicas habitacionais com as politicas de educacio, visto que
dessa maneira ocorrem novas formas de planejar, executar e contro-
lar a prestacao de servicos. Isso significa, na verdade, mudar comple-
tamente todas as formas de articulacao de diversos segmentos gover-

namentais e dos seus interesses.

Em linhas gerais, busca-se enfatizar que moradias inadequadas
podem trazer prejuizos a curto, médio e longo prazo ao desempenho
escolar de estudantes de um modo geral. Kohara (2009), em sua tese
de doutorado, afirma que alunos residentes em ambientes muito pe-
quenos, sem as minimas condicoes de conforto e segurancga, apresen-
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tam indices de aprendizagens bem mais abaixo dos outros alunos que
moram em ambientes adequados. No Brasil, diante das desigualdades
urbanas, é um privilégio ter um espago apropriado para os estudos.
A maioria dos estudantes de escolas ptblicas nido dispoem de condi-
cOes, como: um quarto organizado com mesa, cadeira, siléncio, ilumi-
nacao, privacidade e ventilagio.

Por conseguinte, Kohara, (2016, p. 145) alude que,

Conforme a somatoria de situagoes precdrias, menores sdo as
chances de as criangas terem um bom desempenho escolar.
As primeiras repercussoes na vida escolar de tais criangas
sdo cansago excessivo nas aulas, grande quantidade de faltas,
perda de materiais escolares e ndo realizagdo das tarefas de
casa. Essas dificuldades vao se acentuando, progressivamen-
te, e 0 aprendizado torna-se penoso, levando-as a evasdo es-

colar.

Com base nessa reflexio, depreende-se que alunos residentes em
moradias inadequadas apresentam altos indices de infrequéncia a es-
cola e baixa concentracao na realizacido de atividades, tendo como
consequéncia, baixo desempenho escolar, ndo s6 levando alunos a
evasio escolar, mas também a reprovacio. Segundo Rafaela Silveira,
pesquisadora da Universidade Federal do Ceara (UFC), um quarto
que ¢ ocupado por trés ou mais pessoas, ja se apresenta como um es-
paco inadequado de moradia. A impossibilidade de um bom descanso
noturno pode levar os discentes a perder o horario para ir a escola,
visto que muitas crian¢as dormem em espacos muito pequenos com

varias pessoas (Viana, 2023).

Muitos desses estudantes, as vezes, nem sequer tém uma rede ou
cama para dormir, ndo descansando o necessario para no dia seguinte
estarem dispostos para estudar. O quarto que poderia ser sinonimo de
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descanso e tranquilidade, torna-se um ambiente de estresse (Kohara,
2009). As familias que vivem nessas condi¢oes é porque foram expul-
sas e marginalizadas do mercado formal. A informalidade é um pon-
to agravante no tocante a questdo de moradias. Viver em condicoes
como estas, gera nas pessoas estados de perturbagio. O ser humano,
para desenvolver bem suas atividades quotidianas, como por exemplo,
estudar, precisa de espacos serenos e aconchegantes (Maricato, 2013).

Morar é uma necessidade humana que existe desde o nascer até
o morrer. A crianga, o adolescente, o adulto e o idoso precisam
de moradia para sobreviver que possibilite um desenvolvimento
completo e uma vivéncia saudavel. O direito a vida, a saude, a in-
timidade sdo exemplos de como o direito a moradia adequada estd
atrelado aos direitos de personalidade que, por sua vez, podem
ser estudados dentro de uma maior especificidade em rela¢do aos
direitos fundamentais infantojuvenis e seu desenvolvimento em
meio ao ambiente de morada (Alves; Meda, 2018, p. 188).

Os autores mencionados acima, dizem que a questio da moradia
inadequada nio se restringe apenas as estruturas fisicas. As inadequa-
cOes também se aplicam a falta de saneamento bésico, distribui¢do de
agua e coleta de lixo. No ano de 2022, o Instituto Trata Brasil (ITB)
mostrou um estudo dizendo que o atraso escolar de alunos e alunas
foi bem maior por nio terem acesso ao saneamento bisico em suas
moradias. Entre as pessoas do género feminino, o desempenho esco-
lar ainda é mais agravante. Por outro lado, estudantes que recebiam
agua tratada e coleta de esgoto apresentaram desempenhos um pouco
melhor do que a situac¢do dos outros (Viana, 2023).

Desse modo, infere-se que quanto menor for o acesso aos servi-
cos de saneamento basico, maior serd o risco de estudantes estarem

propensos aos mais diversos tipos de doencas, e consequentemen-
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te, estes alunos estardo afastados de suas atividades escolares, pon-
do assim em evidéncia o desempenho escolar. Refletindo mais um
pouco sobre a situagdo, percebe-se que os prejuizos ocorrem num
chamado “efeito cascata”, visto que as chances de progressio desses
alunos para o ensino superior também sio reduzidas drasticamente.
Posterior a isso, ocorre que estes mesmos jovens apresentam pouca
qualifica¢io para o tio exigente mercado de trabalho (Kohara, 2009).

Sobre as implicacoes da falta de saneamento basico, percebe-se
que em muitos lares brasileiros, a quantidade de banheiros ¢ insufi-
ciente para o numero de pessoas que vivem dentro de uma mesma
casa. Ha situagdes em que duas ou mais familias ocupam o mesmo
teto, gerando assim muitos desentendimentos. O uso de banheiro
coletivo é motivo de muitos conflitos internos entre os moradores
dessas moradias, pois limita a privacidade e a higieniza¢ao dos mora-
dores. Outras familias nem sequer tem banheiro de alvenaria. Atual-
mente, as pessoas continuam improvisando seus banheiros com lo-

nas ou palhas (Viana, 2023).

Outro problema agravante ¢ a falta de acesso a dgua tratada. Uma
realidade em muitas moradias brasileiras, cuja 4gua que é consumida
pelas criangas e adolescentes ndo passam por um tratamento adequa-
do. Geralmente, o tratamento da 4gua ocorre somente nos centros ur-
banos. Nos espacos rurais ou nas periferias, a 4gua que ¢ consumida
pelas pessoas vem de cacimbas, pocos artesianos e chafarizes sem o
devido tratamento (Alves; Meda, 2018).

Quanto a rede de esgoto, em muitas moradias brasileiras, as fossas
sdo construidas sem uma orientacio por parte dos 6rgios de vigilan-
cia sanitaria acerca do tipo de material mais adequado e do distancia-
mento que deve ter em relagdo ao local de onde se retira a 4gua para
consumo humano. Dessa forma, ocorre o comprometimento do lencol

fredtico, e consequentemente, muitas doencas, como as verminoses.
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Sobre a coleta do lixo, tem-se a mesma problemadtica. Geralmente,
este tipo de servigo ofertado pelo poder publico s6 se realiza com cer-
ta eficiéncia nos espagos urbanos das cidades, onde acontece a passa-
gem do carro coletor duas ou trés vezes por semana. Nos ambientes
rurais, a maioria das pessoas destina o lixo de maneira inadequada,
ja que ndo hd um servico como ocorre nos espacos urbanos. Nesses
locais, as pessoas enterram, queimam ou até mesmo jogam esse lixo
a céu aberto, gerando problemas ao meio ambiente e a propria satade.

Diante do que foi refletido sobre os impactos das moradias ina-
dequadas no desempenho escolar, percebemos que crianc¢as e ado-
lescentes excluidos desses servicos que sio tio essenciais, como: sa-
neamento basico, 4gua tratada e coleta de lixo sido realmente afetados
em suas aprendizagens. Por isso, enfatizamos que as politicas de edu-
cacdo juntamente com as politicas de habita¢io precisam ser trata-
das como questdes centrais por todos os governos e que as pessoas
saibam sobre os prejuizos das habita¢des inadequadas e da educacgio
sem qualidade (Viana, 2023).

Acerca dessas desigualdades, eis o que afirma Bourdieu (2015, p. 59):

Com efeito, para que sejam favorecidos os mais favorecidos e
desfavorecidos os mais desfavorecidos, é necessario e suficien-
te que a escola ignore, no ambito dos contetidos do ensino que
transmite, dos métodos e técnicas de transmissdo e dos crité-
rios de avaliagdo, as desigualdades culturais entre as criancas
das diferentes classes sociais. Em outras palavras, tratando
todos os educandos, por mais desiguais que sejam eles de fato,
como iguais em direitos e deveres, o sistema escolar é levado a
dar sua sangado as desigualdades iniciais diante da cultura.

Retomando as questdes da origem social dos estudantes, Bour-
dieu (2015) diz que o desempenho escolar esta relacionado direta-
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mente a bagagem de capital cultural* que esses estudantes trazem de
suas familias. Quanto mais conhecimentos adquiridos no seio fami-
liar, maior serdo as vantagens no desempenho escolar em relacao aos
estudantes de classes menos favorecidas.

Geralmente, os conteddos apresentados nos livros didaticos con-
firmam as vivéncias desses estudantes das classes mais favorecidas,
legitimando desta maneira o sucesso do desempenho escolar desses
estudantes. Ao contrario desta realidade, os alunos desprovidos des-
te capital cultural veem a escola como uma ameaca, estranha e apati-
ca. Conforme Bourdieu (2015), dificilmente esses estudantes conse-
guirao uma ascensao social nas mesmas condicoes dos filhos em que

seus pais possuem um bom poder aquisitivo.

Diante disso, eis o que Nogueira e Nogueira (2002, p. 21) dizem:

Cobra-se que os alunos tenham um estilo elegante de falar,
de escrever a até mesmo de se comportar; que sejam intelec-
tualmente curiosos, interessados e disciplinados; que saibam
cumprir adequadamente as regras da “boa educagdo”. Essas
exigéncias so6 podem ser plenamente atendidas por quem foi
previamente (na familia) socializado nesses mesmos valores.

Nessa situagdo, percebe-se que as outras culturas e os outros sa-
beres nao sao levados em consideracao pelos grupos dominantes. Na
maioria das vezes, dentro das escolas ndo ha uma valorizacio dos
saberes locais, como a historia de vida das pessoas que fazem parte
de uma comunidade. Os legitimadores da cultura erudita procuram,
na verdade, legitimar uma cultura muito distante da realidade dos
alunos com baixo capital cultural.

4+ Acimulo de conhecimentos proporcionados pelas familias que sao adquiridos no habito em leituras, idas a

museu, teatro, cinema e viagens.
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6. Consideragoes finais

O artigo sexto da Constituicido Federal de 1988 afirma que a edu-
cacdo e a moradia sio direitos sociais que devem ser estendidos a
todos os brasileiros, independentemente de raca, género ou classe so-
cial. Entretanto, percebemos que a realidade ¢é totalmente diferente
do que apregoa a referida Lei. No chao da desigualdade, um contin-
gente de brasileiros esta vivendo em moradias totalmente inapropria-
das, sem contar com outro quantitativo que foi parar no meio da rua.
Na educacao, apesar de ela ter melhorado significativamente, ainda
existem criangas e adolescentes fora da escola, afetados pelas mais
variadas formas de vulnerabilidades.

Neste artigo, destacamos as interferéncias de moradias inade-
quadas no desempenho escolar, concordando com Kohara (2009),
que o processo de aprendizagem ultrapassa os muros da escola. Com
isso, procuramos problematizar a tessitura social (comunidade) onde
criancas, adolescentes e jovens estao inseridos.

A intencdo é suscitar nos agentes escolares indaga¢des, como:
onde os alunos moram? Com quem vivem? As pessoas com as quais
eles moram vivem na formalidade ou informalidade? Estas e outras
perguntas precisam fazer parte da dindmica escolar para que seja
possivel compreendermos que questoes de exclusio e marginaliza-

cao reverberam diretamente no desempenho escolar.

Uma das formas de exclusao é a negacao do direito a moradia. Esse
direito, como mencionam Maricato (2013) e Meda e Alves (2018), é
essencial por garantir as pessoas a capacidade de se desenvolverem
integralmente como verdadeiros e verdadeiras cidadios/cidadas. Vi-
ver em um ambiente inadequado é uma atrocidade para qualquer ser
humano, principalmente para criancas e adolescentes. Diante disso,
vemos como uma grande urgéncia por parte do poder publico em
criar ou recriar programas de moradias populares para sanar as ne-
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cessidades desses brasileiros que precisam tanto de um teto para vi-
ver com dignidade.

Por fim, entendemos que melhorar as condi¢coes de moradia dos
alunos é uma das acoes necessarias para que estes melhorem seu de-
sempenho na escola. Ou seja, integrar politicas publicas é imprescin-
divel para a diminuicdo da desigualdade social.
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Uma avaliagao em profundidade
como desafio

Resumo

Este artigo é parte da dissertacio de mestrado realizada no Mestrado
Profissional em Avaliag¢do de Politicas Publicas da Universidade Fede-
ral do Ceara, que avaliou a relevancia do Instituto Federal do Ceara
(IFCE) campus Baturité para a inserc¢io das juventudes no mundo do
trabalho, a partir da Avaliacdo em Profundidade. Portanto, este estu-
do traz reflexdes tedricas sobre a perspectiva avaliativa contra hege-
monica, pertencente ao campo da avaliacio de politicas puablicas, que
¢ a Avaliacdo em Profundidade, a partir da experiéncia das pesquisa-
doras no processo avaliativo. Para iniciar as discussoes, apresenta-se
um breve historico sobre a construcido da Avaliacio em Profundida-
de e os e as principais autores(as) que constroem continuamente essa
perspectiva e suas caracteristicas fundamentais. Este estudo também
faz apontamentos quanto aos aspectos politicos para além dos teori-
cos-metodologicos constitutivos desta perspectiva de avaliacdo e os
desafios enfrentados ao utilizar-se dessa proposta. Entdo, é possivel
perceber quio inovadora é a Avaliacio em Profundidade, mas ao mes-
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mo tempo é um grande desafio utiliza-la tendo em vista sua comple-
xidade. Esta inova quando envolve os beneficidrios das politicas pua-
blicas no fazer avaliativo e quando fortalece valores que avan¢am no
sentido da emancipa¢do humana como os participativos.

1. Introdugao

A avaliacdo de politicas puablicas é um campo de estudo ainda em
construcao em que se utiliza hegemonicamente o paradigma positivista.
Este que se norteia, principalmente, por um aporte teérico fundamenta-
do na neutralidade, com técnicas pré-construidas e que tem como norte
o julgamento da politica publica ou programa a partir dos parametros
da eficiéncia, efetividade, eficacia (Cruz, 2019) e economicidade.

No entanto, essa hegemonia tem sido quebrada e outras perspecti-
vas apontam para a compreensao das politicas publicas que tem como
foco a melhoria e ndo o julgamento. Como nao partem de uma suposta
neutralidade, tém um posicionamento politico que avanca no sentido
da democracia e empoderamento dos sujeitos envolvidos na acao esta-
tal. E apontam para a utiliza¢do das técnicas, instrumentos e métodos,
utilizados na pesquisa, a partir do adentrar ao campo de estudos.

E, pois, a partir desse campo contra hegemonico que se constréi a
Avaliacdo em Profundidade (Gussi; Oliveira, 2015). Perspectiva esta
que é delineada a partir do Sul global, especificamente, do Nordeste
brasileiro e que aponta para conhecer o fazer estatal, principalmente,
a partir dos sujeitos que se beneficiam desta, assim como dos que as
implementam e as mantém diariamente.

Diante disso, a seguir apresenta-se como se da a construcio da Ava-
liacdo em Profundidade, seus aportes tedricos-metodolégicos e politi-
cos, quais os desafios encontrados e para onde se aponta na construcao

do conhecimento cientifico com base nessa perspectiva avaliativa.
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2. Desenvolvimento

A avaliacio em profundidade tem uma trajetoria construtiva
de, aproximadamente, 15 anos num entrelacar com a trajetéria do
Mestrado em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP/UFC), o que
forma, assim, uma dupla construgio. Este programa foi criado em
11/09/2000, tendo reconhecimento em 16/12/2004, segundo Gussi
e Silva (2019), se distingue dos demais cursos e programas por atuar,
especificamente, no campo de avaliacdo de politicas publicas, e niao
de forma geral nas politicas publicas.

A perspectiva da Avaliagdo em Profundidade foi formulada e aper-
feicoada pelos professores do MAPP, primeiramente, por Rodrigues
(2008; 2011a; 2011b; 2016; 2017; 2019) em seguida por Gussi (2008;
2017; 2019), entre outros (as) autores e autoras. E norteia-se em com-
preender as politicas publicas a partir, principalmente, dos sujeitos
que se beneficiam desta e dos profissionais que atuam na mesma.

Esta que tem sido a base das disserta¢des desenvolvidas pelos (as)
discentes do MAPP, em sua grande maioria, conforme Silva, Torres
Junior, Nogueira e Gussi (2019). Assim como dentro do Programa de
Pés-graduagdo em Avaliagdo de Politicas Pablicas (PPGAPP), mestra-
do académico que teve o inicio de suas atividades em 01/06/2016 e
que foi recomendado em 11/12/2015, pela Coordenacio de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), este que atua em
consonancia com o referencial teérico-metodolégico e politico do

MAPP, ou seja, a Avaliacdo em Profundidade.

Essa perspectiva avaliativa segundo Rodrigues (2008, p. 11) con-
corda com a énfase dada pelos “interpretativistas no locus empirico
como fonte de conhecimentos a orientar os processos de implemen-
tacao de programas, bem como sua avaliacao” assim como “na no¢ao
de processo como balizadora de toda avaliacido, em contraposicio a
logica linear presente nos modelos positivistas de analise” inclusi-
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ve “na assertiva de que o conhecimento produzido tem maltiplas di-
mensdes” (Rodrigues, 2008, p. 11).

Portanto, enseja partir do entendimento de que as politicas publi-
cas, quando sao implementadas, possuem especificidades que preci-
sam ser compreendidas no local em que estdo sendo desenvolvidas.
Apesar de buscar conhecer os instrumentos legais balizadores, em
um nivel macro, é preciso ouvir como os que estdo no dia a dia da
politica publica a trabalhar diretamente com o usuario final desta
entendem ela. Acredita-se que nio sdo avaliacdes genéricas, tecni-
cistas e construidas por sujeitos fora dessa realidade que melhor se
adequam a compreender em profundidade a acao estatal.

Essa perspectiva contra hegemonica afasta-se assim dos mode-
los* cientifico-experimental e gerencialista, e se aproxima num misto
inter e multidisciplinar das escolas de pensamento participativa, an-
tropologica e axioldgica quando se usa os termos de Boullosa (2020).
Aspectos estes importantissimos para a pratica metodologica na Ava-
liacdo em Profundidade e que poderiam ser mais aprofundados em
outros estudos.

A perspectiva da Avaliacdo em Profundidade conforme Rodri-
gues (2008) possui quatro pilares que a sustenta, quais sejam: Analise
de contetido do programa; Analise de contexto da formulagio da po-
litica; Trajetoria institucional de um programa; e o Espectro tempo-
ral e territorial. Esses eixos nortearam a pesquisa base desse recorte,
assim como outras dissertagoes tanto do MAPP quanto do PPGAPP.

Nesta premissa, o primeiro pilar corresponde a analise dos docu-

mentos institucionais e 2 compreensao dos aspectos relativos a for-

4 Aspectos estes que sao trabalhados a partir do plano metodologico e epistemoldgico (Boullosa, Oliveira, Arailjo e Gussi,
2021, p. 8) em que os autores evidenciam as macroescolas cientifico-experimental (positivista), gerencialista (positivista),
participativa (hermenéutica), antropologica (construtivista) e axiologica (construtivista/interpretativista) do campo da
avaliagao de politicas piblicas. Do ponto de vista metodologico, tem como funcionalidade, respectivamente, ser voltada
para a: mensuragao neutra; gestao do objeto avaliado; construgao coletiva de uma sintese avaliativa; reconstrucao das
matrizes de significado do objeto avaliado e reconstrucao dos quadros valorativos do objeto avaliado.
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mulagio, as bases conceituais e a coeréncia interna do programa. Ja
o segundo esti relacionado a compreensdo da conjuntura politica e
socioeconomica desde sua formulacdo até seu processo de transfor-
macao perpassando pelos mais diversos governos.

O terceiro pilar busca analisar “o grau de coeréncia/dispersao do
programa ao longo do seu transito pelas vias institucionais” (Rodri-
gues, 2008, p. 12), o que corresponde a percep¢io da politica em seu
enraizamento na esfera federal, estadual e municipal. Por fim, com
o ultimo pilar, “procura-se apreender a configuracdo temporal e ter-
ritorial do percurso da politica estudada de forma a confrontar as
propostas/objetivos gerais da politica com as especificidades locais e
sua historicidade” (Rodrigues, 2008, p. 12).

Frisa-se assim a complexidade que é o fazer ndo somente das ava-
liacOes, e neste caso especifico das avaliacoes em politicas publicas
que enseja por passar a conhecer e dialogar com os mais variados
interesses e sujeitos ligados diretamente e indiretamente a acdo do
Estado. Dificuldade maior ainda perpassa pelo entendimento do que
¢ a Avaliacio em Profundidade, quando se é na maioria das vezes
educado para conhecer apenas as perspectivas hegemonicas da cons-
truciao do conhecimento cientifico.

Nesse sentido, Gussi (2008) ao refletir sobre a avaliacido do pro-
grama Credi Amigo do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) faz apon-
tamentos muito importantes sendo um deles sobre a metodologia
centrada na etnografia. E que, posteriormente, Rodrigues (2017) pro-
blematiza tendo em vista sua complexidade, apesar de em trabalho
anterior a autora ter apontado para um didlogo com a antropologia na
construcao da avaliacdo em profundidade (Rodrigues, 2008).

No entanto, a referida autora afirma que é possivel utilizar-se da
etnografia na avaliacdo de politicas publicas, desde que se tenha for-
macdo so6lida na disciplina, que tenha tempo para tal empreitada e
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que assim possa contribuir na constru¢io desta (Rodrigues, 2017).
Isso denota que é possivel um entrelagar com a Antropologia, desde
que se tenha conhecimento para tal.

Outro ponto importante desenvolvido por Gussi (2008) é sobre
a trajetoria institucional em que o autor constréi com base no que
Bourdieu (1996) prop0s sobre trajetoria, em que se usa essa no¢io e
se aplica a compreensao da trajetéria de um programa. Trajetéria esta
que se é entendida, principalmente, a partir das entrevistas com os
agentes ligados a politica publica ou programa, e ndo apenas através

da anilise dos normativos que fundamentam a referida politica.

Assim, a partir desse eixo da Avaliacio em profundidade, que ¢
a analise da trajetdria institucional, é possivel verificar os mais va-
riados sentidos dados a politica publica pelos sujeitos atuantes nesta.
Compreende-se ainda que “sio um processo de sucessivos sentidos a
elas atribuidos; sio uma sucessao de avancos e rupturas que dio mo-
vimento ao seu processo (Oliveira, 2019, p. 57).

Bourdieu entende trajetoria “como uma série de posi¢oes suces-
sivamente ocupadas por um mesmo agente (ou um mesmo grupo)
num espaco ele proprio um devir submetido a incessantes transfor-
macoes” (1996, p. 189). A partir dessa no¢do compreende-se que a
trajetéria ndo é uma linha reta, ela se modifica a medida que adentra
determinado espago ou posi¢do. O que pode se modificar também as
percepcoes dos sujeitos ndo somente com o passar do tempo, mas a
medida que ele atinge novos postos como os de chefia.

Entdo, a trajetéria nio se refere apenas ao caminhar da politica ou
programa, mas dos proprios sujeitos que fazem e vivenciam este. De
modo a compreender o fazer politico como um emaranhado que reflete
e é reflexo do agir humano. Desta forma, ndo se pode compreender tam-
bém a acdo estatal como neutra, pois esta parte de um determinado po-

sicionamento que hegemonicamente estd a controlar o fazer do Estado.
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Entdo Gussi compreende que um “programa nao tem um sentido
unico” e que este é perpassado por “ressignificagdes, segundo seus
distintos posicionamentos nos varios espacgos institucionais” (2008,
p. 34). Desta forma, Gussi desenvolve um dos pilares da Avaliacio
em Profundidade que ¢é a anilise da trajetoria institucional em que se
busca compreender o grau de coeréncia e/ou dispersio de um pro-
grama a medida que ele adentra nas hierarquias institucionais.

E, a partir desse adentrar profundo para compreender a politica
publica ou programa, pode-se construir indicadores, em que se co-
nhece nao somente “indicadores quantitativos de renda e de pobre-
za”, conforme Gongalves (2008, p. 22), mas também como o publico
atendido pela politica a compreende, tidos como indicadores qualita-
tivos. No entanto, para tal empreitada é preciso ter um conhecimento
etnografico para uma compreensio das relagdes envoltas entre os in-

dividuos e as politicas publicas na sociedade em que vivem.

Gongalves (2008, p. 23) afirma ainda que é necessario analisar
“as relacoes de poder, a economia, educacao, condi¢des ambientais,
rede de protecao social das comunidades-alvo das politicas publicas,
como instancias que se articulam (e ndo sao autonomizadas) na visao
de mundo das pessoas” para a construcdo de indicadores. Assim, é
preciso nio somente um conhecimento etnografico, mas um amadu-
recimento académico e um amplo conhecimento do campo de estudo
para a elaboracao de indicadores qualitativos.

Diante disso, Gongalves (2011) apresenta um relato sobre a cons-
trucdo de indicadores a partir da avalia¢do das politicas de finangas
solidarias tendo como recorte os Fundos Rotativos Solidarios, situa-
dos na Paraiba. E, a partir dessa experiéncia compreende-se que é
possivel a construgdo de indicadores sociais a partir da perspectiva
dos beneficidrios das politicas publicas. Estes apontam para a com-
preensio de aspectos como o de democracia, participagio, transpa-
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réncia, emancipac¢do, producio consciente, ressignificacao de identi-
dades, entre outros.

Dessa forma, a avaliacao desenvolvida pelo MAPP tem, assim,
um aspecto politico fortemente claro, tendo em vista que entende-se
esta como “a analise e elucidacdo do critério ou critérios que funda-
mentam determinada politica: as razdes que a tornam preferivel a
qualquer outra” (Figueiredo; Figueiredo, 1986, p. 108). Ou seja, fazer
ou nio fazer uma a¢do parte de um posicionamento politico, este que
¢é eivado das subjetividades dos sujeitos que ali estdo a agir.

Assim, a omissao estatal também é entendida como uma politica
publica (SILVA, 2008), mas para além disso verifica-se que existem
muitas acoes, que mesmo sem serem intitulados como problemas pa-
blicos, ainda assim ocorrem e nao ganham visibilidade por diversos
motivos, mas que ainda assim diversos atores atuam com o intuito de
auxiliar na minimizacao de seus impactos.

Dessa forma, tem-se uma mirada ao revés sobre o conceito de po-
liticas publicas que tem sido cotidianamente desenvolvido e que pode
ser aprofundado nos estudos criticos do campo de politicas publicas
(Boullosa, 2013), em que se tem um rompimento epistemoldgico e se
reconhece as diversas experiéncias publicas como constituintes do
campo de politicas publicas (Boullosa, Peres e Bessa, 2021). Inclusive
dos proprios analistas de politicas publicas em a¢do ao se compreen-
derem como implicados (Boullosa, Peres e Bessa, 2021), em um pro-
cesso de reflexividade.

As direcoes de pesquisa apresentadas acima ajudaram a de-
senvolver o conceito de politicas publicas da mirada ao revés
para esta atual modelizagdo da politica ptiblica (policy) como
um construto analitico que reconstroéi significando um fluxo
resultante de agoes e intengdes de uma multiatorialidade ati-
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vada por e no interesse ptblico, em contextos historicizados
de governo de problemas considerados de ptblica relevancia
ou em contextos historicizados de preservacdo de bens publi-
cos. A agdo e intengdo dos atores que se ativam para o governo
de problemas e/ou de bens considerados de publica relevan-
cia o fazem movidos por uma (re)compreensdo individuali-
zada, mas modelada socialmente, daquele mesmo problema
ou bem que gerou aquele fluxo (a relevancia do papel do ator
no processo, portanto, ndo é dada pela assungdo da qualida-
de de ptblica anterior a sua ativagcdo neste mesmo processo).
(Boullosa, 2013, p. 79)

Este conceito inclusive dialoga com a perspectiva da Avaliacao
em profundidade por ambos serem contra hegemoOnicos e entende-
rem as politicas publicas a partir da visido de diversos atores. Entre-
tanto, o processo que envolve o fazer teérico-metodologico e politico
desenvolvido pelo MAPP se norteia pelo arcabougo da avaliacao e
ndo da andlise das politicas publicas. Entende-se assim que nio sio
similares e cada um tem sua finalidade, metodologia, método e téc-
nica especificos.

E conforme Arretche (1998) bem elucida sobre a avaliacdo “Ela
examina os pressupostos e fundamentos politicos de um determi-
nado curso de a¢do publica, independentemente de sua engenharia
institucional e de seus resultados provaveis.”. Enquanto a anilise de
politicas publicas compreende o “exame da engenharia institucional
e dos tragos constitutivos dos programas, sabe-se assim que somente
a avaliacdo da politica publica podera “atribuir uma relag¢do de causa-
lidade entre um programa x e um resultado y” (Arretche, 1988, p. 2).

Compreende-se, portanto, que a perspectiva avaliativa escolhida
por essas pesquisadoras para esse trabalho nio se refere somente ao
aspecto metodoldgico, mas também tedrico, e que se avang¢a no sen-
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tido de pensar seu aspecto politico, conforme Carvalho e Moreira
(2020) propdem. Ponto este essencial para a compreensio de que nio
se deve partir de uma suposta neutralidade, mas sim demonstrar cla-
ramente de onde se fala e quais suas intencionalidades.

Primeiramente, pensar o aspecto politico perpassa por compreen-
der que o ser humano é “naturalmente” um ser politico. No entanto,
no senso comum a politica lembra apenas as estruturas organizacio-
nais pelas quais os politicos se apropriam para, no imaginario geral
da populagio, auferir beneficios para o seu proprio bem e nio o bem
coletivo, ou seja, da maioria da populacao.

Assim, tem-se uma distor¢ao do conceito de politica que ¢é tio
bem utilizado pela grande midia quando a beneficia, isso, em situa-
coes que maximizem o imaginario da grande maioria da populacio,
por exemplo, de que nio se deve discutir isso. Essa vilanizacio da po-
litica estimula o desamparo, descrédito e também o 6dio, o que acaba
por esvaziar os espacos de debate publico e mina inclusive a demo-
cracia (Boullosa, 2021). O que foi ampliado no contexto da pandemia
de covid-19 e que precisa ser melhor compreendido cientificamente.

No entanto, um primeiro passo nesse sentido é de resgatar qual o
real sentido da politica nio somente para se pensar a importancia de
uma avaliacdo contra hegemoOnica, mas também para se avangar na
constru¢do de uma nova proposta de desenvolvimento para além do
econdmico. Desenvolvimento este que é tdo perseguido pelos liberais
e com base nestes se mostram como a tinica saida possivel, conforme

relato a seguir descrito.

[...] A sociedade liberal constitui —de acordo com esta pers-
pectiva— ndo apenas a ordem social desejavel, mas também
a Unica possivel. Essa é a concep¢do sequndo a qual nos en-
contramos numa linha de chegada, sociedade sem ideologias,
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modelo civilizatério tnico, globalizado, universal, que torna
desnecessdria a politica, na medida em que ja ndo ha alterna-
tivas possiveis a este modo de vida. (Lander, 2005, p. 8)

Assim, a retomada do debate sobre a importancia da politica para
a vida em sociedade ¢é essencial, pois pode proporcionar uma maior
insercdo das pessoas da classe trabalhadora no espago publico para
pensar acoes que efetivamente melhore suas vidas. E, pois, a avalia-
cao em profundidade uma ferramenta que propicia esse mergulho
profundo ao mar que é o conhecimento.

Entretanto, para além dessa retomada da discussdo sobre a poli-
tica em sua esséncia é preciso também um debate sobre que tipo de
desenvolvimento a atual sociedade almeja. E existem autores e auto-
ras que tém construido uma outra proposta de desenvolvimento que
vai para além do que é propalado o que pode ser exemplificado como
Decrescimento e Pds-extrativismo (Acosta; Brand, 2018). Conceitos
estes que apontam para a superac¢ao das relagoes de superexploragao
entre individuos, e, inclusive, deste contra o meio ambiente.

Enquanto, o primeiro conceito é algo mais construido no ambi-
to académico e se direciona a pensar na redistribuicao da producio,
principalmente, pelos paises do norte global. O segundo termo ¢é algo
mais construido pelos paises latino-americanos, no seu dia a dia, ca-
racterizado, principalmente, pelo colonialismo e neocolonialismo.
Assim, a partir deste tltimo aponta-se para a construc¢ido do bem-vi-
ver, que ¢ uma cosmovisao nio ocidental.

Cosmovisdo esta que é muito difundida na Bolivia e no Equador
e que “propoe uma transformacgdo de alcance civilizatorio, uma vez
que é biocéntrica e ndo mais antropocéntrica [...]; comunitaria, e nio

individualista; sustentada na pluralidade e na diversidade, nido uni-
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dimensional nem monocultural” (Acosta; Brand, 2018, p. 59) parte
assim de uma descolonizagio do saber.

E, nesta perspectiva tem-se a economia solidaria, que conforme
Carvalho (2021, p. 151) aponta para a “producio, comercializacio,
consumo e financas pautadas em principios da solidariedade, coope-
racdo, respeito a natureza, comércio justo e solidario e autogestio”. A
partir desta pode ter como horizonte a construcao de novas sociabi-
lidades que vao para além do capitalismo. Entretanto, acredita-se que
para tal é preciso primeiro fortalecer o debate sobre a politica, ou na
verdade articular esses aspectos de forma mais aprofundada.

No entanto, ao partir da compreensao de que as pessoas sao se-
res naturalmente politicos e que a politica esta em tudo, precisa-se
entdo reafirmar a importancia da politica. Nio da pequena politica,
utilizando termos gramscianos, mas daquela que influencia todas as
vidas e que, na maioria das vezes, nao se compreende de como se
da esse entrelacar, pelo menos nao para aqueles que fazem parte da
grande maioria da populagio, os que vieram da “ralé” (Souza, 2018).

No entanto, isso nio é tio claro para os que sio da “ralé” (Souza,
2018), nio se compreende, de forma quase geral, qual a importancia
da politica, muito menos tem-se a oportunidade de entender o jogo
de poder, como se constroi, suas raizes e formas de atuac¢io para que
assim se possa melhorar suas vidas.

Compreende-se que muitas das pessoas que compdem a “ralé”
questionam sobre o motivo de tanta miséria, e muitos nio se confor-
mam com a ideia de que se nasce assim e se morre da mesma forma,
ou seja, na maioria das vezes na miséria. No entanto, as possibilida-
des de compreender esse mundo sempre foram negadas, para a maio-
ria da populacido brasileira, e a finalidade disso é manter esse estado
das coisas, eternamente.
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Assim, pode-se pensar a avaliacio a partir de seu aspecto politico
em que se compreende a importancia das politicas publicas tendo em
vista a imensa desigualdade social a que os brasileiros estao subme-
tidos. Mas que também compreende que existem aspectos que pre-
cisam ser pensados e melhorados para que o simples existir de uma
politica publica ndo se transforme em uma moeda de troca nas maos
de governos populistas, mas que vislumbre a emancipa¢ao humana.

Emancipacio esta que pode ser incentivada a partir da disponibi-
lizacao de ferramentas que possibilitem a compreensio do mundo em
que se vive de forma critica. Compreender vai muito além de repro-
duzir o que estd sendo dito nas midias, livros, entre outros meios, é
assim entender a partir de suas experiéncias e de mio disso se pense
em estratégias de acido para mudar a realidade em que se vive de for-
ma coletiva. Entdo, a emancipa¢do tem uma relacdo intrinseca com a

politica, ndo a pequena politica.

Assim, pensar em seu aspecto politico entdo estd atrelado a enten-
der a politica publica de forma ampla e a0 mesmo tempo concreta. E
compreender que ao avaliar a politica se estd a apontar para aspectos
que precisam de avan¢os como, por exemplo, ter maior transparéncia
das contas publicas, espacos mais abertos ao didlogo e de construgoes
mais democraticas.

Isso, ndo somente relativo a politica publica em si, mas de atuacio
democratica por parte da sociedade civil, com a efetiva participa¢do
desta nos rumos da politica ou programa. Principalmente, daquela
que ainda nido estd organizada por varios motivos, dentre estes o de
ndo ter tempo para viver efetivamente, mas apenas de conseguir o

pao de cada dia, ou seja, de sobreviver.

E isso nao pode ser deixado de lado quando do processo do fa-
zer cientifico. Caso contrario, pode-se aprofundar o distanciamento

existente entre a academia e a populacdo mais vulneravel economi-
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camente. E isso pode ser exemplificado quando estas instituicoes niao
conseguem trabalhar em conjunto com esta parcela da populag¢io em
acoes concretas de melhorias da sociedade brasileira.

E com isso, muitas vezes as Universidades, e demais instituicoes
publicas, se fecham apenas aos aspectos tedricos e burocraticos sem
que isso possa ser, facilmente, inteligivel para a maioria das pessoas,
e, por consequéncia a sociedade ndo consegue elaborar ferramentas,
estratégias e acOes para avancar no sentido de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

3. Consideragoes finais

Diante do que foi apresentado, compreende-se que a Avaliacdo
em Profundidade estd em constante construc¢io. E complexa devido a
densidade de seu aporte tedrico-metodologico e politico e do proprio
campo a que pertence que é o de avaliacdo de politicas ptblicas. E
também inovadora quando compreende as politicas publicas a partir
da visdo dos beneficiarios destas, assim como de seus implementado-

res, para além de seus normativos legais e institucionais.

Esta perspectiva avanca ainda quando se propoe a construir indi-
cadores qualitativos para a realizacao da avaliacao, apesar de se com-
preender que para tal empreitada é necessario despender esforcos
que vao para além de equipe com formacao, de recursos financeiros
e amplo conhecimentos académicos. E, assim, um trabalho denso, ar-
tesanal e profundo, que requer um longo aprofundamento no campo.

Por fim, a partir do que foi apresentado neste trabalho e de todo
o arcabouco constitutivo da Avaliacao em Profundidade, seja a par-
tir de seu corpo docente, seja através dos seus discentes, é possivel
afirmar que é possivel a realiza¢do de avaliacbes com base nesta pers-
pectiva, apesar de ser um grande desafio. Desde que se tenha tempo
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e recursos diversos para tal empreitada e que se tenha uma visao de
que para compreender as politicas publicas ou programas é preciso
ouvir os envolvidos nestas e que se tenha como norte a melhoria da
acao estatal.
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As interacoOes estigmatizantes

nos guichés da universidade publica:
a avaliacao de politicas a partir das experiéncias
de um estudante cotista no curso de Medicina

Resumo

O capitulo analisa a trajetéria de um estudante de camada popular, as
interagdes com guichés discriminantes em uma universidade publica
mineira e suas percepg¢oes sobre seu cotidiano como estudante-alvo
de politicas sociais. A partir de uma postura epistemolégica avaliativa
que parte das experiéncias dos sujeitos, o artigo apresenta uma abor-
dagem que permite compreender os efeitos das politicas sob a 6tica
daqueles que fazem a experiéncia enquanto destinatarios das politi-
cas. A pesquisa, de uma abordagem qualitativa, partiu de uma entre-
vista-narrativa com um estudante cotista negro e vulneravel socioe-
conomicamente, contemplando quatro dimensdes: (1) sua trajetoria
familiar e escolar antes do ingresso na universidade; (2) estratégias e
percepcoes sobre politicas de inclusdo social que contribuiram para
seu ingresso na universidade; (3) sua experiéncia como estudante
de Medicina e as interagcdes com os pares; (4) sua interacio com 0s
setores na universidade, nos seus guichés. Os resultados da pesquisa,

' Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, Mariana - Minas Gerais - MG - Brasil. Doutoranda em Educacao pelo
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que contribuem para a constru¢do de uma postura avaliativa critica
da implementagdo de politicas por dar centralidade as experiéncias
de um estudante que interage com as politicas e seus efeitos, indicam
mudanga no perfil socioeconémico nas universidades publicas a par-
tir do governo Lula e o ingresso dos “estudantes improvaveis”, por
meio da Lei de Cotas e outras politicas destinadas as familias. As ex-
periéncias do estudante, através de sua narrativa, revelam os guichés
discriminantes e estigmas que se processam a partir da reproducao de
desigualdades no processo de implementacio de politicas.

1. Introdugao

Este capitulo® tece, inicialmente, algumas problematizacOes e
tensionamentos no que se refere ao acesso de estudantes de diferen-
tes contextos sociais, culturais e econOmicos na universidade: como
estudantes com trajetorias improvaveis, matriculados em universi-
dades federais, interagem com o Estado e com as politicas sociais ao
longo de sua trajetoria, enquanto destinatarios dessas politicas? Que
dificuldades enfrentam junto a burocracia estatal para terem seus di-
reitos garantidos? Que percepgdes tém sobre seus percursos de es-
colarizagdo e inclusio social? A partir da andlise da trajetoria de um
estudante cotista matriculado em um curso elitista na universidade
publica, o artigo se localiza como uma contribuigio critica ao campo
da avaliagdo de politicas publicas, ja que parte de uma proposta epis-
temologica e metodologica que oferece ao estudante, destinatario das
politicas, a centralidade entre as vozes que avaliam os efeitos reve-
lados pelas politicas em sua trajetoria. Ao permitir que as respostas
aos questionamentos que foram apresentados acima sejam dadas pela
narrativa do proprio estudante, acredita-se que a pesquisa oferece
uma compreensao mais ampla e fiel dos efeitos das politicas do que

3 Este texto foi publicado sob a forma de artigo na Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacao em junho
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aqueles apresentados por demais categorias analiticas que correspon-
dem a avalia¢do da implementacao.

O artigo analisa a trajetéria de José*, um estudante de camada
popular matriculado no curso de medicina, suas experiéncias e inte-
racdes com os guichés discriminantes em uma universidade mineira
e como (e o porqué) muda para outra universidade do mesmo estado
para desviar-se dos estigmas e desigualdades enfrentados. A partir
desse olhar, analisamos sua percepg¢io sobre as dinimicas associadas
aos processos de implementacao de programas de inclusao social ao
longo de sua trajetoria escolar na educacao basica e, ja na universida-
de, discutimos como os guichés discriminantes no Aambito do Estado

afetam essas dinamicas.

Segundo Jaccoud (2005), a partir da elei¢io do Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (2003-2010), presenciou-se o fortalecimento do
Sistema Brasileiro de Protecdo Social, cujo objetivo foi equalizar o
acesso a oportunidades e o enfrentamento de riscos sociais, da pobre-
za e da destruicdo de direitos. Essa rede de protecio social contribuiu
para o que Kerstenetzky (2008) chama de correcio das desigualda-
des socioeconOmicas, a partir de uma ideia de que a diminuicdo da
desigualdade contribuiria para a insercio de parcela significativa da
populacgio no tecido social.

No campo educacional, os governos Lula e Dilma Rousseff (2011-
2016) trataram, efetivamente, a educa¢do como direito, através de
politicas estabelecidas para todos os niveis, etapas e modalidades de
ensino, com énfase na educacio bdasica e superior, no didlogo com
representantes da sociedade civil e no aumento do percentual desti-
nado ao investimento publico direto. Sobre as politicas voltadas para
as universidades, Senkevics (2021) afirma que a expansio sem pre-
cedentes de vagas e matriculas na educac¢do superior, além da im-

* Nome ficticio a fim de preservar a identidade e garantir o anonimato, conforme protocolos éticos de pesquisa.
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plementacio de politicas inclusivas tanto das universidades publicas
como privadas, contribuiu para que o nimero de jovens de camadas
populares aumentasse consideravelmente.

A partir dos primeiros anos da década de 1990, a Sociologia da
Educacdo tem se debrucado sobre essas questoes, interessada em
compreender quem sdo esses estudantes, quais sdo suas trajetorias
e suas estratégias de longevidade escolar até chegar na universidade.
Destacam-se os trabalhos de Portes (1993), Viana (1998), Silva (1999)
e Zago (2006), baseados na literatura que trata de sucesso escolar de
estudantes “improvaveis” de camadas populares através de trajeto-

rias, muitas vezes, conflituosas e desiguais.

Sob a perspectiva da implementacio de politicas publicas, a pre-
senca desses jovens nas universidades pode estar submersa na dia-
de (1) ampliag¢do do acesso e (2) efeitos revelados a partir de limites
burocraticos associados a reproducio de desigualdades. A interacio
entre usuarios/destinatarios das politicas publicas voltadas para os
cidaddos de camadas populares e as instituicoes que as ofertam/im-
plementam, pode revelar estigmas e discriminac¢oes, a0 mesmo tem-
po em que colabora para a regulacio pratica dos comportamentos que
o constituem. Assim, pode-se falar em desigualdade implementada
nas politicas nos guichés®, conceito utilizado por Dubois (2019) para
recordar janelas ou mesas pelas quais sdo realizadas as interacoes dos
sujeitos com o Estado e, também, para reportar a um lugar simbolico
de dominacio e revelacio de estigmas que se processam nessas rela-
coes. Ao dialogar com a literatura nesses campos, esse artigo articu-
la, portanto, os referenciais e evidéncias provenientes da Sociologia

5 Bernard Lahire (1997), socidlogo e professor da Universidade de Lyon, contribuiu para a construcdo da com-
preensao do conceito de trajetorias escolares, em sua obra “Sucesso Escolar nos Meios Populares: as razoes do
improvavel”, onde aprofunda o conceito de sucesso improvavel de estudantes de classes populares.

6 Dubois (2019) afirma que, nos guichés, as instituigdes assumem a capacidade de moldar os cidadaos a partir do
momento em que as praticas institucionais sao compartilhadas de forma desigual e silenciosa que reproduz as
desigualdades sociais.
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da Educagdo com as discussOes sobre a implementac¢do de politicas e
a reproducio de desigualdades sociais.

De acordo com Hirata (2014), Oliveira (2017) e Laisner (2021),
essas questoes estao diretamente articuladas com marcadores sociais
entrelacados de forma interseccional — género, raca e estruturas pa-
triarcais, e a forma como ag¢oes e politicas especificas geram opres-
soes, constituindo aspectos dinimicos de desempoderamento e pra-
ticas estigmatizantes — entendemos que o (a) sujeito (a) da pesquisa,
o (a) narrador (a), ndo poderia ser selecionado (a) aleatoriamente.
Em funcio dos objetivos da pesquisa, foi preciso, entdo, “encontrar”,
nesse grupo de alunos (as) matriculado (as) em um curso de alta se-
letividade’, um (a) que tivesse esse perfil. A partir de sondagens com
alunos (as) e professores (as) vinculados (a) ao curso de medicina,

chegamos a José, um tipico representante desse universo.

Analisamos, entio, sua trajetoria como estudante oriundo de uma
familia em situacdo de pobreza e sua passagem por duas universi-
dades federais (a primeira, uma universidade de médio porte onde
se matriculou em 2016 e saiu em 2020, foco dos relatos; e a segun-
da, uma universidade de grande porte, onde se encontra matriculado
desde 2021), ambas localizadas no estado de Minas Gerais. José é um
homem negro de 28 anos. Seu pai ¢ recepcionista em uma pousada e
sua mae, dona de casa. José veio de uma familia pobre do norte de Mi-
nas, que foi beneficiada pelo Programa Bolsa Familia por mais de dez
anos. Seu ingresso na universidade se deu por meio da politica de co-
tas e ¢ usudrio dos programas de assisténcia estudantil universitaria.

A pesquisa desenvolvida por Senkevics (2021) analisa as trans-
formacoes que marcaram a expansao recente do sistema de ensino

superior brasileiro, baseando-se em dados quantitativos concentra-

7 Piotto (2010) analisa as trajetorias escolares e experiéncias universitarias de estudantes de camadas populares
em cursos de alta seletividade, versando sobre trajetorias marcadas por novas possibilidades e perspectivas,

mas, também, por humilhacao e desenraizamento sofridos por esses estudantes.
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dos no periodo de 1991 a 2020 em didlogo com uma revisio da lite-
ratura. O autor elenca cinco tendéncias principais: democratizacdo
do acesso, institui¢do de a¢Oes afirmativas, desequilibrio publico-pri-
vado, amplia¢do do ensino a distancia e estratificacdo horizontal. O
autor afirma que a expansio sem precedentes de vagas e matriculas
no ensino superior, em conjunto com a diversificacao institucional
da oferta e politicas inclusivas, levou a heterogeneizag¢do do publi-
co discente e uma crescente estratificacdo horizontal. Dentro desse
conjunto de questdes, ainda hd, segundo o autor, as desigualdades
dentro do sistema e que condicionam as carreiras ou cursos procura-
dos por grupos sociais mais vulneraveis — as camadas mais pobres se
direcionam para cursos menos seletivos, o que pode contribuir para
a predominancia, a despeito das ac¢oes afirmativas, de grupos majo-
ritariamente brancos e privilegiados nos cursos mais concorridos. E
nesse contexto que José se insere, um dos milhares de estudantes de
camadas populares, negros e pardos que passaram a fazer parte das
instituicoes de educagio superior no Brasil em decorréncia das poli-
ticas de protecio social e de expansao e democratiza¢do dessa moda-
lidade de ensino. Segundo Pires (2019), os processos de implementa-
cdo de politicas sociais, a0 mesmo tempo que mitigam desigualdades,
podem reproduzi-las.

A pesquisa, de cunho qualitativo, tem sua proposta metodologi-
ca amparada no modelo experiencial, a partir de novas perspectivas
epistemologicas e metodoldgicas para a andlise de politicas puablicas,
proposto por Lejano (2012). Da mesma forma, a perspectiva de Du-
bois (2019), a partir de seus trabalhos de campo sobre os encontros
burocraticos entre sujeitos de camadas populares e o Estado através
dos guichés, e as contribuicoes de Goffman (1982), sobre as intera-
¢cOes estigmatizantes entre cidadaos e o Estado, favoreceram a cons-
trucdo do caminho metodologico desse artigo. O uso das narrativas
proposto por Maynard-Moody e Musheno (2003), enquanto proposta
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metodoldgica para compreensio das interagdes existentes no proces-
so de implementacio de politicas, também subsidiou a proposta me-
todologica do artigo.

Como instrumento metodolégico foi realizada uma entrevis-
ta-narrativa em profundidade, que, segundo Jovchelovitch e Bauer
(2002) pode ser classificada como método de pesquisa qualitativa,
materializada como uma forma de entrevista nio estruturada, de
profundidade e com caracteristicas especificas, como, por exemplo,
um processo semiautéonomo, baseado no contar e escutar historia
com influéncia minima do pesquisador. A entrevista-narrativa con-
templou quatro dimensdes: (1) sua trajetoria familiar e escolar antes
de seu ingresso na universidade; (2) estratégias e politicas de inclu-
sdo social que contribuiram para seu ingresso; (3) sua experiéncia
cotidiana como estudante de Medicina e as interacoes com colegas,
professores, funcionarios; (4) sua interacdo com os setores e 6rgios
na universidade, nos seus guichés e (5) suas motivacoes e estratégias
para mudar de instituigao.

Vale lembrar que a entrevista-narrativa foi utilizada com a inten-
¢ao de contribuir com a construg¢io daquilo que Zaveri (2022) cha-
ma de uma postura epistemologica que legitime as experiéncias dos
destinatarios das politicas como um paradigma para concepg¢oes de
politicas ou programas, intervenc¢oes e avaliacio.

O artigo estd organizado em quatro secoes, além da introdugio e
das consideragoes finais. Na primeira sec¢io, apresentamos uma breve
discussao sobre politicas de prote¢do social e sua contribuicdo para a
chegada de estudantes de camadas populares na universidade publica.
A segunda secdo traz uma revisdo sobre encontros burocraticos no
processo de implementacao de politicas sob a 6tica dos guichés discri-
minantes e estigmatizantes. Finalmente, a partir da quarta sec¢ao, sao

apresentados os resultados da pesquisa a partir da entrevista narrati-
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va realizada com o estudante, na qual é exposta a trajetoria da familia
de José e sua entrada “improvavel” na universidade publica, além de
suas experiéncias com os guichés discriminantes na universidade.

2. Das politicas de protecgao social a universidade

publica: a chegada dos estudantes de

camadas populares a educagao superior

Segundo aponta Oliveira (2019), a elei¢do presidencial de Luiz
Inacio Lula da Silva (2003-2010) inaugura um periodo que conjuga
um arcabouco institucional que garante, pela primeira vez, politicas
sociais para a populacio pobre, a educag¢io como direito, a adoc¢do de
uma profusio de politicas publicas para a educagio superior, princi-
palmente a partir de 2003.

Kerstenetzky (2008) afirma que a inclusao das politicas sociais
na agenda governamental contribuiu para a correcao das desigualda-
des socioecondmicas. A autora defende que a promocao da igualdade
de oportunidades no Brasil é uma das chaves para se promover a mo-
bilidade social. Nessa direcdo, Lavinas e Gentil (2018) afirmam que,
entre 2003 e 2014, diversos foram os sinais de crescimento economi-
co e de esforcos para erradicaciao da pobreza e ampliacao de oportu-
nidades e inclusao social: o aumento na criacdo de empregos formais;
o aumento do investimento publico em educac¢do e saade; o cresci-
mento da adesdo a planos de satide; a elevacio do poder de compra do
saldrio minimo em mais de 70% e o éxito do programa Bolsa Familia
e outros programas de inclusio, como Minha Casa Minha Vida, Pro-
grama de Prestacio Continuada, Luz para Todos, dentre outros.

Com relacdo aos avangos no campo da educagao, Costa, Silveira,
Costa e Waltenberg (2021) mostram que, em 2015, a taxa de escolariza-
cdo de estudantes de 7 a 14 anos no Brasil chegou a 98,8%; a de adoles-
centes de 15 a 17 anos, chegou a 85%. Nessa perspectiva, tal expansio,
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conjugada as politicas de inclusdo social voltadas as familias em situa-
cdo de pobreza, contribuiu para que os jovens, considerados improva-
veis, vislumbrassem a oportunidade de acesso a educagido superior.

O periodo foi marcado pela criacio de inimeras universidades
federais, financiadas pelo Programa de Apoio a Planos de Reestru-
turacdo e Expansio das Universidades Federais (REUNI). Em 2018,
um decénio apds a criacdo dos Institutos Federais por meio da Lei
n° 11.892/2008 (Brasil, 2008), que criou a Rede Federal de Educacio
Profissional, Cientifica e Tecnologica, foi possivel observar a expan-
sdo das escolas técnicas brasileiras, que, até 2020, contava com mais de
600 campi. A ampliacao da educagao superior privada foi possibilitada
a partir da concessio de bolsas, rentincia fiscal e empréstimos aos es-
tudantes, através do Programa Universidade Para Todos (PROUNI) e
do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES).

A V Pesquisa de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Gra-
duandos (a) das Instituicoes Federais de Ensino Superior, organizado
pelo FONAPRACE?® (2019), fornece informacgoes relativas ao perfil
socioeconOomico e cultural de seus graduandos. Os dados revelam que
houve uma mudanca importante no perfil socioecondmico de seus
estudantes, reduzindo sua historica desigualdade e elitismo: entre
2003 e 2017, a educacao superior brasileira presenciou uma expan-
sdo que resultou em um aumento em mais de 260% nas vagas oferta-
das. A Politica de Cotas contribuiu para minimizar a desigualdade de
acesso e inclusio social e a presenca de uma maior diversidade entre
estudantes na educacao superior brasileira.

Por meio da Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012 (Brasil, 2012),
vagas passaram a ser reservadas em um percentual para estudantes
de escolas publicas e para minorias étnicas, aqueles ditos “improva-
veis” nas universidades até poucos anos atrds. Os dados da Associagdo

8 Qbservatorio do Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis.
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Nacional dos Dirigentes das Institui¢oes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) sobre a populac¢io preta nas universidades demonstram
que a combina¢do REUNI e ac¢oes afirmativas fizeram com que o na-
mero de estudantes pretos que, em 2003, era de 27.693, avancasse
para 143.599 em 2018 (FONAPRACE, 2019).

Com relagio ao perfil socioeconémico dos estudantes provenien-
tes de familias em situacdo de pobreza e/ou vulneraveis, a denomi-
nacdo utilizada pelo FONAPRACE (2019) utiliza a variavel “Renda
mensal bruta do grupo familiar e renda mensal per capita” e consi-
dera que os estudantes em vulnerabilidade social se encontram na
categoria renda familiar mensal per capita de “até um e meio salario-
-minimo”. Em 2019, a pesquisa revelou que que 53,5% dos (as) gra-
duandos das IFES estdo na faixa de renda mensal familiar per capi-
ta de até 1 salario-minimo e, 70,2%, estao na faixa de renda mensal
familiar per capita de até 1 e meio salario-minimo. Historicamente,
pode-se observar, através dos dados, que o percentual de estudantes
pertencentes a familias com renda mensal per capita até 1 e meio sa-
lario-minimo, saltou de 44,3%, em 1996, para 66,2% em 2014, alcan-
cando 70,2% em 2018, o maior patamar da série historica. Parte desse
movimento deriva da forte expansio da educac¢ido superior publica e
do investimento em politicas sociais para as camadas mais pobres da
populacgio, desde o inicio da década de 2000.

E importante destacar, contudo, que as pesquisas também reve-
lam as desigualdades associadas a esse processo de inclusdo. Costa,
Silveira, Costa e Waltenberg (2021) chamam atengio para a necessi-
dade de uma democratizacio horizontal das universidades, através
de manutenc¢io de condi¢oes de acesso e de permanéncia de estudan-
tes de camadas populares em cursos universitarios de elite, histori-
camente frequentados por setores da sociedade brancos e filhos de
familias de classes sociais mais favorecidas.
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3. Os encontros burocraticos

no processo de implementacao de politicas:

os guichés discriminantes e estigmatizantes

A discussdo sobre as politicas puablicas parte do pressuposto de
que percorrerem um caminho até que sejam disponibilizadas para
seus destinatarios, através de uma cadeia que mobiliza um conjunto
de atores governamentais, envolvendo, também, caracteristicas da
propria burocracia. Ao analisar a implementagio sob a perspectiva
dos agentes que atuam na ponta — os burocratas de rua ou os stree-
t-level bureucrats, conforme Lipsky (2019) —, Oliveira (2019) afirma
que o processo de implementacdo de politicas no contexto da pra-
tica envolve distintos atores que tém agendas e interesses distintos,
conjugados com suas crencas, valores e percepcoes. O autor afirma
ainda que os sentidos atribuidos as politicas em toda essa trajetoria
de implementac¢io perpassam “lentes” particulares. Essa perspectiva
traz a tona a compreensiao de que essa dinimica é complexa, ja que
ha uma gama de particularidades que envolvem o processo deciso-
rio dos atores, bem como a forma como interpretam a politica e seu

proprio papel, como implementadores ou beneficiarios das politicas.

Segundo Pires (2019), até que a politica seja disponibilizada, seus
objetivos ficam condicionados a um conjunto de fatores que podem
nido ter sido previstos em sua formulag¢ido. Assim, podem produzir
efeitos que nio estavam previstos nos processos de formulacao e im-
plementacgio, reproduzindo ou agravando desigualdades. Pesquisas
sobre efeitos nio revelados informam que a implementacao produz
os efeitos sociais desejaveis e, também, os indesejaveis, que nascem
de externalidades negativas. Mesmo nascendo da norma e da regra,
seu cotidiano diz respeito a forma como os burocratas traduzem a
politica e como essas questoes afetam a interagdo com os cidadios
— os destinatarios dessas politicas. Nessa direcdo, Oliveira e Lacer-
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da (2019) afirmam que ha aspectos invisiveis inerentes ao processo
de implementacao e que essa invisibilidade pode ser compreendida
como a producao de externalidades positivas e negativas, os efeitos
colaterais gerados pela operacionalizacido das a¢bes no dmbito da
acao estatal, no nivel local.

Ao tratar dessas questdoes, Maynard-Moody e Musheno (2003),
afirmam que os agentes implementadores tém suas decisoes direta-
mente ligadas aos seus valores, crencas e seus sistemas de valores.
Para os autores, os processos de implementag¢io acionam seus valo-
res morais, o que afeta a forma como agem e decidem. Ao analisar a
atuacio dos agentes que atuam na ponta e sua atribuicio “educativa”
diante dos cidadaos, Auyero (2012) caracterizou os usuarios como
“aprendizes” ou “pacientes” do Estado, a partir da perspectiva de que
as sangoes, exigéncias, julgamentos de valor e desigualdades de po-
der sdo personificadas nos burocratas.

Diante dessa perspectiva, a implementacao pode ser compreen-
dida como um processo politico. A politica que se faz na implemen-
tacdo é descrita por Vincent Dubois (2019) como capaz de perpetuar
posicoes de subordinacio em relagcdes estruturais de dominacio, no
ambito do atendimento as camadas populares. As relacoes existen-
tes nos guichés e os julgamentos que passam a existir a partir dessas
relacoes, sdo capazes de produzir o que o autor chama de “politicas
no guiché”. Mais do que isso, sao reveladoras de uma “politica do gui-
ché”, que tem a finalidade de reproduzir a desigualdade ja existente
entre os dois lados do guiché, através do que o autor chama de um
modo de operacdo de uma intervenc¢ao publica que tem o objetivo de
regular essas populagoes.

O autor afirma que, nas dinimicas da implementa¢do, podem
ocorrer “truques” capazes de permitir que governos sustentem um

“jogo duplo”, que, apesar do discurso de inclusio da populacao de
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camadas populares, é sabotado pelo que chama de “politicas do Gui-
ché” exercidas na atuagdo dos trabalhadores de linha de frente no
processo de implementag¢do de politicas publicas. A Expressdo guiché
discriminante refere-se a perspectiva da sociologia do guiché france-
sa (sociologie du guichet) e pode trazer novas lentes analiticas para
o debate brasileiro sobre temas como implementag¢do de politicas
publicas, principalmente quando se trata da relacdo entre os buro-
cratas de rua e a populagio das classes populares. Em seus estudos
sobre essas dinimicas, Dubois (2019) esclarece o conceito de guiché e
analisa como tais interacoes podem contribuir para a reproduc¢io de
desigualdades no contexto da implementa¢do de politicas publicas.
Goffman (1982), ao analisar a “ordem interacional” e as suas rela-
¢Oes com as estruturas sociais, afirma que as interacoes devem ser
vistas como uma unidade de anilise relevante para a investigacio
sociolégica em geral. Para o autor, hd uma intima rela¢io entre essas
interagoes e as estruturas sociais, como se pudessem ser reproduzi-
das caracteristicas dessas estruturas sociais. Nessa perspectiva é que,
servindo de sustentacdo para as ideias de Dubois, Goffman (1982)
reforca que essas interacoes podem produzir relagdes desiguais, si-
lenciosas e estigmatizantes, agravando as desigualdades sociais.

4. A trajetoria de uma familia e de um estudante

“improvavel” que “furou a bolha” do acesso

a universidade publica

José tem vinte e oito anos. Iniciou, em 2019, seu primeiro cur-
so de Medicina em uma universidade mineira de médio porte, e,
em 2021, decidiu, por causa das dificuldades financeiras e das
questoes associadas aos estigmas sofridos nessa instituicao, cur-
sar Medicina em uma universidade mineira de grande porte. O
estudante relata que, juntamente com seu irmao, dois anos mais

341




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

velho, teve uma infincia muito pobre. Seu pai, que nio concluiu os
anos iniciais do ensino fundamental, sempre foi quem trabalhou e
sustentou a familia como recepcionista de uma pousada. Sua mae,
que concluiu o ensino médio e cursou magistério, trabalhou por
pouco tempo em uma creche quando seus filhos eram pequenos e
passou a ser “dona de casa”, jA que entendia que era necessario que
alguém cuidasse dos estudos dos filhos.

José relata que sua familia morava em uma “casinha classica de ti-
jolo adobe de documentarios do Vale” e que a familia recebia ajuda da
igreja local para manutenc¢ao das condicoes precarias da moradia. Con-
ta que as privacoes materiais dificultavam a vida cotidiana e o acesso as
politicas de atencdo primaria era limitado para a familia, que encontra-
va, por exemplo, muitas dificuldades de acesso a profissionais de satde,

medicamentos e procedimentos como exames e internagoes.

O contexto social e politico dos anos iniciais da primeira década
de 2000, periodo correspondente a infancia e adolescéncia de José,
foi envolto por um novo paradigma voltado para a construcio poli-
ticas de protecio social para a populacdo em situacio de pobreza no
Brasil. Com uma agenda voltada para a conformacgio de uma rede de
protecdo social voltada para o enfrentamento de desigualdades asso-
ciadas a publicos especificos, o governo Lula inaugurou um momento
politico de mudancas sociais no qual o Estado reafirmava-se como
ator estratégico, senio central, para enfrentar os problemas relacio-
nados a cidadania, a desigualdade, as oportunidades e ao bem-estar”
(Jaccoud; Bichir; Mesquita, 2017, p. 39).

José, que nasceu em 1993, relata que, a partir de sua pré-adoles-
céncia, sua familia passou a ser contemplada pelo Programa Bolsa
Familia. Ele afirma que a quantia, que era destinada a comprar comi-
da e pagar as contas da casa, era condicionada a frequéncia escolar
dos dois irmaos. José reconhece que o Bolsa Familia teve grande con-
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tribui¢io para que pudessem se sustentar, complementando a renda
advinda do saldrio do pai, assim como contribuiu para que seu irmio
e ele ndo abandonassem a escola. Néri (2012) afirma que o Programa
Bolsa Familia ofereceu um grande potencial para a queda da desigual-
dade no Brasil, caracterizando o programa como uma das politicas
publicas de maior éxito no combate as desigualdades sociais. O autor
ainda afirma que o programa induziu as familias a acompanharem a
escolarizacao de seus filhos, contribuindo decisivamente para a redu-
¢do do circulo intergeracional de pobreza e para a expansao dos anos
de escolaridade de criangas e jovens.

No Brasil, as duas ultimas décadas foram marcadas pela amplia-
cao do acesso as universidades publicas brasileiras, que tém recebi-
do, de forma expressiva, estudantes de camadas populares através
das politicas de ac¢oes afirmativas e expansio de vagas. O estudante
entrevistado expoe, em seu relato, como as politicas de inclusdo que
integram uma rede de protecdo social no Brasil a partir da primei-
ra década dos anos 2000 contribuiram para sua trajetoria, afirman-
do que “jamais conseguiria entrar na universidade se nio existisse
o ENEM” e que a Politica de Cotas foi sua “porta de entrada” para a
universidade publica. Para ele, tais politicas “permitiram que um pu-
nhado de estudantes conseguissem superar essa trajetoria da pobreza
e da exclusio do diploma”.

Entretanto, José deixa claro que os espacos escolares que frequen-
tou estdo marcados em sua memoria pelo estigma da desigualdade.
Em seus relatos, demonstra uma ideia de escola capaz de reproduzir
as desigualdades sociais, a partir de sua compreensao sobre a preca-
riedade da estrutura, da formacao de seus professores e dos materiais
didaticos a que tinha acesso na escola que frequentava.

Sobre seu acesso a educacdo superior publica, José demarcou
dois fatores importantes para que, em suas palavras, conseguis-
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se “furar a bolha da universidade federal”. A trajetdria escolar de
sua mae e o apoio da familia para que ele pudesse estudar sem a
preocupacgido em ter que trabalhar para ajudar a familia financei-
ramente foram decisivos. Sobre a trajetéria da mie e sobre suas
tentativas de ingressar na universidade, o estudante relata que ela
teve uma trajetéria de sucesso na educacdo basica, mas que nao
conseguiu ingressar em uma universidade. José relata que o fato
de crescer ouvindo de sua mie suas lembrancas de uma trajetoria
escolar de sucesso fez com que ele, desde muito novo, vislumbras-
se essa possibilidade de ser um bom estudante. Em seus relatos,
deixa claro que a figura da mae, a vasta colecao de livros que ela
tinha em casa e o fato de criar momentos de leituras com os filhos
por meio de seus livros antigos de escola, contribuiram para que
ampliasse seu olhar sobre sua trajetoria escolar.

Ao afirmar que o investimento dos pais na vida escolar dos
filhos ¢ um elemento impulsionador para o sucesso na escolari-
zacio, Nogueira (2021) reflete sobre o uso do conceito de capital
cultural na explicacdo das desigualdades escolares como sindbnimo
de disposicoes culturais e de relacao com os bens culturais. Lahire
(1997) ressalta que a presenca de membros com capital cultural
escolar na familia, por si s0, ndo é capaz de produzir efeitos nas
geracoes seguintes. Para isso sdo necessarias interacoes efetivas e
afetivas, o que, no caso do estudante entrevistado parece ter rela-
¢do com o acesso ao acervo de livros da mie, o incentivo a leitura
e estudo desses livros e a lembranca dos relatos da mae sobre sua
trajetoria de sucesso escolar e a tentativa de entrar em uma uni-
versidade. Da mesma forma que as estratégias da mie sdo lembra-
das pelo estudante, os esfor¢os do pai, um trabalhador assalariado,
para que o filho pudesse estudar e “furar a bolha da universidade”,

também sao ressaltados em seu relato.
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Eu acho que eu consequi furar essa bolha por teimosia e es-
forgo e por ter o minimo de possibilidade de conseguir sentar
e estudar. Tem muita gente que ndo teve esse privilégio que eu
tive, sabe? Meu pai me deixou, eu pude estudar, quieto dentro
de casa o ano inteiro, estudando até os 28 anos, sem ter que
trabalhar, sabe? (José).

Através dos estudos de Lahire (1997), Nogueira (2005), Viana
(2005), Thin (2006) e Portes (2012), sabe-se que a familia constitui
um terreno social indispensavel a ser considerado na constitui¢io de
uma trajetéria de longevidade escolar, o que é corroborado com os
relatos de José. Tais estudos sobre estratégias familiares de escolari-
zacdo tém arejado o debate, abrindo espago para a importancia de se
considerar a complexidade dessas trajetorias, dos sujeitos como fruto
de multiplos processos de socializa¢io e que sua atuagdo individual
também é estratégica nesses processos.

Segundo o FONAPRACE (2019), a inclusdo de um grande nimero
de estudantes brasileiros na educac¢io superior, por meio de politicas
de fortalecimento da educacio basica e politicas de protecdo social
desde 2003, fez com que aumentasse o numero de “excecoes”, con-
forme afirma Piotto (2007, p. 3)”. Em seu relato sobre o fato de estar
na universidade, em um curso de Medicina, José afirma: “eu sou uma
excecdo da excec¢ao”. Segundo dados do FONAPRACE (2019), José faz
parte dos 70,2% de estudantes de camadas populares brasileiros que
ingressaram na universidade publica com renda per capita de até 1 e
meio saldrio-minimo. Com esse movimento, tal composi¢cdo impoe
a essas instituicoes outras exigéncias, reveladas pelas desigualdades
associadas a permanéncia desses estudantes nesses espacos.

Para Terrail (1990), que discutiu as estratégias de universitarios
pobres, o sucesso escolar de estudantes de camadas populares envol-
ve o contato com a hostilidade nas relacoes e a desigualdade presente
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nessas relagdes. Por essa razio é que Dubet (2001) discute sobre a de-
mocratizacao do ensino segregativa, na perspectiva de que os sujeitos
de camadas populares nao fazem parte dos setores de formac¢ao mais
valorizados socialmente.

Ao analisar essas questoes a partir do relato de José, o estudante
afirma que nio bastou “furar a bolha”, j4 que deixa claro que o in-
gresso na universidade nao fez com que os problemas sociais que co-
nheceu desde a infancia desaparecessem. As desigualdades de opor-
tunidades com relag¢do a escola se revelam, agora, nas dificuldades
enfrentadas pelo estudante para ter acesso as politicas de assisténcia
na universidade publica, na interacdo por meio de seus guichés. Além
disso, a convivéncia cotidiana com os demais atores que transitam
nesse universo também emerge como reprodutora de desigualdades
e de estigmas, objetos da proxima secao.

5. “Eu nao tenho a cara de um estudante de medicina”:
as experiéncias de um estudante de camada popular
com os guichés discriminantes na universidade
José idealizou, desde a adolescéncia, ser um médico oncologista,

ou, “um médico do Vale”, para atuar em sua regido e dar as pessoas

de sua comunidade o que ele e sua familia ndo tiveram: acesso as
politicas de saude publica. Sua trajetoria, entre desisténcias e apro-

vacoes, foi extensa e tortuosa: se formou no ensino médio em 2010 e

tentou, entre 2011 e 2014, ser aprovado em Medicina. José afirma que

tem conhecimento “de suas condi¢oes diante daqueles que ele julga-
va serem muito mais preparados”. Sem poder pagar pelos cursinhos
preparatorios, adotou uma estratégia calculada: ingressar na univer-
sidade por meio de um “curso trampolim” para chegar no curso de
Medicina. Em 2015, foi aprovado no curso de Engenharia Mecanica
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em uma universidade de médio porte no interior de Minas Gerais — o
“trampolim” para concretizar seu anseio de cursar Medicina.

Nos dois anos seguintes, 2016 e 2017, José relata que cursou va-
rias disciplinas na area de portugués, matematica, fisica e quimica,
com a estratégia de, dentro do curso de Engenharia Mecanica, ter
seu cursinho preparatorio para um futuro ENEM e ser aprovado em
Medicina. José nio foi aprovado em 2016 e em 2017, o que o fez so-
licitar o “trancamento” do curso de Engenharia Mecanica e retornar
para a casa de seus pais. Estudando em casa e com apoio de canais no
Youtube, no final de 2018, José foi aprovado em Medicina na mesma
universidade. Em 2019, passou a cursar Medicina.

O estudante relata que continuou usufruindo do auxilio moradia e da
bolsa alimentacio, através do restaurante universitario, assim como fa-
zia quando estava matriculado em Engenharia Mecanica. Em seus relatos,
explicita as dificuldades que teve com relacido ao alojamento, ja que era
preciso “entrar no banheiro e fechar a porta para estudar”, e que dividia o
quarto com mais quatro colegas que cursavam cursos diferentes.

Indagado sobre as politicas de assisténcia estudantil nessa uni-
versidade, José relata que passou por dificuldades financeiras para se
manter no curso por causa da auséncia de uma bolsa manutencgio, o
que o impossibilitava de comprar as apostilas deixadas pelos profes-
sores nas papelarias que as comercializavam e, também, para arcar
com os custos das passagens de Onibus para atividades praticas do
curso que eram realizadas em bairros distantes da universidade. O
estudante relata que decidiu solicitar a universidade o auxilio mora-
dia, pois o alojamento prejudicava seus estudos. Assim, ele relata que,
para conseguir esse auxilio, era necessario que escrevesse uma carta
relatando o porqué nio gostaria de morar no alojamento, compro-
vando com atestado médico ou psicoldgico a necessidade de morar
sozinho e/ou na cidade, o que fez com que se sentisse humilhado.
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Vocé tem que escrever uma carta, pedindo, por que vocé que-
ria (sair do alojamento), sabe? Vocé se sente humilhado para
poder ganhar 230 reais e vocé nao acha lugar na cidade, para
morar, por 230 reais. Ndo tem condigdo. Ai eles pedem para
vocé escrever o motivo que vocé quer deixar o alojamento. Ai
vocé tem que relatar ld porque que vocé quer deixar, e ai eles
vdo aprovar ou ndo a sua saida. Ai eles pedem que, se vocé ti-
ver alguma questao psicoldgica, algum laudo médico, que as-
socia que o alojamento esta te fazendo mal, te prejudicando,
ai vocé faz um anexo e manda. Entdo parece ser, para mim,
muita burocracia (José).

Dubois (2019) afirma que as intera¢des que ocorrem no guiché,
ou seja, relacoes no tratamento da miséria, papéis burocraticos, que,
a principio parecem impessoais, revelam-se altamente permeaveis
as disposicoes de quem os desempenha. O guiché revelado pelo au-
tor, com seu recorrente potencial de violéncia simbélica, impoe aos
individuos o convencimento de sua condi¢do de subordinag¢ido com
relacdo aos agentes e ao proprio Estado, refor¢ando sua ideia de uma
interacio estigmatizante, que Goffman (1982) chama de interacdes
desiguais e silenciosas que reproduzem as desigualdades sociais. Em
sua narrativa, o estudante deixa claro que o caminho pelo qual seria
preciso percorrer para solicitar que a bolsa moradia fosse convertida
em auxilio moradia era, particularmente, humilhante. Diante do gui-
ché de assisténcia estudantil, ele deixa claro que recebeu orientagoes
que o constrangeram sobre como deveria ser feita a solicitacao.

A experiéncia de José ¢ um exemplo claro dos efeitos do processo
de implementacao e reproducao de desigualdades sociais na presta-
cdo dos servigos publicos, conforme analisado por Pires (2019). O
estudante deixa claro que escrever uma carta com comprovacoes de

que, realmente, nao tinha condi¢cdes de morar no alojamento para
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conseguir um auxilio moradia, o fez passar por um processo de an-
siedade e tristeza. As repeticoes de padrdes de exclusio também se
deram, segundo o estudante, pelo tipo de tratamento através do qual
era recebido nos guichés da assisténcia estudantil. Sua percepc¢iao
pessoal era de que era tratado com descaso, frieza e pressa em algu-
mas situacoes. Assim, torna-se necessario discutir sobre a atuagio
dos agentes implementadores na ponta, burocratas de nivel de rua
que, com capacidade discriciondria podem reproduzir desigualdades
a partir de sua posi¢do no processo de producio de politicas, ou que,
segundo Mainard-Moody e Musheno (2003), podem atuar a partir de
posicoes de poder com os cidadaos. Essa é uma das razoes pelas quais
“a atuagdo de burocratas de rua pode impactar processos de inclusiao
e exclusio social” (Pires; Lotta; Torres Junior, 2019, p. 258).

Em sua narrativa, José afirma que o sentimento de pertencimento
como estudante do curso de Medicina nessa universidade era fragil
e dolorido. O estudante relata que passou por vdrias situacoes pelas
quais se sentiu distanciado dos demais colegas por causa de sua cor
ou classe social.

Quando eu entrei no curso teve aquele discurso dos veteranos,
da sala unida. E ai vocé entra com a sensagdo de que vocé faz
parte disso. Mas, com o decorrer do curso, vocé percebe que ha
uma segmentagdo natural da sala por contexto social, por con-
texto socioeconémico, hd uma segmentagdo. Vocé percebe que
tem gente que ndo te olha direito. Vocé percebe que tem gente
que é incomodado com a sua presenga, sabe, que te olha tole-
rando vocé estar ali, como se vocé ndao fosse merecedor de estar
ali. Isso é bem perceptivel, sabe? Entre os alunos sim (José).

Sobre os colegas em sala, ele afirma que se sentia excluido de al-

gumas decisOes coletivas, afirmando que é “como uma pessoa que
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estd pegando carona num carro que nio é seu, sabe? Vocé nio tem
direito nenhum ali”. O mesmo aconteceu com rela¢do aos funciona-
rios do Departamento de Medicina ou com outros 6rgiaos da universi-
dade. Como um exemplo de distincia desigual e discriminante entre
as classes populares e as institui¢cbes, conforme Dubois (2019), José
afirma que passou por constrangimentos com atendentes do Depar-
tamento, conforme relato abaixo:

Ja aconteceu de eu estar sentado ali no departamento, a pes-
soa chega, com varios estudantes 14, e um funciondrio chega
para mim e pergunta se eu estava ali esperando para fazer o
concurso para técnicos. Por que ele perguntou s para mim se
eu estava no meio de todos os meus colegas? E uma questdo
de visualizagdo, que eu ndo tenho a cara de um estudante de
Medicina (José).

Dubois (2020) enfatiza que encontros burocraticos “frente e frente”
entre os cidadios que se encontram nos dois lados do guiché podem
revelar que todas as normas sociais e morais que fazem parte dessa in-
teragdo sao capazes de produzir dinamicas de classifica¢ao entre os ci-
dadaos e, ainda, perpetuarem as desigualdades entre eles. Nos guichés,
dispositivos concretos de atendimento e/ou simbolicos que revelam a
burocracia e discricionariedade dos agentes de implementagdo, é que
ocorrem relacoes de poder, discriminacgao, perpetuagao da desigualda-
de e estigmatizacdo. Pires, Lotta e Torres Junior (2019) também refor-
cam sobre a necessidade de compreensao dos processos de (re) produ-
cao de desigualdades sociais engendrados na acio estatal.

Ao tratar dessas questoes, José relata que “até a posicao de sentar
na sala é segmentada. As pessoas ndo se misturam. Vocé tem a galera
pobre e a outra galera”. O estudante conta sobre uma situacao em que
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um colega, em meio a varios estudantes, o perguntou, em voz alta, em
que curso estava matriculado na universidade.

Todo mundo falava: “é Histéria! Geografia”. Entdo vocé ja
tem um personagem, quem que é o estudante de Medicina
e ndo tem as minhas caracteristicas né? Ninguém fala, nem
pensa que o cara é estudante de Medicina. Entdo, eu vejo que
isso é uma coisa que é muito complicada de tentar resolver. E
uma coisa que ja é estrutural. Eu acho que com o tempo, mas
com muito tempo, que esses estudantes conseguirem ingres-
sar e mais estudantes conseguirem ter acesso a esses postos
que hoje sdo de outras pessoas, eu acho que ai hd uma tendén-
cia de melhora quanto a isso (José).

José relata que todos os estigmas relacionados a falta de privaci-
dade e espaco para estudar, além de “situacdo de baixa renda e falta
de apoio da universidade” materializada na auséncia de bolsa manu-
tencdo e dificuldades encontradas com relacao a moradia estudantil,
fizeram com que tentasse novamente o ENEM, no final de 2019. Mas,
dessa vez, seu objetivo era cursar Medicina, a partir de 2020, em uma
universidade de grande porte no estado de Minas Gerais. O estudante
foi, entdo, aprovado no curso de Medicina dessa universidade, locali-
zada na capital de Minas Gerais.

Mesmo com a aprovacdo em 2020, José relata que desistiu de ir
para a capital, porque foi informado que seria mais dificil conseguir
auxilio moradia provisorio até pleitear o alojamento. O receio de ndo
ter recursos financeiros para se manter o fez desistir. Dessa forma,
manteve sua matricula na primeira universidade, no interior do esta-
do. Em marc¢o de 2020, quando o distanciamento social e lockdown
foram propostos por causa da pandemia de Covid-19, José voltou para
a casa de seus pais. A situacdo se agravou porque, justamente nes-
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sa época, seu pai ficou desempregado e ele ndo poderia contar com
nenhuma ajuda para permanecer na universidade e nem mesmo na
casa dos pais. Sua percepg¢io é que a primeira universidade “largou
mao dos estudantes pobres”, o que o fez tomar nova decisio: tentar
novamente o ENEM para ingressar em Medicina na universidade da
capital do estado de Minas Gerais, a partir de 2021. José, ao afirmar
que comecaria o curso “do zero novamente”, passa a ser estudante
regular do curso de Medicina nessa universidade de grande porte.
Mesmo que tenha migrado para outra universidade, reconhece que as
politicas de assisténcia estudantil pelas quais foi atendido na primei-
ra universidade foram fundamentais para sua permanéncia e, tam-
bém, dos colegas de camadas populares. Ele destaca a importancia da
Bolsa Alimentacio para o periodo que ali permaneceu.

Eu acho que as politicas de assisténcia aos estudantes pobres
sdo necessdrias, por minimas que sejam. Tem uma universi-
dade na minha cidade. Ndo seria mais fdcil eu ter entrado 14?
Tinha Engenharia Mecanica na minha cidade. Por que eu ndo
entrei em Engenharia Mecanica 14? Eu fui pra primeira uni-
versidade por causa do restaurante universitario (José).

Assim como muitos jovens de camadas populares que estdo
presentes nas universidades publicas brasileiras, José expode, com
clareza, a partir de sua trajetéria, que o debate sobre acesso e per-
manéncia nas universidades publicas precisa ser aprofundado, seja
a partir da oOtica das politicas de assisténcia estudantil ou do olhar
mais criterioso sobre a forma como sio implementadas essas poli-
ticas nessas instituicoes.
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6. Consideragobes finais

A narrativa do estudante contribui para revelar as dimensoes his-
torica, coletiva e social nas suas experiéncias, vinculadas ao proces-
so de implementac¢do de politicas sociais, bem como a avaliacdo dos
efeitos das politicas que sdo implementadas. Gussi e Oliveira (2016,
p. 95) enfatizam a importancia da noc¢io de trajetoria e do contexto
social dos sujeitos, definindo-a como um “referencial metodologico
estratégico para a compreensao dos processos sociais, construindo
um didlogo entre temporalidades e territorialidades, revelando uma
dimensao histdrica, coletiva e social”. Assim, o estudante, que narra
sua trajetoria, fornece subsidios que permitem desvelar as interacoes
entre os agentes que atuam nos guichés e nos grupos sociais onde
esse sujeito transita, bem como os efeitos que tais processos de im-
plementacio podem produzir. Tal perspectiva permite que o proces-
so avaliativo seja configurado como uma nova forma de objetividade,
capaz de ndo ultrapassar os valores humanos dos sujeitos e politicas
que sio avaliados (Zaveri, 2022).

Ancorada em Jaccoud (2005), Kerstenetzky (2008), Portes e Sou-
za (2012) e Senkevics (2021), a narrativa de José revela que a rede
de protecao social no qual sua familia foi inserida, juntamente com
as estratégias familiares para que tivesse uma escolarizagao longeva,
contribuiu para que “furasse a bolha” de cursos de alta seletividade
da universidade publica. A presenca de estudantes “improvaveis” nas
universidades, principalmente publicas, marca o debate sobre a am-
pliacao de vagas e democratizacao do acesso a educacio, o que impoe
a discussio sobre a auséncia de afiliacdo universitaria (Coulon, 2012)
na educacao superior publica brasileira. Mesmo diante da diversifica-
cao da oferta das vagas e da diminuicao da desigualdade de acesso, os
cursos mais disputados ainda nao refletem essa dindmica. Senkevics
(2021) afirma que ainda ha profundas desigualdades entre tipos de
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oferta e entre os cursos, minimizando ou anulando os efeitos da de-
mocratiza¢do de oportunidades. Como a narrativa de José evidencia,
areas onde o ingresso é muito disputado ainda sdo elitizadas, elitis-
tas, preconceituosas e (re) produtoras de estigmas. Trata-se, portan-
to, dos efeitos que as a¢oes afirmativas produzem, associado ao ethos
das areas, dos cursos e aos preconceitos que ainda regem o compor-
tamento e as atitudes das pessoas — alunos, professores e técnicos.

Nessa perspectiva, a presenca de um estudante de camada popu-
lar em um curso de alta seletividade em uma universidade publica
trouxe a tona dindmicas e estigmas associados, simultaneamente, as
estratégias de inclusdo pretendidas por essa mesma rede de protecao
social, conforme explicitado por Goffman (1982), Dubois (2019;2020)
e Pires (2019): discriminacio por género ou raga, interacoes discri-
minantes nos guichés locais onde a implementa¢do de politicas se
materializa cotidianamente e dificuldades, tensdes e desencontros
burocraticos nos processo associados a provisao das politicas de as-
sisténcia estudantil.

A distancia desigual e discriminante entre as classes populares e
as instituicoes pode ficar clara entre os cidadaos que se encontram nos
dois lados do guiché, o que pode perpetuar a soliddo presente nas tra-
jetorias improvaveis de sucesso e longevidade escolar de estudantes de
camadas populares. Dubois (2019) afirma que os sentidos atribuidos
na conduta exercida pelos agentes da implementacio podem exercer
um mecanismo de regulacdo moral, constituindo efeitos simbolicos que
podem produzir e reproduzir, através das interacoes que ocorrem no
servico publico, a internalizacio de um valor social aos usuarios, com
autoimagem subordinada e estigmatizacao desses cidadaos.

Devem os formuladores, gestores, implementadores e avaliadores
de politicas voltadas para a democratizacdo da educacio superior e

para a permanéncia dos alunos (em todos os escaldes e niveis institu-
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cionais) conhecer e mitigar os efeitos associados tais politicas, espe-
cialmente no nivel local. Uma postura avaliativa capaz de considerar
as experiéncias, expectativas e impressoes dos sujeitos atendidos pe-
las politicas proporcionaria a inclusdo de varidveis muito importan-
tes no processo de avaliacdo: as desigualdades, estigmas e nao valo-
rizacdo da cultura da populagio. A compreensiao dos contextos e das
culturas, além da convic¢do da ndo-neutralidade inerente 4 postura
avaliativa, contribuiria com a compreensao de que as politicas podem
revelar assimetrias de conhecimento e relacoes de poder.

Assim, urge debater a interacao associada a atuacao dos agentes
publicos que atuam na ponta, sua capacidade discriciondria e as de-
sigualdades que podem ser reveladas nas dinamicas processadas nos
guichés, na relacdo com os estudantes de camadas populares, cida-
daos-alvo de programas de inclusio e reducao das assimetrias so-
ciais historicamente existentes no Brasil. E, nio menos importante,
combater e reverter a cultura de segregacao que ainda impera nessas
areas e cursos, reproduzida por comportamentos estruturalmente
preconceituosos vindos de parte da propria comunidade académica,
que diz ser inclusiva e democratica, mas, infelizmente, tem compor-

tamentos sexistas, classistas e racistas.
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AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS: REFLEXOES E PRATICAS

Politicas de promog¢ao ao Turismo
e seus impactos socioeconomicos
no litoral extremo oeste

do estado do Ceara

Resumo

Debater sobre Politicas Publicas, especialmente aquelas voltadas para
a promog¢ao do turismo, requer a compreensao do seu conceito e sua
relacdo com o desenvolvimento local e os impactos sociais e economi-
cos gerados a partir de sua implementacado. Nesse sentido, este trabalho
tem como objetivo conhecer quais politicas publicas contribuiram para
o desenvolvimento do Turismo na Costa Sol Poente e que promoveram
transformagdes socioecondmicas significativas para diminuicdo das
desigualdades no Municipio de Acarau-CE, localizado na area costeira
do extremo oeste do estado do Ceara, Nordeste do Brasil. Esta inves-
tigacdo ¢é classificada como qualitativa e o instrumento de coleta con-
substanciou-se através da aplicacio de entrevistas semiestruturadas. A
sustentacdo tedrica desta pesquisa descansa nas pesquisas bibliografi-
cas realizadas que permitiram a compreensao do espaco do Turismo.
Os elementos discursivos coletados foram submetidos ao tratamento
dos dados por meio da técnica de Anilise de Contetido com uso da téc-
nica do Circulo Hermenéutico Dialético (CHD) desenvolvida por Guba
e Lincoln (1989). Os resultados versam sobre as politicas publicas im-
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plementadas, suas principais e mais impactantes acoes que influencia-
ram na economia local, no desenvolvimento social na regiao da costa
Sol Poente, além do despertamento para criacio de outras politicas que
favorecessem a atividade turistica na regio.

1. Introdugao

Tratar de politicas publicas é ir além de uma apresentacido e co-
nhecimento de suas defini¢des, é discutir como essas a¢des sio for-
muladas, seus propositos e quais os desdobramentos para sua criacao
e implementacio. As politicas publicas voltadas para as atividades
turisticas possuem potencial para realizar importantes modifica-
c¢oes na qualidade de vida da populagio. Consistem em diretrizes
norteadoras do poder publico, que regem normas e procedimentos
para suas relacoes com a sociedade. O Turismo impoe modificacoes
em todo o litoral cearense, que vem passando por uma crescente
transformacgio no seu uso e ocupag¢ao, com a implementacao de in-
fraestruturas. A regidao do Polo Costa do Sol constituiu uma priori-
dade nas a¢Oes de politicas nacionais e estaduais e o municipio de
Acarau é considerado no contexto local como corredor turistico, em
razao do fluxo de turistas que passam pelo municipio no percurso de
Fortaleza em dire¢io a Jericoacoara. Conhecer as a¢oes advindas de
politicas publicas implementada, tem grande relevancia para a drea
do turismo, que, desde os anos de 1990, tem crescido e alcan¢ado
resultados no estado do Cear4, bem como reconhecimento atual por
parte da sociedade, e pela necessidade de revelar suas restricoes,
observando se o municipio de Acarad, com todo seu potencial, é al-
canc¢ado por esses projetos.

A pesquisa tem relevancia para o conhecimento cientifico acerca
do tema, pois, embora conhecer as politicas publicas e como a ava-
liagdo destas tenha alcan¢ado um nivel relevante de difusdo entre as
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comunidades académica, politica e técnica, ainda ndo é possivel ob-
servar uma cultura consistente de avalia¢do no Brasil, devidamente
consolidada e continuamente integrada, como instrumento decisivo
para a gestdo publica; ainda se enfatiza a importancia da pesquisa
para o reconhecimento dos desafios da implementacio dessas politi-
cas no interior, contemplando a populacao das comunidades rurais.

A relevancia académica e implicacdes dos resultados dessas po-
liticas para a comunidade local justifica-se ainda pelo fato da regido
em estudo, como ji exposto, ter potencial para o desenvolvimento
de uma variada tipologia de atividades e roteiros turisticos, assim,
existe ainda a indispensabilidade de conhecer como esse potencial é
gerido de forma a trazer o equilibrio social ou introduzir desequili-
brios para modificar a realidade no interior do Estado. Evidencia-se,
ainda, a necessidade do levantamento de debates sobre a responsabi-
lidade da coconstrucgio e participacao dessa gestao, qual o papel da
sociedade na elaboracio desse ideal para a solu¢ao de um problema

identificado como socialmente relevante.

Estudar as politicas puablicas interligadas no ambito municipal,
estadual e federal, desenvolvidas no municipio de Acarau exige com-
preender o contexto historico, os fatores socioecondémicos e a geogra-
fia e politica da regido para identificar entraves e possibilidades para
o desenvolvimento do municipio, entendendo também como as ins-
tituicoes tém se conectado para potencializar os investimentos feitos
mediante essas politicas.

Justifica-se ainda pelo interesse dos pesquisadores locais em des-
cobrir que mecanismos levariam as comunidades rurais do munici-
pio de Acarau a se desenvolverem economicamente com elevacdo das
oportunidades de emprego e renda, com o aproveitamento das po-
tencialidades locais que sido pouco trabalhadas, mas que podem ser-

vir como impulsionadoras para o crescimento, apoiados pelas for¢as
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construidas através de politicas publicas voltadas para a regido como
foco no desenvolvimento, ou seja, em melhores niveis de qualida-
de de vida para todos. Assim, nosso artigo apresenta como principal
objetivo conhecer quais politicas publicas contribuiram para o de-
senvolvimento do Turismo na Costa Sol Poente promoveram trans-
formagoOes socioeconémicas que contribuiram para diminuicdo das
desigualdades no municipio de Acarad-CE.

2. As politicas publicas de turismo

no Ceara e seus marcos regulatérios

O turismo, nos ultimos anos, constitui-se uma das atividades que
mais tem se expandido e contribuido para o desenvolvimento da eco-
nomia no estado do Ceard. O crescimento desse segmento beneficia
um numero consideravel de atividades econémicas, ensejando efeitos
diretos e indiretos sobre todo o sistema.

A visdo de abertura do Ceard para o turismo comec¢ou na década
de 1990, quando o foco das politicas de desenvolvimento voltou-se
para a necessidade de modernizagio do territério cearense. Os olhos
do governo voltaram-se para a industrializacao e, no setor de servi-
¢os, o turismo. Foi necessario, naquele momento, o trabalho em duas
linhas - a cria¢do de infraestrutura e um didlogo com a populacio,
disseminando a ideia de que o Cear4 poderia se tornar, com todo seu
potencial, um lugar cheio de oportunidades e apto para receber o de-
senvolvimento. Essa visdo deveria ir além do turismo focado na sua
capital, pois a interiorizacdo faria com o que o estado tivesse indica-
dores turisticos alavancados.

Para isso, era necessario um plano de investimentos publicos em
infraestrutura, qualificacao dos espacos fisicos e mao de obra quali-
ficada, para criar condi¢Oes e estimulos que conduzissem essa ativi-
dade de modo consolidado, ao interior. Além disso, segundo Barreto
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e Menezes (2014), também é preciso identificar as potencialidades
nas varias regides cearenses, sendo este, um dos pilares da politica de
interiorizacao do turismo.

Para que essa interioriza¢ao do turismo pudesse atingir, nao so-
mente, a faixa litoranea que estd inserida também na Regido do Baixo
Acarau, era preciso evidenciar as potencialidades da zona rural e os
demais produtos que poderiam promover e sustentar uma demanda
turistica crescente. Dentre as potencialidades turisticas do estado do

Ceara, estao os recursos naturais.

Consoante Aratjo (2010), potencialidade turistica compreende

Um conjunto de caracteristicas proprias dos lugares, territ-
rios e regioes que estdo disponiveis e podem transformar-se
em produto turistico e, posteriormente, em atrativo a deman-
da turistica. Porém, antes de avaliado como potencial, o espa-
co deve passar pelo contraposto dos obstdculos que limitam o
acesso do turista a ele. (P.528)

De acordo com Coriolano (1998) o turismo e a natureza tém uma
intima associac¢ao, pois os atrativos naturais sdo sua motivacao do tu-
rismo. A ideia se relaciona com a de Beni (2004) que traduz seu pen-
samento sobre atrativos naturais referindo-se a isto como primeira
instancia para produzir o fluxo de turismo para uma regiio.

Além dos recursos naturais, a interioriza¢do do turismo pode ser
potencializada, fortalecendo a producao associada a este segmento,
por meio de mapeamentos, elabora¢do e apoio a implantac¢do de pla-
nos de agao, envolvendo assentamentos e comunidades tradicionais,
assim como propoe o Ministério do Turismo.

Na perspectiva de Brandao (2012):
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O Estado do Ceard vem se destacando com varios atrativos,
contudo o litoral cearense, ainda vem sendo a grande oferta
que desperta o interesse da demanda turistica. O litoral cearen-
se possui 573 quilobmetros de extensdo, sendo atravessado por
duas rodovias, a Costa do Sol Poente e a Costa do Sol Nascen-
te. Essas duas rodovias sdo direcionadas a partir de Fortaleza
para o Litoral Oeste e Litoral Leste, respectivamente. (P.3).

Foi nos anos de 1990 que o Ceard teve a primeira iniciativa con-
creta de fomento ao turismo, com a implantacao do Programa de De-
senvolvimento do Turismo no Litoral do Ceard — PRODETURIS, que
antecedeu o Programa Federal de Turismo para o Nordeste, e, assim,
trouxe os estudos basicos para implantacido do turismo e do suporte
ao Programa de Acao para o Desenvolvimento do Turismo no Nor-
deste (PRODETUR/NE).

Outras iniciativas fizerem parte dos marcos que promoveram o
turismo cearense. Para melhor se perceber a evolu¢ao desses marcos
que promoveram o fortalecimento das acoes voltadas para o turismo
e a linha evolutiva das politicas e a¢des para tal, é oferecido o quadro
a seguir com as referéncias das politicas nacionais até ac¢des institu-
cionais até a segunda fase do PRODETUR.

Quadro 1: Evolucao das politicas e agoes voltadas para o Turismo até a segunda fase do PRODETUR
ANO MARCO LEGAL DESCRICAO
1938  Decreto-Lei N® 406 « Primeiros sinais de intervencao do Estado na atividade turistica,

o0 qual estabelecia autorizacao governamental para a atividade
de venda de passagens aéreas, maritimas e rodoviarias.

1939 | Decreto-Lei N21.915 - Foi criado em 27 de dezembro e instituiu a Divisao de Turismo,
e que pode ser considerada como um organismo oficial de Turismo
da administracao pablica federal.

1940  Decreto-Lei N2 2.440 « Foi instituido para tratar exclusivamente das agéncias de viagens.
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ANO MARCO LEGAL DESCRICAO

1946 @ - « A Divisao de Turismo foi extinta. Em decorréncia disto as agéncias
foram sujeitas ao registro no Departamento Nacional de Imigracao
e Colonizagao, organismo que assumiu o Turismo no pais.

1958 | Decreto-Lei N® 44.863 Por meio desse, em 21 de novembro foi criada a Comissao Brasileira

de Turismo (COMBRATUR).

1966 = Decreto-Lei N2 55

Em 18 de novembro de 1966, o decreto definiu a Politica Nacional
de Turismo foi reformulada, criando o Conselho Nacional de Turismo
e a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

1966 = Decreto-Lei N2 60.244

Institui-se o Sistema Nacional de Turismo constituido pela EMBRATUR
e pelo Ministério das Relagoes Exteriores.

1971 Lein29.511 Em 13 de setembro foi criada a Empresa Cearense de Turismo S/A (EMCETUR),

uma empresa mista destinada para tratar da atividade no Ceara.

1979 - « Foi criado 0 12 Plano Integrado de Desenvolvimento Turistico
do Estado do Ceara (PIDT CE).
1989 - « Foi criado o PRODETURIS - Programa de Desenvolvimento do Turismo

em areas Prioritarias do litoral do Ceara.

1992 Decreto N2 448/1992

EMBRATUR é qualificada como Instituto Brasileiro de Turismo

1994  Portaria N® 130/1994 Inicio do Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo

1994 | Contrato N2 84/0C-BR

.

Inicio do Programa para o Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR NE |

1996 @ -

Politica Nacional do Turismo para o periodo de 1996-1999

2004 | - Definicao de Regides turisticas e categorizagao de Municipios para

o Turismo a partir do Programa de Regionalizacao do Turismo - PRT

2005  Contrato N2 1392/0C-BR - Inicio do Programa para o Desenvolvimento do Turismo - PRODETUR
NE 11 (0 programa estabelece como uma de suas agoes prioritarias
o financiamento da elaboragao ou revisao dos Planos Diretores
Municipais dos Municipios que fazem parte da Area Turistica
selecionada dos Estados.)

Fonte: Elaboracdo propria (2018) com dados da pesquisa documental
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Com a andlise deste quadro, é possivel perceber que os marcos
regulatorios mencionados fazem direcionamento para acoes efetivas
para consolidacdo da atividade turistica no Pais. Faz-se necessario
investigar os desafios da implementagdo dessas politicas para forta-
lecimento do turismo por meio do qual se pode promover o desen-
volvimento socioeconémico da regido, a valorizacio da cultura local
e dos recursos naturais.

3. O municipio de Acarau e o turismo

na Costa Sol Poente

Para compreender o contexto e o territorio da implementagdo das
politicas de Turismo na Costa Sol Poente é preciso conhecer panorami-
camente o local onde a pesquisa foi realizada — o municipio de Acarada.

Esse municipio estd localizado no litoral extremo-oeste do Es-
tado do Cear3, foi criado em 1849 pela lei n® 480. Tem o0 seu nome
origindrio do tupi, que significa Rio das Garcas, mas sua formacio
administrativa, segundo dados IBGE, apresenta que, o como Distrito
foi criado com a denominac¢do de Acaracu, pela provisio de 12 de se-
tembro de 17606, e por lei provincial n® 253, de 19 de novembro 1842.
A ocupacgio do territorio do delta do rio Acarau foi feita pelos indios
tremembés antes da chegada dos portugueses.

Os acarauenses estao distribuidos em distritos de Acarau (sede),
Juritianha, Aranau e Lagoa do Carneiro, abrigando uma populagao de
62.557 habitantes. Em relacio ao territorio, esta fixado em uma base
territorial de 839,2 km?2. Ja a densidade populacional é de 68,31 hab./
km? (IBGE, 2018).

Acarat aparece no mapa de regioes turisticas do estado, segundo o
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard — IPECE e a Se-
cretaria de Turismo do Estado do Ceard. Acarad tem grande potencial
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para o desenvolvimento de uma variada tipologia de atividades e rotei-
ros turisticos, destacando-se sol e praia, turismo ecolégico com seus
manguezais e o turismo rural, utilizando-se da agricultura familiar com
o0 uso dos recursos naturais, sua preservacao, conservagao e recupera-
¢do dos mesmos para que estes possam constituir atrativos turisticos.

Sobre as potencialidades turisticas do municipio sob exame, des-
tacam-se os manguezais, o rio Acarad com suas aguas perenes, as
praias, com destaque para Arpoeiras, considerada uma das maiores
praias secas do mundo, onde ocorre um fendémeno natural que pro-
voca o distanciamento de cerca de 2 km entre a maré alta e a baixa,
formando piscinas naturais com aguas calmas e cristalinas. La o ven-
to sopra durante o ano inteiro, atraindo praticantes de esportes como
kitesurf e kitebug. E também destaque a gastronomia, com seus res-
taurantes, que nos ultimos anos tém feito investimentos de melhoria
a fim de atrair turistas que passam pela rota turistica que leva a praia
de Jericoacoara, famosa do Municipio de Jijoca de Jericoacoara que
fica distante 62 km da sede de Acarau.

4. Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho
tem carater qualitativo. Nesse sentido, perfilar-se-4 para as analises
qualitativas, a técnica do Circulo Hermenéutico Dialético (CHD) tam-
bém desenvolvida por Guba e Lincoln (1989). Essa técnica foi critica-
da por Allard (1996) ao assinalar que seus autores nio explicam de
maneira consistente, como ¢ possivel aprofundar a analise das sinte-
ses das informacoes obtidas mediante técnica CHD, sendo necessaria
uma complementa¢io pelo método de andlise hermenéutico-dialéti-
ca, de Minayo (1996), para a interpretagio final dessas informacdes.

Oliveira (2001), descreve o Circulo Hermenéutico-Dialético como
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[...] uma relagdo constante entre o pesquisador, os entrevis-
tados e o comité de pilotagem, trata-se de um processo dialé-
tico, que supde constante didlogo, criticas, andlises, constru-
coes e reconstrugoes coletivas. Pela constante relagdo entre
entrevistados e pesquisador(a), é possivel se chegar o mais
proximo possivel a realidade, chamada de “consenso” pelos
autores Guba e Lincoln (p. 70).

Na concepg¢ido de Minayo (1996), faz necessaria uma articulagio
entre os dados coletados e os referenciais te6ricos da pesquisa, pois
nem sempre é possivel um consenso entre um determinado grupo
de entrevistados, mas uma interpretacdo aproximada da realidade
mediante a acomodac¢io desses dados e uma proposta como um “ca-
minho do pensamento” (Minayo, 2004) que abarque tanto o “como
fazer”, quanto o “como pensar” a andlise dos dados (Bicalho, 2009).

Desse modo, esta pesquisa utilizard para compreensio e andlise
dos dados das entrevistas semiestruturadas, a aplicacdo da técnica
CHD - Circulo Hermenéutico-Dialético dentro de uma abordagem
qualitativa da pesquisa, pois essa técnica se caracteriza pela relacdo
constante entre o pesquisador e os agentes sociais numa dinimica de

dialégica na coleta de dados.

5. Resultados

Para os resultados da busca, foram realizadas entrevistas com re-
presentantes da Gestio Municipal, representantes do empresariado
local que trabalham diretamente com turismo e, ainda, e represen-
tantes das comunidades, que também dependem das a¢des que de-
senvolvem o turismo local.
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Foi realizada a andlise das transcri¢es e os entrevistados foram
identificados como gestores municipais, representantes dos em-
preendedores locais e representantes locais das atividades turisticas.

A metodologia utilizada para avaliacio do Programa por meio
das entrevistadas realizadas utiliza o método CHD - Circulo Her-
menéutico-Dialético, onde acontece uma relagdo constante entre o
pesquisador e os entrevistados, constitui processo dialético, que su-
poOe constante didlogo, criticas, analises, construcoes e reconstrucoes
coletivas. Conforme lecionou Guba e Lincoln (1989), com a constante
relacdo entre entrevistados e pesquisador, é possivel se chegar o mais
proximo possivel a realidade, chamada de “consenso”.

Os resultados tratam sobre as principais politicas publicas imple-
mentadas na regido da costa Sol Poente e seus impactos econOmicos.

Sobre os consensos das principais a¢des advindas das politicas
publicas implementadas est4 a de que a principal a¢do que contribuiu
para o desenvolvimento do Turismo na Costa Sol Poente foi a cons-
trucdo da rodovia 085 na década de 1990. A partir dai despertou-se
a necessidade de criar outras politicas que favorecessem a atividade

turistica na regiio.

Os resultados também apontam para uma mudang¢a econdmica no
municipio. Indicadores do Turismo, segundo dados do IPEA (2019),
demonstram o crescimento dos estabelecimentos que trabalham com
alojamento e alimentac¢io nos anos de 2012 e 2017. Os mesmos tipos
de estabelecimentos foram considerados como equipamentos turisti-
cos que favorecem o turismo em Acarau, de acordo com a percepcao
dos seus moradores. A ocupacdo formal nas Atividades Caracteris-
ticas do Turismo (ACTs), também, cresceu e, além das atividades de
alojamento e alimentacao, houve crescimento na ocupacao formal
nas atividades das agéncias de viagens e transporte aquaviario na re-

gido da Costa Sol Poente.
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5.1. Aspectos gerais, indicadores e politicas do Turismo na
Costa do Sol

Na sequéncia vém os dados do Sistema de Informacdes sobre o Mer-
cado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT, projeto desenvolvido pelo
IPEA em parceria com o Ministério do Turismo - MTur e a Companhia
de Planejamento do Distrito Federal — Codeplan/DF, que tem como
objetivo oferecer para o governo e a sociedade informagoes que subsi-
diem a formulagdo e avaliag¢do das politicas publicas de Turismo e assim
orientam os dirigentes do setor, trabalhadores, pesquisadores e institui-
coes de fomento ao desenvolvimento. Com isso é possivel constatar o
desenvolvimento da regido no periodo de execugio da segunda fase do
PRODETUR, com indicadores referentes a atividade turistica.

Vé-se na Tabela 1, a evolu¢do do nimero de estabelecimentos tu-
risticos nos anos de 2012 a 2017.

Tabela 1: Estabelecimentos turisticos na Costa do Sol de 2012 a 2017
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2012 812 2.321 209 30 24 102 164 311
2013 847 2.596 219 34 20 119 185 303
2014 874 2.631 231 37 22 117 204 293
2015 870 2.717 233 43 21 107 205 270
2016 898 2.681 214 36 20 105 214 255
2017 959 2.636 197 34 18 102 242 230

Fonte: IPEA, 2019.

Com tais indicadores verifica-se que todos os servicos que ofere-
cem elementos turisticos tiveram seus nimeros diminuidos no ano
de 2016, com exce¢do das atividades de alojamento e agéncias de via-
gens. Os resultados sdo mais bem percebidos no grafico a seguir.
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Grafico 1: Comportamento do niimero de estabelecimentos turisticos na Costa do Sol de 2012 a 2017
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Fonte: IPEA, 2019. Elaboragao propria.

Com o grafico, resta claro que o nimero de empreendimentos
que desempenham atividades na drea de alimentag¢do se sobressai em
relacdo as outras atividades na Costa Sol Poente. Complementando as
informac¢oes demonstradas no grafico, nas cidades acima de 100.000
habitantes, os servigcos de alimentacdo, pertencentes as Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs), que mais empregam de maneira
formal, como estao demonstrados na Tabela 2, com dados do IPEA.
Tabela 2: Caracterizagao da ocupagdo formal das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) de 2012 a
2017, na regiao turistica Costa do Sol

ACTs PopuLAcAo 2013 2014 2015 2016 @ 2017

10001 até 20000 = = = = 1

20001 até 50000 2.574 2.611 2.958 3.096 3.082

ALOJAMENTO
50001 até 100000 257 259 252 228 220

100001 até 500000 2.805 2.900 2.752 3.293 2.757

371




UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

ACTs PopuLAcA0 2013 2014 2015 2016 2017
10001 até 20000 15 16 17 14 17
20001 até 50000 2.206 2.115 2.482 2.480 2.566
ALIMENTAGAO
50001 até 100000 687 871 814 814 865
100001 até 500000 7.779 8.270 1.857 7168 7.061
10001 até 20000 2 1 7 5 3
20001 até 50000 40 39 22 23 23
TRANSPORTE
TERRESTRE )
50001 ate 100000 73 77 48 59 45
100001 até 500000 2.395 3.419 3.01 1.630 1.436
20001 até 50000 40 37 43 33 69
TRANSPORTE
AQuAVIARIO )
100001 ate 500000 14 23 27 24 20
TRANSPORTE .
100001 ate 500000 834 802 Th4 627 364
AEREO
20001 até 50000 85 89 96 66 68
ALUGUEL DE 50001 até 100000 140 27 50 21 21
TRANSPORTES ate
100001 até 500000 253 341 218 405 380
20001 até 50000 189 195 188 206 256
AcEncia 50001 até 100000 48 63 60 80 82
DE VIAGEM ate
100001 até 500000 158 161 151 127 107
20001 até 50000 81 83 99 95 69
CULTURA .
50001 ate 100000 61 68 61 69 58
E LAZER
100001 até 500000 288 280 253 253 218

Fonte: IPEA, 2019.
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Acarat, com populagdo estimada em 62.557 habitantes, segundo da-
dos do IBGE (2018), se enquadra nos Municipios com popula¢io entre
50.001 até 100.000 habitantes, expressando também, na sua caracteriza-
¢ao da ocupacgao formal das ACTSs, o servico de alimenta¢cdo como aquele
que mais enseja empregos formais. Viu-se também, com as pesquisas rea-
lizadas, que ¢ justamente essa atividade a deter o maior nimero de em-
presas com atividades no setor do turismo em Acarat e Regido Limitrofe,
com total de 195, abaixo apenas de Jericoacoara que tem 477 empresas
atuantes em atividades de alimentacio de alojamento.

Além disso, de modo geral, a regido se destaca quanto aos seus atrati-
vos que vem ganhando cada vez mais espago no turismo cearense. A Fe-
deracio das Industrias do Estado do Ceara - FIEC (2017) demonstrou que
o litoral Extremo Oeste exprime diversos atrativos naturais que, somados,
também, aos atrativos do Vale do Acarat, tem despertando o interesse dos

turistas nacionais e internacionais, conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Atrativos Turisticos conforme a Regiao

REGIAQ ATRATIVOS TURISTICOS

LITORAL Praias, dunas, mata de coqueiros e lagoas interdunares. Areas de protecao ambiental
EXTREMO (Praia da Tat.ajuba). Fa!ésias eleyadas, lagoa de Jijoca é a 22 maiqr do Ceara. Pratica .de
OEsTE esportes, tais como: kitesurf, windsurf, surf, dentre outros. Boa infraestrutura hotéis e
restaurantes.
Arquitetura dos casaroes com as belezas naturais serranas. Riachos, bicas, cachoeiras,
VALE DO trilhas naturais ladeadas por matas, arvores frutiferas, roseirais nativos e belissimas
ACARAU formagoes rochosas. Matas da caatinga, suas cidades tipicas e seu artesanato de palha,
bordado e barro de Massapé.

Fonte: Elaboracao proprias com dado da FIEC, 2017.

Esse interesse se confirma com a apresentaciao da Federacao das
Industrias do Estado do Ceara - FIEC (2017) que, em dados do Minis-
tério do Turismo (2016), demonstrou caracteristicas importantes do
turismo do litoral extremo oeste, com 28 mil visitas internacionais,

332 mil visitas nacionais e 2802 leitos.
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As atividades econOmicas do municipio de Acarad sio pesca,
aquicultura, agricultura e pecudria. No Municipio, destaca-se, ainda,
a producio de lagosta e o camardo da Costa Negra, que é exportado
para varios paises da Europa. Com isso, umas das principais manifes-
tacoOes culturais identificadas pelo Ministério do Turismo é o Festival
do Camarao da Costa Negra, que oferece em sua programacao expo-
si¢oes, palestras, concursos gastronomicos e shows artisticos.

Dados do ICMBio mostraram em 2009 os principais registros
culturais do litoral extremo oeste, destacando que, em Acarad, ha o
predominio artistico-cultural do artesanato em rendas e bordados e
a musica com algumas variacoes de estilo (seresta, pagode, samba),
além de grupos de dancga e reisado.

O Instituto também exibiu uma lista de instituicbes promotoras
da cultura local e destacou que elas sdo conhecidas como empresas,
pois, para sobreviver, comercializam produtos e servicos. No munici-
pio também existem equipamentos culturais que preservam a memo-
ria, a cultura e historia local, fazendo com que Acarau ofereca, além
do turismo de sol e praia, atrativos culturais. Veja-se o levantamento
realizado pelo ICMBio com a classificacio das atividades.

Quadro 3: Registros culturais do Municipio de Acarati em 2009

NomE ATIVIDADE

Associacao Comunitaria das Mulheres | 1.Artesanato em Rendas.

Rendeiras de Bilros de Juritianha 2 Bordados.
Radio Difusora Vale do Acaraii Ltda 1.Radio Difusao.
Biblioteca Piblica Municipal 1.Acervos de livros que sao utilizados para pesquisa e estudos.

Poeta Manoel N. Araiijo

Espaco Museu Padre Antonio Tomaz 1.Acervo com pecas pertencentes ao poeta
e alguns exemplares de seus livros.

Museu Eurides Vital Nascimento 1.Acervo com pecas antigas e curiosidades regionais e do mundo.

Fonte: Elaboracao propria com dados do ICMBio, 2009.
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Outros eventos que dinamizam o Turismo cultural no municipio
estdo descritos no Quadro 4.

Quadro 4: Festividades culturais do Municipio de Acaral

PEriobo DE
MANIFESTACAO | DETALHAMENTO
CULTURAL
Carnaval Fevereiro Intitulado Acarad Folia, realizado na Praca do Centenario. O evento
ou margo oferece ao piblico que compra os abadas, atragdes locais e nacionais.
Festejos Julho Comemorado no dia 31 de julho, realizado na Praga do Centenario,
de aniversadrio na (ltima semana do més de julho, redine exposigoes e feiras que
do Municipio contemplam a agricultura familiar, desfile e eleigao da Miss Acarad.
Festival Julho Apresentacao de grupos de quadrilhas com shows com atragoes locais
de Quadrilha e nacionais.
Festival Novembro A programacao inclui exposicoes, palestras, concursos gastronomicos
do Camardo e shows artisticos.
da Costa Negra

Fonte: elaboracao propria.

No aspecto cultural, o municipio procura realizar atividades de
modo transversal, incluido nesse meio o eixo do Turismo. Para isso
implantou politicas locais, por meio da lei municipal n°® 1614, de 22 de
junho de 2015, para assegurar essa transversalidade como explicita
o art. 8° da referida lei: “a politica cultural deve ser transversal, esta-
belecendo uma relacio estratégica com as demais politicas publicas,
em especial com as politicas de educacdo, comunicagio social, meio
ambiente, Turismo, ciéncia e tecnologia, esporte, lazer, satde e segu-

ranca publica”.

Sobre as areas destinadas a lazer e turismo no municipio de Aca-
rad, o Ministério do Turismo, por intermédio do Programa de Regio-
nalizacido do Turismo, em 2011, com o objetivo de fortalecer a gestio
descentralizada e estruturar, diversificar e qualificar a oferta turis-
tica brasileira, criou 94 Roteiros Turisticos Brasileiros, entre eles o
Integrado Jeri/Delta/Lengdis: Rota das Emogdes, que passou a ser
uma area de estudo (AE).
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Na drea hd uma diversidade de paisagens e o patrimonio histérico
e cultural existente na Area de Estudo que abrange Municipios que
nao sao o destino fim dos turistas, mas que possuem elementos atra-
tivos para o Turismo doméstico e internacional. No Integrado Jeri/
Delta/Lengois: Rota das Emocodes estdio os Municipios de Barreiri-
nhas, Luis Correa, Acarau e Itarema.

No Quadro 5 sdo mostradas as principais areas utilizadas para
lazer e turismo no Municipio de Acarad, segundo o Ministério do

Turismo.

Quadro 5: Principais areas utilizadas para lazer e Turismo identificadas na Area de Estudo
no Municipio de Acarall.

NomEe PADRAO DAS ATIVIDADES DE LAZER E TURISTICAS

Praia de Arpoeiras Turismo de Sol e Praia

Praia do Monteiro Turismo de Sol e Praia

Praia de Aranail Turismo de Sol e Praia

Praia do Morgado Turismo de Sol e Praia

Praia da Barrinha Turismo de Sol e Praia

Itha dos Coqueiros Turismo de Sol e Praia

Ilha de Imburana Turismo de Sol e Praia

Rio Zumbi

Ecoturismo, Turismo de Sol e Praia

Rio Acarad

Ecoturismo, Turismo de Sol e Praia

Acude das Piranhas

Ecoturismo, Turismo de Sol e Praia

Parque ecologico de Acarail

Ecoturismo, Turismo de Sol e Praia

Casarao da Praga do Centenario

Turismo Cultural

Igreja de Sao Sebastiao

Turismo Cultural

Casa do Major Coelho

Turismo Cultural

Casa do Padre Antonio Tomaz

Turismo Cultural

Praca do Centenario

Turismo Cultural

Fazenda Cacimbas

Turismo Cultural

Comunidade de Curral Velho

Turismo Comunitario

Fonte: Secretarias/Departamentos de Turismo e Cultura dos Municipios e estados da Area de Estudo;

Ministério da Cultura (2015).
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Das dreas expostas neste quadro acima, destaca-se o Parque Eco-
l6gico (PE) de Acarat que foi criado pela Lei N° 877 de 7 de marco de
1998. A unidade de conservac¢do abrange uma drea de 2700ha — cal-
culados desde o memorial descritivo integrante da referida lei. O PE
visa a preservacado dos ecossistemas costeiros e do complexo vegeta-
cional litordneo, bem como a contenc¢ido da especula¢io imobilidria
da regido. (Mtur, 2014).

6. Resultados com suporte no

Circulo Hermenéutico-Dialético (CDH)

Para melhor entendimento desse procedimento metodolégico, to-
mou-se o grupo de nove entrevistados com liga¢io com a atividade
turistica no municipio, desenvolvendo atividades da gestdo, de em-
preendedorismo ou com alguma representatividade local.

No segundo momento, estes foram divididos em trés grupos: ges-
tores, empreendedores e representantes comunitarios para consti-
tuir consensos entre os representantes do mesmo grupo e depois os

consensos entre os grupos distintos.

Por ultimo, foi feita a articulacdo entre os dados coletados e os re-
ferenciais tedricos da pesquisa, de modo a encontrar a percepc¢io dos
sujeitos sobre o turismo local e principais acoes desenvolvidas pelas
politicas publicas na Costa Sol Poente de maneira a compreender as
mudancas sociais e econdmicas na regido.

Apos estas andlises, com base no CDH, das construgdes tedricas
iniciais de cada entrevistado e dos trés grupos distintos — gestores,
empreendedores e representantes comunitarios - sobre as principais
acoOes das principais politicas publicas no municipio de Acaradg, tais
como o PRODETUR, chegou-se as sinteses das construgoes teoricas
e consenso dos trés grupos que esta representado no quadro a seguir:
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Quadro 6: sintese das construgoes teoricas e consenso dos trés grupos

SINTESE

Gestores Empreendedores Representantes Comunitarios
A principal agao que Nao ha conhecimento | Apesar de ndao saberem quais agoes concretas
contribuiu para o por parte dos que fazem parte do PRODETUR, sabem que
desenvolvimento do Turismo empreendedores elas existem e relacionam as poucas agoes
na Costa Sol Poente foi a locais sobre a que chegaram ao conhecimento destes, como
construgao da rodovia 085. realizagao de obras sendo acoes do referido Programa. Citam que
A partir dai despertou-se a ou de agoes do nao veem ou que nao estao informados, sentem
necessidade de criar outras PRODETUR na regiao. dificuldades quanto ao acesso local e que o
politicas que favorecessem a poder piblico tem planos, mas falta agir de
atividade turistica. forma mais concreta.

Consenso

Através do PRODETUR, com a obra da CE 085, com beneficiamento de acesso a rotas turisticas em varias
localidades da Costa Sol Poente, foram ampliadas as potencialidades da regiao, o que despertou o
interesse em desenvolver outras acoes que favorecam o Turismo local. Os moradores sentem necessidades
de outras acoes que venham a inserir o Municipio de Acarad, efetivamente, na rota do Turismo local. Falta
consciéncia dos municipes sobre o que foi realizado por parte do programa e confirma-se a necessidade
de aprimoramento e fortalecimento da capacidade municipal da gestao do Turismo, da capacitacao,
infraestrutura e planejamento estratégico e da participacao social na construcao dessas agoes.

Fonte: elaboracao propria.

Com a sintese busca-se aproximar os consensos com a realidade
fazendo relacao com os resultados da pesquisa documental. Segundo
o resumo executivo do BNB, apresentado em 2004, foi possivel ve-
rificar que o PRODETUR/CE I serviu para suprir a drea de planeja-
mento da infraestrutura minima necessaria para o desenvolvimento
sustentavel do Turismo, uma vez que direcionou 78,2% dos recursos
do programa para obras de infraestrutura, basica e turistica.

7. Consideragobes finais

Com o remate deste estudo, confirma-se a relevancia da pesquisa
para o desvendamento das politicas publicas no Estado do Cearad quan-
to a promocio do turismo. Pela observacdo dos aspectos analisados,
compreende-se que o Programa de Desenvolvimento do Turismo no
Nordeste e as forcas geradas com suporte na sua implementagao con-
tribuiram para importantes modificacdes no espacgo rural da Costa Sol
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Poente, em especial, nas comunidades de Acarat. Com a principal agdo
do programa - a obra da constru¢ao da CE 085 — houve o beneficiamen-
to de acesso a rotas turisticas em varias localidades da Costa Sol Poente
e dessa forma foram ampliadas as potencialidades da regido.

Dentre os marcos que deram legitimidade as a¢des publicas que
favoreceram o turismo local ao longo dos anos estd a criagido da Lei
municipal n® 1114/05, que cria o Conselho Municipal do Turismo em
Acarat. Adicionalmente, em 2008, a Lei Organica do Municipio de
Acarau estabeleceu o dever de haver um Plano Diretor que delimi-
tava e discriminava as dreas especificas para o turismo. Além disso,
recentemente o municipio criou a Lei Municipal N° 1744/2018 que
dispoe sobre a Politica Municipal do Turismo, que ja estava prevista
na Lei Orginica do Municipio de Acarad. Todos esses marcos foram
frutos do crescimento da rede de turismo na regido acarauense, o
que também fez com que o municipio entrasse no mapa do turismo
brasileiro, em 2017, na categoria C - que recebe fluxo de turista do-
mésticos e internacionais - e que situou o municipio como propicio
e potencial local de novos investimentos e consequente crescimento

local, com suporte dessas acoes.

Como consequéncia dessas politicas advindas das esferas governa-
mentais, os impactos socioeconomicos também foram possiveis. Per-
cebe-se, com suporte nos dados coletados, que o setor de servicos é
responsavel por 30,35% do PIB na regido, sendo as atividades ligadas ao
setor da administracio e servicos publicos representam maior partici-
pacdo, com 33,17%. Os setores da agropecuaria e industria, exprimem
participacoes proximas, com 14,32% e 15,85%, respectivamente.

De 2008 a 2015, na série historica do Valor Adicionado Bruto por
atividade economica no PIB o Municipio apontou crescente parti-
cipacdo dos setores, no entanto, em 2010, houve consideravel que-
da do setor de servigos, pois sua participacao que em 2009 era de
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R$146.896.000, passou para R$83.317.000, indicando recuperacio
apenas nos anos de 2014 e 2015. Acarad tem maior participacdo no
PIB da microrregido 3 do Estado do Ceard, com 29,09% seguido do
Municipio de Itarema, com 20,60%, e Jijoca de Jericoacoara fica na 42
posicao em relacao ao PIB da microrregiao destacada.

O numero de estabelecimentos turisticos na Costa do Sol, de 2012
a 2017, apresentou crescimento de 13,57% para os servicos de alimen-
tacdo, mesmo periodo em que Acarau foi inserida no Mapa do Turismo
Brasileiro e ainda, bem proximo a elaboracio e aprovagio da Lei Muni-
cipal n°® 1744/2018. Desse modo, os dados confirmam um crescimento
das acoes que favorecem a atividade e, consequentemente, fazem com

que estes servicos ofertados também tivessem um aumento.

Existe, entretanto, o desafio para uma gestdo participativa de
modo a enxergar problemas locais com amparo nos espacos e agentes
que delimitam quais sao os principais desafios que devem ser enfren-
tados e assim propor e executar acoes que tragam mudancas para a
realidade social com esteio em atividades integradoras e gerencial-
mente sustentaveis.

Além disso, assimila-se ainda que, havendo o despertamento dos
moradores para participagdo como coconstrutores dessas politicas, es-
pecialmente na fase de planejamento, certamente os resultados seriam
mais efetivos, ndo apenas com o crescimento das atividades turisticas
para melhoria da renda das familias, com consequente crescimento
econdmico, mas a melhoria das condicoes de vida destas, com elevagio
dos niveis de desenvolvimento em todos os sentidos, com transforma-

coes de ordem econdmica, politica e, principalmente, social.
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Avaliagao da Politica Nacional

de Desenvolvimento de Pessoal
na Universidade Federal do Ceara
com foco nos servidores técnico-
administrativos em educagao

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a execuc¢do da Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) na Universidade Federal
do Ceara, com foco nos servidores técnico-administrativos em educa-
¢ao. Adotou-se uma abordagem qualitativa com aportes quantitativos
e a triangulacdo de métodos, com perspectiva metodolégica alinhada
ao Modelo Experiencial de Lejano (2012). Foram analisadas entrevis-
tas com gestor e servidores, documentos institucionais e dados de 346
questiondrios respondidos por servidores. Os resultados indicam uma
falta de compatibilidade entre a rigidez das estruturas presentes no
plano de carreiras e as proposicoes da PNDP. A avaliacao revelou que
adinimica de execu¢do da PNDP na UFC precisa de ajustes para iden-
tificar as necessidades organizacionais, melhorar o acesso as capaci-
tacoes, conscientizar as chefias quanto a viabilizacdo da participacio

dos servidores em acOes de desenvolvimento, aproveitar as compe-

T Mestra em Avaliacao de Politicas Pablicas - Universidade Federal do Ceara.
2 Doutor em Administracao - Universidade Federal da Bahia.
3 Pos-Doutora em Sociologia Urbana - Universidade de Coimbra.
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téncias adquiridas e avaliar os impactos nas atividades de trabalho.
Contudo, os servidores reconhecem que as a¢oes de desenvolvimento
melhoram seu desempenho no trabalho e que a existéncia de retribui-
coOes financeiras previstas no plano de carreiras é o principal estimulo
para seus envolvimentos em ac¢oes de capacitacao e de qualificagio.
Este estudo contribui para andlise e aprimoramento das a¢des relati-
vas ao desenvolvimento de servidores publicos.

1. Introdugao

Diante das intensas e complexas transformacoes ocorridas em
ambito mundial, as organizacoes buscaram a reconfiguracio de suas
estratégias, potencializando a valorizag¢io do capital humano para al-
cangar seus objetivos. No setor publico, a gestdo de pessoas recebe
destaque no contexto das reformas de Estado ocorridas em varios
paises a partir da década de 1980. Tais reformas foram alicercadas
nos principios da administracdo gerencial que dio evidéncia ao mo-
delo de gestdo direcionada a resultados, valorizando a gestio estraté-
gica de pessoas como suporte ao alcance dos objetivos das organiza-
coes (Hood, 1991; Denhardt, 2012; Miranda; 2018). Assim, a relacdo
entre praticas de gestdo de pessoas e resultados em organizagdes pu-
blicas receberam atencdo em diferentes pesquisas (Messersmith et
al., 2011; Gould-Williams; Mostafa; Bottomley, 2015; Hai et al., 2020).

Como resultado dessa nova percep¢io sobre os servidores pu-
blicos foi criada a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal
(PNDP), por meio do Decreto n° 5.707 de 2006, que instituiu a poli-
tica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da adminis-
tracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. A referida le-
gislacdo trata do desenvolvimento permanente do servidor publico
com a finalidade de melhorar a eficiéncia, a eficicia e a qualidade dos
servicos prestados ao cidadio (Brasil, 2006).
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Embora a PNDP se aplique a todos os servidores publicos ocu-
pantes de cargo efetivo na administracdo publica federal, o presente
estudo tem seu foco na categoria dos servidores técnico-administra-
tivos em educa¢io (TAE), procurando compreender a rela¢io desse
grupo com a politica em questdo, tendo em vista que esses profissio-
nais nao possuem atribui¢coes de ensino, pesquisa e extensio, como
os docentes, mas apenas func¢des de apoio técnico-administrativo a
estas atividades.

Para uma melhor compreensio acerca da aplicabilidade da Politi-
ca Nacional de Desenvolvimento de Pessoal nas praticas de gestao de
pessoas do servigo publico brasileiro, esta pesquisa buscou estudar a
execucdo dessa politica no Ambito da Universidade Federal do Cea-
ra (UFC), instituicdo que ocupa lugar de destaque entre as melhores
universidades do pais, como no Ranking Universitario Folha de 2019
(RUF), segundo o qual a UFC alcanc¢ou a 112 posi¢do, com destaque
para as areas de ensino, pesquisa, mercado, inovacao e internaciona-
lizacao (RUF, 2019).

O presente trabalho tem por objetivo geral avaliar a execucao
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal na Universi-
dade Federal do Ceara com foco nos servidores técnico-adminis-
trativos em educacio. O estudo adotou uma abordagem qualitativa
com aportes quantitativos, mediante a realizacio de entrevistas,
andlise documental, bem como aplicacdo de questiondrios junto a
servidores da UFC.

2. A gestao de pessoas no servigo ptblico

Em meio as transformacdes sofridas pela gestao de pessoas na ad-
ministracio publica brasileira, no século XXI destaca-se a orienta¢ao
para um modelo neoliberal, ao qual interessa manter um quadro de
servidores cujas acoes estdo pautadas na exceléncia, nos resultados
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e no desenvolvimento da organizacdo na qual estdo inseridos (Ca-
margo et al., 2014). Esse paradigma ficou conhecido como modelo
de administragio gerencial e foi implementado no Brasil a partir da
década de 1990. Assim, a administracdo publica passou a adotar al-
gumas praticas da iniciativa privada em seus processos gerenciais,
adaptando-as a sua realidade para servir melhor a sociedade (Matias-
-Pereira, 2008; Lima; Silva, 2015).

Segundo Schikmann (2010), o papel estratégico assumido pela
area de gestido de pessoas implica em conhecer a esséncia da orga-
nizacdo a fim de entender suas necessidades para que seja possivel
alocar os profissionais de acordo com o perfil adequado, o que abran-
ge a questdo do desenvolvimento, uma vez que novas competéncias

individuais poderao ser requeridas.

Nelson (2011) considera que a participacdo em programas de trei-
namento regularmente instituidos deveria ser a regra da capacitacio
dos servidores, pois a Administracdo detém os recursos financeiros e
operacionais. Contudo, o que se observa ¢ uma grande quantidade de
servidores desmotivados e nio capacitados, contra um pequeno name-
ro que deseja se capacitar, mas encontra uma série de dificuldades bu-
rocraticas, que os leva a assumir a capacitagcao por conta e risco proprios
sem que haja incentivo por parte da administracio (Nelson, 2011).

Cardoso (2017) afirma que apesar de a legislacdo ter um carater
transversal, sua desarticulagdo com as praticas de gestdo de pessoas
no servigo publico ainda provoca a caréncia de acoes integradas de
capacitacao que resultam em acoes isoladas que nio sao capazes de
contemplar todos os servidores.

Segundo Schikmann (2010), as normas existentes no proprio
plano de cargos, tais como utilizar o tempo de servico como crité-
rio para promocao e a improvisagao de gratificacoes como forma de
compensacao diante da impossibilidade de aumento salarial, podem
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promover a acomodacao dos servidores. A autora afirma ainda que,
dar pouca ou nenhuma énfase ao desempenho, aos resultados e aos
critérios de mérito, revela a falta de mecanismos que estimulem o
desenvolvimento profissional continuo.

Conforme Dantas (2015), ha varias criticas ao servigo publico
que consideram a existéncia de um nimero excessivo de carreiras
tradicionalmente estruturadas segundo a formacio profissional e
nio pelas atividades a serem desempenhadas, além do fato de os
cargos possuirem atribuicdes especificas, o que dificulta as possi-
bilidades de mobilidade, apesar de os servidores deterem as com-

peténcias necessarias.

As atribuicdes dos cargos do Plano de Carreira dos cargos
Técnico- Administrativos em Educa¢do (PCCTAE) sdo orientadas
pelo Plano Unico de Classificac¢do e Retribuicido de Cargos e Em-
pregos - PUCRCE, objeto do Decreto n°® 94.664 de 1987, que conta
com dois volumes anexos, os quais apresentam atividades que se
modernizaram com o passar do tempo e ja ndo correspondem in-
tegralmente a sua descricao.

A atual descricao de cargos, restringe a atuacao dos servidores,
o que desestimula a multifuncionalidade e a visdo integrada, além
de abrir espaco para os chamados desvios de funcao, bastante co-
muns no servi¢co publico (Schikmann, 2010). Conforme a autora,
a rigidez nas estruturas organizacionais e as barreiras a mobili-
dade funcional ndo condizem com a complexidade das demandas
sociais, nem com as reivindica¢des dos servidores por carreiras,

realizacio e reconhecimento pessoal.

Corroborando com Schikmann (2010), Magalhies et al. (2010)
afirmam que as progressoes de carreira dos servidores técnico-admi-
nistrativos sao restritas, por conta da legislacio que somente permi-
te a mudancga de cargo de classes distintas, mediante novo concurso
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publico. O resultado disso, sdo os casos nos quais o servidor, apos
realizar um curso superior, continuard ocupando um cargo de nivel
médio, sem que a universidade possa recompensa-lo por seu empe-
nho, o que contribui para que os novos conhecimentos nem sempre
sejam aproveitados no cargo que ocupam (Magalhies et al., 2010).

Ao pesquisar o processo de capacitacdo implementado a luz da
PNDP na Universidade Federal da Bahia (UFBA), Teixeira Filho et
al. (2017) identificaram aumento de eventos de capacitacio, eleva-
cao expressiva de servidores com pos-graduagio; novas adogoes de
avaliacOes (de expectativa e de reacdo) dos cursos promovidos e es-
timulos aos servidores relativos a compensagdes financeiras e de
progressiao. Contudo, constataram problemas relacionados: a falta de
diretrizes estratégicas claras no PDI da UFBA em relacdo ao que se
espera para a qualificacdo do quadro de servidores técnicos; foco em
competéncias pouco uteis ao contexto pessoal e profissional dos en-
volvidos; oferta de um mix de cursos padronizados e pouco aderen-
tes as necessidades da organizacio e dos servidores; ndo explicitacio
das metas a serem atingidas pela capacitacdo; falta de um modelo de
avaliacao mais amplo, o qual permita que se verifiquem os reais im-

pactos institucionais da capacitacao.

Para Moura e Souza (2016), apesar dos avancos, a gestao de pes-
soas no servico publico ainda esta longe de contribuir de forma efe-
tiva para a adequacio do perfil dos servidores as demandas plurais e
complexas da sociedade, as quais exigem acoes eficazes e resultados
de qualidade.

3. Procedimentos metodoldgicos

A perspectiva metodolédgica de avaliacio adotada no presente es-
tudo alinha-se ao modelo experiencial proposto por Lejano (2012) que
se propoe a trazer uma metodologia de avaliacao mais complexa, bus-
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cando proporcionar uma visao realista da situagdo que envolve a poli-
tica a partir da andlise da experiéncia concreta dos atores envolvidos,
nao se restringido ao que esta posto na legislacdo, mas confrontando
essas informagdes com o discurso dos atores responsaveis pela sua
execuc¢do e com a perspectiva dos servidores que recebem a politica.

A coleta dos dados empregou a estratégia metodologica da trian-
gulacdo de Minayo (2005), a qual propde a utilizacdo de multiplas
fontes de informacdo para que se obtenha uma analise mais com-
pleta do fendmeno em estudo. Assim, a coleta de dados foi realizada
em duas partes: a primeira contemplou uma pesquisa bibliografica e
documental com o intuito de apresentar a Politica Nacional de De-
senvolvimento de Pessoal e o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
-Administrativos em Educacio, ji a segunda parte foi composta pela
pesquisa de campo, com uma etapa qualitativa e outra quantitativa.

A etapa qualitativa consistiu na realizacdo de entrevistas semies-
truturadas, com duas categorias de sujeitos: o executor e os que a
recebem. Na categoria de executor estava o gestor responsavel pela
execucdo da PNDP na UFC para compreender a dinimica de execu-
cao da referida politica na instituicdo, ja na categoria dos que rece-
bem a politica foi entrevistada uma amostra intencional de 12 (doze)
servidores técnico-administrativos em educagio para entender suas
percepg¢Oes a partir de sua experiéncia com a PNDP na instituicio.

A etapa quantitativa consistiu na aplicacdo de um questionario,
aplicado de forma eletronica, por meio da ferramenta Formuldrios
Google, a uma amostra estatistica de 346 sujeitos calculada sobre o
total de servidores TAE da UFC. Ressalte-se que este instrumento de
coleta de dados, continha questoes fechadas semelhantes as pergun-
tas presentes no roteiro de perguntas da etapa qualitativa, contendo
cinco perguntas com respostas dispostas em modelo de multipla es-
colha e onze afirmacdes tocantes a percepg¢ao dos servidores TAE so-
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bre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, distribuidas
em escala do tipo Likert de cinco pontos, que buscavam verificar o
nivel de concordancia, representado de 1 a 5, equivalente a “discordo
totalmente” e “concordo totalmente”, respectivamente.

Na apreciacdo dos dados qualitativos, foi utilizado o método da
analise de contetdo por ser uma forma de converter um texto em
variaveis numéricas para analise quantitativa de dados (Bardin, 1977;
Laville; Dionne, 1999). Para cada uma das categorias de analise, fo-
ram estabelecidas as unidades de contexto e de registro a fim de fa-
cilitar a identificacdo dos elementos citados nas entrevistas. Esses
dados foram transcritos em documento de texto e analisados com o
tabulados em planilha eletronica e analisados com base em estatistica
descritiva no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
(versio 26.0).

4. Analise e discussao dos resultados

4.1. Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) foi
regulamentada pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 20006, que
instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal
da administracido publica federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990. Esse decreto revoga o Decreto n° 2.794, de 1° de outubro de

1998 que instituiu a Politica Nacional de Capacitacio dos Servidores.

Depreende-se do artigo 1° que as finalidades da PNDP estao ali-
nhadas aos principios da administracao gerencial, objetivando a me-
lhoria na prestagido dos servicos publicos, com foco no capital hu-
mano como instrumento de gerac¢ao de valor para o cliente-cidadao.
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Ja o artigo 2° esclarece trés terminologias utilizadas na redagdo do
decreto, sdo elas: capacitacdo, gestdo por competéncias e eventos de
capacitacdo (Brasil, 2006).

A politica traz diretrizes para que a administraciao puablica incen-
tive, apoie e promova continuamente a capacitacao dos servidores
para que desenvolvam suas competéncias para o desempenho de suas
funcoes, proporcionando uma maior eficiéncia, eficicia e qualidade
nos servicos prestados aos cidadaos. Também ¢ ressaltado o papel das
instituicoes federais de ensino e das escolas de governo como promo-

tores de cursos de capacitacio (Brasil, 2006).

O Decreto prevé que os 6rgaos e entidades da administragao pu-
blica federal deverido incluir, em seus planos de capacitacao, acoes
voltadas a preparacio de servidores para assumir cargos de direcio
e assessoramento superiores, que terdao prioridade nos programas de
desenvolvimento (Brasil, 2006).

A PNDP trata ainda de autoriza¢cOes de afastamentos de até 48
meses, para cursos que inviabilizem o cumprimento da jornada se-
manal de trabalho, tais como Estigios, Especializa¢io, Mestrado e
Doutorado, além da previsio de até trés meses de Licenca para Capa-
citacdo a cada cinco anos de efetivo exercicio (Brasil, 2006).

A gestido por competéncias foi um conceito introduzido no ser-
vigo publico por meio do decreto que instituiu a PNDP. O decreto
inovou ao agregar essa terminologia recorrente na iniciativa privada
como estratégia para o alcance de objetivos, além de gerar um dife-
rencial competitivo. No entanto, o texto nao se aprofundou no senti-
do de explicar a operacionalizacio desse conceito em uma realidade
tao distinta do ambiente organizacional das empresas.

De acordo com o documento “Guia da Gestao da Capacita¢ao por
Competéncias” publicado pelo Ministério do Planejamento, Orca-
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mento e Gestdo, a institucionaliza¢do da Politica Nacional de Desen-
volvimento de Pessoal representou um avango no sentido de consoli-
dar a ideia de que o desenvolvimento profissional é um elemento que
interfere de forma relevante na qualidade da prestacio dos servigos
publicos e, para tanto, adota a visdo de que os servidores devem pos-
suir os requisitos necessarios para o alcance dos resultados preten-
didos pelas instituicoes e estabelece o modelo de gestao por compe-
téncias como instrumento para a gestdo da capacitacao (Brasil, 2012).

E interessante ressaltar que o proprio Guia que se propde a auxi-
liar na instrumentalizagdo técnica da gestdo da capacitacao por com-
peténcias foi divulgado no ano de 2012, ou seja, aproximadamente
seis anos apds o lan¢camento da politica. Além de ter sido formulado
tardiamente, o texto destaca que o documento nio foi publicado com
o intuito de acender um debate académico e ndo pretende polemizar
perspectivas, nem discutir sobre novos conceitos ou instrumentos,
mas apenas repetir e explicitar entendimentos ja difundidos pelas
escolas de governo e pelo Comité Gestor da PNDP. Esse posiciona-
mento assumido pelos elaboradores do documento restringe a ope-
racionalizacdo da politica a um grupo especifico, o que denota a falta
de abertura ao didlogo com outros estudiosos que ndo facam parte da
equipe que estd a frente da politica.

A adoc¢do do modelo de gestdo por competéncias apresenta uma
visdo estratégica da gestdo de pessoas, trazendo uma inversio da 16-
gica tradicional comumente utilizada na iniciativa privada: ao invés
de selecionar uma pessoa que possui um perfil adequado a determi-
nado cargo, a ideia seria trazer para dentro da organizacao um profis-
sional com um conjunto aberto de possibilidades de desenvolvimento
e a organizacao teria uma flexibilidade de alocacio dessa pessoa em
funcao das necessidades que vao aparecendo.
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Na contramio desse modelo, o setor publico apresenta uma sé-
rie de restricOes, pois ndo se organiza segundo essa logica. Existem
dificuldades em selecionar, avaliar o desempenho e distribuir re-
compensas com base em competéncias, além de muitos obsticulos
a flexibilidade de movimentacdo de profissionais na estrutura da or-
ganizacao, seja pela estrutura de carreiras distintas, ou por restri-
coes de desvio de func¢io que dificultam a efetiva implementagao do
paradigma de gestdo por competéncias, o que revela que ainda ha
uma falta de compatibilidade entre o modelo proposto pela PNDP e a
realidade do setor publico.

4.2. Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacao

Na mesma época, do lancamento da Politica Nacional de De-
senvolvimento de Pessoal, legislou-se a respeito da estruturacao e
criacdo de carreiras e tabelas remuneratorias. Nesta subsecio sera
apresentado o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos
em Educacido (PCCTAE), objeto da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de
2005, a qual dispoe sobre a estruturacio do referido plano no ambito
das Institui¢oes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Edu-
cacdo, além de outras providéncias. Para tanto, serd explicado como
ocorre o desenvolvimento do servidor TAE na carreira, desde o mo-
mento de seu ingresso no servigco publico.

O PCCTAE estabelece os principios e as diretrizes, os conceitos,
esclarece a estruturacao do plano de carreira, bem como o ingresso
e o desenvolvimento, além da remuneragdo. O referido plano ainda
traz, dentre outros anexos, a “Estrutura do Plano de Carreira dos Car-
gos Técnico-administrativo em Educa¢do com Padrdes de Vencimen-
to”, a “Distribui¢do dos Cargos por Nivel de Classifica¢do e Requisitos
para Ingresso”, a “Tabela e Progressao por Capacitag¢io Profissional” e
a “Tabela de Percentuais de Incentivo a Qualificacido” (Brasil, 2005).
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Os cargos foram enquadrados em cinco niveis de classificacio, a
saber, A, B, C, D e E, cada qual com virios cargos de diferentes atri-
bui¢bes que se assemelham por critérios de hierarquia, nivel de esco-
laridade exigido no ingresso, grau de responsabilidade envolvido nas
decisOes, conhecimentos aplicados, habilidades especificas emprega-
das, formacio especializada exigida no ingresso, experiéncia, risco
e esforco fisico desempenhados em suas atividades (Brasil, 2005).
Cada nivel de classificagdo possui quatro niveis de capacitacdo, que
representam em que ponto da carreira o servidor est4 localizado, de
acordo com sua progressio por capacitagiao profissional.

Apo6s ingresso no cargo por meio de concurso publico, a posicao
do servidor recém ingresso no Plano de Carreira se dard no primei-
ro nivel de capacita¢io do respectivo nivel de classificacdo (Brasil,
2005). Existem apenas duas maneiras de progredir na carreira, a sa-
ber, pela mudancga de nivel de capacitacio e de padrio de vencimen-
to, que conduzem, respectivamente, a Progressio por Capacitaciao
Profissional e Progressao por Mérito Profissional.

A Progressao por Capacitacao Profissional é a mudanca de nivel
de capacitacio que ocorre mediante a apresentacdo de certificados
obtidos em cursos de capacitacio compativeis com o cargo ocupado,
o ambiente organizacional, e a carga horaria minima exigida. Faz-
-se importante ressaltar que esse tipo de progressio somente pode
ocorrer a cada intersticio de 18 (dezoito) meses e a carreira permi-
te o nimero maximo de trés progressoes, assim, quando o servidor
atingir o nivel de capacitacio IV, as capacitacdes realizadas, ndo serio
contempladas com progressoes futuras.

A Progressio por Mérito Profissional é a mudanga para o padrio
de vencimento imediatamente subsequente, que ocorre a cada in-
tersticio de 18 (dezoito) meses desde que o servidor apresente bons
resultados em sua avaliacio periodica de desempenho. Faz-se impor-
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tante destacar que a Progressio por Capacitagio Profissional e a Pro-
gressdo por Mérito Profissional ndo acarretam mudancas de cargo ou
de nivel de classificacao.

O Incentivo a Qualificacdo é uma retribuicio financeira a qual o
servidor que possuir titulagido superior a qualificacio exigida para o
ingresso no cargo tera direito. Este incentivo é calculado em relacio
ao vencimento basico do servidor e tem por base um percentual, esta-
belecido pela propria Lei n°® 11.091, que pode variar de acordo com a
relacdo entre drea do conhecimento do titulo e o ambiente organiza-
cional do servidor, definida pelo Poder Executivo. Se esta relacao for
direta, ensejara maior percentual do que se a relacdo for considerada
indireta. A relevancia da compensac¢io financeira como estimulo ao
engajamento do servidor em a¢oes de capacitacdo foi constatada em
estudos anteriores, tal como o de Teixeira Filho et al. (2017).

Importante ressaltar que o PCCTAE nio prevé progressao por
titulacdo na carreira. Isso significa que, embora esteja mais quali-
ficado, o servidor permanecera na mesma posi¢io, mesmo cargo,
classe e nivel na estrutura de vencimentos, possuindo também as
mesmas atribuicdes, o que pode fazer com que os conhecimen-
tos adquiridos nos cursos de qualificacio, muitas vezes, ndo sejam
aproveitados no ambiente de trabalho, conforme comentado por
Magalhaies et al. (2010).

4.3. A dinamica de execuc¢io da PNDP na UFC

Na Universidade Federal do Ceard (UFC), conforme entrevista
com o gestor da Divisdo de Formacgio Profissional (DIFOP), o plane-
jamento das acoes de desenvolvimento se inicia com a identificacio
das necessidades de capacitacio. Existe uma prioridade em realizar
0s cursos mais solicitados por haver um ntimero maior de profissio-

nais buscando atender aquela necessidade. Por outro lado, cursos
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mais especificos tém uma procura pouco expressiva e sua realizacao
¢ inviavel pelos custos gerados para capacitar poucos profissionais.

No que diz respeito a motivagdo para o desenvolvimento, o ges-
tor da DIFOP reconhece que um dos principais fatores que levam os
servidores TAE a participar das acoes é a retribuicio financeira: “nos
sabemos que boa parte das pessoas é motivada pela questio finan-
ceira, pela progressao funcional e a progressao por capacitacio, que
leva em consideracido os cursos feitos”. Embora a entrevista tenha
revelado que existe um grupo que continua se capacitando mesmo
apos ter realizado todas as progressoes. Ainda conforme o gestor, um
problema recorrente é que, em alguns casos, “tanto os chefes como
os subordinados, muitas vezes, sio impedidos de serem capacitados
por causa da quantidade de trabalho”, sendo este um dos principais
motivos apontados para a evasao dos cursos.

O gestor da DIFOP admitiu que existem dificuldades para capa-
citar os servidores lotados nos campi do interior do estado por conta
da distancia de deslocamento para realizar os cursos em Fortaleza.
Buscando contornar esses empecilhos, a DIFOP tem procurado am-
pliar a oferta de cursos no formato de Educac¢io a Distancia (EAD),
além de oferecer cursos para formacao de tutores nessa modalidade
de ensino. Conforme o gestor: “a intenc¢do para os proximos anos,
¢ formar mais turmas EAD, esse ano nos ja vamos ter mais turmas
EAD do que tivemos ano passado e a intencao é que isso se fortaleca
ao longo do tempo e ai atingiria tanto o pessoal dos campi do interior
como da capital”.

A UFC ainda nio incorpora a questao do desenvolvimento de
competéncias as acdes de desenvolvimento, contudo, a instituicio
tem avancado e esta dando seus primeiros passos para a implementa-

cao desse modelo, segundo o gestor da DIFOP.
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Apesar dos avancos, a entrevista com o gestor mostrou que exis-
tem barreiras que dificultam o aproveitamento das competéncias
adquiridas por servidores que realizam acoes de desenvolvimento.
Uma delas esta relacionada a realizag¢do de cursos por interesse pes-
soal ndo relacionados com o ambiente de trabalho do servidor, por
isso, a importancia de que os gestores avaliem as capacitagbes que
estdo autorizando a seus subordinados, j4 que, como a autoriza¢do
para arealiza¢do dos cursos depende da chefia imediata, a DIFOP nao
consegue sondar quais sio as atividades realizadas pelo servidor so-
licitante, apenas a chefia imediata é capaz de justificar a importancia
da realizagio do curso para o trabalho.

Em relacdo a avaliacdo do retorno obtido com as a¢oes de desenvol-
vimento, o gestor entrevistado revelou que, atualmente, nio existem ini-
ciativas nesse sentido, o que mostra que a UFC tem investido na oferta de
cursos, mas ainda nao tem se dedicado a verificar se o objetivo final da
PNDP est4 sendo atingido. Sobre a integracio entre a PNDP e o PCCTAE,
a entrevista com o gestor revelou que nio considera que ambos estejam
integrados de maneira satisfatoria, tendo em vista que a politica visa es-
timular a capacitacio continua, entretanto, a progressao por capacitacao
profissional prevista no plano, que seria importante para a motivacaio, esta
limitada aos trés primeiros anos da carreira, o que nio incentiva o aprimo-

ramento ao longo de toda a vida funcional do servidor.

O gestor elencou como dificuldades a falta de entendimento das
chefias e dos proprios servidores acerca da importancia da capacita-
cdo e a questio estrutural para a realizacdao dos cursos que precisam
de laboratdrios e salas de aula, o que demanda muito esforco da equi-
pe da DIFOP para providenciar esses elementos. Como pontos posi-
tivos foi destacada a quantidade significativa de servidores que apri-
moram seus conhecimentos em programas de educacio formal que,
para o entrevistado, trazem muitos beneficios para o servigco publico.
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4.4. Percepcio dos servidores TAE que recebem a politica

As anilises dos dados dos questionarios e das 12 entrevistas jun-
tos aos servidores TAE proporcionaram uma melhor compreensao
da percepcao dos servidores TAE, a partir das suas experiéncias na
instituicao, a medida que os depoimentos obtidos explicam os resul-
tados numéricos.

Os questionarios foram aplicados a 346 sujeitos e a amostra foi
composta predominantemente por pessoas de género feminino
(61,56%), de faixa etaria dos 30 a 39 anos (47,11%). Em rela¢do a uni-
dade de lotacado, os dados revelaram que a pesquisa atingiu de ma-
neira relativamente equilibrada mais de 30 unidades de lotacao, com
destaque para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, com 14,45% dos
respondentes. Sobre os dados funcionais, houve predominancia dos
respondentes: com tempo de servigo entre 1 e 4 anos (32,08%), ocu-
pantes da classe E (47,40%), ndo detentores de Funcdo Gratificada
(70,19%), beneficiarios do Incentivo a Qualificacdo, com relacdo di-
reta (81,50%) e com trés Progressdes por Capacitacao Profissional.

A Tabela 1 apresenta a percep¢ao dos servidores quanto a execu¢ao
da PNDP na UFC por meio de percentuais, médias e desvios-padrao
calculados a partir dos dados oriundos dos questionarios aplicados.

Tabela 1: Descritivos da percepcao dos servidores quanto a execugao da PNDP na UFC.

NiveL b ConcorpANCIA (%) . Desvio
[ _
. PAbRrAO

p 3 (x)

2. Ao realizar Capacitacoes e
Qualificagoes, adquiro competéncias
que contribuem para o meu 0,5 0,5 6,0 25,1 67,6 4,59 0,71
desenvolvimento e melhoram meu
desempenho na UFC.

3. A UFC oferece apoio, incentiva minha
participagao e assegura meu acesso 4,6 12,7 26,5 30,0 26,0 3,60 1,14
as Capacitacoes e Qualificagoes.

4, A UFC conhece minhas necessidades
de Capacitacao e Qualificacao.

11,5 25,1 31,7 22,8 8,6 2,92 1,13
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NiveL pe ConcorpANCIA (%)

p 3 4

5. Passeiaaplicar, no meu ambiente
de trabalho, as competéncias
adquiridas durante as Capacitacoes e
Qualificagoes que realizei.

2,6/ 6,3 13,5 39,6 37,8 4,04 1,01

6. Jative oportunidade de assumir
Funcao Gratificada ou Cargo
de Diregao em decorréncia das 63,5 | 12,4 8,6 6,9 8,3 1,84 1,31
Capacitacoes e Qualificacoes que
realizei.

7. Estou disposto a continuar me
capacitando, independentemente de 3,7 4,9 9,5 30,6 51,1 4,21 1,06
retribuicao financeira.

8. Considerando as habilidades
que adquiri nas capacitacoes e
qualificacoes, estou disposto
a assumir novas tarefas,
independentemente de cargo e
atribuicoes.

5,7 6,3 21,1 33,2 33,5 3,82 1,14

9. AUFC esta preparada para aproveitar
as competéncias adquiridas pelos
servidores TAE que realizaram
Capacitagoes ou Qualificagoes.

17,9 24,2 34,1 17,0 6,6 2,70 1,14

10. A Progressao por Capacitagao,
o Incentivo a Qualificacao e a
estrutura de Carreira dos servidores 9,2 10,1| 23,1 31,7 25,7 3,55 1,24
me motivam estar continuamente
capacitando/qualificando

11. Conhego a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
estabelecida pelo Decreto n?
5.707/2006.

34,6 19,3 22,2 10,6 13,0 2,48 1,39

12. Conheco o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (PCCTAE) estabelecido pela
Lei n2 11.091/2005.

4,3 7,2 17,3| 31,7| 39,3 3,95 1,12

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira afirmativa - “Ao realizar Capacita¢oes e Qualificagoes,
adquiro competéncias que contribuem para o meu desenvolvimento
e melhoram meu desempenho na UFC” - foi a que apresentou média
com maior nivel de concordincia (4,59). Mais da metade dos sujei-
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tos reconheceram os beneficios advindos da participagdo em agoes
de desenvolvimento. Esse resultado é compativel com as respostas
obtidas na pesquisa qualitativa na qual os entrevistados declararam
adquirir novos conhecimentos, ter maior facilidade para resolver
problemas, trocar experiéncias, ampliar seu entendimento sobre o
funcionamento da universidade e, consequentemente, melhorar seu
desempenho, conforme comentado pelo entrevistado 12: “Todos es-
ses cursos e também o mestrado, a especializacio (...) eles geraram
conhecimentos que ajudam na minha profissio, no meu trabalho dia-
rio”. Assim pode-se concluir que esses resultados confirmam o que
foi colocado por Gil (2007) que afirma que desenvolver pessoas sig-
nifica oferecer uma formacgio para que modifiquem hdbitos, desen-
volvam atitudes e aprimorem conhecimentos a fim de tornarem-se
melhores no que fazem.

Quanto a segunda frase - “A UFC oferece apoio, incentiva minha
participacio e assegura meu acesso as Capacitacoes e Qualificacoes”
- mostrou que as respostas se dispersaram entre o meio-termo e a
concordancia total, com destaque para 30,06% dos respondentes que
concordaram parcialmente com a afirmagao, o que revela que ainda
existem questdoes embutidas em sua relacio com a universidade que
impedem que os servidores tenham total seguranca a respeito do su-
porte oferecido pela instituicdo. Esse resultado é compativel com as
respostas obtidas nas entrevistas que explicam o motivo desse posi-
cionamento como produto de questoes relacionadas a falta de apoio da
chefia, auséncia de conscientiza¢ao das chefias para o desenvolvimen-
to, obstaculos para serem liberados do trabalho para participar dos
cursos, conforme exposto pelo entrevistado 10: “(...) a grande maioria
das chefias da universidade dificultam isso, vocé sair para vocé apren-
der (...) ndo tem uma conversa de conscientiza¢ao com a chefia, para
ver a importancia disso, das chefias como um todo, porque a maioria
nao quer liberar (...)”. No caso de servidores dos campi do interior, ha
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ainda a dificuldade de deslocamento para estarem presentes nas au-
las. Dessa forma, pode-se perceber que esses resultados comprovam
o que foi expresso por Nelson (2011) que diz que existe uma grande
quantidade de servidores que anseiam por se desenvolver, mas que
encontram barreiras que os levam a assumir seu aprimoramento por
conta e risco proprios, sem incentivo por parte da administracao.

A terceira sentenca - “A UFC conhece minhas necessidades de
Capacitagdo e Qualifica¢do” - apresentou média geral (2,92) um pou-
co abaixo do ponto central da escala (3,00). Esse resultado refor¢a
a caréncia de um mapeamento de competéncias e de melhorias no
Levantamento de Necessidades de Capacitacao e comprova o que foi
obtido com a pesquisa qualitativa na qual os entrevistados afirma-
ram que, a0 mesmo tempo em que a instituicdo detém informacoes
por meio de seu Levantamento de Necessidades de Capacitacio, nao
h4 uma gestdo adequada dessas informacoes o que resulta em cursos
mais generalistas e na falta de controle sobre o perfil dos servidores
que estao participando das acoes, se 0s cursistas realmente precisam
delas e se os profissionais que precisam estao participando desses
cursos. Sobre essa questao, o entrevistado 12 relatou: “Eu acho que
falta muito na UFC de fato uma gestdo por competéncias que veja
quais sdo as habilidades, os conhecimentos que a pessoa realmente
precise. Que haja uma indicacdo melhor pela chefia”. A mesma carén-
cia também foi evidenciada na UFBA pelo estudo de Teixeira Filho et
al. (2015). Schikmann (2010) chama atenc¢io para esse aspecto quan-
do afirma que a 4rea de gestao de pessoas precisa conhecer a esséncia
da organizacio e de cada um de seus setores e entender suas necessi-

dades a fim de desenvolver as competéncias necessarias.

A anilise da quarta afirmativa - “Passei a aplicar, no meu ambien-
te de trabalho, as competéncias adquiridas durante as Capacitacoes e
Qualificacoes que realizei” - revelou uma concentracio de respostas
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em 39,60% dos servidores TAE concordando parcialmente e 37,86%
concordando totalmente com a assertiva. A concordancia parcial dos
respondentes pode ser explicada pelas respostas obtidas na pesquisa
qualitativa, pois para alguns dos entrevistados, questoes relacionadas
a limitacdo da estrutura de atribui¢des de cargos ndo permitem que
alguns conhecimentos mais estratégicos sejam aplicados pelos profis-
sionais que ocupam cargos mais operacionais, conforme exposto por
Magalhies et al. (2010), além de outros fatores relacionados a falta de
compatibilidade entre as atividades de trabalho e o contetido aprendi-
do nos cursos e a falta de abertura da chefia para implementar mudan-
cas no trabalho, como relatou o entrevistado 11: “(...) tem muita coisa
que a gente tem vontade de aplicar, mas que as asinhas da gente sio
meio que cortadas, ai vem aquele questionamento: porque é que vocé
esta se metendo nisso? Por que isso? Isso vai me afetar em qué? (...)".
Ja a concordancia total pode ser justificada pelos depoimentos dos en-
trevistados que declararam ter percebido melhoria no desempenho
de suas atividades, e até mesmo que assumiram novas func¢oes apos
participarem de a¢oes de desenvolvimento como explicou o entrevis-
tado 5: “(...) eu, praticamente, assumi a secretaria toda, a coordenacio,
todos os servicos, fruto desse trabalho de capacitacao”, o que reforca o
que foi afirmado por Gil (2007) que comenta que a capacitacio é uma
forma de tornar as pessoas mais eficazes naquilo que fazem.

A quinta frase - “Ja tive oportunidade de assumir Func¢do Gratifi-
cada ou Cargo de Direcao em decorréncia das Capacitacoes e Quali-
ficacOes que realizei” — apresentou a menor média dentre os 11 itens
pesquisados. Ademais, tem-se que, de todos os sujeitos que respon-
deram ao questiondrio, 72 servidores detinham funcio de confianca
- Func¢ao Gratificada ou Cargo de Direcdo -, destes houve destaque
para 20 pessoas que marcaram “discordo totalmente”, ou seja, nao
viam relacdo entre a posi¢cao ocupada e as acoes de desenvolvimen-
to que realizaram, por outro lado, 18 pessoas marcaram “concordo
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totalmente”, verificando total relacido. Esse resultado reafirma as
respostas obtidas nas entrevistas que ficaram equilibradas entre os
servidores que associavam ou nio sua func¢io de confianga a partici-
pagio em acoOes de desenvolvimento.

A anailise da sexta sentenca - “Estou disposto a continuar me ca-
pacitando, independentemente de retribuicao financeira” - apontou
uma concentracao de 51,16% das respostas em concordancia total.
Esse resultado é compativel com os depoimentos obtidos na pesquisa
qualitativa que apontaram outros fatores motivadores da capacitacao
e da qualificacdo tais como interesse pessoal em estar constantemen-
te aprendendo algo novo, conforme comentado pelo entrevistado 1:”
Fiz a pos-graduacio e agora quero voar mais alto com o mestrado (...)
eu gosto de desafios e buscar algo novo”. Também foi citado o interes-
se em se desenvolver para crescer profissionalmente e a necessidade
relacionada a execuc¢io do trabalho, ao dinamismo que envolve a ins-
tituicdo, as novas demandas e a vontade de oferecer um servigo de
qualidade. Esse discurso confirma o que foi colocado por Schikmann
(2010) que afirmou que a capacitacio possibilita que a organizac¢io
evolua para acompanhar as novas demandas externas.

O exame da sétima afirmativa - “Considerando as habilidades que
adquiri nas Capacitacoes e QualificacOes realizadas, estou disposto a
assumir novas tarefas, independentemente do meu cargo e de minhas
atribuicoes” - obteve concordancia, parcial ou total, de 66,77% das res-
postas. Esse resultado confirma o que foi obtido com a pesquisa qua-
litativa que evidenciou a disponibilidade para assumir novas tarefas
por motivos como o desejo de aceitar novos desafios, quebrar a rotina
com uma nova atividade, contribuir com a universidade ou retribuir a
instituicdo pelas acoes de desenvolvimento oferecidas, conforme ex-
plicado pelo entrevistado 9: “(...) eu enxergo nessa atitude até um re-
conhecimento, uma confianca no meu trabalho ‘vocé vai assumir isso
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aqui porque vocé tem capacidade, porque a gente confia que vocé vai
atender’, entdo eu sinto que o reconhecimento ele nio precisa ser ne-
cessariamente apenas financeiro, um reconhecimento de confianca no
trabalho, esse reconhecimento mais intangivel, ele também é muito im-
portante”. Essa visdo confirma o que foi afirmado por Dutra (2014) que
entende que desenvolvimento pode ser definido com a capacidade de
assumir atribui¢des e responsabilidades em niveis crescentes de com-
plexidade. A nio concordancia indicada por cerca de um ter¢o dos ser-
vidores pode sinalizar uma preocupacao dos servidores com as ques-
toes relacionadas ao desvio de fungio, caracterizado pela execucao de
atividades nao previstas nas atribuicoes de cargo.

A avaliacdo dos dados relativos a oitava sentenga - “A UFC est4 pre-
parada para aproveitar as competéncias adquiridas pelos servidores TAE
que realizaram Capacitacdes ou QualificagOes” - revelou média (2,70)
abaixo do ponto central da escala. Esse resultado reafirma as percepcoes
obtidas nas entrevistas, de que a instituicdo ainda ndo esti organizada
para fazer uso das competéncias de que dispoe por meio de seus servido-
res, dessa forma, a medida em que oferece as oportunidades de desenvol-
vimento, cumpre uma atividade meio, mas apresenta dificuldades para
obter o retorno, logo deixa a desejar no que diz respeito ao objetivo final
da PNDP que ¢é a melhoria dos servigos prestados, como foi comentado
pelo entrevistado 8: “(...) ndo tava preparada nio, a gente vé muito servi-
dor que faz doutorado, continua fazendo as mesmas coisas e, as vezes, se
sentem até subutilizados, ja vi muito caso de servidor que se sentia su-
butilizado quando terminava um mestrado ou um doutorado porque ele
percebia que nio mudava nada nas atribuicoes dele”. Além disso, existe a
limitacao da estrutura de cargos e atribuicoes que, conforme comentado
por Dantas (2015) dificultam o aproveitamento das competéncias adqui-
ridas pelos servidores. Ressalta-se que, embora tenham considerado a
falta de preparo para o aproveitamento de competéncias, em outro mo-

mento, os entrevistados afirmaram aplicar, no ambiente de trabalho, as
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competéncias adquiridas em ag¢oes de desenvolvimento, o que pode ser
explicado pelo fato de os servidores buscarem aplicar por conta propria
algumas competéncias basicas no seu dia-a-dia de trabalho, mas que nio
ha por parte da instituicido um aproveitamento formal no que diz respeito
a movimentagdo de pessoas e/ou a concessao de fungoes de confianca.

Em relacdo a nona afirmativa - “A Progressdo por Capacitacio, o
Incentivo a Qualificacdo e a estrutura de Carreira dos servidores TAE,
conseguem me motivar a estar continuamente me capacitando e me qua-
lificando” - as respostas se dispersaram entre meio termo e concordo to-
talmente, com destaque para 31,79% em concordo parcialmente como
a opiniao predominante e 9,25% em discordo totalmente como a op¢ao
menos escolhida. Essa apuracao confirma os depoimentos obtidos na
pesquisa qualitativa, de que a remuneracao e os incentivos financeiros
previstos no PCCTAE ao invés de func¢oes gratificadas ou cargos de di-
recdo, contribuem com a motivacio, mas ainda precisariam ser revistos
e ampliados, conforme mencionado pelo entrevistado 2 “(...) pesa muito
o financeiro, atualmente, financeiro estd pesando mais porque ¢ a Gnica
forma da gente conseguir um valorzinho a mais, a gente nio tem outro”,
0 que revela um certo descompasso entre as limitacoes provocadas pelo
engessamento das estruturas do PCCTAE e a ideia de desenvolvimento
continuo e de aproveitamento de competéncias proposta na PNDP, como
comentou o entrevistado 7 “(...) chega um momento que vocé nio vé
mais possibilidade de progredir, entio (...) com o passar do tempo, vocé
fica meio desmotivado (...)". Esse resultado reafirma o que foi colocado
por Schikmann (2010) que comenta que a rigidez nas estruturas organi-
zacionais e os entraves a mobilidade funcional ndo sio compativeis com a
complexidade das demandas e com as reivindicacoes dos servidores por

carreiras e reconhecimento.

A décima frase - “Conheco a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento de Pessoal (PNDP) estabelecida pelo Decreto n° 5.707/2006” -
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apresentou média (2,48) abaixo do ponto central da escala, indicando
que o nivel de concordincia supera o de concordancia. Dessa forma,
foi possivel perceber que a referida politica precisa de um refor¢o de
divulgacao para estimular nos servidores uma postura cada vez mais
voltada ao desenvolvimento continuo para a melhoria do trabalho.

Sobre a ultima proposicido - “Conheco o Plano de Carreira dos
Cargos Técnico Administrativos em Educacio (PCCTAE) estabele-
cido pela Lei n® 11.091/2005” -, apresentou média geral de 3,95. Es-
ses resultados mostram que os servidores TAE tém conhecimento
sobre seu plano de carreiras, o que revela seu esclarecimento acerca

de suas possibilidades de desenvolvimento profissional.

Os servidores TAE pesquisados também foram questionados so-
bre o principal motivo que os levaram a se envolver em eventos de
Capacitacdo (cursos, treinamentos e outros) e de Qualifica¢io (Gra-
duacgio, Especializa¢ido, Mestrado, Doutorado) apo6s o ingresso na
UFC. A Tabela 2 apresenta a frequéncia das respostas.

Tabela 2: Principal motivo indicado para participacao em capacitagoes e qualificacoes.

PrincipAL MoTivo INDICADO CapAcITAcOES (%)  QuaLiFicacoEs (%)
1. Incentivos Financeiros 51,9 48,7
2. Possibilidade de ascensao profissional 11,0 13,9
3. Necessidade relacionada ao trabalho na UFC 23,1 7,9
4. Interesse pessoal do servidor 12,7 26,3
5. Qutros 1,4 3,2

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 2 ressaltam a relevancia
predominante dos incentivos financeiros para o envolvimento dos
servidores em acoes de desenvolvimento, confirmando constatagoes
de estudos anteriores, tal como o de Teixeira Filho et al. (2017).
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Percebe-se também que as necessidades relacionadas ao trabalho
sdo um motivo com significativo potencial de estimulo as capacita-
coes (23,1%), contudo nio tanto as qualificacdes (7,9%). De acordo
com as entrevistas, isso decorre do fato de um curso de educacgio
formal exigir uma dedica¢dao maior e ter uma dura¢ao mais longa que
as capacitagoes, o que nao justificaria o esfor¢o do servidor em reali-
z4-lo para atender a uma necessidade de trabalho.

Ja o interesse pessoal do servidor foi o motivo principal para
26,3% dos servidores buscarem cursos de qualificacdo, o que revela
que o Incentivo a Qualificacio do PCCTAE motiva os profissionais
a se dedicarem a cursos de educacao formal, independentemente de
esses conhecimentos serem necessarios as atividades desenvolvidas

no ambito da universidade.

5. Consideragobes finais

O estudo aqui apresentado contribuiu para o esclarecimento das
questoes relacionadas a aplicacdo de uma politica de desenvolvimen-
to de pessoas no ambito do servico publico federal, destacando sua
realidade em uma instituicao de ensino superior, entidade particular-

mente relacionada a capacita¢do por meio do conhecimento.

A partir da avaliagido da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal foi possivel perceber que a politica trouxe o modelo de gestio
por competéncias, como uma forma de otimizar os servicos por meio
do aproveitamento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos profis-
sionais dentro da instituicao. Foi possivel observar que o Plano de Car-
reira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacido representou
um avango em termos de estruturagdo de carreira, mas esta limitado a
retornos financeiros sem que haja espaco formal para que os servidores
que se desenvolvem possam colocar em pratica as competéncias supe-
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riores as exigidas para o ingresso no cargo. Dessa forma, pela maneira
como estd estruturado o PCCTAE, apresenta restri¢oes a efetiva imple-
mentag¢do do modelo de gestdo por competéncias. Essas restri¢coes difi-
cultam o aproveitamento dessas competéncias dentro da institui¢do, o
que revela que h4 uma falta de compatibilidade entre as proposi¢oes da
PNDP e a rigidez das estruturas presentes no PCCTAE.

A avaliacido da dinamica de execu¢cdo da PNDP na UFC revelou que
a instituicao tem ampliado sua oferta de cursos tanto de capacitacao
quanto de qualificacdo, o que tem favorecido o aumento da quantida-
de de servidores que participam dessas acoes de desenvolvimento. A
execuc¢do da politica ainda precisa de ajustes, tais como: identificar as
necessidades de capacitacio e de qualificacio; melhorar o acesso aos
cursos no que diz respeito a auséncia do trabalho no periodo do curso
e ao distanciamento geografico entre campi; conscientizar as chefias
a ceder tempo para ausentar-se do trabalho, bem como a abertura a
aplicacdo de novas competéncias nas atividades laborais; aproveitar
as competéncias desenvolvidas e avaliar o retorno que as a¢oes de de-

senvolvimento trazem para a pratica profissional do servidor.

A avaliagio dos resultados das pesquisas qualitativa e quantitati-
va permitiu inferir que os servidores TAE reconhecem que a parti-
cipacdo em acgoes de desenvolvimento melhora seu desempenho no
trabalho e que a existéncia de retribui¢cdes financeiras previstas no
PCCTAE constitui um elemento capaz de motiva-los a participar des-
sas acoes, embora nio seja o tnico. No entanto, relataram que ain-
da enfrentam barreiras como falta de apoio da chefia, dificuldade de
acesso aos cursos e falta de aproveitamento de competéncias. Mesmo
assim, os servidores estdo dispostos a assumir novas tarefas, inde-
pendentemente de seu cargo e de retribuicoes financeiras.

Os resultados deste estudo poderao contribuir como fonte de in-

formacdes para andlise e aprimoramento das a¢des relativas a execu-
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¢do da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal no Ambito da
propria instituicdo na qual o estudo foi realizado e para fins de com-
paracio e reproducido das melhores priticas em outras institui¢coes
semelhantes. O estudo teve como limitacao a quantidade de entrevis-
tas com gestores a fim de compreender suas percepcoes acerca da po-
litica em estudo. Como sugestOes para estudos futuros, destacam-se
como possibilidades relevantes para o campo questoes relacionadas
a relacdo entre capacitacoes realizadas e trabalhos executados pelos
servidores, considerando sua disposi¢ido em aplicar competéncias ad-
quiridas e o desempenho refletido no ambiente de trabalho.
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Programa Mais Médicos: avaliando
a implantacao do eixo provimento
médico em Itapiuna/Ceara

Resumo

Este texto apresenta um recorte da dissertacao de mestrado do pri-
meiro autor, concluido no ano de 2023, através do Programa de Pos-
-Graduacido em Avaliacdo de Politicas Publicas da Universidade Fede-
ral do Ceard (PPGAPP/UFC). Neste estudo, foi enfatizado a avalia¢io
do Eixo Provimento Médico do Programa Mais Médicos (PMM), a
partir da perspectiva avaliativa de Ozanira Silva (2013). Utilizou-se
uma metodologia avaliativa, qualitativa, explicativa e descritiva. Para
a producao de dados e informacgoes, realizou-se uma pesquisa de cam-
po, através da aplicagdo de entrevistas com médicos do PMM e pro-
fissionais da gestdo, nos espacos das Unidades Basicas de Satude de
Caio Prado, Itans e Palmatoria e Secretaria Municipal de Satde (SMS),
de Itapitina/Ceara. Houve aprovacio do Comité de Etica em Pesqui-
sa da UFC (CEP/UFC/PROPESQ). Adotou-se o estudo de caso como
abordagem metodologica de investigacdo, bem como as técnicas de
pesquisa bibliografica e documental. Para andlise das informacoes,
utilizou-se a técnica de Andalise de Contetido de Bardin (2016). Com
base nas analises, a pesquisa indicou que a gestdo em saude de Itapit-

' Mestre em Avaliacdo de Politicas Piblicas pela Universidade Federal do Ceara (PPGAPP/UFC). Graduado em
Administragao Piblica pela Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

2 Psicologa, possui doutorado em Educacao pela Universidade Federal do Ceara e Pos-Doutorado no programa de Pos-Gra-
duacdo em Psicologia na Universidade Federal do Rio de Janeiro. Professora da Universidade Federal do Ceard (UFC).
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na/Ceard encontra no PMM uma maneira eficaz de atrair, manter e
envolver médicos na regido, sendo tal envolvimento traduzido tam-
bém no interesse dos médicos pela oportunidade de desenvolver uma
experiéncia no programa, mesmo que temporariamente.

1. Introdugao

Esta investigacao apresenta um recorte da disserta¢do de mestra-
do do primeiro autor, concluido no ano de 2023, através do Programa
de P6s-Graduacdo em Avaliagcdo de Politicas Publicas da Universida-
de Federal do Ceara (PPGAPP/UFC). Neste estudo, foi enfatizado a
avaliacdo do Eixo Provimento Médico do Programa Mais Médicos
(PMM), a partir da perspectiva avaliativa de Ozanira Silva (2013).

O PMM completa uma década de existéncia em 2023. Em 2013, ap6s
acentuado debate junto a sociedade e tramita¢do no Congresso Nacio-
nal, foi assinada a Lei n® 12.871 que dispoe sobre a instituicao do PMM.
Portanto, uma década de um Programa que, durante a sua caminhada,
resistiu a desafios estruturais, desmonte do governo e pandemia. O Pro-
grama estd inserido nos marcos que definem o direito a saude, podendo
ser analisado como um componente de fortalecimento da Atencao Pri-
maria a Saade (APS) no Sistema Unico de Satde (SUS) e, consequente-
mente, da cobertura universal em satde (Santos, 2022).

De acordo com Pinto et al. (2017), o PMM ¢ a maior iniciativa ja
realizada no pais e uma das maiores do mundo para enfrentar um
conjunto de problemas que versam sobre trés eixos (Brasil, 2013): (I)
provimento médico: é uma resposta imediata ao problema da falta de
cobertura e acesso a APS por parte importante da populacio brasi-
leira; (II) infraestrutura: com o intuito de melhorar a ambiéncia das
Unidades Basicas de Saude (UBS) para os usudrios, as condicoes de
atuacao dos profissionais e o funcionamento e ampliacao do escopo
de praticas do servigo; (IIT) formacao médica: medidas de curto a
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longo prazo, como aquelas que visam intervir de forma quantitativa
e qualitativa na formag¢do de médicos no Brasil.

O estudo de Santos (2022) sintetizou evidéncias qualitativas ba-
seadas nas percepcoes e experiéncias de médicos, usuarios e gesto-
res com o PMM. A revisao realizada pelo autor mostra que o PMM
foi bem aceito pelos trés publicos (médicos, usuirios e gestores), nos
diferentes contextos em que foi implementado. Além disso, o refe-
rido estudo determinou que a aceitabilidade superou os desafios do
PMM em todos os subgrupos analisados, mesmo com desafios que
ainda comprometem o cuidado prestado na APS e a materializacao
dos principios do SUS.

Para compreender a dinamica da atuacdo do PMM, é preciso con-
siderar dois momentos historicos: o conflito das entidades médicas
contra o PMM desde 2013, ano do seu lancamento no governo Dilma
Rousseff, e o cenario de 2019, quando o programa passou a sofrer
riscos reais de extin¢cdo no governo Jair Bolsonaro. Para Dias, Lima
e Lobo (2021), a luta contra o PMM passou a fazer parte da agenda
contra o governo Dilma e levou a uma critica mais ampla das a¢cdes
que envolviam a politica de saude, e de outras dreas, que fossem idea-
lizadas por governos do Partido dos Trabalhadores.

No campo da avalia¢do, hd sempre muitas possibilidades de ana-
lises que podem ser exploradas, sendo que algumas possuem regis-
tros mais incipientes que outras nas produgdes cientificas. Para este
recorte, buscou-se enfatizar entre os eixos descritos do PMM, o de
provimento médico, que é o que mais se caracteriza como de cur-
to prazo. Para tanto, amparou-se na perspectiva avaliativa de Silva
(2013), a partir das percepg¢oOes e experiéncias de médicos e profis-
sionais da gestio, lotados em Itapitina/Ceara, por considerar que tais
participantes viabilizam reflexdes relevantes e pertinentes acerca de

fatores ligados ao funcionamento do referido programa
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O texto foi organizado em quatro partes descritas sumariamente
a seguir. Nesta parte, situou-se a temdtica, os objetivos e a estrutura
do trabalho. Na segunda parte, enfatizou-se o caminho da pesquisa,
com uma exposi¢io das escolhas do percurso metodolégico adotado
no estudo. Posteriormente, na terceira parte, tém-se os resultados e as
discussdes com base nos achados. Na quarta e altima parte, expoe-se
os apontamentos finais do estudo, com base nas andlises realizadas.

2. O percurso metodoldgico de uma pesquisa avaliativa
Os passos metodoldgicos tém papel fundante no universo das
pesquisas, especialmente quando se propoe investigar uma realidade
social. Logo, quando relacionada a avaliacdo de politicas publicas, o
percurso metodoldgico ganha maior relevincia, uma vez que a me-
todologia nao deve ser “entendida tio somente como um conjunto
de procedimentos e técnicas, mas constituindo um corpo teérico de
explica¢do da propria avaliacio e de seu objeto” (Silva, 2013, p. 61).

Baseando-se na perspectiva de Silva (2013), trata-se de uma pes-
quisa avaliativa, buscando uma analise critica do PMM com base no
rigor cientifico, de modo que seus resultados e suas recomendagdes
possam ser de fato aplicadas. Portanto, buscou-se aplicar uma pers-
pectiva que compreende fun¢des de notavel importancia para a cons-
trucao e entendimento de determinada realidade social, sendo essas:

técnica, politica e académica.

Para tanto, o estudo perpassou pelos niveis explicativo e descritivo.
Explicativo, por aprofundar o conhecimento da tematica para sustentar
uma analise mais critica dos achados da pesquisa. Descritivo, por expor
caracteristicas do PMM, observando relagoes, sem manipular ou inter-
ferir nas informacoes e nos dados (Marconi; Lakatos, 2010).
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Em continuidade, também se caracteriza pela natureza qualita-
tiva. De acordo com Minayo (2010), esta promove uma tentativa de
explicar uma realidade, a partir de um espag¢o mais profundo das re-
lagOes, dos processos e dos fendmenos, que nao podem ser reduzidos
a operacionalizagio de variaveis, isto é, que ndo pode, ou nio deveria
ser, quantificada. Desta forma, tem-se uma analise e interpretagcio
com foco no uso de informagodes de fato qualitativas.

A pesquisa de campo ocorreu em Itapiina/Ceara, cidade situada
no Macico de Baturité/Ceard, composta por 4 distritos: Itapitina, Caio
Prato, Itans e Palmatoria. O estudo teve inicio em setembro de 2021 —
inicio do mestrado do primeiro autor, sendo a aproximag¢io do campo
e coleta de dados e informacoes entre dezembro de 2022 e marco de
2023, e conclusio no segundo semestre de 2023.

A figura a seguir (Figura 1) ilustra o mapa da cidade de Itapiuna/
Ceara.

Figura 1: Mapa do Municipio de Itapiiina/Ceara

Fonte: IPECE. 2023.

Isto posto, a caminhada para adentrar no campo iniciou junto a
Secretaria da Saude de Itapitina. De posse da autorizagio institucio-
nal, o projeto foi encaminhado para aprovacio do Comité de Etica
em Pesquisa da UFC — CEP/UFC/PROPESQ, sendo aprovado com o
parecer de nimero 5.859.112.
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Apbs autorizagdo do CEP/UFC/PROPESQ, foi realizada uma nova
visita no espa¢o da Secretaria da Sadde de Itapitna, para verificar
com a Coordenadora da Ateng¢do Basica quais UBS do municipio se-
riam selecionadas para o estudo. Na ocasido, foi constatado que ape-
nas trés das seis UBS da cidade sio executoras do PMM em Itapitina/
Ceara, sendo elas as UBS de Caio Prado, Palmatoria e Itans. As de-
mais unidades, portanto, nao alcang¢aram os objetivos do estudo.

Figura 2: Secretaria da Saide de Itapiina/Ceara

Fonte: Acervo Pessoal. 2023.

A figura acima (Figura 3) ilustra a Secretaria da Saude de Itapiua-
na/Ceard, espaco que foi visitado pelo pesquisador principal do ini-
cio ao fim da coleta de dados/informacdes. Inicialmente, visitas mais
institucionais, para pedir autorizacao, buscar informacoes e tirar
duavidas. Posteriormente, para a realizacdo de entrevistas qualitati-
vas com os representantes da gestido. A Secretaria se localiza na sede
(centro) do municipio, sendo de facil acesso para o pesquisador prin-
cipal, o que o fez optar por iniciar a coleta nos distritos, que possuem
mais dificuldades de acesso.
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Assim, as figuras 3, 4 e 5 ilustram, respectivamente, as UBS de
Itans, Palmatoria e Caio Prado e acompanham breve relato de como
foram as experiéncias de imersio nesses espagos.

Figura 3: Unidade Basica de Saide de Itans

Fonte: Acervo Pessoal. 2023.

A UBS de Itans foi a primeira a ser visitada pelo pesquisador, apos
negociacdo prévia de uma semana mediada entre pesquisador, enfer-
meira e médico da referida UBS. Observando a Figura 4, nota-se que
¢ um local que apresenta fatores negativos na qualidade da estrada,
no acesso dificultado a servigcos do dia a dia (transporte, alimentacio,
educacao, telecomunicagoes, tecnologia da informacao, entre outras
areas), e nas possibilidades de lazer reduzidas. Tais fatores sdo exem-
plos das dificuldades enfrentadas pelo PMM e qualquer outra politica
interiorizada. Portanto, por ter poucas possibilidades de transporte,
o pesquisador precisou contatar um mototaxi para chegar ao local.

Apo6s a finalizagdo das demandas, o pesquisador foi convidado
pelo médico para se dirigir a sua sala. Chegando 14, fez novamente
uma breve apresentacio sua e reiterou a finalidade da visita (reali-
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zacdo da entrevista). Apos isso, foi coletada assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias. Feito isso, a
entrevista individual foi realizada com o profissional.

Figura 4: Unidade Basica de Saide de Caio Prado

Fonte: Acervo Pessoal. 2023.

A UBS de Caio Prado (Figura 5) foi a segunda a ser visitada pelo
pesquisador, apos organizagdo prévia de um més realizada entre pes-
quisador, enfermeira e médico/a da referida UBS. No primeiro conta-
to, o/a médico/a informou que estava com muita demanda, e que nio
saberia se seria possivel participar. Nesse momento, o pesquisador
argumentou que poderia aguardar uma data que nao fosse atrapalhar
a agenda do/a profissional, o que foi aceito e planejado um momento
mais oportuno.

Caio Prado configura um distrito um pouco mais urbanizado,
portanto, hd uma maior facilidade de acesso, o que contribui na im-
plementacio das politicas publicas, cujo desafio de transformar in-
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tengoes gerais em agoes e resultados se deve em grande parte a um
processo de interacdo estratégica que operam em ambientes de in-
certezas, que admite diversas condi¢des dos cendrios almejados pelas
politicas publicas.

De todas as visitas, a UBS de Caio Prado foi a unidade que apre-
sentou o maior tempo relativo a espera do pesquisador pelo fim dos
atendimentos com os usuarios. Porém, tudo ainda dentro do acorda-
do previamente com a equipe. Os demais protocolos ocorreram sem
maiores desgastes na regiao, tanto em termos de deslocamento, como

na coleta em si com o/a profissional.

Figura 5: Unidade Basica de Salde de Palmatoria

Fonte: Acervo Pessoal. 2023.

A UBS de Palmatoria (Figura 6) foi a terceira e ultima visitada
pelo pesquisador, apos intensa mobilizacio prévia de trés meses que
envolveu pesquisador, enfermeira, Coordenadora da Ateng¢io Basica
e médico/a da referida UBS. Chegando 14, identificou que a UBS de
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Palmatéria também aparentava possuir condi¢oes regulares de fun-
cionamento, com equipes de satde da familia e saade bucal, equipa-
mentos basicos, recepcio, salas de atendimentos variados, banheiros
para usudrios e profissionais, mural de avisos, e acesso a internet.
Vale destacar que foi a primeira vez do pesquisador em Palmatoria.
Desta vez, contatou uma amiga conterranea para leva-lo até o local.
Inimeras barreiras de comunicacio e logistica foram presenciadas,
de modo que, ao longo de trés meses, ndo houve um agendamento
especifico para a realizag¢do da entrevista.

Apoés diversas tentativas fracassadas, finalmente, a entrevista
pode ser realizada. O/A médico/a da UBS de Palmatoria foi bastante
receptivo/a com o pesquisador. Logo na chegada do pesquisador a
UBS, o/a médico/a ja havia encerrado os atendimentos da manha,
portanto, ndo foi necessario esperar. O pesquisador, novamente, fez
uma breve apresentagdo sua e reiterou a finalidade da visita (reali-
zacdo da entrevista). Em seguida, foi coletada assinatura do TCLE
em duas vias. Por fim, a entrevista seguiu sem maiores empecilhos,
sendo encerrada com um pedido de desculpas do/a profissional em

detrimento dos contratempos ocorridos.

Participaram do estudo cinco profissionais, sendo trés médicos
em atividade no PMM, que atuam diretamente nas UBS de Itapitina/
Cearj, e, como representantes da gestao, a Coordenadora da Atencao
Basica e o Secretario Municipal de Saude. Para garantir a preserva-
cao das suas identidades, as entrevistas foram denominadas por meio
de uma combinacio entre as letras ‘M’ de ‘Médico’ e ‘G’ de ‘Gestor’,
acompanhadas do nimero da entrevista: M1, M2, M3; G1, G2.

Foram incluidos no estudo todos os médicos vinculados ao PMM,
que atuavam nas UBS de Itapitina/Cear4, no periodo da coleta, e pro-
fissionais da gestdo da Secretaria da Satde relacionados ao PMM e a
APS, no cendrio atual. Seriam excluidos os médicos e profissionais da
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gestdo que estivessem em periodo de férias/licenca no momento da
coleta ou aqueles que nio apresentassem concordiancia com o TCLE.

Feitas essas consideracoes, trata-se de uma metodologia orienta-
da para a conducgio de um estudo de caso multiplo. Portanto, incluiu
casos variados (diferentes UBS), ndo escolhidos por peculiaridades,
mas sim pela necessidade de compreensio de fendmenos, populacoes
ou condicbes gerais. Stake (2005) salienta que o estudo de caso nio
¢ uma escolha metodologica, mas uma escolha de que percurso sera
estudado, de modo que o pesquisador (a) estard concentrado nao no

l’l’létOdO, mas no Caso Oou Casos.

Na tentativa de revelar o percurso institucional percorrido pelo
PMM, bem como compreender seus impactos produzidos, diante dos
objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa bibliografica, a partir
da contribuicido de diversos autores sobre o tema, atentando a fon-
tes primarias e secundarias, tais como periddicos, legislacao e livros.
Oliveira (2007) descreveu a pesquisa bibliografica como um procedi-
mento de busca na literatura cientifica, através de livros, periodicos,
ensaios criticos e artigos cientificos.

Isto posto, foi realizada uma pesquisa de campo, de forma a es-
tabelecer relagoes interativas entre pesquisador e sujeitos do estu-
do (GIL, 2019). Neste estudo, o procedimento de pesquisa de campo
proporcionou um contato direto com as perspectivas e experiéncias
dos participantes, permitindo a produc¢ido de conhecimento analisa-

dos em momento oportuno, com base na realidade observada.

Na aproximac¢do com o campo, realizou-se uma coleta de in-
formacoes baseada na aplicacao de entrevistas individuais semies-
truturadas, objetivando a busca de informacodes, a partir das per-
cepcoes advindas das experiéncias dos informantes, sem perder
de vista os objetivos da pesquisa (Gil, 2019). Especialmente na
pesquisa de natureza qualitativa, ¢ comum a combinacio de en-
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trevistas com a observacao participante, considerando que ambas
auxiliam o pesquisador a tomar nota de aspectos necessarios da
realidade (Marconi; Lakatos, 2010).

Para apreciacao das informacoes obtidas, esta pesquisa avaliativa
finca como base a Analise de Conteuido de Bardin (2016). A referi-
da técnica é comumente utilizada em pesquisas qualitativas, tendo
como eixo compreender os sentidos das falas e expressoes, a partir
de procedimentos sistematicos e objetivos que propiciam um didlogo
entre as categorias e os relatos dos sujeitos.

A Anilise de Contetido de Bardin (2016) prevé trés etapas basi-
cas: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados.
Com isto, tendo como norte a referida técnica, as informacdes coleta-
das foram organizadas e apresentadas em trés fases: (1) transcricao,
na integra, do material coletado, seguida de leitura flutuante e exaus-
tiva; (2) categorizacio e subcategorizaciao das unidades de contexto,
convertendo-se as em categorias de analise com foco nos objetivos
da pesquisa; (3) interpretacdo e analise das falas e contetidos obtidos.

3. Analise dos resultados e discussoes do eixo
provimento médico do Programa Mais Médicos
Inicialmente, cumpre destacar que na fase de planejamento, hou-

ve a pretensao de incluir mais participantes no estudo, todavia, por
questoes de alinhamento ao escopo da pesquisa, nio foi possivel de-
senvolver tal empreitada. A época da coleta, o nimero de médicos
vinculados ao PMM da cidade em estudo havia reduzido pela metade,
por influéncia do desmonte orquestrado pelo Governo do ex-presi-
dente Bolsonaro. Tal questio foi considerada como uma limitacao
metodologica do estudo, sendo identificado o seguinte perfil dos par-
ticipantes do estudo.
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Quadro 1: Aspectos que compoem o perfil dos participantes da pesquisa
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M1 27 Branca | F  Medicina 2020 | UniChristus Fortaleza/ Nao | Inicio: abril/2021
Ceara Término previsto:
abril/2024
239 ciclo
M2 25 | Parda M | Medicina 2021 | Universidade Quixada/ Nao Inicio: abril/2022
Federal do Ceara | Ceara Término previsto:
abril/2025
249 ciclo
M3 | 27 | Parda M | Medicina 2020 | Faculdade de Juazeiro do Nao | Inicio: abril/2021
Medicina de Norte/Ceara Término previsto:
Juazeiro do Norte abril/2024
230 ciclo
G1 31 Parda @ F Enfermagem | 2013 UniCatolica [tapidna/ Sim 1ano
Ceara
G2 37 Branca M Enfermagem = 2007 | Universidade PedraBranca/ = Sim | 4 anos e 8 meses
Vale doAcarai | Ceara

*M: MASCULINO; F: FEMININO. ~ **INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR ~ ***SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Fonte: Dados da pesquisa. 2023.

Observa-se um perfil de médicos jovens, com idades entre 25 e 27
anos, recém-formados, com formacgdo em instituicoes distintas de Ensino
Superior. Quanto a formacio, visualiza-se médicos que ji tinham algum
contato prévio com a darea, como, por exemplo, experiéncias em UBS de
outros municipios de interior, mas sem especializa¢io concluida. Ou seja,
nota-se a presenca de atuacOes relevantes na area da APS/ESF, por outro
lado, vale ressaltar a necessidade de um aperfeicoamento na formacao,
através, por exemplo, de uma especializa¢do na drea — incentivo educacio-

nal que ¢ estabelecido para médicos do PMM.

Em uma direcao mais otimista, encontra-se o estudo de Barbo-
sa et al. (2019), quando identifica perfis mais favoraveis as caracte-
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risticas almejadas para o médico da Atengdo Bdasica, no tocante ao
aperfeicoamento em Medicina da Familia. Realizado no territério de
Governador Valadares/Minas Gerais, os autores identificaram pro-
fissionais — do total de 36 médicos, nem todos pertencentes ao PMM
— com idades entre 24 e 35 anos, com especializa¢io na drea de satude
de Medicina da Familia, e predominancia do sexo feminino.

Quando se volta o olhar para o perfil do estudante de medicina no
Brasil, tem-se que junto 2 Demografia Médica no Brasil (2023), realizada
a partir de dados do Censo da Educacao Superior do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), este
se reporta majoritariamente a cor/etnia branca, do género feminino, com
idade entre 19 e 24 anos, que faz a graduacao em instituicoes privadas e
cursou o ensino médio também em escolas particulares.

Expoe-se neste ponto textual que a adequada formacio médica deve
responder adequadamente as atuais reivindicagdes em saude, com des-
taque ao paradigma da integralidade, que tem inspirado propostas cur-
riculares inovadoras e avangadas em algumas escolas médicas brasilei-
ras. Enveredando-se, por sua vez, em discursos e propostas de politicas
de saude e educagdo articuladas aos preceitos das Diretrizes Curricula-
res Nacionais para o curso de Medicina (Ministério da Educacio, 2014).

A problemitica do provimento médico é considerada um dos princi-
pais problemas que o PMM busca enfrentar (Brasil, 2013). Quando se trata
de regides remotas, pobres e periféricas, o desafio de fixar esses profis-
sionais torna-se ainda mais grave e dificil de ser solucionado. Mas até que
ponto atrair profissionais de saude, principalmente médicos, através de
incentivos é suficiente para manté-los engajados com o servigo nesses ter-
ritorios? Para refletir sobre os desafios impostos, cabe destacar a revisio
de Santos (2022), segundo a qual os médicos participantes do PMM indi-
cam a existéncia de uma sobrecarga assistencial, a incompletude das equi-
pes e falta de organizacio do processo de trabalho das equipes de APS.
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Sobre esta tematica, faz-se necessario reconhecer a importancia do
provimento médico do PMM, no que diz respeito a contratacio direta de
médicos, via editais ptiblicos de sele¢do, posto em pratica por meio de par-
ceria entre os Governos Federal e Municipais, mediante Termo de Ade-
sao e Compromisso. De acordo com a lei que instituiu o PMM, cabe ao
Ministério da Satide realizar a sele¢do dos médicos e dos municipios para
participarem do Programa, por meio de Editais de Chamamento Publico,
e, assim, autorizava o quantitativo de vagas por municipio (Brasil, 2013).

As anilises sobre a implementacio deste eixo apontam o impac-
to positivo do PMM na reduc¢do da escassez de médicos na APS em
todo o pais, especialmente em areas remotas e localidades distantes,
historicamente desvalidas de servigos médicos e de saide. Tendo em
conta o estudo de Girardi et al. (2016), sobre o impacto do PMM na
reducio da escassez de médicos em APS, antes da implementacio do
Programa, 20% dos municipios brasileiros, sobretudo aqueles mais

longinquos e pobres, padeciam com a caréncia de servigos médicos.

Desta forma, com base nas andlises bibliograficas deste estudo, as re-
gioes que mais receberam médicos vindos do PMM foram o Nordeste e
o Sudeste, cumprindo as intenc¢oes previstas em lei quanto ao direciona-
mento de médicos para as dreas com maior caréncia de servicos médicos e
de saude (Brasil, 2013). Nesse 4mbito, Separavich e Couto (2021) afirmam
que a vinda dos médicos do PMM agilizou e ampliou a capacidade de diag-
nosticos e tratamentos de problemas de saude da populagdo local, contri-
buindo na reducio da espera por consultas, além da rapidez e facilidade
com que 0s usudrios passaram a acessar os servicos de assisténcia médica.

Neste debate, os médicos entrevistados, recorrentemente, optavam por
estabelecer comparativos entre a cidade em que trabalham e os outros terri-
torios que frequentaram, sendo estes definidos por eles como “mais desen-

volvidos”, explicitando as suas vivéncias através dos seguintes relatos:
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Quadro 2: Relagao dos profissionais com o municipio de Itapiina/Ceara

CATEGORIA | PARTICIPANTE RELATO

E um municipio muito pobre em tudo, no comércio, seguranca, educacao, saiide.
Jatrabalhei em Fortaleza [capital] e € outra realidade, completamente diferente.
Também ja trabalhei em municipio de interior, que tinha mais ou menos 0 mesmo
niimero de habitantes daqui, mais ou menos 20 mil habitantes, e era bem mais
desenvolvido do que aqui. Quanto mais desenvolvido & o municipio, mais isso
atinge na populagao e quem esta inserido, sendo fora ou nao do municipio.

M1

De ponto negativo, que eu tenho visto aqui, € a dificuldade com que as pessoas
elas tém de poder chegar no tratamento adequado delas, e ai eu posso citar
alguns pontos. A propria desinformacao que as pessoas ja tém culturalmente,
sobre muitos temas relacionados aos problemas de satde que elas tém. A falta
de adesao dos pacientes, de alguns, a medidas comportamentais, de mudanca
de estilo de vida, que muitas das doencas que eles tém, que muitas delas sao
M2 cronicas, necessitam dessa mudanca. E outra dificuldade que eu encontro
também, pacientes que necessitam de serem atendidos, serem acompanhados
na atencao especializada, o trajeto desse paciente desde a Atengao Primaria,
até chegar a Atencao Especializada, & muito dificultoso, entendeu? Tanto por
questao de burocracia, como por questao do inchago mesmo do servico. Os
pacientes muitas vezes ensinam filas muito longas para poder chegar num
atendimento especializado. Entdo, assim, & basicamente isso ai.

Insegurangas

Aqui em Itapiina é uma cidade bem feia. E uma cidade que nao tem tantos
locais para se alimentar. O preco dos produtos & bem mais caro. Entao o
M3 custo de vida, apesar de ser sertao, é caro aqui, eu acho. Eu so estudo,
malho e trabalho, aqui nao tem muito o que fazer. Faco isso. E até bom,
porque assim eu tiro tempo para estudar.

Em relacao a pessoal, eu nao vejo tanta dificuldade. Vejo mais alguma
dificuldade em relacao a criagao. Digamos assim, eu sou habituada com um
M1 tipo de criagao, a minha referéncia é Fortaleza. Entao la é feito de um jeito, e
aqui ja é meio que diferente, tem uns certos estigmas, tem umas tradigoes,
que, enfim, a gente tem que quebrar isso ai.

De bom, 0 que eu vejo muito sao as pessoas. A experiéncia ja vivida pelas
pessoas que utilizam o Sistema, que vem aqui para se consultar no posto,

é de profissionais, assim, que pelo relato da propria pessoa, do paciente,

do usuario, nao teve uma experiéncia muito boa. E assim, quando ele
estabelece um comparativo entre a vivéncia passada e a vivéncia atual, o meu
atendimento, que estou dando aqui, eles, normalmente, tecem muitos elogios.
E assim, eles geralmente vém, me dao esse retorno, esse feedback, dizendo
que eles gostam do atendimento, que gostam de serem atendidos por mim.

E, assim, essa é a parte boa, de eu poder proporcionar um atendimento de
qualidade, que & uma coisa que eu prezo muito, tanto pela parte pessoal, de
estabelecer um vinculo pessoal bom, quanto da parte profissional também,
de poder ajudar as pessoas com a minha capacidade técnica.

Beneficios

M2

M3 Sem apontamentos neste quesito.

Fonte: dados da pesquisa. 2023.
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Faz-se devido considerar que os relatos do quadro acima sobre as
inseguranc¢as dos médicos demonstram um certo menosprezo pelo
municipio em questdo, muito em detrimento de condi¢cdes comuns de
um municipio do interior, isto é, ser carente de desenvolvimento em
algumas areas, tais como: alimentagdo, lazer, mobilidade. As diferen-
cas entre grandes centros urbanos, capitais, e pequenas cidades sio
marcantes e irrefutaveis. Contudo, vale situar que sio profissionais
que manifestaram voluntariamente o interesse em trabalhar na re-
gido. Além disso, permanecer em um ambiente que ndo se tem apreco
¢ um desafio ainda maior. Mesmo sendo um vinculo temporéario, se
espera de profissionais do PMM uma entrega efetiva a experiéncia.

A decisdo do médico de permanecer ou deixar seu local de traba-
lho depende de varios fatores. Algumas estratégias adotadas para en-
frentar o problema da permanéncia de médicos em areas vulneraveis
sao medidas de cunho emergencial, como situa o eixo provimento
médico do PMM. Além dos incentivos basicos, os formuladores de
politicas publicas devem considerar fatores que vio além do dominio
da satude e desenvolver acoes integradas e coordenadas para avaliar
integralmente o ambiente em que os profissionais estao inseridos
(Dussault; Franceschini, 2006).

As falas dos participantes do estudo evidenciam que sim, ha va-
rios fatores que podem influenciar o processo de fixacio de médicos
em determinados territorios, como, por exemplo: planos de carreira,
localizacgao, valorizacao profissional e acreditar que é possivel conse-
guir um melhor desenvolvimento pessoal, profissional e financeiro
dentro das regides vulneraveis. Diante da multiplicidade de aspectos,
dificilmente, as respostas para o impasse da caréncia de médicos pe-
las regioes do Brasil serdo alcan¢adas com uma tnica intervencao.

Neste debate, tal como assevera Carvalho e Sousa (2013), as pra-

ticas de provimento médico devem ter como foco a mudanca do pro-
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cesso de trabalho, promovendo uma integracao entre as universida-
des e os servicos para alterar a realidade local. Vale destacar que,
conforme analisado nas categorias focalizadas neste estudo, o PMM
dispoe de inimeros incentivos inovadores para o SUS, sendo estes
fatores que, nomeadamente, somam para uma mudanca positiva no
processo de trabalho em areas vulneraveis.

Pode-se observar que a Atencio Basica permite uma maior inte-
gracdo entre usuarios e médicos. Todavia, este estudo observou, que a
relacio médico-usudrios configura um desafio a ser enfrentado pelos
médicos do PMM, mesmo sendo considerada em todos os relatos sem-
pre como ‘muito boa’ ou ‘boa’. Deste modo, a seguir, cumpre expor 0s
relatos de médicos do PMM, respectivamente, na pesquisa aqui estu-

dada e na anteriormente realizada, conforme o préximo quadro:

Quadro 3: Relacao dos médicos do Programa Mais Médicos com os usuarios do servico, em Itapiina/
Ceara, nos anos de 2021 e 2023

Mepico RELATO

Aqui previamente a gente ja deixa agendado os pacientes. Eu nao gosto muito de dizer: ah,

hoje é dia so do hipertenso diabético, nao gosto muito de fazer isso, porque eu nao consigo ter
esse controle. Minha referéncia é Fortaleza, entao como é que a gente fazia, que eu trouxe um
M1 pouquinho para ca: por exemplo, o paciente que é hipertenso diabético, diabéticos de tempos
em tempos eu tenho que ficar vendo a hemoglobina glicada desse paciente. E ai eu oriento, peco
0 exame, e vejo daqui a 3 meses. Ai eu deixo anotado no prontuario e ja peco para ele marcar na
agenda, para ele nao esquecer.

Sobre usuarios, a gente, normalmente, estipula uma quantidade de atendimentos que a gente
vai fazer no dia, que é para poder manter um minimo de qualidade no atendimento. E muitas
M2 vezes acontece de algum paciente se frustrar com a negacao do atendimento que as vezes
acontece aqui, isso acaba gerando um pouquinho de desentendimento. Fora isso, a questao dos
atendimentos, da relagao com os pacientes aqui, eu acho bastante satisfatoria.

Com a populacdo eu considero [a relagao] dificil, porque eles querem um cuidado continuado. O
médico bom & o médico bonzinho, que & o médico que da todas as referéncias que eles pedem,
M3 isso acaba dificultando um pouco a relagao com alguns pacientes. A maioria a gente consegue
lidar bem, eles sao bons. Aqui no atendimento, a gente ja tentou fazer o agendamento, mas a
populagao nao aceita, apesar de ser uma coisa boa para eles.

Fonte: dados da pesquisa e informacao de Freitas (2021).
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A partir dos discursos apresentados, percebe-se a relacio médi-
co-paciente no dmbito do provimento médico da APS como um de-
safio para a implementacdo do PMM, dada a sua relevancia como ne-
cessidade social no contexto das praticas humanizadas em satide. No
decorrer das falas, os sujeitos trazem a tona algumas das condi¢Oes
desfavoraveis que sdo enfrentadas na relagio médico-paciente, em
especial: o excesso de demanda, a organizacio do servico, nivel edu-
cacional e socioecondémico dos pacientes.

De uma forma mais ampla, Gomes et al. (2012) destacam, entre o
desejavel e o possivel na APS, trés aspectos ou condicoes principais
que influenciam a relagdo médico-paciente na ESF sendo estas: as ca-
racteristicas pessoais do médico, o agir profissional e os problemas
na organizacio dos servicos. No ambito das UBS de Itans, Caio Prado
e Palmatoria, durante o periodo de aproximacdo com o campo da
pesquisa, os momentos em que os usudrios se faziam presentes ocor-

riam sem a formacao de conflitos aparentes.

Dessa forma, torna-se compreensivel as motivacdes pelas quais
o PMM estabelece uma educacio contextualizada com foco na reali-
dade vivida para o trabalho em localidades mais vulneraveis. Assim,
formando uma das bases para o aperfeicoamento de profissionais
com foco nos usuarios do SUS, sendo este um suporte para a forma-
¢ao médica continua instrumentalizada nas UBS.

Desta maneira concernente ao que foi anteriormente comentado, os
sujeitos da pesquisa relatam se o PMM consegue estimular o interesse
pela APS/SUS, em especial, em localidades de interior. Baseando-se nas
falas dos médicos, os principais atrativos do programa sio: remunera-
cdo (valor superior ao que as principais prefeituras do interior pagam, e
sem atrasos) e estabilidade (vinculo, autonomia, garantias).

Neste ponto, expoe-se que a carga horaria dos médicos do PMM ¢
de 44h semanais, devendo cumprir obrigatoriamente 36 (trinta e seis)
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horas semanais de atuacio nas UBS e 8 (oito) horas semanais dedica-
das as atividades de formacdo. Essa distribuicio foi considerada um
ponto positivo do PMM por todos os médicos do estudo. De acordo
com as explicagoes dos médicos, o dia e hordrio de cumprimento das
8 (oito) horas semanais para estudo devem ser acordado entre a gestio
local e o profissional, sendo que toda atividade de formacao vinculada
ao Programa deve ser contabilizada dentro dessas 8h protegidas.

Através da anilise das entrevistas, fica perceptivel ao compo-
nente “saldrio” que se estabelece, para os médicos, uma necessidade
de uma remuneracio mais elevada, mesmo afirmando que o PMM
garante uma certa estabilidade financeira (autonomia) e que atrasos
nao ocorrem nesse quesito. Por outro lado, do ponto de vista da ges-
tdo, G1 e G2, os municipios pequenos eram reféns dos médicos, que
vinham com uma exigéncia salarial muito alta, esperando receber

quase que a totalidade dos saldrios de uma equipe toda.

Deste modo, as inquietudes da gestio em satde com a APS, so-
bretudo em UBS de territorios de alta complexidade social, também
foram real¢adas no estudo de Arenhart et al. (2019), baseando-se no
processo de implantacio do PMM. Segundo os autores, os conflitos
no Ambito da gestdo em saude intermunicipal para fixar os profissio-
nais médicos estdo presentes nos discursos da categoria em questio,
demonstrando o condicionamento dubio entre o capital financeiro e
a forca de trabalho médica na rede de atenc¢io a saude.

Analisando as informacgodes coletadas, percebe-se que o provi-
mento médico do PMM também ¢é bem avaliado pelos gestores en-
trevistados, sendo este considerado uma conquista fundamental que
eleva a autonomia da gestdo em saude local. Ressalta-se que os rela-
tos dos gestores sdo frutos da experiéncia diaria desses profissionais
no ambito da APS, em UBS de uma cidade do interior cearense, em
espac¢os onde a presenca do Programa se faz forte e significativa no
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processo de organizagio do trabalho no territorio. Fato este também
observado por Nogueira, Bezerra e Silva (2020), ao identificarem que
o PMM gerou mais autonomia para as gestdes municipais, uma vez
que possibilitou a contratacio e fixacdo de médicos.

Na percepg¢ao dos gestores G1 e G2, os médicos do PMM precisam
interpretar melhor a vinculacgio existente com o municipio. Os discursos
dos gestores sinalizam que muitos médicos confundem, pensando que es-
tdo ligados apenas ao Ministério da Satide (Brasil, 2017), mas, na verdade,
toda a gestdo de pessoal ocorre pela gestio municipal. Afinal, os médi-
cos provenientes do PMM integram as equipes de Saude da Familia como
qualquer outro profissional do municipio (Nogueira; Bezerra; Silva, 2020).

Por sua vez, outro ponto fundamental a ser destacado é o de que,
apesar de ajustes necessarios, os gestores G1 e G2 avaliam que o PMM
constitui um dos programas mais importantes dos ultimos anos da
Atencao Basica. No que tange a fixacdo do profissional médico, os
gestores avaliam que o PMM ¢é o mais efetivo que o Brasil ja desen-
volveu até entdo, ao conseguir suprir grandes caréncias da assisténcia
meédica. Evidéncias apontam que o PMM permitiu aos gestores locais
estruturar as equipes de APS, pois puderam contar com médicos em
tempo integral, ocasionando a reduc¢io da rotatividade de médicos, o
que possibilitou a manutencio das equipes completas e o refor¢co dos
sistemas locais de saude (Santos, 2022).

Em continuidade analitica, observa-se a construcdo de esforgos
para buscar os porqués das interpretagdes das narrativas. Assim, ha
que se considerar os incentivos propostos pelo Governo Federal aos
médicos como essenciais para o éxito do PMM. Tal como indicam os
autores Padre, Filho e Rodrigues (2019), ao expor que os médicos do
PMM veem como positiva a pontualidade da bolsa recebida pelo go-
verno federal, em detrimento do atraso e inconstancia dos beneficios

ofertados pelos municipios.
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Agrega-se a observacio anterior que, de acordo com os gestores
G1 e G2, sem um programa de fixagcdo como PMM, os gestores munici-
pais voltariam a ficar a mercé dos chamados ‘leiloes’, onde os médicos
exigem privilégios do tipo: “vou para o municipio se for para trabalhar
s6 dois dias”; ou ainda: “vou para o municipe se me der um valor adi-
cional do que eu ji tenho hoje”. O PMM ajudou a reduzir essa pratica
que é nociva, tanto para a populagio, como para a gestdo municipal.

Deste modo, ao passo em que os médicos, como profissionais,
muitas vezes, formados em outras realidades, ndo estao articulados
com a realidade que se assenta em interiores, verifica-se, neste caso,
uma influéncia no comportamento, nos anseios e incertezas que con-
vergem entre os meios rural e urbano. Nota-se a forma como o PMM
tem contribuido com a gestio em sadde local de Itapiina/Ceard no
enfrentamento dos dilemas de contragdo e fixacio de médicos nas
UBS do municipio.

Com base nas analises do estudo, o Programa tem desempenhado
um papel vital na ampliacido do acesso a saude direcionada ao muni-
cipio e suas UBS. Na sequéncia, visualiza-se a altima parte deste tex-
to. A parte final expde o encerramento de uma etapa que se encerra
aqui, valendo-se do interesse de que esta pesquisa contribua para os
estudos sobre o PMM e outras politicas de saude interiorizadas.

4. Consideragoes finais

Entende-se que esta investigacido se debrucou sobre o Programa
Mais Médicos, materializado nas UBS de Itapiina/Ceara. O esforco
aqui empreendido buscou realcar uma andlise critica do PMM no
eixo Provimento Médico, baseando-se no relato de médicos e pro-
fissionais da gestio. Frisou-se a construcao de como os sujeitos do

estudo pensam, sentem e avaliam a experiéncia na regido. O percurso
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avaliativo aduz as multiplas estratégias apresentadas pelo Programa,
a partir de aspectos inovadores para o SUS.

Desta forma, somando-se ao arcabouco de todo o trabalho aqui
explanado, analisa-se plenamente imprescindivel a permanéncia do
PMM no territério nacional de maneira geral, e em Itapiina/Ceara
particularmente. Corrobora-se para este entendimento, o seu surgi-
mento num contexto nacional, sobretudo politico, favoravel a criacio
e manutenc¢do de sua estrutura. Além de uma alinhada congruéncia
dos sujeitos da pesquisa com suas representacoes, conhecimentos,
praticas, comportamentos e atitudes relacionadas ao PMM na regiio.

Com base nas anilises, a categoria “Provimento Médico” indicou
que a gestdo em sadide de Itapitina/Ceara encontra no PMM uma ma-
neira eficaz de atrair, manter e envolver médicos na regido, sendo
tal envolvimento traduzido também no interesse dos médicos pela
oportunidade de desenvolver uma experiéncia no programa, mesmo
que temporariamente. Todavia, em termos de limitacoes, o estudo
frisa que, na fase de planejamento, houve a pretensao de incluir mais
participantes no estudo, por considerar importante trazer uma varie-
dade de experiéncias e perspectivas.

Por fim, encerra-se este texto na perspectiva de quem acredita ter
desenvolvido um passo importante nos estudos sobre o PMM, bem
como nas pesquisas dedicadas a um processo avaliativo, que deve
servir de base para iniciativas futuras. Acredita-se que o modelo des-
te estudo realizou uma articulagio com a perspectiva avaliativa de
Silva (2013), sobretudo pela aplica¢io sistematica de procedimentos
de pesquisa. Com isto, foi um estudo transparente com as decisoes
metodologicas e avaliativas utilizadas ao longo de seu desenvolvi-
mento, sendo também uma contribui¢do para um padrio refinado de

estudos em avaliacdo de politicas publicas.
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