Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

MEDIACAO,

CONCILIACAO

E ARBITRAGEM: 5
TEORIA E PRATICA &
VOLUME 1

Comissao Especial de Mediacao,
Conciliagdo e Arbitragem







Maria Darlene Braga Aratjo Monteiro
Maria do Carmo Barros
(organizadoras)

MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM: teoria e pratica

VOLUME 1

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara

Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o
Desenvolvimento do Estado do Ceara

Fortaleza - Ceara
2018



Copyright - © 2018 by INESP

Coordenacao Editorial
Thiago Campélo Nogueira

Assistente Editorial
Andréa Melo

Projeto Gréfico, Diagramacéao, e Capa.
Mario Giffoni

Coordenacao de Impressao
Ernandes do Carmo

Impressao e Acabamento
Inesp

Edicdo Institucional da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

VENDA E PROMOGAO PESSOAL PROIBIDAS

Catalogado por Daniele Sousa do Nascimento

M489
Mediacdo, conciliacédo e arbitragem: teoria e pratica / (organizadoras),
Maria Darlene Braga Aratjo Monteiro, Maria do Carmo Barros. —
Fortaleza: INESP, 2018.
2v. (288; 262 p.) ; 29 cm

Contetido: v. 1. Teoria Geral / Mediacéao judicial e o novo CPC / Cultura
e paz / Mediador e o papel do advogado - v. 2. Mediacao familiar /
Multiplas aplicacoes da mediacao / Conciliacao / Arbitragem.

ISBN: 978-85-7973-112-9

1. Arbitragem. 2. Mediacdo e conciliacao. I. Monteiro, Maria
Darlene Braga Araujo. II. Barros, Maria do Carmo. III. Ceara.
Assembleia Legislativa. Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o
Desenvolvimento do Estado. IV. Titulo.

CDD 347.918

Permitida a divulgacao dos textos contidos neste livro,
desde que citados autores e fontes.

Inesp

Av. Desembargador Moreira, 2807

Ed. Senador César Cals, 1° andar
Dionisio Torres

CEP 60170-900 — Fortaleza - CE - Brasil
Tel: (85)3277.3701 — Fax (85)3277.3707
al.ce.gov.br/inesp

inesp@al.ce.gov.br



Organizadora e Coordenadora

MARIA DARLENE BRAGA ARAUJO MONTEIRO

Organizadora

MARIA DO CARMO BARROS

MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM: TEORIA E PRATICA

VOLUME 1

Aléssia Pamela Bertuléza Santos
Alexsandro Luis Menezes Batista
Alini Bueno dos Santos Taborda
Ana Carolina Duarte Teixeira
Ana Karine P. Cavalcante Miranda
Ana Verobnica de Alencar ely
Antbnia Sabrina Braga Gongalves
Betania Moreira de Moraes
Cassia da Silva Souza

Carmen Lazaro Guillamoén
Conceicdo de Maria M. Holanda
Dayane Nayara da Silva Alves
Eva Cristina Franco dos Santos
Gabriela dos Santos Paixao
Gabriela Vitéria de Liro Silva
Gabriella Araujo Pimentel
Gabriel Arruda Araujo

Gdrdia Rodrigues Silva

Gustavo Henrique de A.Pinheiro
Helena Pérez Beltran

Homlecia Araujo Ferreira

lara da Silva Ferrao

Isaac Rodrigues Cunha

Isabela Maia Mesquita Martins
Jeser Abilio de Souza

Jéssica Araujo da Silva

Juliane Nagafugi de Souza Costa

COLABORADORES

Jodo Delfim de Aguiar Nadaes
Jodo Ricardo F. Fortini Pimentel
José Osmir Fiorelli

Kaline Mariele Sant’Ana Monteiro
Karla Mendonga Andrade

Kely Cristina Saraiva Teles Magalhaes
Leticia Melo dos Santos

Lillian Virginia Carneiro Gondim
Luana Carvalho de Morais

Lucas Alencar Pinto

Marcela Cristine A. de Macédo
Marcus Jiwago Rodrigues Veloso
Maria Darlene Braga Araujo Monteiro
Maria do Carmo Barros

Maria Gorete Costa Nogueira Leal
Mara Livia Moreira Damasceno
Monica Carvalho Vasconcelos
Nivea Maria Dutra Pacheco
Raphael F. Castelo Branco Carvalho
Roberta Madeira Quaranta

Silton Batista Lima Bezerra
Sécrates Costa Oliveira

Thayanne Marques Lima

Vanessa Teixeira Campos

Vera Leticia de Oliveira Silva
Zenacleide Costa Nojosa






COMISSAO EXAMINADORA DOS ARTIGOS

Maria Darlene Braga Araujo Monteiro
Presidente

MEMBROS:

Ana Karine Pessoa Cavalcante Miranda
Angelo Gutierre Sampaio de Oliveira
Kely Cristina Saraiva Teles Magalhaes

Lucas Macedo Lopes
Luciola Maria de Aquino Cabral
Marcia Maria Vieira de Sa
Marcus Pinto Aguiar
Maria do Carmo Barros
Renan Wanderley Santos Melo

Silton Batista Lima Bezerra

*Os artigos publicados sdao de inteira responsabilidade de seus autores. As opinioes neles
emitidas nao exprimem, necessariamente, o ponto de vista da Comissao Examinadora
dos Artigos.






APRESENTACAO

roporcionar um didlogo produtivo de forma cooperativa para

solucionar importantes conflitos de relacao continuados

€ imperativo para a manutencao da estabilidade social. A

mediacdo e a conciliacao sao, entao, excelentes saidas, como

sendo os meios de superar dificuldades, por visarem prestar
assisténcia as partes na resolucao dessas questoes.

Os métodos tratados, nos volumes dessa coletanea, tém se
mostrado como modelos de conduta adequados e eficazes, pois trabalham
no sentido de avaliar os interesses e necessidades comuns entre as partes
e encontrar a solucao ideal para o fim dos conflitos, agregando beneficios
que vao além dos trazidos pela simples finalizacao do processo judicial.

A Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, por meio de seu
Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do
Ceara — Inesp, agora, se unem a Comissao de Mediacao, Conciliacao
e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil - Ceard, para, com
satisfacao, disponibilizar esta publicacao para leitores profissionais da
area do Direito, assim como para os leitores que compoem a sociedade
civil interessados pelo tema, significando um instrumento que colabora
com o rompimento das barreiras que os tramites litigiosos imputam aos
Processos.

Deputado José Albuquerque

Presidente da Assembleia Legislativa do Ceard
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PREFACIO

s artigos que compoem esta coletanea sao frutos de uma

criteriosa e exitosa selecao, os quais merecem destaque

por seu conteudo legitimo; e, sobremaneira, porque o

novo Cédigo de Processo Civil determina a inclusao da

mediacao e conciliacdo como etapa inicial dos processos
judiciais.

A importancia de se aumentar a discussao sobre esses metodos vai além
da diminuicao dos processos judiciais e alcanca beneficios sociais ja
comprovados.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, por meio do Instituto
de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceara
- Inesp, reforcando seu dever de divulgar pesquisas, visoes de mundo
e reflexdes criticas, tém a honra de apresentar e distribuir esta obra a
sociedade cearense.

Thiago Campélo Nogueira
Presidente do Inesp

Prefacio - 11






PALAVRA DO PRESIDENTE DA OAB- CE

coletanea “"Mediacao, Conciliacao e Arbitragem: Teoria

e Pratica” joga holofotes sobre a importancia do tema

no Judiciario. Na maioria das vezes, ninguém melhor

do que as partes envolvidas em um conflito para se che-
gar a melhor solucao deste.

Com a mediacao, resultados sao antecipados, ocorrendo me-
nos traumas. Trata-se de um instrumento eficiente para o cidadao
e para o profissional da advocacia que acompanha o seu assistido.

No caso da conciliacao familiar, por exemplo, € comum ver-
mos lacos sendo restabelecidos, familias sendo reestruturadas. E
notoéria, realmente, a pacificacao social ocasionada pela mediacao,
pela conciliacao e pela arbitragem.

Essa energia é muito importante para nos, advogados e advo-
gadas, pois saimos recompensados de varias formas, nao so pelos
honorarios, mas pela satisfacao dos nossos clientes.

A Comissdao de Mediacao, Conciliacao e Arbitragem da OAB
Ceard, que originou a selecao de artigos e organizou esta publica-
¢do, mais uma vez aponta um caminho importante para disseminar
a cultura de paz e quebrar paradigmas impostos pela litigiosidade
que ainda predomina no Direito.

Marcelo Mota Gurgel do Amaral

Presidente da OAB/CE
(2016 - 2018)

Palavras do Presidente da OAB-CE - 13



14



PALAVRA DO PRESIDENTE DA CAACE

Direito estd em constante mudanca. E as mudancas

mais importantes que atravessam a sociedade sao re-

presentadas por realizacoes. Nesse sentido, a coleta-

nea “Mediacao, Conciliacao e Arbitragem: Teoria e
Pratica” é um importante subsidio para conceitos e entendimentos
da atualidade, através de uma elaborada e completa selecao de ar-
tigos.

Presente onde ha conflito, a negociacao, para ser bem suce-
dida, utiliza técnicas préprias e especificas que visam neutralizar
a lide psicoldgica onde a ética e o respeito ao outro sejam a tonica
e que os interesses das partes possam ser atendidos de maneira
satisfatoria para ambas.

Desta forma, através de uma técnica multidisciplinar, a coleta-
nea proporciona um vasto aprofundamento na tematica, sendo uma
excelente maneira para esclarecer as necessidades na atuacao do
Sistema de Justica, bem como desenvolver as diversas acoes exis-
tentes para a solucao de conflitos.

A Caixa de Assisténcia dos Advogados do Ceard apoia a lou-
vavel iniciativa da Comissao Especial de Mediacao, Conciliacao e
Arbitragem da OAB Ceara - CEMCA, na pessoa de sua presidente
e idealizadora do projeto, Darlene Braga

Importante destacar o excelente nivel técnico dos colaborado-
res que tornaram este trabalho um vasto repertério de conhecimen-
to na area de solucao de conflitos.

Com toda a certeza, esta € uma seleta leitura que proporcio-
na um verdadeiro acesso ao aperfeicoamento dos operadores do
Direito.

José Erinaldo Dantas Filho

Presidente da CAACE
(2016 - 2018)
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PREAMBULO

A presente coletanea “Mediacao, Conciliacao e Arbitragem: Teoria e Pratica"é fru-
to de um Edital de selecao de artigos, de iniciativa da Comissao Especial de Mediacao,
Conciliacao e Arbitragem da OAB Cearda— CEMCA, tendo como objetivo difundir os
métodos de solucao de conflitos da mediacao, conciliacao e arbitragem, esperando con-
tribuir para a quebra de paradigmas e preconceitos gerados pelo desconhecimento dos
temas, além de esclarecer sobre suas vantagens, campo de aplicacao e enfatizar a ne-
cessidade de capacitacao especifica por parte de todos os personagens que atuam no
Sistema de Justica.

A mediacao e conciliacdo ¢ uma realidade que nao podemos fugir, até porque o
novo Codigo de Processo Civil determina sua inclusao como etapa inicial dos processos
judiciais. Todavia, os trabalhos aqui reunidos demonstram que na esfera extrajudicial,
tais mecanismos alcancam resultados comprovados, beneficiando as partes, os profis-
sionais e toda a coletividade que colhem os frutos da solucao efetiva do conflito.

A CEMCA - OAB/CE vem desenvolvendo varias acoes de esclarecimento dessa
tematica e hoje estad inserida em inumeros projetos profissionais envolvendo a abertu-
ra desse novo mercado de trabalho relacionado a mediacao, conciliacdao e arbitragem.
Assim, vem cumprindo a missao de esclarecimento e de aproximacao dessa nova reali-
dade para a advocacia.

O velho costume de levar tudo para a Justica resolver esta fora de moda! Vivemos
um momento de necessaria mudanca de mentalidade, rompendo com a postura litigiosa
que tradicionalmente circunda as carreiras juridicas e as pessoas de uma forma geral.
A coletanea vem, portanto, trazer esse conhecimento, esse aprofundamento de como
funciona a chamada cultura de paz; suas técnicas e as principais polémicas envolvendo
a tematica.

A utilizacao desses métodos de solucao de conflitos é uma efetiva contribuicao
para a melhoria do Sistema de Justica, uma vez que minimizando a litigiosidade, os
processos judiciais tendem a diminuir, o0 que culminard em maior celeridade para os
processos em tramite no Judicidrio.

Durante o processo de selecao de artigos, a CEMCA — OAB/CE recebeu quase 500
trabalhos de profissionais e estudante do Brasil e do exterior o que tornou ardua a ta-
refa da Comissao de Selecao. Todavia, o cansaco do trabalho cedeu espaco a alegria da
qualidade dos artigos enviados, sobretudo, dos que foram selecionados. Nesse volume,
constam 34 capitulos, divididos didaticamente em quadro partes: PARTE 1 — TEORIA
GERAL; PARTE 2- MEDIACAO JUDICIAL E O NOVO CPC; PARTE 3 - CULTURA DE
PAZ; PARTE 4 - MEDIADOR E O PAPEL DO ADVOGADO.

Por fim, destaca-se que o conteudo variado dos assuntos abordados pelos colabo-
radores, ird propiciar ao leitor a possibilidade de conhecer diferentes enfoques sobre a
tematica central da coletanea e, sem sombra de duvidas, o conteudo aqui divulgado sera
fonte de pesquisa fértil para trabalhos académicos e ponto de partida para muitas outras
pesquisas e reflexoes.

A PARTE 1, destinada a TEORIA GERAL, contém os seguintes capitulos: 1. A me-
diacao como meio de tratamento adequado frente aos conflitos da sociedade complexa;
2. Aplicacao das técnicas de mediacao para construir solucoes pactuadas e mutuamente
satisfatdrias; 3. Mediacao: A sensibilizacao na solucao do conflito através do didlogo; 4.
Mediacao de conflitos e transdisciplinariedade: por um imperativo de superacao a luz
da teoria da complexidade; 5. Mediacion y sistema de administracion de justicia: bases
y fundamentos romanisticos; 6. O “lugar” do conflito na mediacao: “entre"” o império da
lei o império da singularidade; 7. Panorama e contextos da resolucao alternativa de dis-
putas; 8. Principios informadores de la mediacion: andlisis de lalegislacion de Espanha
y Brasil; 9. Uma Filosofia e uma Pragmatica para a Mediacao: O Espaco para dialogar
com o outro.
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Passando para a PARTE 2 que trata da MEDIACAO JUDICIAL E O NOVO CPC, o
leitor podera conhecer os seguintes temas: 10. Acesso a Justica: Os novos paradigmas
trazidos pela mediacao de conflitos; 11. A importancia da mediacao na desobstrucao do
Poder Judiciario; 12. A mediacao e a conciliacao podem ser aplicadas na atividade nota-
rial como meio de protecao a propriedade imobiliaria?- uma reflaxdo sobre o tema com
base na decisao do CNJ exarada na consulta - 0003416-44.2016.2.00.0000; 13. A media-
cao de conflitos no novo Cédigo de Processo civil Brasileiro: breves apontamentos sobre
os avancos e desafios para a realizacao da vontade do legislador; 14. Breves notas sobre
os objetivos do instituto da mediacao como instrumento eficaz de combate a morosidade
judicial; 15. Conflito entre o novo CPC e a Lei de Mediacao: qual norma aplicar? 16.
Mediacao de conflitos: o acesso a justica a partir da assisténcia juridica universitaria;
17. Mediacao judicial: uma nova modalidade de acesso a justica no poder judiciario;
18. Mediacao no novo Coédigo de Processo Civil: via jurisdicional como modalidade re-
sidual; 19. Mediacao no novo Codigo de Processo Civil; 20. O novo Cédigo de Processo
Civil e a Mediacao como meio de solucao de conflitos; 21. O tratamento adequado para
resolucao de conflitos e a mediacao judicial consoante a legislacao vigente.

Na PARTE 3 o foco ¢ a CULTURA DE PAZ, tendo como abordagens, as seguintes:
22. A Mediacao e o Novo Tribunal Multiportas Brasileiro; 23. A eficacia da mediacao
como pacificadora social: Mediacao social; 24. Centros de mediacao comunitaria no
NUPEMEC-TJ do Estado do Rio de Janeiro: instrumento de construcao para uma cultu-
ra de paz; 25. Escolas de Mediacéao: os varios caminhos para os individuos construirem
a paz; 26. Métodos adequados de resolucao de conflito: a mediacdo como meio de paci-
ficacao social e facilitador do acesso a justica; 27. O sistema Multiportas: sua influéncia
na mudanca paradigmatica de solucionar conflitos no Brasil;

Por fim, a PARTE 4 enfoca o MEDIADOR E O PAPEL DO ADVOGADO, tendo os
seguintes trabalhos: 28. Advocacia e acesso a justica: os métodos de solucdes de confli-
tos no Brasil sob o contexto da Globalizacao; 29. Atuacao do mediador e 0s mecanismos
psicoldgicos de defesa; 30. A atuacao do mediador a luz dos principios norteadores da
mediacao de conflitos; 31. A conciliacao, a capacitacao do conciliador e o acesso a justi-
¢a no novo Codigo de Processo Civil brasileiro; 32. A relevancia da capacitacao do me-
diador de conflitos oferecida pelo Conselho Nacional de Justica a luz do ordenamento
juridico brasileiro; 33. O advogado-conciliador e sua formacdao académica em métodos
adequados de solucao de conflitos; 34. O papel do advogado e as influéncias da Lei
13.140/2015 e do novo Codigo de Processo Civil — CPC na mediacao como forma alter-
nativa de resolucao de conflitos.

Na leitura da obra, percebe-se facilmente o campo fértil para o desenvolvimento
de pesquisas sobre a Mediacao, Conciliacao e Arbitragem, razao pela qual, além desse
volume inicial, serd lancado, concomitantemente, o Volume 2 da Coletanea “"Mediacéao,
Conciliacao e Arbitragem: Teoria e Pratica”, o qual deste ja convidamos o leitor a conhe-
cer.

No intuito de despertar o interesse do leitor, antecipamos que o Volume 2 des-
ta Coletanea abordara os seguintes temas: MEDIACAO FAMILIAR, MUILTIPLAS
APLICACOES DA MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM.

Por fim, ndao podemos terminar esta apresentacao sem agradecer a todos os cola-
boradores, aos membros da comissao de selecao dos artigos e a OAB/CE, na pessoa do
nosso presidente Marcelo Mota, que sempre apoia e estimula as agoes encabecadas
pela CEMCA. Sem vocés esse livro nao teria saido do campo das ideias. A vocés, nossa
gratidao sincera e profunda!

Maria Darlene Braga Araujo Monteiro’

1 Doutora e Mestre em Direito Constitucional na Universidade de Fortaleza-UNIFOR; Coordenadora do Curso de Pds-Graduagdo em Direito Imobiliario
da UNIFOR; Professora do Curso de graduagdo em Direito, da especializagdo em Direito Imobilidrio e do Mestrado Profissional em Direito da UNIFOR;
Presidente da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE (fev. / 2016 a marco de 2018); Coordenadora do Nucleo de Estudos
Notariais e Registrais da Comissdo de Direito Imobiliario da OAB/CE; Membro titular da Comissdo Nacional de Mediagdo do Conselho Federal da OAB/
CE; assessora juridica do 2° Oficio de Registro de Iméveis da Comarca de Fortaleza do Estado do Ceara.
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INTRODUCAO

Antes de oferecer comentarios sobre a presente obra, deve ser chamada a atencao
do leitor sobre sua importancia nao somente para os advogados e os operadores do di-
reito em geral, mas sobretudo para a sociedade brasileira que ainda desconhece as van-
tagens que a mediacao pode proporcionar aos que dela participam. Hoje, muito embora
o ordenamento juridico brasileiro a consagre com um instituto com a devida seguranca
juridica, poucos sdao os que a buscam. Dai a relevancia de obras como esta que devem
ser lidas ndao somente por profissionais do direito, mas também pelo o cidaddo comum
objeto maior de sua atividade.

Com este livro e muitas outros que deverao ser promovidos e publicados pela
CEMCA - Comissao Especial de Mediacao, Conciliacdao e Arbitragem do Ceard, seus
membros estardo cumprindo seu importante papel na sociedade. Estarao difundindo o
instituto relativamente novo na realidade brasileira e ao mesmo tempo, contribuindo
para a construcao do novo paradigma que a mediacao pressupoe, que nada mais € do
que reconhecer o potencial que préoprias pessoas, sejam fisicas ou juridicas, resolverem
suas proprias controvérsias.

A mediacao ora em referencia consiste em um processo em que um terceiro esco-
lhido ou aceito pelos participantes, por intermédio de reunides conjuntas ou separadas,
ajuda-os a mudar a qualidade da interacao decorrente do conflito, enquanto debatem e
exploram varios topicos e possibilidades de transforma-los. Esta simplicidade conceitual
encobre o carater complexo do método, operado por meio da intervencao de um terceiro
imparcial e independente, com funcoes diferentes de outros profissionais, dentre as quais,
destacam-se, proporcionar momentos de interacao diferente do que foi vivenciado pelas
pessoas ou mesmo de reflexao do didlogo existente decorrente da interacao em curso.

Como os articulistas da presente obra enfatizam a mediacdao se propoe a refletir
sobre a complexidade das diferentes interacoes para com ela promover o repensar sobre
a perspectiva de futuro dos participantes seja com a continuidade ou nao da convivéncia
entre eles. Em outras palavras a mediacao propoe a autonomia plena das vontades de
seus participantes e nao possui qualquer carater impositivo. Ela existira caso as pessoas
efetivamente desejem que ela exista, tomara o rumo que elas determinarem e, ao mes-
mo tempo, incluira temas por elas identificados e que desejem discorrer. Por isso, ndao
ha como impor a mediacdao, mesmo com a previsao legal que hoje existe no Brasil, com
base nas Leis 13.105/15 e 13.140/95, que determinam a informacao daquele que inicia
um processo judicial se deseja ou ndao a mediacao ou a obrigacao das pessoas em uma
primeira reunidao, quando estiver prevista em um contrato e nao permanecer no pro-
cesso. Na verdade, o método se propoe a propiciar um ambiente de cooperacao, sem o
qual nao ha como ocorrer. Por isso s6 é possivel o seu uso quando ha predisposicao das
pessoas envolvidas no conflito em dialogar sobre questoes relativas a suas respectivas
visoes, interacodes e conexoes. E a partir do momento que sentirem que faca sentido a
elas permanecerao no processo até o momento que considerarem seja oportuno.

Tudo isso e muito mais é apresentado nesta relevante obra com 34 artigos que en-
frentam temas atuais do instituto da mediacao. E apresentam de maneira didatica em
uma linguagem acessivel todos os seus elementos que apontam para o que a Profa. Ada
Pelegrini Grinover identificou em sua obra “Ensaio sobre a Processualidade"” "Justica
Conciliativa". Leitura imprescindivel a todos.

Adolio Braga Neto 2

2 Advogado, Mediador, Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil — IMAB, Conselheiro do Centro
de Arbitragem e Media¢do da Camara de Comércio Brasil Canadd — CAM-CCBC, Coach em Competi¢gdes de Mediagdo Nacionais e Internacionais pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP, Membro da Comissdo de Mediacdo da OAB Federal, da de S3o Paulo e de listas de arbitros
e mediadores de InstituicGes de Mediagdo e Arbitragem brasileiras e estrangeiras, Consultor dos Ministérios da Justica de Angola e Cabo Verde.
Professor da UNIFOR — Universidade de Fortaleza. Co-autor do livro: “ O que é Mediagdo de Conflitos ” Colegdo Primeiros Passos Editora Brasiliense
S3o Paulo 2007 e co-organizador do livro “ Aspectos Atuais sobre Mediagdo e Outros Métodos Extrajudiciais de Resolugdo de Conflitos ” Editora GZ
Rio de Janeiro 2012 e autor do livro “ Mediagdo — uma experiéncia brasileira” Editora CLA Sdo Paulo 2017.
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CONHECA A CEMCA - OAB/CE
(GESTAO 2016-2018)

A Comissao Especial de Mediacédo, Conciliacdo e Arbitragem da OAB/CE (gestao
2016-2018), tem como lema a “"Mediacao Cidada - Um dever de todos", inspirada pelo
desejo de efetivar o que dispoe o Art. 3°, paragrafo 3° da Lei n° 13.105/2015 - CPC.
Seu objetivo geral é divulgar e esclarecer a importancia dos meios consensuais de solu-
cao de conflitos judiciais e extrajudiciais, visando a efetividade das prescricoes legais e
atuando como fomentador de uma cultura de didlogo, contribuindo, dessa forma, para o
desafogamento do Judicidrio e uma melhoria do Sistema de Justica.

Seus objetivos especificos sao os de informar e capacitar os advogados, académi-
cos de direito e demais interessados na tematica para a aplicacao dos novos métodos na
pratica juridica. Para isso a CEMCA tem realizado varios cursos de aperfeicoamento,
oficinas, conferéncias e palestras gratuitas, ministrados por profissionais reverenciados
nas areas que atuam, com emissao de certificados de participacao emitidos pela Escola
Superior da Advocacia e outras instituicoes de ensino, parceiras dos projetos académi-
cos de capacitacao encabecados pela Comissao.

Foram promovidos dezenas de eventos cientificos com a participacao de mais de
mil profissionais durante esta gestdao visando uma aproximacao da matéria com a so-
ciedade formadora de opinido, que ao ser instruida sobre as técnicas e vantagens da da
Conciliacao, da Mediacao e da Arbitragem, funcionam como propagadores das praticas
pacificadoras em seus nichos sociais, o que caracteriza uma verdadeira ferramenta de
concretizacao desses mecanismos de solucao de conflitos, contribuindo para a reducao
dos litigios em nosso judiciario.

Além disso, a CEMCA, como forma de disseminar o conhecimento dos impor-
tantes institutos, estd promovendo a elaboracdo de artigos cientificos sobre os temas
académicos relacionados com o objeto central da comissao, propiciando a divulgacao de
tais producoes, como acontece com os trabalhos publicados nesta coletanea. Ademais,
desenvolveu material informativo em formato impresso e digital, divulgando para o
publico em geral, com linguagem clara, informacoes sobre mediacao e conciliacao, es-
timulando a solucao de conflitos sem a necessidade de judicializacao. Tal material é
distribuido, periodicamente, nas Blitz Informativas realizadas nos Féruns e nos locais
das acoes socials em que promove ou participa em parceria com outras instituicoes.

Durante esta gestao, os membros da CEMCA tém sido convidados a participar
de inuimeros eventos académicos, grupos de estudos, forum e reunioes técnicas, tais
como as semanas de direito de faculdades publicas e privadas, da Capital e do Interior
do Estado do Ceara e até mesmo em outros Estados. Tem se inserido em ac¢oes sociais
de atendimento a populacao, realizadas em locais publicos de grande circulacdo de
pessoas, em parceria com o poder publico e com outras comissoes tematicas da OAB/CE,
visando a divulgacao do servico prestado pela CEMCA, informando a possibilidade de
pacificacao com o auxilio dos mediadores e conciliadores e explicando como é o proce-
dimento das sessoes de mediacado e conciliacao.

Também tem realizado agoes solidarias de doacao de géneros alimenticios arre-
cadados nos eventos académicos promovidos pela CEMCA, para instituicoes nao go-
vernamentais que abrigam jovens, idosos e criancas, além de promover festas alusivas
a datas comemorativas, cumprindo assim, sua funcao social.

Foi criada a Ouvidoria da CEMCA, com a finalidade de ouvir as reclamacoes, su-
gestoes, criticas e toda forma de contribuicao daqueles que trabalham com a Mediacao,
Conciliacao e arbitragem, no intuito de desenvolver praticas e buscar solucoes para os
assuntos coletados.
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A CEMCA ¢ formada por advogados regularmente inscritos na OAB, que regra
geral, sdo estudiosos e pesquisadores nos temas na comissao. Composta também por ad-
vogados mediadores e conciliadores capacitados pelo NUPEMEC e Ministério Publico
do Cearq, com curso de formacao em Mediacao judicial e comunitaria, além de arbitros,
juiza leiga e professores que lecionam os temas na Faculdades de Direito do Ceara.
A diversidade de formacao dos membros garante a comissao a interdisciplinariedade
necessaria para o fomento dos meios consensuais de solucao de conflitos em todos os
ambitos de estudo.

Dos 40 membros titulares, devidamente nomeados e empossados nos termos regi-
mentais da Ordem, a CEMCA conta com uma numerosa participacao de outros advoga-
dos, na qualidade de colaboradores, enriquecendo o estudo e debates a cerca dos temas.

A CEMCA esta trabalhando na celebracao de convenio entre a OAB e Tribunal
de Justica, que viabilize a formacao de Advogados Mediadores e instalacao de uma
Camara para realizacao de sessoes de Mediacao e Conciliacdo, como mecanismo de
acesso a Justica e Cidadania. O espaco visa propiciar a pratica colaborativa na solucao
de conflitos de diversas naturezas, permitidas em Lei, a exemplo das areas de familia,
vizinhanca, obrigacao de fazer, consumidor, contribuindo de maneira eficiente para
a desjudicializacao e desburocratizacao, utilizando metodologia com linguagem aces-
sivel para os hipossuficientes que diariamente procuram o socorro de suas aflicoes e a
recomposicao de danos patrimoniais, através de aplicacao de técnicas especificas por
profissionais devidamente habilitados.

Tal pratica ira contribuir para o aperfeicoamento da Justica visando a pacificacao
social e o resgate de direitos da pessoa humana, com foco na dignidade. Ainda neste
projeto busca-se uma constante capacitacao de mediadores, a difusao entre profissio-
nais e sociedade das vantagens da mediacdo e conciliacao.

Conclui-se que a implementacao do citado projeto ird fomentar a pacificacao social
, 0 pleno acesso a Justica e a Cidadania, além do empoderamento dos assistidos, esti-
mulando o desenvolvimento de suas capacidades profissionais e relacionais por meio
de um acolhimento humanizado, que é realizado por profissionais devidamente capaci-
tados, e uma rotina organizada metodologicamente.

Quer saber mais sobre a Comissao de Conciliacao, Mediacao e Arbitragem —
CEMCA, e suas acoes e informacoes sobre o tema? Acesse nossa pagina no FACEBOOK:
Comissao Especial de Mediacao e Conciliacao Oab/Ce - 2016/2018 ou no INSTAGRAN:
cemca.oabce.

Maria Darlene Braga Aratjo Monteiro®
Presidente da CEMCA OAB/CE (2016 a 04/2018)
Membro da Comissao de Mediacao do conselho Federal da OAB

j174
Presidente da CEMCA OAB/CE (2018)

3 Doutora e Mestre em Direito Constitucional na Universidade de Fortaleza-UNIFOR; Coordenadora do Curso de
Pos-Graduagao em Direito Imobiliario da UNIFOR; Professora do Curso de graduagdo em Direito, da especializagao em
Direito Imobiliario e do Mestrado Profissional em Direito da UNIFOR; Presidente da Comissao de Mediacao, Concilia-
¢do e Arbitragem da OAB/CE(Fev/2016 a Abril/2018): Coordenadora do Nucleo de Estudos Notariais e Registrais da
Comissao de Direito Imobiliario da OAB/CE; Membro titular da Comissao Nacional de Mediagdo do Conselho Federal
da OAB/CE,; assessora juridica do 2° Oficio de Registro de Imoveis da Comarca de Fortaleza do Estado do Ceara.

4 Presidente da Comissdo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da OAB/CE(a partir de 05/2018), Membro do Forum
de Mediacao, Justica Restaurativa e Cultura de Paz do Ceara, Graduada em Direito pela Universidade Federal do Ceara-
-UNIFOR; Advogada p6s graduada em Direito Imobilidrio pela FAMETRO; Graduada em Gestao Imobilidria pela FGF;
Membro da Comissdo de Direito Imobiliario da OAB-CE; Conselheira Federal do CRECI-CE gestao 2016/2018.
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PARTE 1
TEORIA GERAL



A MEDIACAO COMO MEIO DE TRATAMENTO ADEQUADO FRENTE AOS CONFLITOS
DA SOCIEDADE COMPLEXA

LA MEDIACION COMO MEDIO DE TRATAMIENTO ADECUADO FRENTE A LOS
CONFLITOS DE LA SOCIEDAD COMPLEJA

Alini Bueno dos Santos Taborda®

RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar a importancia da mediacdo na sociedade
complexa, tendo em vista que é imprescindivel fomentar a cultura de paz, divulgando métodos que visem
a quebra de resisténcia oferecida pela sociedade, buscando diminuir e prevenir o numero de conflitos
existentes. A modernidade, trouxe sérias transformacoes na sociedade, o capitalismo fomentou uma civi-
lizagdo baseada no individualismo e no consumo, alimentando a criacao de modelos pré-estabelecidos,
oferecendo a possibilidade de um futuro voltado ao bem-estar e a seguranca, apenas para quem puder
arcar com os custos, e isso impulsiona ainda mais a exclusao e os conflitos sociais.

Palavras Chave: Mediacao. Conflitos. Sociedade complexa.

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo analizar la importancia de la mediaciéon en una sociedad
compleja, con una vista que es esencial para fomentar una cultura de la paz la promocién de métodos
destinados a romper la resistencia que ofrece la empresa, que busca reducir y prevenir el nimero de con-
flictos. La modernidad ha traido cambios importantes en la sociedad, el capitalismo fomenté una civiliza-
ci6én basada en el individualismo y el consumo lo que aliment6 la creacion de modelos preestablecidos,
ofreciendo la posibilidad de un futuro orientado bienestar y la seguridad, solo para aquellos que pueden
permitirse los costos, y que las nuevas unidades de la exclusion y los conflictos sociales.

Palabras Clave: Mediaciéon. Conflictos. Sociedad compleja.

CONSIDERACOES INICIAIS

A sociedade vive em constante evolucao e, os conflitos de interesses entre os individuos crescem
significativamente e em consequéncia disto ha uma maior procura pelo judicidrio. Fala-se, em crise da
justica, outros fatores devem ser considerados e revistos, como a caréncia de recursos humanos e mate-
riais, a morosidade da justica, o sistema recursal e os custos elevados das acoes judiciais.

A sociedade, parece estar acostumada ao conflito e se baseia para resolver o mesmo através da im-
posicao de decisbes, entretanto, as vezes o conflito é apenas aparente, e em outros momentos é o escape
para questoes mais profundas.

Tendo como premissa que buscando uma justica mais acessivel a todos os cidadaos, surgiram novas
alternativas de pacificacao de conflitos, dentre as quais destacamos a mediacao. Estes nao visam de forma
alguma enfraquecer o Poder Judicidrio, mas sim desformalizar as controvérsias permitindo uma maior
integracdo da sociedade, a qual j& estd marcada pela complexidade.

O SIGNIFICADO DE SOCIEDADE COM O ADVENTO DA MODERNIDADE

A modernidade traz uma visdo fragmentada de mundo, ou seja, a ideologia da modernidade, esta
alicercada na ideia de que, com a fragmentacao, € possivel compreender a vida. A sociedade moderna €
a sociedade da razao, e busca inclusive controlar a natureza.

Segundo Alain Touraine:

A idéia de modernidade substitui Deus no centro da sociedade pela ciéncia, deixando as crencas
religiosas para a vida privada. Nao basta que estejam presentes as aplicacoes tecnoldgicas da ciéncia
para que se fale de sociedade moderna. E preciso, além disso, que a atividade intelectual seja
protegida das propagandas politicas ou das crencas religiosas, que impersonalidade das leis proteja
contra o nepotismo, o clientelismo e a corrupcéo, que as administracoes publicas e privadas ndo sejam
instrumentos de um poder pessoal, que vida publica e vida privada sejam separadas, assim como devem
ser as fortunas privadas do orcamento do Estado ou das empresas (1994, p. 18)

Touraine, traca um histérico da modernidade, destacando os seus aspectos positivos e negativos.
Remonta a fatos e afirma, que com certeza ocorreu um grande avanco. A humanidade passou de uma
sociedade tradicional, alicercada na fé absurda e na tradicdo, para uma sociedade regida pela racionali-
dade.

J& conforme Giddens, a modernidade “refere-se a estilo, costume de vida ou organizacéo social que
emergiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais

5 Advogada, Especialista em Direito Tributdrio e Exercicio do Magistério Superior pela UNISUL/SC, Especialista em Formagdo Pedagdgica pela Celer
Faculdades/SC, Mestra em Direito pela URI— Campus de Santo Angelo/RS. Integrante do Grupo de Pesquisa CNPq Tutela dos Direitos e sua Efetividade
e do Grupo Cidadania e Direitos Culturais: a protegdo dos direitos das minorias nos tribunais brasileiros, vinculado ao CNPq.
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em sua influéncia"”. (1991, p. 11). Ele observa que vivemos uma época marcada pela desorientacdo, pela
sensacao de que nao compreendemos plenamente os eventos sociais e que perdemos o controle.

O referido autor, segue afirmando que a modernidade alterou as relacées sociais e também a per-
cepcéao dos individuos e coletividades sobre a seguranca e a confianca, bem como sobre os perigos e riscos
do viver:

A modernidade, pode-se dizer, rompe o referencial protetor da pequena comunidade e da tradicao,
substituindo-as por organizacdes muito maiores e impessoais. O individuo se sente privado e s6 num

mundo em que lhe falta o apoio psicolégico e o sentido de seguranca oferecidos em ambientes mais
tradicionais (GIDDENS, 2002, p.38).

Jé& segundo Touraine, a modernidade nasceu para se esgotar, para se aperfeicoar, para ser superada:

7

Este esgotamento da idéia de modernidade é inevitavel, j& que ela se define, ndo como uma nova
ordem, mas como um movimento, uma destruicao criadora, para retomar a definicdo de capitalismo
de Schumpeter. O movimento atrai aqueles que durante muito tempo se fecharam na imobilidade;
ele cansa, torna-se vertigem quando é incessante e ndo conduz sendo a prépria aceleracdo. Por ser a
modernidade uma nocdo mais critica que construtiva, ela requer uma critica que seja por si mesma
hipermoderna, o que protege contra as nostalgias que, sabemos, tomam facilmente uma aparéncia
perigosa (1994, p. 100).

A modernidade é, portanto, vista como a superacao do velho, para que possa nascer o novo. Deve
ser entendida como uma busca permanente de mudanca em valore e atitudes, para que se construa uma
sociedade mais fraterna. A modernidade tornou a sociedade complexa, e complexidade nao tem a ver com
respostas prontas, ao contrario, sé coopera para a formulacdo de novas e importantes questoes.

Com o advento da globalizacao ampliou-se as oportunidades e também as incertezas e os perigos.
Dai a sensacao de mal-estar e de desorientacdo, o mundo tornou-se um lugar inseguro, ou melhor, essas
mudancas geraram a inseguranca. A experiéncia da modernidade, alcancou todos os individuos e comu-
nidades, como bem coloca Giddens:
A experiéncia global da modernidade estd interligada — e influencia, sendo por ela influenciada — a
penetracao das instituicoes modernas nos acontecimentos da vida cotidiana. Nao apenas a comunidade
local, mas as caracteristicas intimas da vida pessoal e do eu tornam-se interligadas a relagdes de
indefinida extensdo no tempo e no espaco. Estamos todos presos as experiéncias do cotidiano, cujos
resultados, em um sentido genérico, sdo tao abertos quanto aqueles que afetam a humanidade como um
todo. As experiéncias do cotidiano refletem o papel da tradicdo — em constante mutagdo — e, como também
ocorre no plano global, devem ser consideradas mp contexto do deslocamento e da reapropriacao de
especialidades, sob o impacto da invasao dos sistemas abstratos. A tecnologia, no significado geral da
“técnica"”, desempenha aqui o papel principal, tanto na forma de tecnologia material da especializada
expertise social (1991, p.77).

A busca de progresso e evolucao, que marcam o processo da modernidade, ratificaram o capitalis-
mo como sistema predominante na estrutura do social. E isso acabou por ocasionar uma série de transfor-
macoes na coletividade, como por exemplo, a racionalizacdo do individuo e do social.

OS CONFLITOS NA SOCIEDADE ATUAL

Hoje vive-se numa sociedade em que a tecnologia ganha um papel de destaque. A sociedade capi-
talista necessita dela para que haja a "felicidade"”, e também, a sociedade baseada no consumo, propor-
ciona tudo, promete felicidade, claro que mediante uma contraprestacdo, um custo econoémico.

O conflito é uma presenca constante na histéria da civilizacdo e parte integrante do convivio so-
cial, e para enfrenta-lo é importante aceitar diferencas, aceitar posicoes distintas e dialogar sempre. “Em
geral, nas escolas e na vida, s6 percebemos o conflito quando este produz suas manifestacoes violentas.
[...] "E neste caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem"” (CHRISPINO; CHRISPINO,
2002, p. 36).

Existe muita dificuldade em se falar de conflito, normalmente o termo vem associado a um conceito
negativo, uma vez que se criaram regras de convivéncia em sociedade visando terminar com a violéncia
oriunda de discussdes. Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sdo diferentes, possuem
descricoes pessoais e particulares de sua realidade e, pds-conseguinte, expéem pontos de vista distintos,
muitas vezes colidentes.

O dissenso decorre de expectativas, valores e interesses contrariados. E, apesar de correlacionado
a condicdo humana, em uma disputa conflituosa habitualmente vé-se a outra parte como adversaria,
concorrente a até mesmo inimiga. Os autores Chrispino e Chrispino definem conflito da seguinte forma:

O conflito, pois, € parte integrante da vida e da atividade social, quer contemporanea, quer antiga.
Ainda no esforco de entendimento do conceito, podemos dizer que o conflito se origina da diferenca de
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interesses, de desejos e de aspiragoes. Percebe-se que ndo existe aqui a nocao estrita de erro e de acerto,
mas de posi¢oes que sao defendidas frente a outras, diferentes (2002, p.65).

Maffesoli (1987, p. 89) considera importante esta ideia do conflito de valores, quando cita Max
Weber, que afirma a compreensao da violéncia “ndo como um fato anacronico, uma sobrevivéncia dos
periodos barbaros ou pré-civilizados, mas sim, como a manifestacdo maior do antagonismo existente en-
tre a vontade e a necessidade". Fica claro, nestas ideias, que os conflitos sdo motores responséveis pelo
dinamismo nas relacdes sociais que podem até resultar em violéncia.

Os conflitos apresentam um lado positivo que é o da livre expressdao e renovacao de ideias, do
aprendizado do convivio com diferentes. Pessoas que apresentam pontos conflitantes em certos aspectos
podem concordar em outros. Assim, ocorre o enriquecimento salutar das convivéncias, em concordancias,
discordancias e aliancas (CHRISPINO; CHRISPINO, 2002).

Portanto, a forma de dispor tais conflitos mostra-se como questao fundamental quando se pensa em
estabelecer harmonia nas relacoes cotidianas. Neste sentido Christopher W. Moore afirma que:
O conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da vida. O conflito e as
disputas existem quando as pessoas estdao envolvidas na competicdo para atingir objetivos que
sejam percebidos — ou de fatos incompativeis. Entretanto, o conflito pode ir além do comportamento

competitivo e adquirir o propédsito adicional de infligir dano fisico ou psicolégico a um oponente, até
mesmo a ponto de destrui-lo (1998, p.5).

O Estado, através da elaboracdo de leis, procurou garantir os direitos de todos os cidadaos, porém
o excessivo de normativismo acabou por burocratizar o funcionamento do préprio Estado e atualmente o
Poder Judiciario mostra-se incapaz de atender aos anseios dos jurisdicionados, tamanha a quantidade e
complexidade dos problemas existentes.

O homem deverd reaprender a viver, compartilhar e sobretudo reconhecer-se como responsavel
pelo futuro da humanidade. “Esse homem deve reaprender a finitude terrestre e renunciar ao falso in-
finito da onipotente técnica, da onipoténcia do espirito, de sua prdopria aspiracdo a onipoténcia, para
se descobrir diante do verdadeiro infinito que é inomedvel e inconcebivel. Seus poderes técnicos, seu
pensamento, sua consciéncia devem doravante ser destinados, ndo a dominar, mas a arrumar, melhorar,
compreender” (MORIN, 1995, p. 185).

A MEDIACAO COMO MEIO DE TRATAMENTO DE CONFLITOS

Com uma sociedade voltada basicamente ao mercado, dedicada ao espetdculo e a mutilagdo dos
sentimentos, a vida, as emocoes, tém seu valor totalmente menosprezado. Os lagos sociais fragilizados,
por vezes, inexistentes, conduzem a “civilizacao" a barbarie institucionalizada e legitimada por processos
auto conservadores (2004, p.249). Portanto, como bem ressaltava Warat, o problema maior esta relacio-
nado a sensibilidade, ou melhor, ao apregoamento pela sociedade moderna da impossibilidade do sentir
afetivo, no fim do amor e na explosao triunfante da tecnologia voltada ao mercado. O que acaba por ar-
ruinar os lacos sociais afetivos, principalmente, os familiares.

Assim, em funcao da complexidade da sociedade moderna, o uso de métodos ndo adversariais apre-
senta-se adequado no tratamento dos conflitos sociais, seja pelo seu potencial comunicativo, restaurativo
e transformador, ou pela busca do reconhecimento dos direitos humanos, da efetivacdo do acesso a justi-
ca, do exercicio de cidadania, e principalmente da pacificacao social.

Como bem assegura Schnitman:

As novas metodologias para a resolucao alternativa de conflitos oferecem novas opgdes nao-litigantes.
Séo préticas capazes de atravessar a diversidade de contextos sociais; sdo estruturadas para capacitar
as pessoas a aprenderem a aprender, permitindo-lhes um escrutinio tanto das diferencas como das
convergéncias. A partir do momento em que as divergéncias podem ser dirimidas, a escalada dos
conflitos se reduz, aumenta a habilidade para compreender os diversos pontos de vista e sdo geradas,
durante o processo, novas possibilidades, novos enquadramentos e maneiras praticas de litigar com as
diferencas (1999, p.18).

A mediacao de conflitos afigura-se parte integrante das relacées humanas desde os primoérdios dos
tempos, estando presente na histéria e na cultura dos povos (SCHABBEL, 2002). Tanto é verdade, que
analisando, por exemplo, a cultura judaica e cristd, a propria Biblia confere a Cristo, o “titulo” de media-
dor entre Deus e os homens, bem como traz preceitos que incentivavam a intermediacdao das disputas,
através da intervencao dos membros mais antigos da comunidade ou de lideres religiosos.

Sabe-se que na Idade Média, a Igreja Catélica, na Europa Ocidental e, a Ortodoxa, no Leste
Mediterraneo, foram organizagdes que atuaram como mediadoras na administracdo de conflitos da socie-
dade ocidental. Ademais, a mediacao também era utilizada nas sociedades asiaticas e nas comunidades
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budistas, que enfatizavam a busca do equilibrio e da harmonia nas relacées humanas. J& no Ocidente,
ganhou espaco no mundo dos negdécios, passando a ser largamente utilizada na resolucao de disputas
entre a burguesia emergente (MOORE, 1998).

Jé para os autores Breitman e Porto (2001, p. 53-54), a mediacédo de conflitos, embora contempora-
neamente seja um procedimento inovador, tem suas origens e razdes na civilizacao chinesa, com aprovei-
tamento de costumes e utilizacao de antigas descobertas em situacoes semelhantes. Conforme Vainer, na
China moderna, a mediacao foi retomada oficialmente em 1949, em a&mbito patrimonial e familiar, o que
vem diminuindo "consideravelmente o nimero de casos que chegam aos tribunais como litigio" (1999,
p- 42).

Portanto, a histéria tem demonstrado que as solucdes de conflitos entre os individuos, ocorreram
de forma constante e varidvel, por meio da mediacdo. “Culturas judaicas, islamicas, hinduistas, budistas,
confucionistas e indigenas tem longa e efetiva tradicdo em seu uso”" (MENDONCA, 2004, p. 143).

O processo de mediacdo visa a promocao do didlogo entre as partes, a escuta diferenciada dos
pontos de vista e razdes da outra parte, num ambiente de respeito, levando a conscientizacdo do realismo
das proprias exigéncias (VEZZULLA, 1998). Tal conscientizacdo gera responsabilidade, acrescentando o
compromisso com o acordo, por admitir aos envolvidos na disputa sairem do circulo vicioso de vitimas e
acusados.

Portanto, pode-se afirmar que a mediacao é util para resolver conflitos familiares, civeis, comerciais,
comunitarios e escolares, que serd o principal tema abordado neste trabalho. Segundo, Nuria Belloso
Martin, néo falamos apenas de uma técnica de resolucao nao adversarial de disputas, ela tem éxito como
estratégia educativa, como realizacao politica da cidadania dos direitos humanos e da democracia. E um
meio indiscutivel para tornar realidade a autonomia do sujeito. (2011, p.228)

O método da mediacao esta cada vez mais presente no mundo globalizado, sendo considerada,
como um novo paradigma na resolucao de conflitos, na medida em que € confidencial, mais econémica,
célere, voluntdria e preserva o poder das partes de decidirem qual o melhor acordo, uma vez que nem
sempre uma decisao baseada no direito € a mais justa.

Segundo Villaluenga (2009, p. 27):

A solucao transformadora do conflito depende do reconhecimento das diferencas e da identificacdo
dos interesses comuns e contraditdrios, subjacentes, pois a relacdo interpessoal funda-se em alguma
expectativa, valor ou interesse comum.

Em suma, pela sua pluralidade de percepcoes, sentimentos, crencas e interesses, as relacdes sao
conflituosas. Nesse sentido, o conflito ndo tem solucao, mas pode ser trabalhado, para que os envolvidos
consigam compreender o mal praticado e desenvolver empatia entre si; escutar e atender as necessi-
dades da pessoa que sofreu o dano e daquela que o provocou; estimular o compromisso de assumir as
consequéncias dos proprios atos e a responsabilidade através da reflexdo pessoal dentro de um processo
colaborativo. Portanto, o que se pode é resgatar lacos e, principalmente, a nocao de que todos sao pessoas
valiosas que contribuem para a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos que, néo é por acaso que a mediacdo de conflitos eclode na sociedade contemporanea,
uma vez que a estrutura social desencadeou processos de ocultamento e exclusao, principalmente, dos
individuos considerados fora dos padrdes, para a sociedade em geral, essa técnica é vista como possibili-
dade da diferenca, um modo de encontro, de sentir o outro. A mediacao proporciona a construcao de per-
sonalidades morais, de cidadaos auténomos, que buscam resolver seus problemas de forma consciente.

Diante do exposto, percebemos que a sociedade como um todo estd acostumada ao conflito e se
baseia para resolver o mesmo através da imposicao de decisdes, e nao de forma negociada, onde as pes-
soas buscam o didlogo para o entendimento do conflito entre as partes. Compreendemos, que as vezes 0
conflito é apenas aparente, e em outros momentos é o escape para questdes mais profundas vivenciadas
pelos alunos. Assim, temos a certeza que a busca pela paz como pratica da cultura no tratamento de con-
flitos s6 vai ocorrer se houver a comunicacao entre os envolvidos e a busca da satisfacdo das necessidades
individuais e coletivas.
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APLICACAO DAS TECNICAS DE MEDIACAO PARA CONSTRUIR SOLUCOES
PACTUADAS E MUTUAMENTE SATISFATORIAS

APPLICATION OF MEDIATION TECHNIQUES IN BUILDING NEGOTIATED AND
MUTUALLY SATISFACTORY SOLUTIONSANTONIA SABRINA BRAGA GONCALVES®

Moénica Carvalho Vasconcelos ’

RESUMO: Na sociedade pds-moderna, observa-se que a velocidade das constantes mudancas acaba
trazendo consigo o surgimento de eventuais desidias, o que é natural nas relacdes interpessoais. Nesse
meio, surge a mediacao como um mecanismo consensual de resolucao de conflitos, a fim de propor novas
interpretacoes sobre a maneira de encarar um litigio. O presente trabalho tem a pretensao de tratar da
aplicacao das técnicas da mediacao, que leva em consideracao o aspecto emocional dos envolvidos, o que
tem demonstrado resultados positivos no momento de solucionar controvérsias.

Palavras-chave: Mediacao de conflitos. Emocao das partes. Técnicas de mediacao.

ABSTRACT: In the Post Modern society, it s noticed that the constantly speed of changing brings out the
apperance of indolence, what is natural in the interpersonal relationships. In this conditions, there is the
Mediation like a consensual mechanism of conflicts resolution, expecting propose new interpretations
about how face a problem. This research intends to treat about the aplication of Mediation techniques,
what considers the emotional aspect of people involved, what have been showing positive results at the
time to solve arguments.

Key-words: Mediation. Emotion of participants. Mediation techniques.

1. INTRODUCAO

Com o advento das recentes promulgacdes da Lei de Mediacéo (Lei 13.140/2015) e do Novo Cddigo
de Processo Civil (Lei 13. 105/2015), tendo este trazido modificagdes ao rito procedimental, a mediacdo
tem-se tornado foco de inimeros estudos e tem despertado o interesse daqueles que desejam aprofundar-
-se sobre as peculiaridades de tal instituto.

Trata-se de mecanismo adequado a conflitos de natureza continuada que propde a observancia de
novos paradigmas na resolucao de um litigio, indo além da feitura de um acordo, pois leva em considera-
cdo as emocoes dos participantes da mediacao, buscando restabelecer a comunicacao entre estes.

Conhecer as particularidades da mediacao passa, consequentemente, pelo conhecimento da uti-
lizacdo de suas técnicas, que podem, também, ter base nos principios do Programa de Negociacao de
Harvard (Harvard Negotiation Project).

O que vem a ser proposto no presente artigo é o estudo dessas técnicas, com base nos novos aportes
trazidos pela mediacao, a fim de demonstrar quais os diferenciais desse meio de resolucao de conflitos.
Utilizando-se, para tanto, da realizacdo de uma pesquisa bibliografica e documental do tipo qualitativa,
em fontes relacionadas a mediagdo, ao seu processo e ao seu procedimento, bem como as suas técnicas.
Também foram retiradas informacgoes de dispositivos legais, como a Lei de Mediacao (Lei 13.140/2015).

Entender a aplicacdo das técnicas da mediagdo ajudard no proposito de disseminar a informacao de
que ela, também, é um efetivo meio de acesso a Justica, trazendo implicacoes diretas ao funcionamento
do Poder Judiciario e, em uma projecdo mais ampla, a visdo da sociedade acerca do conflito.

2. A MEDIACAO E NOVOS PARADIGMAS PARA A SOLUCAO DE CONFLITOS

Regulada pela recente Lei de n° 13.140/2015, a mediacao é definida pelo dispositivo legal como “a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas par-
tes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucoes consensuais para a controveérsia". Trata-se
de um dos meios consensuais de solucao de conflito que se tem mostrado essencial na garantia da efeti-
vacéao da justica na sociedade.

Desse modo, cumpre tentar trazer uma conceituacao ao que se denomina como conflito, Vezzulla
(1998) aduz que "[...] o conflito consiste em querer assumir posi¢oes que entram em oposicao aos desejos
de outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressao pode ser explicita ou oculta atrds de uma
posicao ou discurso encobridor”.

O conflito, também, "[...] pode ser definido como um processo ou estado em que duas ou mais
pessoas divergem em razdao de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente
incompativeis (AZEVEDO, 2009)."

6 Graduanda do 62 periodo do Curso de Direito do Centro Universitario Christus. Email:sabrina.asbg@outlook.com.
7 Doutora em Direito Fundamentais pela Universidade Autdnoma de Madrid e professora da Universidade de Fortaleza-UNIFOR.
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Na verdade, ele pode surgir de situacdes mais corriqueiras e simples possiveis, basta que o desejo e
a posicao de, pelo menos, duas pessoas sejam incompativeis, entdo, haverd a possibilidade de um conflito.

Sua natureza podera ser eventual ou continuada, e, nesse ultimo caso, a mediacdo se mostra como
o meio consensual adequado para resolvé-lo, j& que existe uma relacdo duradoura entre as partes, e
"“[...] nela o que estd em jogo constituem-se meses, anos ou décadas de relacionamento (BRAGA NETO,
2011)". Segundo Braga Neto (2011), a mediacao
[...] demanda um conhecimento mais ap;ofundado do terceiro com referéncia a inter-relacao existente
entre as pessoas envolvidas em conflito. E bom lembrar que ela nédo visa pura e simplesmente ao acordo,

visa sim atingir a satisfacdo das motivacdes das pessoas. Seu objetivo, entre outros, é o de estimular o
dialogo cooperativo entre elas para que alcancem a solucdo das controvérsias em que estdao envolvidas.

Esse estimulo do didlogo cooperativo € benéfico aos envolvidos, na medida em que ndo ha ninguém
mais capacitado para resolver o conflito levado a discussao, sendo os préprios mediandos, pois estes cria-
ram o litigio, sendo, portanto, sabedores de cada detalhe e implicagdo que o problema causou na vida de
cada um.

Dessa forma, eles vao poder propor a solucdo melhor e que mais se adapta as suas necessidades e
possibilidades, pois é importante que o acordo que venha a ser feito seja cumprido, garantindo a satisfa-
cao das partes.

Nesse sentido, Cahali (2014) afirma que a mediacdo "tem pertinéncia em situacbes em que serd
gerada para as partes, na solucao do conflito, uma nova relacdo com direitos e obrigacdes reciprocas, e,
pois, com uma perspectiva de futura convivéncia que se espera que seja harmonica".

Uma das propostas desse meio consensual € a de olhar para o problema a partir de perspectivas
futuras, isto é, ver o que podera ser feito daquele momento em diante, desapegar-se de magoas e desen-
tendimentos do passado, para tentar melhorar o que ainda esta por vir.

Isso exige que as partes estejam imbuidas de boa-fé e boa vontade, que se mostra essencial a rea-
lizacdo de uma boa fluidez da sessao de mediacao, bem como facilita a construcao de um acordo certo e
justo.

O presente capitulo pretende estudar os principais paradigmas introduzidos pela mediacdo de con-
flitos, tais como a visdo positiva do conflito, a importancia das emocoes das partes, bem como o foco nos
interesses e nao nas posicoes.

2.1. A mediacdo e a visao positiva do conilito

A teoria do conflito preconiza que, em regra, o conflito serd visto como um fen6meno negativo
(AZEVEDO, 2009), pois conflitos e emocoes tém relacao direta e estas exercem influéncia sobre o dominio
da percepcao de cada sujeito.

Assim, quando o homem se depara com o conflito e o percebe negativamente, ele tende a desenca-
dear “uma reacdo denominada de ‘'retorno de luta ou fuga' [...] ou resposta de estresse agudo. O retorno
de luta ou fuga consiste na teoria de que animais reagem a ameacas com uma descarga ao sistema nervo-
so simpatico impulsionando-o a lutar ou fugir (cf. CANNON, 1915 apud AZEVEDO, 2009). "

Desse modo, em vez de enfrentar o problema e tentar resolvé-lo, a pessoa arrumara meios de se
esquivar, reprimindo comportamentos, julgando o outro e o seu carater, atribuindo culpa a outra parte
envolvida etc. (AZEVEDO, 2009). Na mediacgéo, surge uma proposta completamente diferente.

A mediacao propde olhar o conflito por outro angulo, enxergd-lo de forma positiva, como uma
oportunidade de crescimento e aperfeicoamento pessoal, de modo que o sujeito podera desenvolver suas
habilidades de negociacao e de criatividade, o que sé sera possivel a partir do momento que o conflito
for visto como um fendmeno natural nas relagdes, pois “[...] quando compreendemos a inevitabilidade do
conflito, somos capazes de desenvolver solugdes autocompositivas (VASCONCELOS, 2008) ".

Depois disso, também, serd necessario haver uma despolarizacdo da divergéncia, isto &, “[...] ndo
perceber um didlogo ou um conflito como se houvesse duas partes antagonicas ou dois polos distintos
(um certo e outro errado) [...](AZEVEDO, 2009)" . E preciso, portanto, partir do pressuposto de que todos
tém o mesmo interesse, a saber, o de conduzir a mediacdo de forma a encontrar o melhor acordo para os
envolvidos (AZEVEDO, 2009).

Isso se revela importante, uma vez que, se individuos veem um desentendimento por um viés posi-
tivo, poderao ter uma maior criatividade e disposicao para criarem solucoes juntos. Desse modo, a relacao
entre eles terd uma real possibilidade de ser restaurada, o que vem a ser um dos objetivos e das vantagens
da mediacao.

Veja-se, entdo, o comentario de Almeida, dando énfase a esse aspecto:
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A Mediagédo chega em sintonia com seus principios, colaborando, e ndo competindo, com os meios de
resolucao de conflitos existentes. Chega para todos os povos e para todas as condic¢oes sociais, mas nao,
necessariamente, para todos os temas. Chega pretensiosa, ampliando as possibilidades de intervengao
cogitadas até o momento nesse campo; dispde-se a resolver conflitos e, também, a restaurar a relacao
social entre pessoas, provocando repercussoes de alcance social até entdo ndo incluidas nos métodos
de resolucao de conflitos (ALMEIDA, 2008) (grifo nosso).

Como é sabido, a mediacao ¢ adequada para conflitos provenientes de rela¢des continuadas, assim,
restaurar uma relacdo vem a ser um ganho enorme para os envolvidos, pois poderao resolver divergéncias
posteriores sem a presenca de um terceiro que lhes auxilie, uma vez que ja terdo restabelecido a capaci-
dade de dialogar de maneira proveitosa.

A exemplo disso, pode ser citado o caso em que as partes sdo divorciadas, mas tém filhos em co-
mum, ou seja, enquanto tiverem filhos, terdo problemas para resolver. Quando chegam a sessdao de media-
cdao, muitas delas ndao conseguem olhar uma para a outra, muito menos dialogar de maneira organizada
e produtiva, mas, quando a mediacao atinge seus objetivos, hd a restauracao da relagao social entre as
partes.

Logo, elas ja conseguirdo olhar uma para a outra, bem como dialogar sem que o facilitador envol-
vido precise mediar; o didlogo, entdo, passa a ser direito. Assim, ao sairem da sessao, se vierem a ter um
atrito posterior, poderdo fazer o mesmo, conversar espontaneamente, sem precisar recorrer a um terceiro
auxiliar.

A presenca dessa terceira pessoa, na maior parte das vezes, faz-se necessdria, porque os envolvidos
em um litigio ndo conseguem manter um equilibrio emocional, de modo a conseguirem ter um didlogo
organizado. Isso ocorre porque as emocoes dos individuos exercem influéncia em sua maneira de agir, de
pensar e de ver o outro. Desse modo, dar-se-4 sequéncia a um maior estudo sobre esse tema.

2.2 A importancia das emocoes na sessao de mediacao

De acordo com Bock, Furtado e Teixeira (2008), "as emocdes sdo expressoes afetivas acompanhadas
de reacbes intensas e breves do organismo, em resposta a um acontecimento inesperado ou, as vezes,
muito aguardado [...]".

Nessa mesma linha de raciocinio, para Kaplan e Sadok (apud FIORELLI e MANGINI, 2014), a
emocao seria "um complexo estado de sentimentos, com componentes somaticos, psiquicos e comporta-
mentais, relacionados ao afeto e ao humor".

Geralmente, as emocdes podem vir acompanhadas de reacdes organicas, que sao espécies de
descargas emocionais, como tremor, riso, choro, lagrimas, expressdes faciais, dentre outras (BOCK,
FURTADO, TEIXEIRA, 2008). Isso acontece porque elas vao caracterizar-se pelas mudancas nos domi-
nios do comportamento, da experiéncia subjetiva e da fisiologia, que tém relacdo com a maneira de agir
e de sentir e com o modo de funcionamento dos sistemas do corpo (MAUSS; LEVENSON; McCARTER;
WILHELM e GROSS, 2005, apud GLEITMAN, REISBERG, GROSS, 2009).

Além disso, exercerdo influéncia sobre alteracdes cognitivas, podendo ser reveladas em aspectos
positivos — que conduzem a uma maior flexibilidade da cognicéao, ampliando o foco sobre uma situacao,
dando mais énfase ao processamento esquemético do que aos detalhes desta — (cf. FREDRIKSON, apud
GLEITMAN; REISBERG; GROSS, 2009), ou em aspectos negativos — que acabam por restringir a aten-
¢do aos aspetos especificos da situacao (GLEITMAN; REISBERG; GROSS, 2009).

Ademais, Fiorelli (2014) complementa dizendo que as emocbes positivas — felicidade, alegria,
amor — predispoem a pessoa ao enfrentamento de novos desafios, enquanto as negativas empobrecem a
percepcao do sujeito e podem ser embrides de conflitos. Ele cita, ainda, algumas formas de manifestacao
intensa dessas emocoes negativas, como:

*medo, o qual “gera condutas estereotipadas, aumenta o estado de alerta e o tensionamento da
musculatura. A frequéncia cardiaca acelera [...]. O organismo prepara-se para o conflito, por meio de ex-
tensa e intensa movimentacao fisiolégica" e, ainda, dificulta a geracdo de novas ideias.

eraiva, a qual reduz a criatividade, bem como "gera condutas inadequadas e consome as energias.
[...] ndo é invulgar que a raiva do outro resulte de uma transferéncia, para ele, da raiva que o individuo
sente de si - incapaz de se enfrentar, desloca para algo ou alguém esse sentimento [...]".

*explosao emocional,que resulta de um acimulo de emocdes (que podem ser pensadas como um
combustivel), que ndo podem mais ser contidas, pois ndo encontraram uma forma de serem consumi-
das. “Choro convulsivo, depressao profunda, sinais fisiolégicos de ansiedade, comportamentos agressi-
vos constituem exemplos de como a emocao represada rompe os diques de contencdao que o psiquismo
estabelece”.
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E importante falar das emocoes, uma vez que elas, com as motivacées, “matizam o nosso pensa-
mento sobre o mundo social, e também porque [...] sdo influenciadas pelo mundo social (GLEITMAN;
REISBERG; GROSS, 2009)" e é justamente no mundo social que hé a existéncia dos conflitos. Compreender
a influéncia das emoc6es no surgimento e na resolucao destes se tem mostrado ser de grande relevancia.

De acordo com Fiorelli (2014), “os conflitos iniciam-se e se cronificam pela impossibilidade dos li-
tigantes de lidar com mudancas. Sao limitacoes impostas pelo pensamento e pela emocao”. Desse modo,
vé-se que a emocao e conflito tém uma ligacao direta.

Com base no que ¢ aduzido por Vezzulla (1998), pode-se dizer que com a incidéncia de um conflito,
o equilibrio psiquico do ser humano se vé ameacado, fazendo que o aparelho psiquico emita um alarme
ao corpo, este alarme, de inicio, vird como angustia e deixard os sentidos mais despertos, com a finalidade
de evitar ou de se proteger de um perigo iminente. Com a verificacdo da realidade do perigo, a angustia
levard o homem a fugir ou a atacar.

Na mediacao, aquele que estd envolvido no litigio, também, sentird essa angustia, a qual se conver-
terd em medo — que vird acompanhado de suas implicagcdes —, "[...] pois, se decide atacar, terd medo da
devolucdo defensiva da outra parte, e, se foge, o faz também com medo (VEZZULLA, 1998)". Como uma
importante emocao, o medo induzird as partes a confundirem pessoas com problemas e, a partir disso,
construirdo seu discurso com o intuito de se protegerem (VEZZULLA, 1998).

Pessoas inseridas em um conflito tendem a conversar sobre este com os individuos que lhe cercam,
ouvindo diversos conselhos e opinides. Assim, as partes ja chegam a sessdo de mediagdo com um discur-
so pronto e rigido sobre o problema, com posicoes definidas e uma visao parcial acerca deste. Toda essa
postura terd sido construida durante o tempo de espera pelo dia agendado para o encontro com o outro
envolvido na lide, de acordo com o que é trazido a seguir:

[...] escutar tantos conselhos e recomendacoes de familiares, amigos e profissionais que, dia a dia, esse
discurso se vera "enriquecido” com intimeros argumentos e frases feitas, até conseguir solidificar-se

numa exposicdo oral que pouco ou nada terd dos interesses iniciais que a levaram ao litigio (VEZZULLA,
1998)

De tanto comentar sobre o objeto de controvérsia, a depender de qual emocao seja despertada, o
envolvido podera chegar a mediacao prestes a ter uma explosao emocional, o que dificultara a resolucao
da contenda.

Como ja exposto, e, ainda, confirmado por Vezzulla (1998), "O medo bloqueia o raciocinio, a afetivi-
dade e com isso a criatividade, valores fundamentais que entram em jogo na mediacdao". Para minorar os
efeitos das emocoes no curso da realizacdo da sessdo, o mediador deverd desenvolver um papel de suma
importancia, fundado nos principios que regem a mediacdo, ou seja, o de mostrar a sua imparcialidade,
garantindo as partes que ele nao deseja favorecer uma e prejudicar a outra, visando a conquistar a con-
fianca de ambas, fazendo que elas se sintam seguras.

2.3 O foco nos interesses e nao nas posicoes

Além do que ja fora exposto, com vistas a garantir um maior aproveitamento da mediacdo, devera
haver um foco nos interesses e nao nas posi¢oes dos envolvidos. A posicdao pode ser entendida como um
escudo rigido que se revela com a fala da pessoa, aquela que fora planejada durante o tempo que ante-
cedeu a sessao, e, por tras desse escudo, estardo escondidos os interesses das pessoas e suas importantes
necessidades (VEZZULLA, 1998).

Isso demonstra que as posi¢coes nao representam o real interesse de cada parte, sendo cabivel aqui
a ilustracéo feita por Almeida (2013)

E emblematica a imagem do iceberg para representar com sua parte imersa as posi¢oes e com a sua
submersa os (reais) interesses. E sabido que a parte submersa corresponde a mais de 80% do iceberg

N

e que essa proporcionalidade existe também entre as posicdes e os interesses trazidos a mesa de
negociacao.

Por essa razao, o foco da discussao deve ser os interesses, pois firmar acordos com base nas posicoes
vai gerar um apaziguamento momentaneo do problema, uma vez que os motivos que, de fato, estdo por
trds do conflito ndo puderam ser trazidos a lume, a fim de que fossem discutidos e esclarecidos. Dessa
maneira, provavelmente, alguma das partes ficard ressentida, provocando, em momento posterior, uma
nova dissensao.

Assim, quando o cerne da discussao estd nas posi¢oes, a probabilidade de um acordo justo e equi-
librado serd minima, porque as partes se importardo em defender suas posi¢des, em convencer o outro de
que ele estd errado e de que a melhor escolha nao ¢ a dele. Nesse sentido, veja-se a constatacdo abaixo:
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A medida que se presta maior atencdo as posicdes, menos atencdo é voltada para o atendimento dos
interesses subjacentes das partes. O acordo torna-se menos provavel. Qualquer acordo obtido pode refletir
uma divisdo mecanica da diferenca entre as posicoes finais, em vez de uma solucdo cuidadosamente
elaborada para atender aos interesses legitimos das partes. O resultado €, com frequéncia, um acordo
menos satisfatério do que poderia ter sido para cada um dos lados (FISCHER; URY; PATTON, 2005).

E nesse momento que a mediacdo inova e se propde a observar os reais interesses de cada median-
do, fazendo daqueles o objeto principal da discussdo, dessa maneira, haverd uma grande possibilidade de
se fazer um acordo sensato, sendo este entendido "[...] como aquele que atende aos interesses legitimos
de cada uma das partes na medida do possivel, resolve imparcialmente os interesses conflitantes, é dura-
douro e leva em conta os interesses da comunidade (FISCHER; URY; PATTON, 2005)".

Quando os reais interesses sdo trazidos a tona, o acordo realizado trara beneficio a todos, pois o
que sustenta esses interesses sao valores dos envolvidos, como confianca, respeito, civilidade, autonomia,
dentre outros (ALMEIDA, 2013). Ao chegar a base das posi¢oes que sao aparentemente inflexiveis, elas
poderao ser transformadas.

Veja-se, pois, que tal proposta rompe com os paradigmas comuns, entdo, pode ser verificado mais
um dos beneficios da mediacéo, ja que esta busca a satisfacdo do interesse das partes e, em uma concep-
cao mais ampla, a restauracao do relacionamento entre estas.

3. DAS TECNICAS DE NEGOCIACAO APLICAVEIS A MEDIACAO

Esses novos paradigmas propostos pela mediacao se efetivam com o uso de suas técnicas, que serao
abordadas no presente tépico, observando, inclusive, os ensinamentos trazidos por William Ury, co-fun-
dador do Programa de Negociacdo de Harvard (Harvard Negotiation Project). Com base nesse Programa,
Ury traz, em sua obra Como Chegar ao Sim, técnicas/principios a serem utilizados em situacoes que en-
volvam negociacoes, a fim de produzir um acordo com beneficios mutuos.

O primeiro principio de negociacdo da Escola de Harvard diz respeito a focar a discussdo nos
problemas e nao nas pessoas (FISCHER; URY; PATTON, 2005). Isso deve ocorrer porque, como ja men-
cionado, o componente emocional dos envolvidos estard em jogo, assim, serda fundamental que os indivi-
duos consigam perceber que o foco de ataque serd o problema e nao o outro participante, por isso é téo
importante fazer essa disjuncao.

O segundo principio orienta que as pessoas devem concentrar-se nos interesses e ndo nas posicoes,
isto €, quando ha um choque de posicdes, € necessario procurar saber o porqué de aquele posicionamento
ter sido escolhido, pois, nem sempre, juizos adversos significam interesses contrarios. Veja-se, entdo, a
explicacao abaixo:

A conciliacdo dos interesses, em vez das posi¢oes, funciona por dois motivos. Primeiro, porque, para
cada interesse, geralmente existem diversas posicoes possiveis e capazes de satisfazé-lo. [...] Quando
se examinam realmente os interesses motivacionais por trds das posi¢des opostas, frequentemente

se descobre uma posicdo alternativa que atende ndo apenas aos interesses de uma das partes como
também da outra (FISCHER; URY; PATTON, 2005).

Para que os interesses possam ser revelados, é preciso, também, colocar-se no lugar do outro en-
volvido, fazendo perguntas como “por qué?" e “por que nao?", dessa maneira, far-se-a uso da empatia,
indispensavel em um momento de negociacao, bem como serd entendido o interesse do outro como parte
do problema, abrindo maior possibilidade de criacao de solucoes.

Essa é parte da orientacdo contida no terceiro principio, ou seja, o de inventar opgdes de ganhos
mutuos. Isso é necessario, porque, embora seja sabido que é vantajoso ter varias opcoes, as pessoas ten-
dem a fazer um julgamento prematuro da causa, entravando a imaginacdo (FISCHER; URY; PATTON,
2005).

As partes, também, acham que h& uma resposta tinica e buscam apenas por esta, pressupdem, ain-
da, que, na negociacao, ha o que Ury chama de "bolo fixo", isto é, enxergam apenas op¢des excludentes,
como se apenas uma pudesse ganhar. Por fim, limitam-se a pensar que cada lado deve preocupar-se, ex-
clusivamente, em satisfazer seu interesse imediato.

No quarto principio, ensina-se a focar em critérios objetivos, isto é, buscar a solucdo com base em
principios e ndo em pressoes, aplicar padrdes e procedimentos que sejam justos, visando a um acordo que
terd condicoes de ser cumprido.

Todos esses principios estdo em conformidade com as técnicas e os aspectos da mediacao, que um
bom mediador deverd sempre observar, a saber:

1) centralizar as discussdes nos problemas e ndo nas pessoas; 2) investigar os interesses desarmando
o discurso infértil da posicao; e 3) prestar muita atencao as emocgoes dos clientes para que, apontadas,
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sejam usadas positivamente na procura dos reais interesses e ndo atrapalhem no processo de mediacao
(VEZZULLA, 1998).

Geralmente, é comum observar que as partes chegam a mediacao trazendo velhos paradigmas de
uma postura adversaria. Cada um tentard oferecer argumentos que favorecam o proprio ponto de vista,
levado pela ansia de ser aquele que tem a razao, a melhor proposta ou o melhor comportamento, isto €,
sair como o vencedor da discussdo, como comumente ocorre quando alguém tenta resolver um conflito.

Esse comportamento faz parte do modelo tdo enraizado no Poder Judiciario, baseado em um proces-

sualismo rigido que "[...] eleva custos, avoluma autos, estufa vaidades e alimenta uma advocacia litigio-
sa, [...] voltada a exploracdo do conflito, em detrimento de sua efetiva transformacao (VASCONCELOS,
2008)".

Entretanto, a proposta da mediacao ¢ inovadora, visa a um “ganha-ganha" em que cada envolvido
podera expor seu ponto de vista, sem ter aquele que serd considerado o melhor, pois o foco da discussao
nao serd o outro, mas as questoes controvertidas. Isso implica uma mudanca cultural na forma de resolver
litigios.

Com isso, quer-se dizer que a mediagao busca, também, mudar essa visao adversarial, uma vez que
ela se baseia no principio da cooperacdo, da ndo competitividade (SALES, 2003), isto é, espera-se que os
participantes tenham um espirito colaborativo, objetivando atender aos interesses de todos.

Quando ha a mencionada separacao entre pessoas e problemas, € possivel fixar os aspectos subjeti-
vos — que tratam acerca da interacdo e da comunicacao entre os individuos — e, entéao, percebe-se que eles
estdo fundados na emocéao e na percepcao, sendo muito proprios de cada caso concreto.

Como aduz Almeida (2013), quando pessoas e problema sao separados, "[...|mediadores podem
provocar a construgdo de uma pauta objetiva — a matéria —, e outra subjetiva — a comunicacao/ relacdo —,
e possibilitar que ambas sejam objeto de atencao ao longo do processo”.

Dessa maneira, as técnicas permitirdo identificar os interesses e as posicoes de cada mediando,
como é entendido por Bacellar (2012) “[...] A finalidade da mediacdo (nossa posicao) é desvendar os inte-
resses (lide socioldgica) que de regra estdao encobertos pelas posi¢oes (lide processual)".

E importante, portanto, que o mediador consiga fazer reflexées que levem em conta a percepcao e
a emocao de cada sujeito, pois, se os envolvidos conseguirem entender a percepcao do outro acerca do
conflito, em vez de simplesmente deduzirem com base em perspectivas proprias, poderdo criar empatia,
facilitando, assim, o acordo.

Quando se constroem as pautas subjetiva e objetiva, é esperado que a negociacao em jogo tenha
mais fluidez e produtividade, uma vez que isso ajudara os envolvidos a olharem juntos para o problema,
construindo uma solucao cooperativa, sentindo-se como parte importante da resolucao do dissenso.

4.CONCLUSAO

No decorrer do presente trabalho, pode-se ver que a mediacdo é adequada a solucédo de conflitos de
natureza continuada, e o curso de suas sessoes tem uma ligacao direta com a emocao das partes envolvi-
das. Sendo assim, tendo ciéncia dessas peculiaridades, esse mecanismo propde que haja uma mudanca
nos paradigmas da resolucéo de litigios.

Essa mudanca passa pela conducdo da mediacdo com base em alguns principios de negociacao
devidamente adaptados as demandas desse instituto. Essas modificacbes propéem uma nova perspectiva,
na qual se da énfase ao viés positivo do conflito, ao foco nos interesses e ndo nas posicoes das pessoas,
bem como as implicagdes advindas do aspecto emocional do envolvido.

Dessa feita, viu-se que, com a observancia desses novos aportes, hd uma real possibilidade de
ganhos mutuos, com a realizacdo de acordos sensatos e satisfatérios aos envolvidos, possibilitando que
sejam cumpridos, bem como ressaltando a importancia que ha em a construcao da solucgéo do litigio ser
feita pelos proprios individuos que lhe deram causa.

Espera-se, desse modo, que a real contribuicdo das técnicas utilizadas na mediacdo torne esse
instituto cada vez mais satisfatério no que tange ao efetivo acesso a Justica, construindo uma cultura de
didlogo na sociedade.
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MEDIACAO: A SENSIBILIZACAO NA SOLUCAO DO CONFLITO ATRAVES DO DIALOGO

MEDIACION: LA SENSIBILIZACION EN LA SOLUCION DEL CONFLICTO A TRAVES
DEL DIALOGO

Gabriella Aratjo Pimentel ®

RESUMO: O presente artigo estd fundamentado na mediacdo de conflitos como mecanismo eficaz na so-
lucao de um problema existente. O estudo descreve, inicialmente, a mediacao como um meio de resolucao
de conflitos humanos, os seus principios norteadores, quais os tipos de mediacéo: judicial e extrajudicial.

Palavras-Chave: Principios. Mecanismos de solucdes extrajudiciais e judiciais. Mediagao.

ABSTRACT:Este articulo se basa en la mediacion de conflictos como un mecanismo eficaz en la solucion
de un problema existente. El estudio describe inicialmente la mediacién como medio para resolver con-
flictos mashumano, sus principios rectores, qué tipos de mediacién: judiciales y extrajudiciales.

Palabras clave: Principios. Mecanismos de recursos extra-judiciales y judiciales. Mediacion.

INTRODUCAO

O ser humano necessita de regras de convivéncia para manter a ordem social, em decorréncia,
foram criadas as normas em nosso ordenamento juridico brasileiro e, quando descumpridas, acarretam
algum tipo de sancéao para o individuo que agiu em desconformidade com a lei.

A realidade em nosso pais € a grande quantidade de agdes que chegam ao poder judiciario, tor-
nando a solucdao do conflito moroso e oneroso, deixando de lado a capacidade de negociagao por parte
dos individuos, de forma consensual e direta com a parte oposta, recorrendo aos profissionais capacitados
para conseguir atingir sua meta. Como o numero de acdes judiciais sdo inumeras nas varas de familia,
observa-se a necessidade de procurar meios alternativos para resolver os seus conflitos.

Neste sentido, o trabalho em questdao se propoe a estudar a mediacdo enquanto possibilidade de
resolucao de conflitos por intermédio, principalmente os familiares, através do didlogo entre as partes.
Implantando na cultura brasileira mecanismos complementares ao poder judicidrio. Em questoes fami-
liares, é importante haver maior sensibilidade por parte do terceiro que vai intervir no conflito, sendo de
suma importancia o tratamento com competéncia, cuidado, por serem expostos questées importantissi-
mas para o relacionamento das partes. Na mediacao familiar o didlogo entre as partes envolvidas sera
facilitado pelo mediador, para que assim possam, ao final, chegar a um acordo, comum a ambos.

Quando as partes envolvidas constroem a solugao do conflito em comum acordo, certamente ambos
sairdo satisfeitos, desenvolvendo assim caracteristicas importantes, como por exemplo, ter auto-responsa-
bilidade por seus atos. Geralmente o conflito vem acompanhado por diversos sentimentos dolorosos, que
provocam emocdes dificeis de lidar, tais como angustia, raiva, tristeza, depressdo, magoa, etc.

Desta maneira, o aprofundamento do tema se faz necessario diante da preocupacao com o aspecto
psicolodgico dos individuos em situagoes de conflitos, por isso a relevancia do enraizamento da mediacao
em nossa cultura.

Os conflitos fazem parte da convivéncia humana, devido a complexidade da convivéncia com o
outro ser humano, a dificuldade em respeitar as diferencas entre os individuos, dentre outros motivos.
Existem varias causas que levam a desestruturacdo familiar, quando os conflitos s@o mal administrados.
Os conflitos quando bem conduzidos, tornam-se essenciais para o amadurecimento pessoal. Os conflitos
familiares ultrapassam a esfera juridica, adentrando nos aspectos afetivos, por ser uma relacao continu-
ada, ou seja, a convivéncia € necessdaria, sendo assim, ha uma necessidade maior de restauracdo da har-
monia, a preservacao do dialogo.

A mediacdo é o método de solucao de conflitos, que busca desenvolver algumas caracteristicas
essenciais para restabelecer vinculos. Nos problemas familiares transparecem diversos tipos de sentimen-
tos, dificultando a conversa entre os mediados.

Cada individuo é tnico em seu jeito de pensar, agir, sendo formada a sua personalidade pelo o con-
junto de experiéncia ao longo da sua vida. O conflito pode se tornar algo positivo por levar a discussdo de
determinados assuntos, em conhecimento de novos pontos de vistas, a revelar valores distintos, fazendo
com que as pessoas passem por um processo de evolucao, ndo se tornando necessariamente algo negati-
Vo, 0 que o torna assim é a maneira em que lhe damos com eles. Porém o conflito é resolvido verdadeira-
mente quando é detectado o real motivo do desentendimento.

8 Graduada em direito pela Faculdade do Nordeste (2016). Curso de linguas em formacgdo pelo Nucleo de Linguas Estrangeiras — UECE — Espanhol.
Experiéncias profissionais: Escritdrio Alencar Macedo Advogados Associados, Superintendéncia da Receita Federal da 32 Regido Fiscal. Outras infor-
magdes: Grupo de estudo, projeto cidadania ativa: Mediagdo e conciliagdo de conflitos, seminario: Mediagdo. Email: gabriellaa.pimentel@gmail.com
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DA MEDIACAO

A mediacdo é um mecanismo de solucao de conflitos, em que através do mediador, que é um ter-
ceiro, imparcial, capacitado, utilizara técnicas para restabelecer o didlogo entre as partes, para que poste-
riormente ambas busquem de forma responsavel uma melhor solugdo para o conflito existente.

Cada pessoa tem a sua verdade no contexto do desentendimento, por isso dificilmente é possivel
estabelecer um didlogo nessas horas, neste momento é que o nucleo de mediacao é procurado, volunta-
riamente por uma ou ambas as partes, respeitando o principio da autonomia de vontade.

O poder de decisao cabe somente aos envolvidos, o mediador apenas facilita a conversa, interme-
diando, até que as partes consigam dialogar e buscar resolver de forma satisfatéria o problema entre elas.
A mediacgdo é uma forma humana de buscar resolver as aflicdes dos seres humanos que passam por algum
problema e que em decorrer disso nao consegue resolver de forma equilibrada aquela lide com o outro ser.

O procedimento da mediacdo ajuda o ser humano a desenvolver alguns dos seus sentidos, como:
aprender a se colocar no lugar do outro, saber respeitar opinides contrarias, ter auto-responsabilidade
pelos os seus atos, a ter um olhar mais cuidadoso com o préximo.

O mediador utiliza-se de técnica que desencadeiam todas essas habilidades que sdo inerentes do
ser humano, e que muitas vezes deixamos de lado, movidos por sentimentos de raiva, rancor, vinganca,
dentre outros, impossibilitando que o problema seja resolvido verdadeiramente, restabelecendo assim
lacos que foram rompidos, vejamos:

De acordo com Sales e Vasconcelos (2006,71):

[...] @ mediacdo como meio ndo adversarial de solugdo de conflitos em que um terceiro, competente,
capacitado e imparcial, denominado mediador, auxilia as partes na busca de solucbes mutuamente
satisfatéria e na reconstrucdo de relagdes rompidas.

Nas palavras de Warat:

A mediagdo é, assim, uma forma alternativa (com o outro) de intervencgdo nos conflitos. Falar da
alteridade é dizer muito mais coisas que fazer referéncia a um procedimento cooperativo, solidério,
de mutua autocomposicdo. Estamos falando de uma possibilidade de transformar o conflito e de nos
transformarmos no conflito, tudo gracas a possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar
do outro, e colocarmo-nos no lugar do outro para entendé-lo a ndés mesmos. (...) Enfim, é a alteridade,
a outridade como possibilidade de transformacao do conflito, produzindo, no mesmo, a diferenca com
o outro. A outridade afeta os sentimentos, os desejos, o lado inconsciente do conflito, sem que exista a
preocupacdo de fazer justica ou de ajustar o acordo as disposicdes do direito positivo. Nesse sentido,
também se fala em outridade ou alteridade: a revalorizacdo do outro do conflito em detrimento do
excessivo privilégio outorgado aos modos de dizer do direito, no litigio. (2001, p.83).

Existem varias definicées para o que seja a mediacdao de conflitos, mas o sentido é o mesmo, a
busca pela satisfacao de ambas as partes, reconstruir lacos rompidos e valores esquecidos, desenvolver a
capacidade de buscar o didlogo como o melhor mecanismo para solucionar algum problema, tornando-se
assim, autor da sua prépria histoéria.

A mediacao de conflitos utiliza-se de meios para solucionar o real motivo do problema entre as
pessoas que fazem parte dele. Percebe-se nas sessoes de mediacao que cada pessoa tem a sua verdade no
contexto da discussao, sendo preciso abrir um espaco de escuta para saber a razao do conflito, caminhan-
do sempre na construcdo de uma possibilidade de acordo construido pelos dois.

O objetivo da mediacao é construir uma cultura de paz, principalmente diante de conflitos fami-
liares, em que o impacto psicolégico é mais intenso, por envolver lacos afetivos. Conforme menciona
Malvina Muszkat et al (2008, pg. 13):

Seu objetivo é buscar acordos entre pessoas em litigio por meio da transformacao da dinamica
adversarial, como no tratamento de conflitos, em uma dinamica cooperativa, improvavel nesse contexto.
Para que as partes cheguem a um acordo, é fundamental a qualificacao técnica do mediador, para dire-
cionar de forma adequada as sessoes de mediacdo. A solucao nasce das partes, o mediador é o interme-
didrio que facilitard o didlogo, apaziguando os animos, para que assim elas possam parar para escutar a
outra parte, se colocar no lugar do outro, desenvolvendo uma escuta ativa, sem julgamentos, entendendo
a outra versao do conflito, compreendendo que o mundo é muito além do que ela consegue perceber.
As vezes uma atitude aparentemente banal, pode desencadear reacées na outra pessoa devido a expe-
riéncias passadas que lhe causaram algum tipo de trauma, e que devido a isso sentem dificuldades em
resolver pequenos conflitos do dia a dia, porém, perfeitamente naturais da condicao humana, por isso
€ extremamente necessario buscar mecanismo que desenvolva caracteristicas fundamentais para se ter
uma convivéncia harmoniosa.

Conforme ressalta Malvina Muszkat, no protagonismo das partes, da importancia do didlogo, na
possibilidade das proprias partes resolverem as suas questdes, sem a intermediacdo de uma autoridade.
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O método utilizado pela mediacao é nao adversarial, ndo seguindo o modelo do judicidrio, em que existe
uma parte que ganha a acao, e outra que perde.

A mediacao visa o acordo entre as partes, utilizando meios alternativos de problemas, de forma a
causar menos danos psicoldgicos entre os envolvidos, e ao mesmo tempo implantando uma cultura em
que o didlogo pode ser o melhor caminho para resolver diversos conflitos.

No entanto, a mediacéao extrajudicial ndo tem como objetivo substituir o poder judiciario, ao contra-
rio, € uma forma que contribui na tentativa de solucionar um problema. O poder judiciario ¢ fundamental
para se manter a ordem social, disciplinando as relacdes de convivéncia entre as pessoas.

Neste sentido podemos perceber que nem todas as questdes podem ser levadas para mediacao,
existe um campo delimitado em que pode ser buscado o intermédio do mediador para intermediar uma
lide, conforme menciona Muszkat et al (2008, p. 43) “A mediagdo nédo elimina a presenca do judiciario.
Cabe ao sistema de Justica dirigir o processo legal e homologar os acordos obtidos pela via de consenti-
mento mutuo”.

Desta forma, existe um complemento entre o poder judicidrio e a mediacdo, sendo ambos neces-
sarios. No entanto, em determinadas esferas, em que o motivo do desentendimento é a falta de comuni-
cacao entre as partes, a mediacao pode reestruturar a harmonia entre os mediados, para que assim eles
possam ter uma convivéncia saudavel no decorrer do tempo. O mediador utiliza seu conhecimento para
detectar justamente o que de fato desencadeou o conflito, pois muitas vezes ele é oculto por uma das
partes que por algum motivo ndo quer assumir, ou que busca acreditar em algo diverso do que é sentido.

De acordo com Muszkat et al (2008, pg. 43)

Ao identificar e abordar o conflito oculto, contribui para a pacificacdo das partes. Além disso, a reparacao
por meio da mediacgdo tende a apresentar um resultado mais efetivo que o do processo judicial conduzido
pela l6gica adversarial.

Resolver o problema néo é a questao principal, e sim fazer com que as partes enxerguem o quanto
é importante terem auto-responsabilidade por seus atos, da boa administracdo das adversidades do dia a
dia, por ser uma consequéncia de um convivio com pessoas que possuem o jeito de ser diferente do seu.

PRINCiPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO

Alguns principios regem a mediacao de conflitos, quais sejam: o principio da Imparcialidade, prin-
cipio da confidencialidade, principio da liberdade e poder de decisdo das partes, e o principio da nado-
-competitividade.

Segundo Thomé (2007,p.425), "a mediacdo é baseada em regras e procedimentos preestabelecidos
e o mediador tem o objetivo de ajudar as partes a negociarem de maneira mais efetiva, ndao se envolvendo
no problema nem impondo uma solucao”.

PRINCIiPIO DA IMPARCIALIDADE

O mediador ndo pode ter qualquer tipo de vinculo com as partes, agindo de forma neutra diante das
partes e da situacdo exposta. Menciona Sales e Vasconcelos (2006, pg. 83):
O principio da participacao de terceiro imparcial diz respeito a conduta do mediador. Na realidade, em

quaisquer meios de solucao de conflito em que hé a participacdo de um terceiro, este deve ser imparcial
para que se ofereca as pessoas, indistintamente, o mesmo tratamento.

Observa-se que o mediador ndao pode ter qualquer tipo de relacdo com os mediados, propiciando
igualdade no tratamento para ambos. Conforme menciona Sales e Vasconcelos (2006, pg. 83) “caso seja
necessaria uma conversa em particular com um dos mediados, o outro também deve ter o mesmo direito.

As pessoas possuem juizos de valores sobre determinados assuntos, que sdo construidos pelas ex-
periéncias vivenciadas ao longa da vida, de acordo com Sales e Vasconcelos (2006, pg. 84)"Todas as
pessoas possuem juizos de valores que sdo construidos ao longo da vida, de acordo com convicgdes reli-
giosas, politicas, culturais etc".

PRINCIiPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Os fatos narrados pelas partes sao sigilosos, em relacdo a todo o contetido que ocorre nas sessoes de
mediacéo, sendo confidencial pelo mediador e pelas partes. De acordo Sales e Vasconcelos (2006, pg. 86)

Note-seque tanto as partes quanto o mediador devem observar a confidencialidade do processo. E
indispensavel para o sucesso da mediacao que esses lacos de confianca sejam mantidos, pois, assim, as
partes conseguirdo expor seus problemas de forma adequada.
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A confidencialidade, principalmente do mediador, no processo, contribui para a conquista da con-
fianca das partes, para que assim ambas consigam expor o real motivo do conflito.

Justifica-se o principio da confidencialidade na protecdo do processo de mediacdo e a confianca
em relacdo ao mediador. O mediador ndo tem o poder decisério para impor aos mediados uma solucao, a
influéncia do mediador no desenvolver da controvérsia é conforme é conquistado a confianca das partes,
utilizando estratégias para alcancar o objetivo da mediacdo: o acordo.

O sigilo é uma regulamentacao da profissao, por serem informacodes reveladas em decorrer do exer-
cicio da profissao.

PRINCIiPIO DA LIBERDADE E PODER DE DECISAO DAS PARTES

Este principio consiste que as partes sdo livres para iniciar e finalizar uma mediacao, sendo livre
para escolher o mecanismo adequado para resolver os seus proprios conflitos. Ao escolher o instituto da
medicdo, as partes tém o poder de tomar decisdes, de permanecer ou nao nas sessoes de mediacdo. De
acordo com Sales e Vasconcelos (2006, pg. 81)

Existem duas formas de mediacdo: a voluntdria e a mandatoéria. A primeira, como o proéprio nome

denota, consiste na modalidade em que as partes optam pelo procedimento voluntariamente. A segunda
tem o seu inicio determinado por um juiz, consoante a legislacdo vigente no pais.

A liberdade inicia com a escolha do instituto a ser utilizado pelas partes, pela permanéncia em
continuar comparecendo as sessoes de mediacao, encerrando com a finalizacdao do acordo dos mediados.
Menciona Juan Carlos Vezzulla (2001, p. 26) que a mediacdo "é voluntaria porque s6 pode realizar-se
com a aceitacdo expressa dos clientes. Sao eles que escolhem esse caminho, quando comecgar e quando
interromper".

A mediacao mandatdria, inicia por decisao judicial, porém, o poder de decisdao continua sendo das
partes, sdo livres por optar em fazer o acordo. Conforme aduz com Sales e Vasconcelos (2006, pg. 82):
Deve-se lembrar que essa obrigatoriedade se refere apenas ao comparecimento a primeira sessao de

mediacdo e cumpre o importante papel da divulgacao desse instrumento. Trata-se do carater pedagégico
da obrigatoriedade.

Independentemente da modalidade de mediacao, quais sejam: voluntaria, mandataria ou obrigato-
ria), os mediados sdo livres para fazerem as suas escolhas. O importante ¢ as partes se sentirem satisfeitas
com o acordo celebrado. De acordo com Rosenblatt et al (2014, pg. 62):

Avoluntariedade e o protagonismo estdo presentes em todos os momentos: na adesao inicial a mediacéao,
na permanéncia no processo, na elaboragdo ou ndo do acordo, na definicdo ou néo de seu conteudo.

O mediador utiliza-se de "ferramentas” adequadas conforme a particularidade de cada situacao
apresentada pelos mediados.

A mediacao estimula as partes a serem protagonistas da sua propria histéria de vida, fazendo com
que ambas tenham capacidade de resolverem o conflito de forma equilibrada, dialogando o que é melhor
para todos os envolvidos no litigio. Menciona Rosenblatt et al (2014, pg.63) “A autonomia da vontade e
o protagonismo dos mediados sdo objeto de cuidado do mediador durante todo o trabalho, por meio das
mais diversas intervencoes”.

PRINCIiPIO DA NAO-COMPETITIVIDADE

O principio da ndo-competitividade propée um novo olhar sobre o conflito, o de cooperacao, substi-
tuindo a visao de que em um conflito existe uma parte vencedora e outra perdedora, propondo uma nova
perspectiva sobre o conflito.

O modelo adotado pela mediacdo de conflitos é o ganha-ganha, em que ambas as partes ganham
na construcao da solucao do conflito, adotando um modelo ndao-adversarial. Conforme:

Assim, ndo héd competicdo na mediacdo, j& que as pessoas conflitantes ndo sdo oponentes, nao
havendo a ideia de uma vencer a outra. Pelo contrdrio na mediacdo as partes sdo vistas comosoliddrias,
encontrando uma solucao satisfatéria (CRUZ, 2005, p.270).

E estimulado o pensamento coerente, racional, deixando as emocoes neutras, para pensar em uma
solucgao que atenda o interesse em comum das partes, conflito. Desta maneira os mediados procuram per-
correr o caminho da decisdo de forma amigdvel.

O conflito pode ser transformado em algo positivo, quando as partes conseguem administrar bem,
compreendendo como algo necessario e natural da condicao humana.
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Para que as partes consigam pensar de maneira racional, primeiro é necessario apaziguar os ani-
mos e posteriormente encontrar uma solucao que atenda os interesses de ambas as partes.

MEDIADORES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

A FIGURA DO MEDIADOR

O mediador é um terceiro imparcial denominado que se utiliza de técnicas para facilitar o dialogo
entre as partes para que ambas encontrem uma solucao satisfatoria para o conflito existente. O mediador
facilita a conversa entre as partes através de técnicas, tendo como o seu principal objetivo prover o respei-
to entre os envolvidos, investigar qual o real motivo do conflito, auxilid-las para que busquem junto uma
solucéao, fazendo com que a construcao do acordo final tenha a sua maxima eficacia.

O mediador tem como finalidade estimular o didlogo entre os envolvidos, para que assim, ambas
resolvam o problema da melhor maneira possivel. A capacitacao do mediador é de suma importancia para
a boa conducao das sessoes de mediacao.

Conforme menciona Sales e Vasconcelos (2006, p. 72),"por meio do incentivo ao didlogo amigéavel
estimula as partes para a realizacdo de um acordo satisfatério para ambas, auxiliando na construcéo de
uma nova realidade que proporcione a manutencao da relacao entre os mediados". O mediador busca a
harmonia entre as partes, principalmente por se tratar de conflitos de relacdo continuada.

O mediador tem um papel fundamental na boa conducao das sessoes de mediacao, seguindo al-
guns principios inerentes deste instituto, como por exemplo: confidencialidade, imparcialidade, volunta-
riedade, ndo-competitividade, autocomposicao, dentre outros.

O mediador nao tem o poder de decisao, quem vai desenvolver essa capacidade de decidir sao
as proprias partes, sendo as pessoas mais indicadas para suprir os seus anseios. Menciona Sales e
Vasconcelos (2006, p. 75),"O mediador conduz sem decidir; ao passo que as partes possuem autoridade
e poder de decisdo". Embora o mediador ndo decida as questdes dos mediados, é de suma importancia a
adequada administragédo do litigio.

O mediador tem que conservar a vontade das partes, a autonomia de vontade dos mediados, para
que assim ambas possam ser responsaveis por suas proprias decisoes.

Nesse processo de elaboracdao de uma solucdo, o mediador acompanhard os envolvidos de forma
imparcial, estimulando as partes a resolveram as suas controvérsias atravées do didlogo. A imparcialidade
€ uma das caracteristicas principais, por ser através dela que as partes adquirem uma confianca maior no
mediador.

Quando néao for possivel agir com imparcialidade, o mediador deve recusar fazer a mediacéo.
Conforme menciona Rosenblatt et al (2014, pg. 68):
E inevitavel que o mediador traga consigo para a sala de mediacdo sua bagagem cultural, sua histéria
pessoal, seus pressupostos e paradigmas. A mediacdo reconhece essa situagdo como inerente a

condicdo humana. E importante que os mediadores trabalhem essas influéncias a fim de minimizar sua
interferéncia no exercicio de sua funcao, inclusive no que tange a sua imparcialidade.

As pessoas possuem um juizo de valor sobre determinados assuntos, principalmente quando exis-
te um conflito em que é ouvido as duas partes. Quando isso acontece é formado um pré-julgamento de
quem estd com a razdo para a terceira pessoa que escuta. O mediador precisa deixar a sua “bagagem” do
que é certo ou errado de lado, agindo de forma neutra de maneira que atinja a sua principal finalidade:
o acordo.

A boa conducao da mediacao depende da adequada capacitacao do mediador. O mediador possui
alguns compromissos com os mediados, dentre eles o dever de manter o sigilo dos assuntos que dizem
respeito apenas as partes.

A organizacdo do mediador em relacdo ao seu trabalho é de acordo com a sua percepcao. Nesse
sentindo o mesmo conduz as sessOes de mediacao, direcionando de maneira a atingir a sua finalidade: o
acordo entre as partes. Por isso o mediador tem que sempre atualizar os seus conhecimentos, se tornando
cada vez mais capacitado, acrescentando diversas maneiras de conduzir o conflito, com o cuidado de pre-
servar o principio da imparcialidade, mantendo desta maneira o poder de decisao das partes.

Como ja salientado, os problemas familiares sdao mais complexos de resolver, por envolver diver-
sos sentimentos de forma simultanea, dificultando a solucao do conflito. Segundo as autoras Sales e
Vasconcelos (2006, p. 132):

Geralmente, as pessoas que chegam a uma sessdo de mediacdo para resolver uma querela familiar ja
possuem um ponto de vista formado, que foi construido ao longo das discussoes |[...] "Por este motivo
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é dificil as partes dialogarem sobre diferentes pontos de vistas, entendendo o modo de agir do outro,
fazendo com que ambas resolvam os seus proprios problemas, sem que haja a necessidade de acionar
0 poder judicidrio ou procurar meios alternativos. O mediador tenta desconstituir esse pensamento
formado dos mediados.

Nos conflitos familiares, que tratam de relacdes continuadas, sendo necessario a observacao da
estrutura familiar das partes, para que desta maneira o mediador através dos seus conhecimentos, siga
auxilie as partes a encontrar o caminho mais adequado para aquele determinado caso, a partir do dialogo.

O mediador precisa destacar a importancia de os familiares saberem encontrar juntos maneiras de
administrar os conflitos que sempre existiram, embora sejam situacoes diferentes.

A confianca na relacdo entre mediador e mediados ¢ o principal requisito para uma mediacdo bem
sucedida, pois através dela as partes se sentem a vontade para expor o real motivo do conflito, para que
desta maneira a solucao encontrada seja eficaz.

Conforme menciona as autoras Sales e Vasconcelos (2006, p. 132), “as pessoas precisam sentir-se
confortaveis e confiantes para expor suas intimidades: trai¢oes, desilusdes, amor nao correspondido, abu-
sos fisicos e mentais etc.”

Em questdes familiares esses sentimentos se tornam mais intensos, inclusive o senso critico do
mediador, ndo podendo o mediador demonstrar qualquer tipo de opinido, mantendo a sua imparcialidade.

EXIGENCIAS PARA EXERCER A MEDIACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

O mediador extrajudicial tem que ser capacitado, ter competéncia para exercer essa funcao, sendo
a imparcialidade essencial, pois € através dela que o mediador adquire a confianca das partes.

O mediador é procurado por ambas as partes, de maneira consensual, de maneira que todos os
envolvidos no litigio concordem com a mediacdo, quando isto ocorre o mediador deixa as partes cientes
de como funciona o procedimento da mediacao. A lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015. Regulamenta a
mediacao de conflitos. Segue artigo:

Art. 9° Poderd funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianca

das partes e seja capacitada para fazer mediacao, independentemente de integrar qualquer tipo de
conselho, entidade de classe ou associacao, ou nele inscrever-se.

O mediador judicial é pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso superior, em
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacado e que tenha obtido capacitacdo em escola ou insti-
tuicao de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais. Conforme artigo 11 a lei n°13.140/2015, segue:

Art. 11. Poderd atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em
curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacédo e que tenha obtido
capacitacao em escola ou institui¢cdo de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério da Justica.

CONCLUSAO

As medidas alternativas surgiram para complementar o poder judiciario, visando a pacificacdo so-
cial dos individuos na sociedade, adotando um modelo autocompositivo na solucdo dos conflitos. Percebe-
se o desenvolvimento dos seres humanos na convivéncia, com o surgimento do instituto da mediacdo. A
mediacao de conflitos, é o objeto de estudo da presente pesquisa.

A mediacao de conflitos é, sem duvida, uma imprescindivel evolucdo em nosso instituto juridico,
como meio eficaz, capaz de reestabelecer relacdes de convivéncia entre as pessoas, reduzindo os impac-
tos psicologicos ocasionados pelos problemas decorrentes do convivio humano.

Cabe salientar que ndao tive a pretensado de esgotar esse tema, pois nédo seria possivel, além do que
estd em constante evolucdo merecendo uma andlise maior das pessoas que se enquadram nos litigios que
podem ser abordados na mediacao.
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MEDIACAO DE CONFLITOS E TRANSDISCIPLINARIEDADE: POR UM IMPERATIVO DE
SUPERACAO A LUZ DA TEORIA DA COMPLEXIDADE

MEDIATION OF CONFLICTS IN A CROSS-DISCIPLINARY ENVIRONMENT: TOWARDS
AN IMPERATIVE TO OVERCOME IN THE LIGHT OF THE COMPLEXITY THEORY

Kely Cristina Saraiva Teles Magalhaes *

RESUMO: O presente artigo aborda alguns aspectos relevantes no que concerne a tematica da mediacao
enquanto método autocompositivo de resolucao de conflitos que se apoia como propositiva estratégia de
pacificacdo social e exitoso meio de incentivo a autonomia e emancipacao. Para tanto, faz inicialmente
uma reflexdo acerca dos conflitos, definindo-os e relacionando-os a dinamica dos individuos e da socieda-
de. O intuito é de aproximar a discussdao em torno dos desafios contidos na propria autopoiese do sistema
que integra as relagoes sociais, na contemporaneidade. Buscar-se-a apresentar a Teoria da Complexidade
de Edgar Morin, como aparelho transformador na perspectiva da apreensao de inaugural olhar sobre os
fendmenos que margeiam as mais diversas teias de desordens entre os individuos. A mediacao oferece
possibilidades para a construcao de novos saberes, numa continua reordenacao dos espacos democrati-
cos, que convergem para o protagonismo dos sujeitos. Apresentar-se-a por fim, a transdisciplinaridedade
como marco central e promissora abordagem voltada para inter-relacdo entre as ciéncias e, melhor con-
ducao dos processos de conflito, bem como na favoravel intervencao do mediador, com vistas a superagao
do paradigma dos fenémenos analisados separadamente o que descaracteriza muitos de seus aspectos
peculiares. Com efeito, a vida entendida como fenémeno multimensional, permeado por contradicoes e
dissensos.

Palavras-chave: Mediacdo. Conflitos. Teoria da Complexidade. Transdiciplinariedade.

ABSTRACT:This article discusses some relevant aspects regarding the issue of mediation as autocompo-
sitivo method of conflict resolution that supports as purposeful social pacification strategy and successful
means of encouraging autonomy and emancipation. Therefore, initially makes a reflection about the con-
flict, defining them and relating them to the dynamics of individuals and society. The aim is to bring the
discussion around the challenges contained in own autopoiesis system that integrates the social relations
in contemporary times. Search It will present the theory of Edgar Morin Complexity, as a transforming
device in view of the opening of apprehension look at the phenomena that line the various webs disorders
among individuals. Mediation offers possibilities for building new knowledge on a continuous reordering
of democratic spaces that converge on the role of the subjects. It will be present finally, transdiscipli-
naridedade as central and promising in March driven approach to inter-relationship between science
and better conduct of the conflict process and the favorable intervention of the mediator, with a view to
overcoming the paradigm of the phenomena analyzed separately which rules out many of its peculiar
aspects. Indeed, life understood as a multidimensional phenomenon, permeated by contradictions and
disagreements.

Keywords:Mediation . Conflicts . Theory of Complexity . Transdiciplinariedade.

1. INTRODUCAO

O presente estudo propde-se analisar o contetudo e a formacdo da mediacdo, que possui como
objetivo central ser instrumento de pacificacdo social e estratégico diante dos mais diversos conflitos
experimentados pela sociedade. Como referéncia de acolhida ao estudo da mediacao, adotou-se a Teoria
da Complexidade de Edgar Morin e o amparo na abordagem da transdisciplinariedade, enquanto melhor
meio interventivo e de consolidacao da mediacao, devido ao amplo espectro da proposta e acuidade do
olhar manifestada, em relacao as visées de mundo, dos fen6menos e, consequentemente, das andlises das
demandas.

Para tanto tece inicialmente pertinentes e objetivas consideracoes sobre o conflito desde tempos
mais remotos das civilizacdes e, como estes eram apreciados e evoluiram ao longo do periodo e nas so-
ciedades como um todo. Destaca-se o conflito entendido enquanto fen6meno inerente aos individuos e
grupos sociais, porém, as formas de enfretamento, foram bastante diversificadas pelas diferentes culturas.

Buscar-se-a evidenciar a natureza da mediacdo com pretensdes de se compreender com mais ro-
bustez, a importancia do tema proposto na contemporaneidade. Para tanto, serda dado inicialmente um
enfoque conceitual geral, e em seguida, tratamento sob o viés socioldégico, com vistas ao entendimento
acerca dos fendmenos sociais e relacdes cotidianas, pautadas em sua maioria, pelas questdes econdémicas,
enquanto matrizes dos conflitos. Por meio de pesquisa bibliografica e documental se fard a analise da

9 Mestranda em Direito Constitucional pela Unifor. Bacharel em Direito pela Universidade de Fortaleza - Unifor e Servigo Social pela UECE. Especialista
em Direito Publico pela Faerpi/Metodista e Gestdo de Pessoas pela Unifor. Especializanda em Politicas Publicas pela UECE. Advogada e Assistente
Social, Servidora Publica de Carreira pela Prefeitura Municipal de Maracanad. Professora Visitante da UNIFOR. Professora da Pds-Graduagdo FAC
Norte.E-mail: kelyct@edu.unifor.br
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mediacéao e seus desdobramentos e diretrizes contemplados como critério de resolucao de conflitos e, so-
bretudo do estudo da Teoria da Complexidade que serviu de base para exame da transdisciplinariedade,
0 que abre precedente sobre o que antes era tratado pelas ciéncias de forma particularizada.

A transdiciplinariedade merecerd apreciacao especial, posto que se apresenta como o cerne do
estudo proposto. Assim sendo, se buscard perceber, que a transdiciplinariedade e mediacdo podem, e de-
vem se interceptarem. Por meio de abordagem reflexiva e tratamento teoérico-critico se revelara a identifi-
cacao dos novos contornos dados pelo uso das diversas ciéncias, numa inter-relacdo entre estas e a pratica
da mediacdo. Na contemporaneidade, este fendmeno guarda ainda mais aproximacdo com a mediacao,
devido ao progresso acelerado da complexidade das relacoes sociais e as tensoes provocadas. Evidenciar-
se-4, a substantiva participagdo do mediador como facilitador da relacdo entre as partes, e, para tanto se
construird a visdo deste oficio sob o prisma de Luis Alberto Warat e sua defesa pela busca da autonomia
dos sujeitos.

2. OS CONFLITOS: CAUSAS E EFEITOS.

Cuida-se que a sociedade ao longo dos milhares de anos tratou os conflitos sob diversas formas,
reconhecendo que estes fazem parte do passado, presente e futuro da sociedade. No entanto, como en-
frentd-los ou ndao em suas diversas formas, se evidenciaram bastante distintas nas sociedades orientais e
ocidentais. Nas sociedades orientais os conflitos, tradicionalmente, sdo enfrentados de forma mais paci-
fica, com a busca pelo didlogo, que se estabelece mais naturalmente entre as partes e, prima pela perse-
cugao de novas possibilidades e alternativas para os conflitos, seja no ambiente familiar ou comunitario.

Em contrapartida, nas sociedades ocidentais, o primado comportamental é pela cultura do nao
tratamento e sim, o envolvimento do Estado como forte mecanismo apaziguador de decisdes. Consoante,
esta realidade gradativamente vem se modificando e, observa-se cada vez mais a adesao de formas auto-
compositivas de resolucao de conflitos.

Os conflitos fazem parte do homem, de sua natureza, tanto ao relacionar-se com o mundo, como
no que tange ao seu crescimento e maturidade interior. Os espacos sociais sdo construidos na prépria
tensdo que configura as sociedades, o que pressupde ocorrer limitacoes diante das inter-relacdes entre
seus seres. A partir de uma maior ou menor limitagdo, ocorrerd a producao do tecido social e os contextos
que condicionam estas relagdes, o que terd impactos diretos e indiretos nas projecdes do individuo e da
coletividade.

De acordo com Anténio Teixeira Fernandes (1993, p. 788) as sociedades democréaticas ocidentais
primam pela tendéncia geral da existéncia de metas iguais para todos e que, as pessoas por meio de um
processo de socializacdo aspiram aos mesmos projetos. A meritocracia impera sob a égide de que o suces-
so é possivel indistintamente, no entanto, as limitagdes institucionais ndo sdo destacadas.

Todo o discurso da individualizacao da culpa, desencadeia um certo controle e reducao dos confli-
tos. Porém hé de se constatar que nas sociedades ditas abertas, estas situacdes tendem a multiplicar-se
com as frustracoes e projetos inacessiveis aos individuos, o que prospera em maior ou menor grau os con-
flitos sociais (FERNANDES, 1993, p. 789). Ainda em relacao aos conflitos sociais, em contrapartida, se
atenta ao fato dos mesmos funcionarem como termémetros de desenvolvimento social pois se caracteriza
como um sinal vital de democracia. Quanto mais democratica uma sociedade, mais esta estard impregna-
da de conflitos, em reversao ao igualitarismo, a homogeneizacéo, a estagnacao.

Por outra banda, partindo-se para uma definicdo mais pontual, e etimolégica, a palavra conflito se
origina do latim conflictus ou confligere que significa embate, oposicdo, pendéncia e, de acordo com o
dicionario online Léxico (2016, p. 2) conflito significa luta entre elementos contrarios. No livro a arte da
guerra, Sun Tzu (2006, p. 25), no século VI a.C, define assim o conflito: "o conflito é luz e sombra, perigo
e oportunidade, estabilidade e mudancga, fortaleza e debilidade. O impulso para avancar e o obstaculo que
se opode a todos os conflitos contém a semente da criacdo e da desconstrucao”.

Na dimenséao politica o conflito é entendido por Norberto Bobbio (2004, p. 43) como uma forma de
interacao entre individuos, membros de organizacoes e coletividades ou grupos em geral, que implica em
embates para o acesso a distribuicao de bens escassos. Assim sendo, o conflito entre pessoas sao desa-
cordos, em razao de opinides, desejos, valores ou até mesmo, necessidades nao concilidveis. As situacoes
de conflitos sdo, eminentemente, antagonicas e que geram perturbacoes em tomadas de decisdes entre
individuos ou grupos.

Porém néao se pode olvidar que nos conflitos, existem elementos com cargas positivas e negativas e,
estes elementos por obviedade, sdo subjetivos que poderao ser de dificil percepcéo, ou até mesmo incons-
cientes. Assim sendo Gilmaisa Macedo da Costa (2015, p. 114/115) assevera:

Na conducgéo da vida pessoal, os homens agem escolhendo entre alternativas as demandas postas por
condicdes concretas no cotidiano da vida social. Os valores existentes socialmente sdo mecanismos
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ideoldgicos criados pela sociedade que operam sobre suas decisoes. [...]. No decurso histérico de todo
esse processo do homem como ser que responde as demandas da realidade, o desenvolvimento da
individualidade, nem sequer em primeira instancia, resulta de um processo puramente interior.

Coaduna-se desta forma, porém sem pretensdes de aprofundamento, com o pensamento, citado
pela autora, de Lukacs (2015, pdg. 124), de que a personalidade humana e a sociedade como um todo,
encontram-se interligadas de forma indissoltvel. Constitui-se em mesmo complexo, porém dinamico e de
polos distintos, guardando suas especificidades geradas nas respectivas condicdes ontolégicas. Destarte,
€ na busca e defesa de sua individualidade que o homem se defende de condi¢des que o subjugam e o
alienam, mas também, prosperam em suas condicdes essenciais de homem, ou seja, de realizacdo en-
quanto ser coletivo.

Neste diapasao, deflagra-se a disseminacdao do conhecimento como fundamental elemento neste
processo, sobretudo na segunda metade do século XX, com o acirramento da urbanizacao, a busca pela
a autonomia por meio dos movimentos feministas, a expansao das tecnologias da informacao e a demo-
cratizacdo das instituicées. Em contraponto, a ma distribuicdo da riqueza ocasiona o inchaco de grande
parte da populacao excluida ao acesso a estes direitos, o que certamente, desencadeou frustracoes, dese-
quilibrios e conflitos.

Ao navegar no passado em busca da origem dos conflitos se verifica que estes surgiram efetivamen-
te quando o homem se fixou na terra e iniciou o plantio. Desta forma, as terras passaram a ser disputadas
e, aos mais fortes, sobressaiam as melhores terras, fazendo emergir, senhores de grandes hectares de um
lado e, de outro, o povo escravizado e ameacado pelo emprego da violéncia. O que antes se destacava
como costume nas tribos néomades, a horizontalidade das relagées, o poder nado centralizador e as cons-
trugodes coletivas de rituais, foram substituidos pela imposicao do poder, do gerenciamento coercitivo da
sociedade. (URY, 2000, p. 56).

Ditas estas consideracgdes, retorna-se ao alvo do debate deste capitulo, os conflitos, bem como sua
contextualizacdo mais atual. As metamorfoses das questdes sociais!® se fazem presente em todas as ca-
madas sociais e sob a égide da globalizacéao, as circunstancias e desniveis sociais se acentuam. Os lugares
passam a ser incertos, a instabilidade econdémica e social reina. As desigualdades de oportunidades pai-
ram em contrassenso ao novo paradigma da horizontalidade, do pluralismo, do universal, do democratico
e, assim nas palavras Robert Castel (1998, p. 31):

O hiato entre a organizacdo politica e o sistema econémico permite assinalar, pela primeira vez com
clareza, o lugar do “social”: desdobrar-se nesse entre-dois, restaurar ou estabelecer lacos que néao
obedecem nem a uma légica estritamente econémica nem a uma jurisdicdo estritamente politica. "O
social” consiste em sistemas de regulacdes ndo mercantis, instituidas para tentar preencher esse espaco.
Em tal contexto, a questdo social torna-se a questdo do lugar que as franjas mais dessocializadas dos

trabalhadores podem ocupar na sociedade industrial. A resposta para ela serd o conjunto dos dispositivos
montados para promover sua integracgao.

Na contemporaneidade, a palavra de ordem ¢ a integracdo, a convergéncia de pensamentos, em-
bora esta unicidade de pensamentos para a convivéncia ainda nédo tenha feito prosperar a reducdo dos
riscos e da vulnerabilidade social'!. A luta ainda é pela sobrevivéncia, sobretudo nas grandes cidades,
luta pelo acesso a direitos, as politicas publicas e direitos basicos como saude, educacao, habitacdo, con-
vivéncia familiar, e outros. Faz-se entdo, sobremaneira, necessdrio a identificacdo das causas dos conflitos
na contemporaneidade, assim como os efeitos por estes causados, para que se possa ter elementos que
consubstanciem a escolha da melhor abordagem e, promissor resultado.

Deve-se buscar a origem e resgate dos valores culturais e morais contidos nos grupos e individuos a
eles pertencentes, com o devido estimulo ao protagonismo social e a resolucao de seus préprios conflitos.
Nesta senda, a mediacao se instaura como crucial fonte estratégica de busca pela pacificagdo social onde
a figura do mediador instrumentaliza esta operacdo por demais complexa, porém com potencialidades de
tratamento positivas.

10 As Questdes Sociais sdo o objeto de estudo, precipuamente do Servigo Social, sendo consideradas o conjunto das expressdes das desigualdades
sociais, tendo sua génese a partir, sobretudo, do processo de industrializagdo e da urbanizacdo, através da precariedade nas relagdes de trabalho e
exclusdo. Para serem tratadas, as questdes sociais exigem a formulagdo em conjunto entre sociedade e governo, de politicas sociais adequadas as suas
demandas, sob a forma de politicas de Estado e ndo de governo.

11 Vulnerabilidade social é uma caracteristica de grupos sociais, ou seja, conjuntos ou subconjuntos da populagdo brasileira situados na linha de
pobreza, que, por conseguinte € um conjunto do tecido social e econémico onde as necessidades basicas ndo sdo atendidas. Pelo viés subjetivo,
sdo individuos vulneraveis os que se encontram a margem e na iminéncia de adentrarem nas situagdes de risco social, mas que podem ser evitadas
de forma preventiva, por meio de politicas sociais que transitem em rede, diferente do risco, situagdo esta que o individuo ja se encontra imerso na
problematica social, o que demanda resgate de vinculos e valores sociais, situagdo de completa exclusdo em virtude de diferentes contextos sociais
tais como: drogas, situagdo de rua, exploragao.



3. AINSTRUMENTALIDADE DO TRABALHO NA MEDIACAO

Ao se falar em instrumentalidade requer precipuamente que se adentre no terreno da conceituacao
do que é mediacao e como se estabelece sua sistematica. De acordo com Lilia Sales e Cilana de Moraes
(2009, p. 80): "a mediacdo é um meio nao adversarial de solucao de conflitos marcado pela interagdo de
um terceiro”. De acordo ainda com as autoras, ¢ a gestdao do conflito pelas proprias partes com o intuito
de reconectar a comunicacéo entre elas. Ainda sob o viés da conceituacdo, Malvina Muszkat, psicanalista
e mediadora (ANO, PAG) destaca a mediacao como “a arte de harmonizar os conflitos. Ela parte de uma
légica que se opde a disputa e procura encontrar solugoes compartilhadas”.

Mediacao advém do latim mediare que significa mediar, dividir ao meio, intervir e, esta é essencial-
mente, a tentativa de um acordo, sem imposi¢coes. Mediar significa estabelecer pontes, tracar caminhos
com vias duplas, onde se descobre a importancia de se considerar o que ¢ importante para o outro. O
conflito que antes era percebido apenas como algo negativo, causando desequilibrios, se transforma em
uma comunicacao aberta, com oportunidade de melhoria, crescimento pessoal e superacdo, até mesmo,
se depreende com mudancas de comportamento que se enraizam.

Em panorama geral, a evolugao histdrica apresenta que, embora os processos judiciais adquirissem
contornos institucionalizados a busca pela resolucao por outros métodos se manteve. Nas culturas orien-
tais, como dito alhures e na judaica a mediacao esteve presente desde sempre, neste ultimo, nos casos de
divércios. Exemplos desta pratica sdo similares na Africa e no Japao.

No entanto, a notoriedade e investimento maior nas ultimas décadas, neste método auto compositi-
vo, se fixou nos paises da Europa e Estados Unidos e Canada. No Brasil, a mediacao fincou suas bases em
razdo quase que exclusivamente para resolver questdes que dissessem respeito as dificuldades do acesso
a justica, ou seja, a ineficiéncia do sistema judicial que atendesse adequadamente aos seus usuarios, no
que concerne aos seus conflitos e demandas.

Cabe salientar no debate a resumida diferenciacdo entre a mediacdo e conciliacdo que ha tantos
confundem. Embora se assemelhem em muitos aspectos a mediacao e a conciliacao guardam peculiares
diferencas. A primeira delas, citada por Lilia Sales (2009, p. 80) seria que o mediador ndo pode opinar
em relacdo a escolha da melhor forma de solucionar a controvérsia, o que ja é permitido no instituto da
conciliacdo. O papel do mediador se limita a proporcionar auxilio a comunicacdo entre as partes, para que
elas mesmas possam encontrar a solucao adequada para o problema apresentado.

Uma segunda distingdo se volta ao aspecto de que, se a relacdo é continuada ou ndo. A observacao
da realidade apresentada se torna relevante na medida que “a atuacdo do mediador permite a desco-
berta dos conflitos reais subjacentes aos aparentes, proprios das relacdes envolvidas por lacdes de afeto.
(SALES, 2009, p. 80). O ntcleo de andlise, portanto, se volta para a complexidade que evolvem as inter-
-relacoes, onde as partes sdo estimuladas a desenvolver uma cultura voltada a pacificacdo. O protago-
nismo das partes se sobressai, permitindo o fortalecimento ou resgate dos vinculos bem como do préprio
individuo.

A mediacéo se configura como uma substantiva estratégia de modelo de tomadas de decisbes sob
o enfoque da flexibilidade que se contrapoe aos meios adversariais verticalizados de resolucao de con-
flitos. Prima pela horizontalidade, paridade e olhar compartilhado sobre os conflitos. Em contraponto a
uma realidade, que também incentiva a competitividade e realizacbes pessoais e egoismo, os modelos
consensuais como a mediacdao vem a buscar o resgate de valores como o olhar para o outro, a alteridade
e o altruismo.

O enfoque néao mais trata da culpabilizacdo, de quem estd certo ou errado, mas de que realmente
ao buscar enxergar o outro também se resgatara a si proprio, numa relacao transpessoal. Trata-se entdo
de um conjunto propicio a construgao de acdes que beneficiem os individuos com eles, no seu interior, e,
com os demais.

Por outra via, se destaca o momento de descrever quais os principais modelos praticos de mediacéao.
De acordo com Sales (2009, p. 81) sdo trés: A Escola Tradicional de Harvard, a Escola Transformativa e a
Escola Circular-narrativa. A Escola Tradicional de Harvard foi criada em 1991 e teve como foco principal
o campo empresarial. Criada por Fisher, Uri e Patton buscava a satisfacdo individual das partes por meio
de acordos. O problema era tratado em separado das pessoas e, suas posicoes ndo sao valorizadas, mas
sim os interesses com fins de beneficios mutuos. Este modelo representa uma comunicacao mais linear
onde o mediador facilita processo numa relacao de causa e efeito.

Uma segunda Escola, a Transformativa, o intuito é a transformacao pelo crescimento e revalori-
zacao da pessoa, e, a centralidade estd no cardter e nas formas de relacionamento, no reconhecimento
do protagonismo do outro. Por fim, a Escola Circular-narrativa, se volta para a abordagem familiar com
resgate da teoria da comunicacdo e técnicas que auxiliam na construcdo de uma melhor relacédo interpes-



soal. Faz com que exista um efeito circular onde as causas do conflito se retroalimentam, podendo serem
resolvidos ou ndo, mas construidos com dialogo. (SALES, 2009, p. 81).

Por envolver questdes de convivéncia e diversidade de interesses em um ambiente de coletivida-
de, ou seja, em sociedade, a mediacao do mesmo modo que sdo assegurados os mais diversos conflitos,
cercou-se de medidas de ordem legal para garantir sua aplicabilidade. No Brasil, o Conselho Nacional
de Justica -CNJ, foi pioneiro, com a edicao da Resolucao 125 de novembro de 2010. O intuito seria a
sensibilizacdo para o acréscimo da participacdo institucional, ndo somente dos 6rgdos jurisdicionais, mas
também, a sociedade civil, 6rgaos de classe, em um envolvimento na busca da quebra da centralidade do
paradigma do conflito decidido apenas na esfera processual ou judicial.

O discurso preconizado pela da Resolucao 125/2010 é o primado da articulagdo dos sistemas de jus-
tica, com a implementacao dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
- NUPEMECS, de responsabilidade dos Tribunais de Justica e, ainda incentivar o protagonismo dos
Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania, os CEJUSCS, que se caracterizam como Centros
de cidadania ao alcance dos cidadaos.

Da referida legislagdo primdria, muito ja se avancou no tratamento da questao, como por exemplo
a recente aprovacao da Resolucédo 118/2014 do Ministério Publico que tem por base o incentivo e o reco-
nhecimento da Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao.

Destaca-se ainda o fundamental reconhecimento deste campo por parte do Novo Cédigo de Processo
Civil que assegura um novo tratamento dos conflitos por meio do sistema multiportas, com a devida par-
ticipacao e cooperacdo dos entes envolvidos. Em semelhante via a Lei de Mediacao, N° 13.140/2015, que
guarda questdes igualmente abordadas, mas além disso, apresenta pontuais antinomias com os dispositi-
vos do Novo CPC, porém terreno este que nao se ird adentrar, por nao ser o cerne do debate. O intuito do
introdutério debate foi tdo somente referenciar os marcos legais que circundam o tema.

Nesta senda, ja em fins de abordagem do tema capitular, importante se faz mencionar alguns pon-
tos de partida que visam orientar as acoes e aplicacao da Mediacao, os chamados principios norteadores.
De acordo com o art. 166 do Novo CPC de 2015, os Principios essenciais que envolvem a Mediacao sao:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade das partes, oralidade, informalidade, decisao in-
formada, isonomia das partes, busca do consenso, boa-fé, e, voluntariedade.

Conforme demonstrado os instrumentos de intervencao da mediacdao sao diversos e demandam
uma analise complexa e profundada. Embora muito ja se tenha avangado em discussoes e legislacoes,
o campo ¢é vasto e permeado de metamorfoses, cabendo adequacbes a todo momento, pois as demandas
podem dizer respeito tanto a conflitos acerca de direitos disponiveis quanto indisponiveis (art. 3° da Lei
de Mediacéo), o que primordialmente demandard um olhar suigeneris, se lancando mao da transdiscipli-
nariedade, como manancial de apreensao de uma realidade multifacetada.

4. MEDIACAO E TRANSDISCIPLINARIEDADE: POR UM FAZER SINCRETICO NECES-
SARIO, A LUZ DA TEORIA DA COMPLEXIDADE

Conforme descrito em linhas anteriores, a mediacdo € uma ferramenta tinica. Acredita-se a matéria
ser de singular riqueza, sobretudo, no tratamento que questoes complexas da humanidade, tais como mo-
tes emocionais que envolvam fortes vinculos. Para tanto, considera como fonte substantiva a abordagem e
aplicacdo da Teoria da Complexidade de Edgar Morin e sua especifica e rica analise sobre a importancia
de se entender o cotidiano e as situagdes sociais, por meio das ciéncias imersas na perspectiva dos pro-
cessos complexos.

O intuito é captar, com um pouco mais de profundidade, o entendimento acerca dos fené6menos
sociais, as relacoes e suas densidades. Com isto, certamente o olhar se aproxima dos conflitos e seus
desdobramentos, o que permite também a construcao de métodos e possibilidades mais elaboradas e que
respondam eficazmente as demandas apresentadas a mediacao.

Refletir e considerar o estudo da Teoria da Complexidade é conceber preliminarmente o referencial
temporal de sua adocao que se iniciou na segunda metade do século XX, com o desafiador propdsito for-
mulado por Edgar Morin de construir uma critica ao modelo hegemédnico de ciéncia vigente no periodo.
De acordo com Morin (1986, p. 110) ao saber nao caberia um entendimento fragmentado, pautado na
heranca do modelo cartesiano e mecanicista que formulavam as teorias e os estudos cientificos.

A Teoria da Complexidade ampara-se na critica ao pensamento cartesiano de René Descartes que,
em suma, dissociou o sujeito (dito pensante) do objeto (a coisa pensada). Acerca do pensamento e suas
manifestagoes Edgar Morin defende (1986, p. 112):

Toda a atividade de pensamento comporta distingdo (principalmente entre objetos e meio), objetivacao
(caracterizacao por meio de tragos invariantes ou estéveis), andlise (decomposi¢do do objeto em suas
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unidades constitutivas e possibilidade de isolar um objeto ou parte do objeto), selecao (dos caracteres
julgados essenciais ou pertinentes, do objeto considerado).

A critica a separacdo dos fendmenos e processos da teoria mecanicista/cartesiana se encontra no
fato de que esta ao separar se torna também disjuncao pois os isolam, os tornam incomunicaveis, até mes-
mo o que supostamente seria inseparavel e complementar. A disjuncdo combatida, em parte, por Morin
(1986, p. 119):

Dissocia e separa o que, sem duvida, deve ser distinguido e oposto, mas ¢ também inseparavel e
complementar: a ordem e a desordem, o determinismo e a liberdade, a repeticdo e a inovacao, o mito

e a realidade social, a unidade e o conflito, a harmonia e a discérdia, a autonomia e a dependéncia, o
objeto e o sujeito, a comunidade e a sociedade, a sociedade e o individuo.

Destarte, o reducionismo cartesiano, prima pela defesa da decomposicao das unidades de conheci-
mento e, que a partir dai se poderia se delinear quais os componentes que formam a unidade. Comunga-
se com o autor em discordar de que ao fracionar em partes os objetos poderd ser apreender o todo. De
acordo com Edgar Morin (2007, p. 41) o sujeito e o objeto entregues entre si, sdo conceitos insuficientes.
A ideia de um universo puro e objetivo, acaba por privar o proprio sujeito e o que o cerca: se configura
como elemento pobre e hermético, situado em um vazio de objetividades no seu centro.

Nao obstante, se percebe o mundo contido na mente, ou seja, em seu interior, da mesma forma que
a mente esta contida no mundo, e, nesta peculiar relacao, o sujeito e o objetos deverao ser percebidos nes-
te processo como constituintes um do outro. Porém ha de se falar também em uma incerteza generalizada:
tanto o sujeito quanto o objeto devem permanecerem abertos, sem a obrigacao de uma decidibilidade.
Deve pairar suas nocoes para além dos limites do entendimento do homem, sem fissuras de ordem onto-
légica e do determinismo (MORIN, 1997, p. 44).

Neste contexto, a transdiciplinariedade coaduna com a referida teoria ao ser entendida como o co-
nhecimento visto sob o enfoque pluralista, com a juncao de esforcos dos mais variados saberes, estando
estes articulados entre as realidades de mundo e sua compreensao. Arrisca-se a ser definida como um
esforco de ampliacdo da cognicdo humana, um acréscimo do olhar sobre o mundo e seus movimentos, o
que remete a novas construcoes e reflexdes a todo momento, numa recriacao constante.

Este movimento acaba por modificar o que estd a circundar o homem, mas nao so6 isto, o transforma
também, ao se aflorar o entendimento de seu protagonismo e lugar de ocupacdao no mundo e ainda me-
lhor, uma consciéncia apurada diante da relacao dele com o universo. O termo transdisciplinariedade se
originou do grande educador Jean Piaget na década de 70 em um semindrio internacional, enfatizando
que a interdisciplinaridade poderia ir adiante e buscar situar-se entre as disciplinas da ciéncia ou para
além destas.

O proposito da transdisciplinariedade nao se configura em despertar para uma nova disciplina nem
tdo pouco prosperar em um novo método, contudo anuncia e aponta caminhos na direcdo dos didlogos
inter-ciéncias ou uma reconciliacdo. Nao se limita ao campo das ciéncias humanas, mas além disso, al-
canca as exatas e, até mesmo, a arte, de acordo com a chamada Carta da Transdisciplinariedade (2015,
p- 1 online), adotada no Primeiro Congresso Mundial de Transdisciplinariedade - Convento de Arrdbida,
Portugal, em novembro de 1994.

Partindo-se da premissa da transdisciplinariedade como fenémeno relevante na atuacdo da media-
cado, e, por consequéncia, extensiva ao mediador, cabe tecer algumas pontuacdes sobre a importante atri-
buicdo do mediador. Seguindo a linha adotada a referida andlise pauta-se na referéncia de Luis Alberto
Warat (2001, p. 7) e seus manuscritos em Oficio de Mediador, escolhida a mais condizente com as refle-
x0es que se seguiram, em linhas pretéritas.

A partir da visdo de Warat (2001, p. 13) o papel fundamental do mediador é estimular, ajudar a
chegar a lugares e identificar algo que ali j& se encontrava, ou no seu interior. A autonomia é o grande
proposito, assim como a consciéncia de se vivenciar algo e ndo acreditar que seria mais um problema a
ser resolvido.

O homem deve buscar perceber o que estd para além da matéria, do artificial. Deve transcender e
mergulhar em seu interior. S6 assim entenderd com afinco o existir e sua prépria vivéncia. A ciéncia mo-
derna se afastou do ser auténtico, daquele que duvida do que estéd posto, apenas considerando que tudo
é certo, verdadeiro, objetivo. Neste periodo, tratou apenas de pesquisar a matéria ndao contemplando a
energia vital que é a fonte verdadeira da formacdo da matéria. (WARAT, 2001, p. 17).

De acordo com o autor, acerca da formacao do mediador, as escolas de mediacao estdao fadadas ao
insucesso visto que buscam técnicas e rituais e o preparo de um guia de procedimentos e formalidades,
um planejamento linear, planejado, que pode até formar conciliadores e negociadores, mas ndo mediado-
res. Na sua grande maioria, as escolas se preocupam em capacitar os profissionais por meio do superficial
repasse de técnicas periféricas e estereotipadas de comunicacdo. (WARAT, 2001, p. 41).
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E importante ter em mente que o caminho ndo estd em apontar respostas prontas. A mediacao
na proposta de Warat (2001, p. 49) estd em uni-la a sensibilidade, se levando em consideracdo ser uma
terapia do reencontro. Porém nao existe a defesa de que para ser um bom mediador é necessaria uma
formacao em Psicandlise ou Direito, ao contrario, na visao do autor, o perfil do mediador mais adequado
€ aquele que podera recorrer aos ensinamentos de Freud ou Lacan, mas sem, contudo, buscar interpreta-
coes e, pela percepcao da dimensao do amor.

Os aspectos enfrentados por Warat acerca da mediacao, de forma resumida, se apresenta em algu-
mas de suas consideragdes mais importantes. A primeira delas de que é necessario que se perceba que
nao se deve fugir de si mesmo e se buscar apenas estar em grupos. O homem deve buscar-se a si proprio
em todos os momentos, ndo somente suas carreiras, viver uma cultura que personifica os objetos e trans-
forma em coisas as pessoas. Um segundo ponto é guiar-se e agir sem destruir o outro, com resgate da
alteridade e ndo do dominio e, ter como referéncia, o entendimento do olhar do outro sobre os demais e
nao o que se enxerga nela. (WARAT, 2001, 60-63).

Diante dos argumentos acima delineados pelo pensamento de Luis Alberto Warat se reforca o pen-
samento da importancia do uso da transdiciplinariedade no trabalho com mediacdo bem como a visuali-
zacao de que a Teoria da Complexidade se encaixa no contexto de transformacao apresentado por Warat
e a sua negacao da racionalidade, do que estd construido. A vida deve ser vista e entendida como algo
complexo e dindmico, como um fenémeno multidimensional, permeado de contradi¢oes e dissensos.

Neste cendrio, percebe-se que a mediagdo deve possuir uma rede de sustentabilidade que produza
efeitos profundos diante de suas demandas e, isto s6 serd possivel, se lancando médo de um conjunto de
saberes, sem pesos e medidas entre eles, onde todos contribuam. A transdisciplinariedade vista na pers-
pectiva da Teoria da Complexidade, se apresenta como resposta eficaz, na medida que concebe uma nova
atitude voltada ao respeito pelas diferencas culturais, com predominio da solidariedade. O novo olhar vol-
tado para além das fronteiras epistemoldgicas abarcadas por cada ciéncia, permite uma melhor acuidade
das leituras dos fen6menos e suas interfaces com a diversidade e a vida do planeta.

CONCLUSAO

O que se pretendeu com o artigo foi demonstrar a importancia do uso da transdisciplinariedade
na mediacao de conflitos tendo-se como amparo a Teoria da Complexidade de Edgar Morin. Buscou-se
analisar precipuamente a origem e evolucao dos conflitos, enfatizando como se estabeleceu e sao tratados
nas mais diversas culturas, sobretudo nos polos ocidental e oriental. Por meio da observacdao da propria
trajetdria destes fendmenos e sua natureza, vislumbrou-se a participacao do Estado, saindo da seara do
particular. Foi demonstrado como sua influéncia impacta diretamente no surgimento ou acirramento dos
conflitos, perante as sociedades e, sobretudo nos que diz respeito as imposicoes determinadas pela eco-
nomia. Em razdo, agravam-se as questdes sociais e sua concentracdo nos centros urbanos.

Posteriormente, o alvo da discussao abrigou-se na instrumentalidade do trabalho na mediacao.
Contemplou-se explorar, preliminarmente, alguns conceitos na visao de renomados autores como Lilia
Sales, Malvina Muszkat, e significado em latim, como fontes de substrato das discussoes pretendidas.
Adiante, situou-se o conflito, percebido como objeto de intervencao da mediacao e, como ao longo do tem-
po, os sistemas de solucao de disputas foram, paulatinamente, reconhecidos como importante matéria.

Buscou-se dar énfase nas consideracdes acerca da institucionalizacdo da mediacdo, no contexto
brasileiro. Coadunando com o estudo, pontuou-se como vem se delineando o investimento e alcance da
mediacdo em diversos paises, com destaque para a paises da Europa, Estados Unidos e Canadéa. No caso
do Brasil, a mediacao emergiu inicialmente, como resposta para dirimir questdes relacionadas as dificul-
dades de acesso a justica e, apenas posteriormente hd poucos anos vem se disseminando nas Instituicoes
e fora delas como medida de longo alcance na resolucao de diferentes conflitos externos com consequente
abrangéncia também no trato interior.

Em ultimo momento, considerou-se com o substantiva a abordagem e aplicacdo da Teoria da
Complexidade e sua especifica e rica andlise acerca da importancia de se perceber os sistemas sociais
como fenémeno complexo. Portanto, a mediacdo é um fenémeno denso, ndo permitindo seu fraciona-
mento para estudo, sob pena de perda de caracteristicas que sdo indivisiveis, a luz da Teoria de Morin e,
que se encontram em desacordo com os principios que regem os modelos cartesianos e mecanicistas das
ciéncias modernas.

A mediacao se configura e deve ser entendida na sua totalidade, de forma indissociavel, e sem obje-
tividades. No desenho do tema, base deste artigo, a Transdisciplinariedade coaduna e se encaixa oportu-
namente com a teoria da complexidade. Assim sendo, o conhecimento é entendido com enfoque pluralista
e a acuidade do olhar sob as questoes conflituosas e de dissensos, modificam, certamente, a intervencao
e, consequentemente, as respostas serdao diferenciadas. A proposta da Transdisciplinariedade engendra
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situacao de integracao das disciplinas, em contexto horizontal, onde nenhuma ciéncia se sobressai sobre
a outra. Ao contrario, compartilham dados em dialogo constante.

Como fenomeno relevante na atuacdao da mediacao a transdiciplinariedade alcanca também a figu-
ra do mediador, apreendido no campo de Luis Alberto Warat, como ser facilitador e sensivel as situacoes
de conflito. O desafio da atuacdao do mediador se encontra em estimular a autonomia das partes, detendo
uma consciéncia de vivéncia de oportunidades positivas e ndo, apenas o problema na sua superficialida-
de. Ressalta-se que na atmosfera da realidade brasileira, muito tem-se a avancar sobre a questao, visto
que a Mediacao ainda se encontra no a&mbito de conjunto de regras e rituais.

A opcdo de pratica da Mediacdo com o uso da Transdiciplinariedade e aporte da Teoria da
Complexidade, nao segue com respostas acabadas, mas propoe sobretudo o resgate do humanismo, da
integralidade dos sujeitos, com primado pela sustentabilidade e autonomia. O conjunto de saberes vol-
tados para a compreensao e emancipacao do ser, enquanto protagonista de sua realidade. O olhar segue
para além das fronteiras epistemologicas das ciéncias, com a negacao da racionalidade, se revelando a
questao central de que todo conhecimento deve se transmutar em uma ética de uniao e responsabilidade,
com vistas ao favorecimento e construcao integral da cidadania e de um tecido social mais harmonioso.
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MEDIACION Y SISTEMA DE ADMINISTRACI,(’)N DE JUSTICIA: BASES 'Y
FUNDAMENTOS ROMANISTICOS

MEDIATION AND JUSTICE ADMINISTRATION SYSTEM: ROMAN LAW
FUNDAMENTALS AND BASIS

Carmen Lazaro Guillamoén!?

RESUMEN: El objeto de este trabajo es poner de relieve la importancia del método de los juristas roma-
nos y del trabajo del pretor -magistrado jurisdiccional- no s6lo como antecedentes histéricos, sino como
elementos esenciales en la configuracion actual del Sistema de Administraciéon de Justicia en el que la
mediaciéon ha de ser tratada como uno de sus instrumentos. El Derecho romano, paradigma del dere-
cho casuistico, fundamenta la idea de que el jurista romano plantea un problema y trata de encontrar
argumentos para resolverlo. Para lograr la solucién de ese problema el jurista romano enfoca y trata el
conflicto a través del método topico. Este método es tutil para los actuales mediadores. El pretor romano
tiene competencia jurisdiccional, es el instructor en la etapa inicial del pleito, en este momento, las partes
en conflicto pueden llegar a una solucién a su problema a través del acuerdo -la llamada transactio-. Los
analisis de fuentes juridicas romanas parecen indicar que corresponde al pretor conminar a las partes a
llegar a un acuerdo de tal naturaleza. En definitiva, se pretende mostrar que el pensamiento juridico ro-
mano es base esencial para la metodologia de trabajo de las personas que abogan por la mediacién como
una parte esencial del Sistema de Administracién de Justicia.

Palabras clave: Derecho romano, mediacion, método de los juristas romanos, pretor romano.

ABSTRACT: The aim of this paper is to highlight the importance of the the method of the roman jurists
and the work of the praetor -jurisdiccional magistrate- not only as historical backgrounds, but as essential
elements in the current configuration of the Justice Administration System in which mediation has to be
included as one of its instruments. Roman law, paradigm of case law, features the idea that the Roman
jurist presents a problem and try to find arguments to solve it. To achieve the solution of a problem the
roman jurist focuses and treats the conflict through a topical method. This method is useful for current
mediators. The Roman Praetor has jurisdictional competence, he is the instructor at the initial stage of a li-
tigation, at this time, the warring parties can reach a solution to their problem through an agreement -the
so called transactio-. The analisys of Roman legal sources seems to state that corresponds to the praetor
admonish the parties to come to such an agreement. Definitively, it is intended to show that the Roman
legal thinking is an essential basis for the working methodology of people who argue for mediation as an
fundamental part of the Justice Administration System.

Keywords: Roman law, mediation, method of Roman jurists, Roman Praetor.

1 INTRODUCCION

La idea de "conflicto social como relacién social”"*® planteada por Freund (1995, p. 58) resuelto
“por la negociacién" y no “por la fuerza" es la que fundamenta e informa el iter histérico de la mediacion
como forma de resolucién de conflictos que es consustancial a toda sociedad organizada y de la que como
afirma De Diego Vallejo y Guillén Gestoso (2006, pp. 25-26) es caracteristica "la indefinicién empirica
[...] en su datacion cronologica y en su delimitacion conceptual, tanto en su traduccion al ordenamiento
juridico como en su situaciéon en las ciencia sociales, respecto de otras formas de resolucién de conflictos”.

En el contexto global, desde la década de 1950 del siglo pasado la mediacién se perfila como una
forma de gestion de nuevas formas de relacion social (un nuevo "asociacionismo') y como forma de repa-
rar la imparable crisis de la Administracion de Justicia. Este nuevo mecanismo, ademas de dar respuesta
al problema de atasco en las instituciones ordinarias de resolucién de conflictos (juzgados y tribunales)
permite una gestién individualizada del conflicto y su resolucién en el contexto mas amplio de grupo
social concreto del que forma parte el individuo. En particular, en los Estados Unidos se aprecia un gran
interés por las formas alternativas de resoluciéon de desavenencias mediante medios no judiciales. El
contexto histérico y social americano en esa época abrid el camino para el establecimiento de servicios de

12 Doctora en Derecho y Profesora Titular del Departamento de Derecho Publico de la Universitat Jaume I. Sus lineas de investigacidn y docencia son
esencialmente, dos: una vinculada directamente con la asignatura a la que se encuentra adscrita en dicha universidad: Derecho romano, tradicién ro-
manistica y fundamentos del Derecho actual; la otra centrada en Mediacidn y otros mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos, en este am-
bito tiene un Master en Mediacion en la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia y, actualmente es Directora de la Catedra de Mediacion Policial
Ciudad de Vila-real de la Universitat Jaume |. Desde el afio 2007, es Directora Académica de la Oficina de Cooperacién al Desarrollo y Solidaridad de
la Universitat Jaume I. Email: mclazaro@uji.es

13 Esta idea recuerda al aforismo romano “ubi societas, ibi ius” -donde hay sociedad hay derecho- al que suele seguir “ubi ius, ibi societas” -donde
hay derecho, hay sociedad-, para significar la conexién intrinseca entre ambos fendémenos, dado que el derecho es un fenémeno social. Sin el binomio
individuo-sociedad no hay conflicto, por lo tanto, no hay norma (sea ésta juridica o metajuridica que atribuya derechos o propicie soluciones) ni insti-
tucion juridica o alternativa que coadyuve a la resolucion del conflicto. Una sociedad sin conflictos es inconcebible (modelo conflictualista de sociedad)
y en ese punto, es donde el Derecho, o las formas alternativa de resolucion de conflictos (como forma actual de resolucién de problemas diferente y
teniendo en cuenta el hecho de que es fruto de una evolucidn) intentan ofrecer respuesta para mediar entre las distintas disputas, desequilibrios, etc...
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mediacion dirigidos a dirimir desavenencias raciales (propiciadas por los intensos flujos migratorios), liti-
gios familiares, comunitarios, etc..., en definitiva, se abre un proceso institucionalizador de la mediaciéon
en todos los sentidos. El sistema de mediaciéon norteamericano se extendi6é a Canada donde se instaura
la mediacion familiar con caracter gratuito a comienzos de los 80. La mediacion también se extiende a
paises latinoamericanos, entre estos, Argentina fue el primero en implementarla, dentro del marco judi-
cial y como requisito obligatorio previo a la instancia judicial propiamente dicha en la década de los 90
del siglo pasado.

En Espana, siguiendo la estela iniciada en EEUU, la institucionalizacion de la mediacién se inicia
en las ultimas décadas, en la actualidad, se trata de un dmbito que cada vez goza de mayor amparo y
reconocimiento juridico, sirva con ejemplo la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles (texto muy similar al del Real Decreto 5/2012, publicado el 6 de marzo de 2012) con el que
el legislador habia querido poner fin al incumplimiento respecto al plazo de transposicion fijado en la
Directiva 2008/52/CE).

Sin embargo, el repaso del iter histérico de la mediacion permite realizar una reflexion sobre el dato
innegable de que la mediacién es una forma de resolucién de conflictos consustancial a la historia de la
humanidad. La mediacién se ha ido adaptando a lo largo de la historia a las distintas culturas en funcién
de sus caracteristicas socioldgicas, econdémicas y, esencialmente, de pensamiento juridico. A la cabeza del
camino recorrido por formas pacificas —no litigiosas- de resolucién de conflictos se encuentra la ofrecida
por el Derecho romano vy, en particular, por el método de sus juristas y por la funcién jurisdiccional del
pretor romano. A dibujar su contribucién y a desentrafiar sus virtudes para el método de trabajo del me-
diador se dedican las paginas que siguen.

2 EL METODO DE LOS JURISTAS ROMANOS

El jurista romano Hermogeniano en D. 1.5.2 (libro I iuris Epitomarum) afirma que hominum causa
omne ius constitutum est , esto es, todo el Derecho se ha creado por la razén de los hombres, de forma
que el presupuesto esencial de todo el Derecho es la persona. En efecto, el Derecho se presenta como
norma de convivencia y ejerce una funcién de instrumento pacificador de conflictos; como afirma Panero
(2008, p. 725), gracias a €l cada uno sabe lo que es suyo, lo que debe y puede exigir a los demds y lo que
los demds pueden exigirle evitando la guerra de todos contra todos. Pero estos presupuestos, como con-
tinda comentando el autor, descansan el dato de que el Derecho se fundamenta en la organizacion de un
sistema de justicia asentado en el hecho de que las instituciones del Estado con legitimacion suficiente
crean la norma, la aplican y, en su caso, la imponen. La cuestién es ¢Qué sucede cuando la misma idea
de Estado esta en crisis? ¢Qué ocurre cuando a las normas juridicas emanadas del Estado no se les reco-
noce legitimidad? ¢Qué hacer cuando el sistema estd desprestigiado y se cuestiona la legitimidad en la
aplicacion de la norma juridica y todavia mds, su imposicién? La respuesta més sonada a esas cuestiones
es que nuestra época es de cambio y que en ese contexto el Derecho —o el Sistema de Justicia- no puede
sustraerse. Sin embargo, nuestro entender, mas que de cambio deberia hablarse de evolucién, evitando,
en la medida de lo posible, la incertidumbre de un cambio no positivo y, por tanto, no querido, que implica
y provoca inadaptabilidad o asistematizacion; la evolucién presupone adaptacidon a una nueva realidad
—cambiante para mejor-, a un entorno diverso —que estd cambiando en la buena direccién- que, de no
producirse, llevaria a la extincion.

A modo de parangon, parece que al Derecho romano en su configuracién de “asignatura” en los
planes de estudio de Derecho le sucede algo similar, esta en crisis' —es decir, estd sufriendo cambios en
sentido clasico- y, por tanto, los romanistas o los que no somos "juristas del Derecho positivo" estamos
en fase de evolucién, de adaptacion a unas nuevas circunstancias que hacen que debamos afrontar y
enfrentar el valor incuestionable del Derecho romano para la formacion de juristas (que no leguleyos)
y para comprender que el cédigo genético de Derecho prepara al ser humano para la evitacién del con-
flicto, su prevencién y, en su caso, su gestiéon y resolucién fuera de estrictos corsés legistas y positivistas
recalcitrantes.

Como afirma Schulz (1990, p. 28), Roma es el pueblo del Derecho, no el pueblo de la Ley, abundan-
do en hecho de que se trata de un derecho casuistico —"en el principio estaba el caso” que logra adecuarse
a un ideal de justicia que, partiendo del caso, proporciona un modelo de razonamiento juridico que no
es deudor de ordenes sistematicos, tedricos o conceptuales y que se fundamenta en la autoridad de sus
juristas y en su método, entendiendo por autoridad, como afirma nuevamente Schulz “el prestigio social
de una persona o de una institucidén, y por principio de autoridad el concepto de que la autoridad debe ser

14 Esencialmente nos referimos al debate sobre la cuestion de si en un plan de estudios conducente a la obtencidn del Titulo Universitario de
Graduado en Derecho el Derecho romano tiene que ser una asignatura obligatoria. Todo ello producto del excesivo caracter positivista de los estudios
juridicos en la actualidad, quiza circunstancia a tener en cuenta a la hora de entender la actual crisis del Derecho o del sistema de justicia.
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valorada en la vida social, y especialmente en la del derecho. La autoridad es una cualidad normativa. Es
reguladora, y tiene la fuerza de persuadir a los demds, que reconocen esta autoridad".

Abundando en este punto, es cuestién doctrinalmente pacifica la de que el efectivo valor del Derecho
romano se encuentra en el método de sus juristas, en particular, para Kaser (1964, passim) la caracteristi-
ca mas general y de conjunto del Derecho Romano seria su afirmado casuismo en cuanto a que la forma
de pensamiento de los juristas romanos es, ante todo, casuistica y no sistematica —axiomatica- en la que
no soélo cobra importancia el método toépico o pensamiento problematico, sino que para llegar a la cons-
truccién o solucién del caso se suman la relevancia del sentido comun, de la intuicién y de la experiencia.

En este contexto estimamos necesario realizar una reflexién respecto de lo que implica para el razo-
namiento juridico partir del caso como afirma Aristoteles (Top. 1.4.2.2) “las conclusiones giran alrededor
de problemas", esto es, el punto de partida se concreta en un problema, en un conflicto concreto al que
Viehweg (1964, p. 53) denomina aporia —camino sin salida, dificultad- que presenta, a su vez, tres impli-
caciones como también recoge Garcia Amado (1988, p. 140):

19.- Un entendimiento preliminar del problema, es decir, una interpretaciéon del mismo basada en un
previo conocimiento o en una previa comprension.

22.- Después de lo anterior, la observacién de que el problema concreto presenta més de una posible
respuesta y, por lo tanto y a su vez, diferentes alternativas y modos de tratamiento de la cuestion.

32.- Dado que existe una pluralidad de alternativas se hace necesaria la eleccién de una Unica respuesta
como solucidn, es decir, hay que decidir entre las respuestas posibles.

Esta forma de trabajar presenta una relacién muy estrecha con la actividad del jurista, puesto que
este, ante el caso concreto, formaliza una serie de deducciones que conformaran la adecuacion del pro-
blema o caso que esté tratando a un sistema dado, pero, para ello siempre partird del problema. Es con-
veniente, por tanto, tener en cuenta la diferenciacién entre pensamiento problematico —en el que prima
el problema- y pensamiento sistematico —en el que el acento se coloca en el sistema-, esto es, el jurista
que se sirve del pensamiento problematico buscara un criterio para la solucién del problema, por tanto, se
producird una cadena de deducciones y, en conclusiéon, una seleccién de sistemas; por su parte, cuando el
jurista se sirve del pensamiento sistemdatico parte del todo y no busca un criterio, sino que ubicado en un
determinado sistema efectia una seleccién de problemas de forma que los contenidos problematicos que
no se concilien con el criterio preseleccionado son rechazados. El pensamiento de problemas es el que
sigue las pautas del método topico', es la "“técnica del pensar”, se orienta hacia el problema porque no
parte del sistema como totalidad de la que se puede sacar por deduccién la norma concreta que contiene
la solucién del caso, sino que arranca del caso mismo; busca las premisas que puedan servir para resolver
el caso e intenta llegar a las directrices generales, a los conceptos guia, que permitan inducir la decision;
estos son los topoi, por tanto, la tépica es el arte de encontrar tales topoi que no son verdades validas y
univocas, sino que su mismo sentido y alcance son probleméticos; su aplicacién al caso controvertido y
su significado para la solucién del mismo son susceptibles de discusién hasta que quede clara la decisiéon
final del litigio.

Es decir, que la topica sirve a un modo de pensar problematico ya que, tras las alternativas que se
presentan ante el planteamiento de un problema, hallamos puntos de vista directivos o tépicos ocasio-
nales que nos iluminan sobre la solucién. Los tépicos reciben su sentido desde el problema vy, desde este
aparecen como adecuados o inadecuados, asi toda la estructura de pensamiento se configuraria como
el procedimiento propio de aquellas materias -entre las que se encuentra el Derecho- que por su propia
naturaleza no pierden nunca su caracter problematico. La funcionalidad de la topica radica, por tanto,
en que nos da indicaciones sobre como proceder ante una aporia, sirve a la creatividad en el argumento,
muestra cOmo se opera con toépicos o conceptos guia, muestra como buscar premisas y, en definitiva, ayu-
da a la dimension pragmatica del lenguaje.

La configuracion del Derecho romano, por tanto, no se corresponde con un espiritu sistemaético, bas-
ta observar textos del Digesto de Justiniano para ser testigos del estudio casuistico del Derecho llevado a
cabo por los juristas romanos. Segun Schulz (1990, p. 28), "la concepcién romana es fundamentalmente
contraria a la codificacidon, y en relacion con la legislacion particular observa también una severa mode-
racion”. A decir de Viehweg (1964, p. 78), "el jurista romano plantea un problema y trata de encontrar
argumentos. Se ve, por ello, precisado a desarrollar una técnica adecuada. Presupone irreflexivamente un
nexo que no intenta demostrar, pero dentro del cual se mueve. Es la postura fundamental de la topica."”

Este Derecho casuistico domina todos los periodos de la historia del Derecho romano. EIl conjunto
de las ideas juridicas se concreta en los problemas casuisticos que los juristas resuelven y exponen, asi, el
modo de formacion del Derecho supone a zaga de Schulz (1990, p. 38) “el leve y lento progreso a través

15 Que se diferenciaria del método axiomatico, esto es, aquel método que sirviéndose de la deduccion légica hace derivar todas las maximas y con-
ceptos de un sistema de normas y conceptos fundamentales que, por ser axiomas, no necesitan de ulterior fundamentacién
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de la resolucion de casos practicos y de la discusién juridica, nunca frenado por las reglas rigidas de una
ley o de un derecho consuetudinario obligatorio”. Hay que reconocer con Sainz-Ezquerra (1998, p. 436)
que el enfoque y tratamiento topico del caso forman parte del método de los juristas romanos, si bien no
siempre en la misma medida.

De esta forma, el Derecho romano y el método de sus juristas ofrece una doble via para la gestion
de problemas o conflictos: en primer lugar, ha sido y es fundamento de los sistemas codificados europeos,
esto es, los codigos europeos del siglo XIX se asientan sobre bases romanas y pueden configurar asi un
nuevo corpus de ius commune europeo —son hermanos que se parecen dado que descienden de la mis-
ma madre- y han ejercido ademas influencia en paises no europeos tal y como constata Alvarez Suarez
(1973, p. 131); en segundo lugar que un Derecho casuistico como el Romano ofrece un ideal concreto de
Justicia y proporciona, desde el conflicto, un modelo de razonamiento juridico que no es esclavo de un
orden sistematico, tedrico o conceptual y que se encuentra al servicio de las necesidades cotidianas, este
punto es el que conecta el pensamiento casuistico o problemético romano con la técnica de la gestion del
conflictos de lo que hoy denominamos formas alternativas de resolucion de conflictos, en particular, de
la mediacion.

Una cuestion relevante a tratar en este contexto es la siguiente: ¢Dénde se encuentra en este méto-
do la motivacion racional? Esencialmente se encuentra en el fundamento de la decisiéon que se encuentra
en la autoridad —auctoritas- del jurista. Los juristas —los mediadores- deben ser conscientes de sus facul-
tades cognoscitivas dado que en ocasiones el jurista se distancia del caso cuando sdlo trabaja la norma
juridica abstracta, sin embargo, tales juicios, al no tener un contenido bien delimitado, se sustraen al pe-
ligro de inexactitud que amenaza a la propia regula —norma juridica-. Asi, una de las funciones del jurista
es compilar una casuistica unitaria y bien delimitada a través de la suma de resultados de una serie de
soluciones sueltas pero similares, es decir, abstraer normas que proceden de la casuistica y que, por ello,
no se presentan con la pretensiéon de tener vigencia como normas vinculantes -mandato de obediencia
futura-, se trata de un producto de la experiencia sobre el pasado que indica que hasta ese momento la
casuistica estd de acuerdo en cuanto al contenido de esa norma y que, por tanto, no constituye materia
controvertida, es decir, se trata de obtener empiricamente soluciones cuya validez depende tanto de la
prudencia y justicia de su contenido como de la autoridad del jurista?.

Tal y como manifiesta el jurista Paulo: D. 50.17. 1 (Paulus 16 ad Plaut.).- Regula est, quae rem quae
est breviter enarrat. non ex regula ius sumatur, sed ex iure quod est regula fiat. per regulam igitur brevis
rerum narratio traditur, et, ut ait Sabinus, quasi causae coniectio est, quae simul cum in aliquo vitiata
est, perdit officium suum, es decir, la norma juridica es la que expone brevemente el caso, tal cual es, de
forma que el Derecho no se toma de la norma juridica, sino que esta se hace con arreglo al Derecho que
hay. Asi pues, la norma juridica es, en realidad, una narracién del supuesto controvertido, siguiendo al
jurista Sabino, citado por Paulo, la norma juridica ofrece un compendio de la causa, que tan pronto como
es viciada en algo, pierde su eficacia.

De esta forma, teniendo en cuenta la aludida “crisis juridica” de la época actual, resulta conve-
niente el estudio de las instituciones romanas, el andlisis del método empleado por los juristas romanos
y la consideraciéon de la forma mentis romana para el jurista de la actualidad. Todo ello porque el jurista
romano no es solo un sapiens que busca la realidad solamente para saber qué es, es un prudens que ob-
serva la realidad y la trata de interpretar segtin la prudentia para ver y saber lo que es justo y lo que no es
justo, por tanto, no es un servidor sumiso de la ley sino que esta al servicio de la Justicia. El jurista, segin
la solucién justa que intuya en el caso que le ha sido propuesto, utilizaréd los datos de la lex (cuando ésta
exista), a veces siguiendo sus palabras en forma literal, pero otras veces apartdndose de ellas, sin llegar a
contradecirlas, seguird su espiritu.

Esta definicién de jurista ofrece un amplio espacio para la reflexion... ¢Cémo actuaria un iurispru-
dens romano clésico en la actualidad? Muy posiblemente como un mediador... Porque como afirm¢é el
jurista Alfeno en D. 9.2.52.2 (Alfenus 2 dig.)- [...] respondi in causa ius esse positum [...], la solucién justa
depende del caso.

3 LA FUNCION JURISDICCIONAL DEL PRETOR ROMANO

A partir de las Leges Liciniae-Sextiae del ano 367 a.C. se atribuyen a al pretor romano compe-
tencias en el ambito del proceso civil, asi, el pretor seria el encargado de decir el derecho aplicable y
conducir el litigio para que, en una segunda instancia, fuera decidido por un juez, un arbitro o un tribu-
nal de jueces. Siguiendo a Ferndndez de Bujan (2010 p. 81), a esta potestad jurisdiccional se la conocia

16 Sirva amodo de ejemplo el concepto de autoridad que se desprende y se requiere de la actuacion policial cuando el contexto de la resolucion de
conflictos se enmarca en el ambito de la Mediacién Policial,dado que, como afirma Lazaro Guillamén (2016, p. 175) “el policia mediador —el agente de
la autoridad mediador- representa una combinacién perfecta y equilibrada de auctoritas y potestas”, esto es, entre el saber socialmente reconocido y
el poder socialmente reconocido segun calificacién de D’Ors (1997, p. 23)
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como iurisdictio —decir el derecho- y permitia complementar y llenar las eventuales lagunas que pudiera
presentar el arcaico ius civile —Derecho civil-. Esta potestad jurisdiccional hace que los pretores jueguen
un papel decisivo en la evolucion del Derecho Romano dado que en la Roma republicana se siente la ne-
cesidad de un nuevo derecho apto para las nuevas concepciones sociales, culturales y espirituales para
las que el primitivo ius civile no es adecuado; es decir, ante la crisis surge la necesidad de adaptacion,
de evolucion, y serd el magistrado jurisdiccional -el pretor- quien sin derogar el Derecho Civil pero gra-
cias a sus atribuciones jurisdiccionales gestione y llegue a dar respuesta a controvertidas con arreglo a
un principio fundamental: la equidad; se lograra asi la adaptacién del viejo derecho al nuevo sentir de
la sociedad a través de un nuevo orden juridico: el ius honorarium. El pretor aunque es en principio un
mero interprete del ius civile y, en principio, no puede crear derecho, no se detendra y podra aplicar o no
el derecho vigente, suplir su inadecuacién mediante recursos extraprocesales y otorgar proteccién a de-
terminadas situaciones de hecho que no la obtenian en el estricto ius civile produciéndose un paralelismo
de instituciones civiles y pretorias que encarna el compromiso entre lo nuevo y lo viejo que fue la obra
maestra del Derecho romano, tal y como asevera Panero (2015 p. 69).

Como se acaba de comentar, el pretor es el instructor de la primera fase del litigio, esto es, reali-
zadas las correspondientes citaciones, las partes en conflicto acuden frente al pretor —in iure-donde el
actor —la persona que demanda- enunciard su pretension que serd revisada por el Pretor quien verificara
su capacidad procesal, su competencia y otras cuestiones relevantes y dard o denegara la pretension soli-
citada; la persona que recibe la demanda podra oponerse a la pretension del demandante. En este punto
el proceso iniciado podra paralizarse, entre otras causas, por acuerdo o transaccién —transactio- entre las
partes de forma que, como se produce el acuerdo, falta la disputa y, por tanto, decae el litigio'’, esto es,
la transaccidn se configura como el contrato en cuya virtud cada una de las partes, dando, prometiendo o
reteniendo alguna cosa ponen fin a un litigio o evitan que pueda surgir (Panero 2015, p. 596).

En la actualidad el articulo 1809 del Cédigo civil espafiol alude al contrato de transaccién en si-
milares términos: "“La transaccion es un contrato por el cual las partes, dando, prometiendo o reteniendo
cada una alguna cosa, evitan la provocacion de un pleito o ponen término al que habia comenzado"',
esto es, son elementos clave en el contrato de transaccién la resdubia o derecho discutido, es decir, la
relacion juridica incierta o litigiosa que provoca una controversia juridica sin que necesariamente se haya
iniciado ya un proceso, la voluntad de las partes de sustituir la relacion incierta y dudosa por una cierta e
incontestable, el sacrificio de las partes y las reciprocas concesiones entre ambas.

En definitiva, la actualidad es deudora del Derecho Romano en el que se ofrece a las partes en de-
sacuerdo la posibilidad de obviar la via estrictamente judicial por cuanto la transactio romana se produce
en la primera fase instructora del pleito en la que todavia no ha tenido lugar la intervencién del juez, ello
significa que ya en Roma es posible gestionar el conflicto y propiciar el consenso a través de la transactio
a la que se atribuia valor de cosa juzgada.

Muy probablemente la iniciativa transaccional correspondia a las partes, pero las fuentes aluden
a que el Pretor puede propiciar el acuerdo. La concreta funcién pretoria'® en este contexto jurisdiccional
y prejudicial se describe por el jurista Juliano enD. 12.1.21 (Iulianus 48 dig.) - Quidam existimaverunt
neque eum, qui decem peteret, cogendum quinque accipere et reliqua persequi, neque eum, qui fundum
suum diceret, partem dumtaxat iudicio persequi: sed in utraque causa humanius facturus videtur praetor,
si actorem compulerit ad accipiendum id quod offeratur, cum ad officium eius pertineat lites deminuere.
En este pasaje, ubicado en el titulo I del Libro XII (de rebus creditis, si certum petetur et de condictio-
ne), el jurista recoge el sentir jurisprudencial general de que el acuerdo al que lleguen las partes que se
encuentran en determinado conflicto ha de ser fruto de su voluntad y producto del ejercicio de la autono-
mia privada y la libertad, es decir, la solucién fuera del estricto &mbito judicial no puede venir impuesta
y no corresponde al pretor proponerla, sin embargo, si que puede estimular al actor a recibir lo que se
le ofrezca y facilitar la resolucion del conflicto preocupandose, por ejemplo, de que el ofrecimiento sea
equitativo; el propio texto determina que si el pretor actiia de esa forma conseguird disminuir los pleitos
-cum ad officium (sc. praetoris) eius pertineat lites deminuere- y esto, en cualquier caso, es obrar con mas
humanidad -causa humanius facturus-%°.

En sentido similar cabe interpretar D. 39.1.1.10 (Ulpianus 52 ad ed.).- Inde quaeritur apud Celsum
libro duodecimo digestorum, si post opus novum nuntiatum conveniat tibi cum adversario, ut opus face-
res, an danda sit conventionis exceptio? et ait Celsus dandam, nec esse periculum, ne pactio privatorum
iussui praetoris anteposita videatur: quid enim aliud agebat praetor quam hoc, ut controversias eorum

17 Esta transaccion podia darse en cualquier tipo de conflicto salvo los que comportan lo que en la actualidad se denominan derechos irrenunciables.

18 Lo hace de modo similar el articulo 840 del Cédigo Civil brasileiro: “E licito aos interessados prevenirem ou terminarem o litigio mediante conces-
sGes mutuas”.

19 Es indudable la exigencia de la intervencidn del magistrado en determinadas actuaciones de las partes in iure para su eficacia juridica (Fernandez
de Bujan, 1999, p. 57).

20 Un andlisis mas pormenorizado del texto realiza Lazaro Guillamén (2013; 2013a).
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dirimeret? a quibus si sponte recesserunt, debebit id ratum habere; texto ubicado en el titulo I del libro
XXXIX (de operis novi nuntiatione) donde Ulpiano recoge la opinién de Celso sobre el supuesto de una
operis novi nuntiatio y del acuerdo que pondria fin al conflicto, en particular y, por lo que interesa en re-
lacién con la actividad del magistrado, el pasaje le atribuye la facultad de dirimir la eventual controversia
dado que es facultad de las partes apartarse y llegar a una composiciéon voluntaria bajo la directriz del
magistrado.Esta atribucion pretoria se desprende igualmente de D. 2.4.22.1 (Gaius 1 ad 1. XII Tab.).- Qui
in ius vocatus est, duobus casibus dimittendus est: si quis eius personam defendet, et si, dum in ius ve-
nitur, de re transactum fuerit; en el pasaje, perteneciente al titulo IV del Libro II dedicado a la citacion a
juicio, Gayo, al comentar la Ley de las XII Tablas, afirma que el pleito puede obviarse por dos motivos, el
primero, si se produce representaciéon procesal —si quis eius personam defendet- y el segundo si transac-
tum fuerit, esto es, si se transige sobre la cuestién litigiosa.

Como se observa, hemos estado haciendo referencia a la posibilidad de solucionar un conflicto
fuera del ambito judicial (no estrictamente extra-jurisdiccional, dado que la intervencién del pretor —-ma-
gistrado jurisdiccional- es elemental) merced a la autocomposicion y desde la direccién de la gestion del
conflicto por parte de un guia que tiene la facultad (y acaso la obligacion) de ayudar a dirimir ese conflicto
sin proponer la solucion, es decir, una gestion del conflicto realizada con el control y la guia de un érgano
jurisdiccional: en nuestro caso, un magistrado.

Nuevamente para ofrecer un elemento de reflexién como cierre de este punto: ¢A quién recuerda la
funcién del Pretor en un contexto mas "moderno”? ¢Quizd a la del “mediador"? La actividad pretoria sue-
na a mediacion realizada desde el control y la guia de un érgano jurisdiccional —que no judicial-: el pretor.

Lo expuesto casa perfectamente con el concepto de mediaciéon ofrecido por el articulo 1° de la Ley
5/2012, de 6 de julio, de Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles: “Se entiende por mediacion aquel
medio de solucién de controversias, cualquiera que sea su denominacién, en que dos o mds partes inten-
tan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervenciéon de un mediador".

Se trata, en definitiva, de renunciar a las pretensiones mutuas para la construcciéon del acuerdo
que, de ser efectiva, restablece la paz. El papel de Derecho queda relegado a un segundo plano, es la
actividad de las partes la que permite crear una norma adaptada al caso a través del consenso.

4 CONSIDERACIONES FINALES

En la actualidad se habla de una Justicia depauperada, desprestigiada, con unos tribunales abarro-
tados, no operativos que, ademas, no proporcionan ni resuelven conflictos ni estan al servicio de las per-
sonas, sino que otorgando victorias o derrotas lo que provocan es una escalada de los mismos conflictos.
En esta Justicia en crisis ha hecho acto de presencia una forma de gestién de conflictos: la mediacidn,
que a nuestro entender, forma parte y ha de incluirse en el propio Sistema de Administraciéon de Justicia.

Son muchos los que afirman que la mediacién es una nueva forma de gestiéon de conflictos abso-
lutamente moderna, importada de otros lugares y que hace que en esos lugares la resolucién pacifica
de los conflictos sea una realidad a integrar. Efectivamente, estimamos que integrar a la mediacién en
el Sistema de Administraciéon de Justicia es una de las mejores propuestas que podrian llegar a sanar
los vicios atribuidos a dicho sistema, pero me permito la discrepancia respecto de la premisa mayor: la
resolucion pacifica de los conflictos no es algo que la sociedad actual, que la cultura juridica no conozca.
Desafortunadamente la amnesia respecto del método jurisprudencial romano (es decir, el casuistico, el
toépico —esto es el pensamiento de problemas-) es también una realidad; en nuestra mano estd curar esa
amnesia dado que la gran aportacion del Derecho romano es, esencialmente, el método de sus juristas.
El jurista romano era el guia, el creador, el buscador de la mejor solucién para el caso concreto y a él acu-
dian los particulares en busca de su saber hacer, se servian de su forma mentis, es decir, de su método de
pensamiento... Mdas aun, en el propio contexto jurisdiccional romano, una de las potestades del Pretor ro-
mano era la jurisdiccién —iurisdictio-, hemos visto que en algunos textos del Digesto se recoge que corres-
ponde a su oficio, es su funcién jurisdiccional, intentar que las partes lleguen a una solucién antes de la
pendencia del pleito a través del acuerdo transaccional, es decir, que sean las partes las que construyan la
solucion a su problema, ello, en palabras de un jurista romano, es contribuir a una Justicia més humana.

Son estos ejemplos que demuestran lo dificil que es encontrar situaciones nuevas carentes de pre-
cedentes en el pasado juridico romano: el defensor del pueblo, la accién popular... que aparecen como
conquistas de éste o aquel régimen politico o, en general, de la democracia, existen en nuestras tradi-
ciones, aunque también por estas se “ignoran” y se prefieren etiquetar como importadas e inventadas en
otros lares... Cuando se apercibe de que se puede argumentar juridicamente con principios y que estos
principios son esencialmente romanos, la pregunta que nos acucia es: La experiencia juridica romana
¢deberia haberse acabado? La respuesta es, obviamente, negativa. Hoy el Derecho romano goza de buena
salud porque Roma es el pueblo del Derecho, no el pueblo de la ley. Su fuerza esta en sus juristas y su
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método de trabajo, el pensamiento juridico romano es vacuna contra la intolerancia, el dogmatismo, la
tirania y proporciona sentido comun y, ademas, es base esencial para el método de trabajo de las personas
que abogamos por la mediacién como parte esencial del Sistema de Administracién de Justicia.
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O “LUGAR"” DO CONFLITO NA MEDIACAO: “ENTRE" O IMPERIO DA LEI E O IMPERIO
DA SINGULARIDADE.

THE “PLACE" THE CONFLICT IN MEDIATION: “BETWEEN" THE RULE OF LAW AND
THE RULE OF SINGULARITY.

Iara da Silva Ferrao %!

RESUMO: As situacoes de conflito podem ser percebidas por diferentes vieses. Ela tanto pode ser perce-
bida como fundantes do sujeito, como imanente a condicao humana, quanto com algo a ser combatido, en-
frentado e eliminado. Essa construcao tedrica tem por objetivo principal, apresentar algumas concepgoes
sobre o conflito para as diferentes areas de estudo, ou seja, Psicologia (psicanélise) e Direito fazendo uma
contextualizacao com a Mediacdao dando destaque a Escola Waratiana. Buscou-se a interdisciplinaridade
por meio da articulacdo das areas do conhecimento de Direito, Psicologia, pra produzir novos saberes. A
tematica da mediacdo, mais precisamente no que diz respeito a génese do conflito, ainda é incipiente no
cendrio brasileiro. Assim como conflito, a Mediacao também pode ser entendida por diferentes perspecti-
vas. Ou seja, ela pode ser percebida como uma arte que precisa ser experimentada e nao explicada, nesse
sentido, o conflito é entendido como possibilidade de evolucéao e transformacao do sujeito. Bem como, no
sentido restrito da busca de um acordo por pessoas envolvidas em uma situacao conflituosa com a partici-
pacao de um terceiro. Assim, o conflito pode ser entendido como algo que se precisa enfrentar, resolvendo
pontualmente a situacdo manifestada pelos sujeitos. Por fim, indica-se hd necessidade de novas pesquisas
que contemple os elementos interdisciplinares para compreensao da tematica.

Palavras chave: Conflito. Direito. Mediacao. Psicandlise.

ABSTRACT: Conflict situations can be perceived by different biases. It can be perceived as founding
of the subject, or something to be fought, faced. This theoretical construction is the main objective, to
present some concepts of the conflict to the different fields of study, ie psychology (psychoanalysis) and
law making a contextualization with mediation highlighting School Waratiana. interdisciplinarity was
sought through the articulation of areas of law knowledge, psychology, to produce new knowledge. The
theme of mediation, specifically with regard to the genesis of the conflict is still incipient in the Brazilian
scene. As well as conflict mediation can also be seen from different perspectives. That is, it can be per-
ceived as an art that needs to be experienced and not explained, in this sense, the conflict is understood
as the possibility of evolution and transformation of the subject. And, in the strict sense of the search for
an agreement by people involved in a conflict situation with the participation of a third party. Thus, the
conflict can be understood as something that must face, promptly resolving the situation expressed by the
subjects. Finally, indicate if there is need for further research that comtemple interdisciplinary elements
for understanding the subject.

Keywords: Conflict. Right. Mediation. Psychoanalysis.

1. INTRODUCAO

APORTES INICIAIS

A contemporaneidade carrega suas especificidades nos mais diferentes aspectos, entre eles, indi-
viduais, familiares, sociais e culturais. O homem ¢é produto e produtor dessa realidade, ou ainda sujeito
e assujeitado a cultura. Assim, o humano reinventa regras, leis, tendéncias e padrées tanto de conduta
quanto de comportamento. Em razao das producdes de cada tempo histérico o homem produz ainda for-
mas de subjetividade.

Esse trabalho se apresenta de forma interdisciplinar, ou seja, prevé a integracdo do saber de duas
areas, mais especificamente direito e psicologia (psicanélise) com um assunto que lhes é comum, a me-
diacdo. Apesar da previsdo da interdisciplinaridade nessa construcao teédrica, acredita-se que as prati-
cas mediatérias se deem ainda de forma transdisciplinar. Assim, cada saber serd afetado pelo do outro.
Trabalhar interdicisplinaridade é também trabalhar no campo das com especificidades, assim o direito e
a psicandlise ndo devem ser trabalhados lado a lado, mas sim, no “entre” desses conhecimentos. Esse
"entre" é o que podera proporcionara “um novo saber" que sera resultado do entrelace dessas areas.

Nesse interregno, o presente texto tem por objetivo principal, apresentar as concepcoes sobre o
conflito para as diferentes dreas de estudo, ou seja, Psicologia (psicandlise) e Direito. A seguir apresenta-
-se uma breve contextualizacdao sobre a Mediacao dando destaque a Escola Waratiana. Por fim, correlato

21 Doutoranda em Educagdo pela UFSM (temdtica da Mediagdo de conflitos escolares), Mestre em Psicologia pela UFSM, Especialista em Direito de
Familia e Mediagdo Fapas, Psicéloga, Docente Graduagdo e P6s Graduagdo em Ciéncias contabeis e Direito, Pés Mediacdo de Conflitos, Ciéncias Penais
e Criminologia e Governaca empresarial. Mediadora Judicial e Extra Judicial, Facilitadora de Circulos Judicial e Extra Judicial/ CEJUSC/SM. E-mail:
iaraferrao@hotmail.com
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a esses objetivos busca-se “tentar” apresentar as principais confluéncias e diferencas sobre o conflito para
esses dois campos do saber.

Para fins de responder tais objetivos o método de abordagem utilizado foi a revisdo integrativa de
literatura, que segundo Hother (2007) apresenta uma temética mais aberta; dificilmente parte de uma
questdo especifica bem definida, ndo exigindo um protocolo rigido para sua confeccéo; a busca das fontes
ndo é pré-determinada e especifica, sendo frequentemente menos abrangente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O conflito pela Psicologia (Psicanalise)

O tema do conflito pode ser entendido como o choque entre diferentes forcas — as chamadas oposi-
coes e contradicoes. Nessa sessdo, apresenta-se um pequeno estudo sobre conflito acerca do psiquismo
humano na perspectiva psicanalitica. Assim, parte-se da ideia do conflito como imanente a constituicao
humana. O conflito faz parte do desenvolvimento da personalidade das pessoas, assim nao ha como pas-
sar pela vida sem apresentar conflitos, uma vez que, os mesmos sao percebidos como estruturantes na
formacao do sujeito. Assim, o conflito pode ser entendido no contexto psicanalitico, como dinamica da
propria vida.

Ao longo de todo seu percurso teérico Freud, "o pai da Psicandlise"1, apresenta um pensamento
antitético, ou seja, se utiliza frequentemente de antagonismos, como consciente/inconsciente, prazer/des-
prazer etc. Psicanaliticamente o conflito é entendido uma luta entre as exigéncias internas que sao con-
trarias. Para Freud (1910) seria uma briga entre representacoes inconcilidveis. Essas representagoes sao
a propria esséncia do conflito psiquico e podem se manifestar de duas maneiras basicas, ou seja, conflito
pode se dar por meio manifesto, ou latente. O conflito por meio manifesto, pode se dar, por exemplo, entre
um desejo e as leis da moral da sociedade (FREUD, 1989). O conflito manifesto, ainda pode se dar pela
manifestacao de dois sentimentos de igual valia ‘para sujeito, nesse caso, ao ter que escolher entre duas
coisas com valores semelhantes a ele, acaba entrando em conflito. Ainda hé a possibilidade de que o con-
flito seja latente, ou seja, que ele nédo esteja tdo claro a consciéncia. Esse conflito latente, pode se traduzir
no cotidiano sobre a forma de sintoma, ou disturbio do comportamento, deformacéo carater, portanto esse
conflito ndo se apresenta a consciéncia do sujeito, pois ele foi derivado de forcas inconcilidveis a cons-
ciéncia ele aparece com a formacao substitutiva, o sintoma. No inicio da criacdo da psicanalise quando
Freud estudava a histeria, ele considerava que os principais conflitos se davam entre o desejo e a defesa.
Para Freud essa era a caracteristica da neurose, porque ele define a neurose como sendo uma formacao
de compromisso entre desejo e a defesa. Nesse momento da psicandlise, o conflito aparece como sendo a
forca motriz de todo processo neurético.

Através de sua teoria psicanalitica Freud inaugura um novo tempo e principalmente um novo
“olhar" ao sujeito. Dessa forma, novas possibilidades de tratamento do sofrimento psiquico também co-
mecam a ser elaboradas. Alguns dos métodos mais conhecidos de tratamento em psicanalise sdo o método
da associacao livre e a interpretacdo dos sonhos (FREUD, 1917). Com essa metodologia Freud (1917),
entendia que era capaz de desvendar os sentimentos reprimidos, ou seja, o sujeito conseguiria tornar
consciente aquilo que lhe causara sintoma. Assim, “nossa vida mental, conforme sabem, é permanente-
mente agitada por conflitos que temos que resolver” (FREUD, 1917, p 352). Num segundo momento da
construcdo de sua teoria psicanalitica o conflito para Freud é percebido entre pulsdo de vida e de morte,
como tal, pode ser simultaneamente econémico (quantidades de energia pulsionais em ac¢édo) e dindmico
(as energias pulsionais interagem entre si).

Outra caracteristica do conflito para psicanalise, diz respeito a tempo de existéncia do mesmo. Para
essa teoria, os conflitos ndao correspondem a fases que poderdao ser superadas ou ainda completadas. Os
conflitos ndao obedecem a nenhuma temporalidade, uma vez que, eles nunca deixarao de existir, eles sao
permanentes e ndo passageiros. Para Freud (1980) os sintomas estdo na génese das psicopatias e do so-
frimento psiquicos do sujeito. Assim, os sintomas acabam servindo tanto a satisfacdo sexual como a seu
oposto, representando nédo sé o reprimido, mas também a forca repressora que o acompanha desde a sua
origem. Nesse sentido, entende-se que essas duas forcas de alguma forma estardao sempre presentes no
conflito, mesmo que, uma delas esteja representada com mais ou menos forgcas (FREUD, 1917).

Freud (1917) ainda faz referéncia ao dualismo quando entende que o conflito psiquico pode se dar
entre dois tipos de pulsbes, ou seja, pulsdes do ego versus pulsdes sexuais, ou ocorrer entre duas instan-
cias psiquicas, sistema inconsciente versus processos conscientes e por fim pode ocorrer entre o desejo
e a defesa. Para Freud é o conflito, ou ainda mais precisamente o conflito edipiano, que institui a ordem
humana. Assim, essa é uma das nog¢des mais fundamentais da teria psicanalitica e, portanto todo ser hu-
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mano tem algum grau de sofrimento psicolégico porque esta justamente tentando se equilibrar em meio
a forcas antagonicas.

De acordo com Freud (1929) o sujeito ainda é atravessado pela cultura. A linguagem nos insere na
cultura. Esse sujeito habitado pela linguagem vai construindo lacos a partir do reconhecimento de um
real. Nesse sentido, hd uma possibilidade de transformacédo, uma vez que, a imersado do sujeito na cultura
e a articulacao dele com o real, possibilita uma outra relacao. Freud na sua obra “Psicologia das Massas e
Andlise do Eu" de 1921 vai dizer que néao existe separacao entre psicologia individual e psicologia coleti-
va. Logo para psicanalise ndo existe separacdo de estatuo da sociedade e individuo. Esses dois registros,
individuo e sociedade andam juntos, imbricados, eles estdo conjugados. Assim, a psicandlise percebe o
conflito como imanente e constituinte do sujeito que ¢é atravessado pela cultura. Essa cultura, vai impor
limites ao sujeito devido a necessidade de regulacdo da convivéncia. Diante disso, hd uma reducédo dos
ideais de felicidade, uma vez que, os direitos de um, “deve"” terminar nos direitos dos outros. Ao abrir
mao de certa dose de felicidade, o sujeito acaba produzindo certo mal estar que é proprio de seu tempo.

Por fim, Freud (1930) o sujeito organiza sua vida pela busca de prazer e evitacdo da dor. A busca
da felicidade e a realizacao dos desejos ocupa a centralidade da vida humana. Para isso, na condicao de
humano, uma alternativa para dar conta das nossas limitacoes seria viver em grupo. Quando eu junto a
minha qualidade com a do outro, potencializo a condigdo humana. Assim, viver em grupo (familia, socie-
dade) é uma possibilidade de auto-preservacao da espécie. Pensando na busca de felicidade e evitacao
do sofrimento, entende-se que os conflitos devem ser elaborados, ressignificados, uma vez que, o conflito
reprimido acaba se manifestando de forma simboélica num determinado sintoma.

2.2 O conflito para o Direito

Nesse trabalho, a andlise do conflito para o Direito é compreendida pelo olhar de um profissional da
Psicologia. Assim, mesmo que a finalidade maior seja a compreensao do conflito pelo Direito, nesse, ele é
perpassado por um "“olhar do estranho". No texto de Freud (1919) “O Estranho"-Das Unheimliche2- que
apresenta a articulacao entre o que ha de mais estranho e mais familiar ao sujeito. Assim, nesse trabalho
o Unheimlich, é pensado no horizonte das previsoes da clinica psicanalitica, uma vez que, ela pode apon-
tar para uma outra possibilidade ao promover o encontro do sujeito com a sua propria estranheza. Dito
isso, parte-se para uma "“tentativa” de conceituar o conflito para o direito no olhar de um profissional da
psicologia com orientacdo analitica. Dessa forma, as escolhas tedricas organizadas para dar sustentacao
tedrica, sdo perpassadas pelas crencas da autora.

Para alguns autores, o conflito nasce das complexidades das relacdes sociais e o modo habitual
de resolucao, se da pela aplicacao do Direito (NADER, 2007; KELSEN,1990). Nesse entendimento, o
direito exerce a funcao de formular e aplicar principios e regras de ordem social. De acordo com Moraes
e Spengelr (2008) para que haja um conflito é necessario que as forcas confrontantes sejam dindmicas.
Ainda devem "“conter em si em si proprias o sentido da acao, reagindo umas sobre as outras” (MORAES
E SPENGLER, 2008, p, 45).

Assim, conflito visto pelo direito pode ser entendido como uma funcao do Estado, uma vez que, ele
toma para si a competéncia e o poder jurisdicional de administrar e resolver o conflito. Essa legitimidade
¢é outorgada pelos homens a um terceiro através do contrato social. Assim, o Direito exerce a funcao de
formular e aplicar principios e regras de ordem social (MORAES e SPENGLER, 2008). De forma ampla,
também se pode-se considerar que “uma das funcdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos
titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacao do conflito que os envolve,
com justica" (CINTRA; DINAMARCO; GRINOVER, 2004, p. 131). Dessa forma, pode-se afirmar que, o
principal objetivo de uma jurisdicdo na sua natureza ¢ uma pacificacdo de uma situacao de conflituosa,
encontrando formas de promover o ideal de justica entre os envolvidos nessa situacao (TAVARES, 2002).
Assim, "A legitimidade estatal de decidir os conflitos nasce, assim, do contrato social no qual os homens
outorgaram a um terceiro o direito de fazer a guerra em busca da paz" (MORAES e SPENGLER, 2008,
p 65).

Porém, o sujeito inserido na sociedade acaba néo atendendo a toda disciplina imposta pelo direito.
Dessa forma o sujeito pode vivenciar algumas situagoes de conflito, desde as mais simples até as mais
complexas. Diante dessa situacdo, cabe ao Direito soluciona-la e compor uma possivel solucdo. Nesse ce-
ndrio surge mais uma competéncia dessa area, a composicao do conflito. Mas o que seria a composicao de
um conflito? De uma forma simplificada, auto-composicao de um conflito visa colocar na balanca os dois
interesses antagonico, determinado qual deles deve permanecer e qual deve ser reprimido. De acordo
com Nader (2003) o direito ird apresentar uma solugdo que ird compreender a natureza do caso, definindo
o titular do direito determinando ainda a restauracdao da situacao anterior e ampliar penalidades de di-
ferentes tipos. Na composicdo de um conflito pode-se considerar trés tipos de critérios, ou seja, o critério
da composicdo voluntdria, critério autoritario e o critério de composicao juridica. Em cada uma dessas
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previsoes hd uma forma de se estabelecer os acordos. Assim, a composicao voluntaria prevé que aconteca
um mutuo acordo entre os sujeitos envolvidos e ainda que os mesmos consigam perceber e respeitar as
normas instituidas da melhor forma possivel. Na previsao do critério autoritario ha por parte de um lider,
chefe, responsavel a tarefa de compor as solugoes para situacao de conflito.

Outra forma de entendimento do conflito pelo direito pode-se dar pelo conhecimento dos métodos
utilizados para resolucao das situacoes de conflito interindividuais e sociais. Basicamente eles se classifi-
cam em trés grupos, a saber: autotutela, autocomposicdo e heterocomposicdo. Com relacdo a autotutela,
essa ocorre quando o proprio sujeito busca afirmar, unilateralmente, o seu interesse opondo-se tanto aos
interesses da parte contestante, quanto os da prépria comunidade. No cendrio comtemporaneo ha cada
vez mais a restricdo dessa pratica, uma vez que, vem-se transferindo cada vez mais ao Estado a tarefa de
coercdo. Como exemplo dessa pratica pode-se citar as greves coletivas de uma classe. Na autocomposicdo
o conflito é solucionado pelas partes, sem a intervencdo de outros agentes no processo de pacificacdo da
controvérsia. A autocomposicdo em tese é aquela que ndo hé coercao por parte dos sujeitos envolvidos, ou
seja, uma das pessoas acaba cedendo em favor dos interesses da outra (DELGADO, 2002).

Com relacao aos métodos heterocompositivos a Jurisdicdo pode ser definida como poder-dever con-
ferido ao Estado de revelar o direito incidente sobre determinada situacdao concreta trazida a seu exame,
efetivando a solucdo juridica encontrada a respeito (DELGADO, 2002. P, 665). Ainda a jurisdicao pode
ser vista como “uma das func¢oes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos interesses
em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justica" (CINTRA;
DINAMARCO; GRINOVER, 2004, p. 131).

Com relagdo a Mediacéao, diferentes autores (CALMON, 2007; HOLANDA, 2005, MORAIS, 1990,
WARAT, 2007) a consideram como método autocompositivo de resolucdo de conflitos. Assim, nessa cons-
trucao tedrica a mediacao vai ser abordada nessa perspectiva, ou seja, como método de autocomposicao
de conflitos. Por fim, o assunto da mediacdo assume centralidade nesse trabalho, diante disso, a sessao
seguinte se propoe a apresentar as consideracoes de alguns autores sobre o assunto.

2.3 Mediacao

No Brasil, o CNJ - Conselho Nacional de Justica, 6rgdo que dispoe sobre a Politica Judiciéria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario, criou em
31 de janeiro de 2013 a Emenda a Resolucao 125/2010. A qual tem o objetivo de estimular a busca por
solucdes extrajudiciais para solucdo de conflitos e/ou disputas, através do processo de mediacdo e/ou
conciliacdo. Por fim a aprovacao Lei da Mediacao (n° 13.140, de 26 de junho de 2015),poderd garantir a
efetividade dos processos mediatérios no cendrio nacional.

A mediacao apresenta diferentes modelos: o modelo tradicional linear de Harvard, o modelo trans-
formativo, o modelo circular-narrativo e o modelo proposto como terapia do amor da Associacao Latino-
Americana de Mediacao (OLIVEIRA, 2012). O modelo tradicional linear, mais conhecido como Programa
de Negociacao da Escola de Harvard, fundamenta-se na comunicacao entendida em seu sentido linear.
O mediador nesse modelo é um facilitador da comunicacao e visa estabelecer didlogo, ainda ndo deve
estabelecer julgamentos valoracdo e crencas e ndo estabelecer vinculos com os envolvidos. Outra carac-
teristica desse modelo é que ele esta centrado no acordo (EGGER, 2008).

O modelo transformativo de Bush e Folger fundamenta-se na comunicacdo, ndo esta centrado no
acordo e pretende modificar as relacdes entre os envolvidos na situacdo. Esse método pensa no empode-
ramento das partes da resolucao de seus conflitos e visa o reconhecimento do outro na resolucao do con-
flito (MOORE, 1998). J& o modelo circular-narrativo de Sara Coob estd baseado na comunicacdo circular,
entendida como um todo. Ele tem como objetivo a dissolucdo do conflito, usando as técnicas de terapia de
familia e as teorias da comunicacéao, nele o acordo nao é objetivo e sim uma consequéncia. Por fim, mode-
lo Waratiano, conhecido como terapia do amor. Nesse método o acordo néo ¢ a principal finalidade mas
sim a transformacao do conflito. A técnica utilizada para mediar € a terapia reencontro mediado (TRM).

A mediacdo ndo é uma ciéncia, € uma arte que precisa ser experimentada e ndo explicada (WARAT,
2004). Assim, a mediacdo ndo deve ser percebida apenas como um método ou instrumento a servigo da
realizacao de um acordo mas como um processo transformador na vida dos sujeitos envolvidos numa si-
tuacdo de conflito. A mediacdo pode ser entendida como uma forma ecolégica de resolucao de conflitos
sociais e juridicos no qual hé substituicado de uma aplicacdo de uma sancao legal por um terceiro por uma
decisdo sobre a situacdo de conflito pelos sujeitos envolvidos nessa situacdo (WARAT, 1998). Nesse sen-
tido, a mediacao é considerada forma ecolégica de negociacdo ou acordo transformador das diferencas.
Percebe-se que no paradigma da mediacao o objetivo que move o processo esta para além da resolucao da
situacao de conflito. Assim, a centralidade da mediacao dever ser a transformacao da situacao de conflito,
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para tal, é introduzido pressupostos como da cooperacao, da responsabilidade, do didlogo e do empode-
ramento dos sujeitos & resolverem as situacdes nas quais estao envolvidos.

Para Warat (2004), a mediacdo procura ter uma visdo sistémica do conflito, percebendo o sujeito
como um ser integralmente ético, comprometido com outro. Assim ele acredita que, um dos maiores ob-
jetivos da mediacdo é a reconstrucao simbolica do conflito, permitindo o empoderamento do sujeito para
que va se desprendendo das decisdes judiciais e da decisao de terceiros sobre suas vidas. Nessa perspec-
tiva, o acordo ndo ocupa centralidade do processo uma vez que, ele é entendido como consequéncia e nao
como objeto da mediacao. Assim, a mediacao vai possibilitar aos sujeitos o reconhecimento da sua respon-
sabilidade tanto diante da situacao de conflito, quanto da resolucao do mesmo. Assim pode-se dizer que
para Warat (2004) a mediacdo pode ser entendida como processo de reconstrucéo da subjetividade, uma
vez que, ela pode ajudar as pessoas a reconstruir simbolicamente a relacao conflituosa.

A mediacao é um processo nao adversarial, nesse sentido, ndo hé perdedores e vencedores. Assim,
ao promover-se a transformacdo do conflito, ainda hd a possibilidade de transformar-se no conflito
(WARAT, 2004). Na concepgao de Warat (2004) "a mediacgédo € a producao da diferenca, instalando o novo
na temporalidade"” (WARAT, 2004. B 63). Com relacao ao tempo da mediagédo, por ela ser um processo
que envolve sensibilidade, institui um novo tipo de temporalidade (WARAT, 20004). Nessa perspectiva, o
tempo é da sensibilidade, do respeito da outridade e do entendimento da singularidade de cada sujeito.
Ao acreditar que a resolucao do conflito é perpassada por diferentes crencas, sociais culturais, familiares
e psicoldgicas, o tempo de cada sujeito para elaboracédo e transformacédo da situagdo conflituosa é tnico.
Por fim, a participacdo no processo de mediacdo sempre deve ser realizada de forma voluntdria e sigilosa.

Com relacdo ao mediador Warat (2004) acredita que para sé-lo é preciso estar além das técnicas de
comunicacao, é preciso ver o problema com os olhos do amor, é preciso renunciar as mascaras, aos jogos.
Ele entende que “o mediador deve compreender a diferenca entre intervir no conflito e nos sentimentos
das partes"” (WARAT, 2004.p, 26). Nesse sentido o mediador propde que as pessoas facam a mudanca de
olhar do conflito para si mesmas, fazendo com elas percebam o conflito como algo exterior a elas mesmas.

Em seus estudos sobre mediacdo, Warat (2004) costuma definir o que a mediacdo é, e o que a me-
diacado nao é. Nesse sentido, para ele a mediacgao € inscricdo de amor no conflito, ¢ uma forma de reali-
zacao da autonomia e uma possibilidade de crescimento interior. Ainda € um modo de transformacao do
conflito sustentada pela compaixao e sensibilidade, um paradigma cultural especifico do direito, e um
Direito da outridade. Por fim a mediacao é uma concepcao ecolégica do Direito, um modo particular de
terapia e uma nova visao da cidadania dos direitos humanos e da democracia. Segundo Warat (2004) a
mediacao nao é um litigio, um modo normativo de intervencgao nos conflitos, um acordo de interesses, um
modo de estabelecer promessas e por fim, uma resolucao psico-analitica dos conflitos. Outra caracteristi-
ca da mediacéao € o fato de ela ser um procedimento voluntario, ou seja, a aceitacao das partes tanto para
o procedimento quanto para o mediador, é importante para um bom desfecho da mediacao.

CONCLUSAO

Explicado alguns aspectos sobre a mediacao, pergunta-se: o que seria entao o conflito para media-
cao? Talvez aqui, esteja o saber produzido “entre"” direito e psicandlise, uma vez que, a mediacdo nao é
uma sessdo de terapia, e muito menos uma audiéncia com uma sentenca judicial produzida por um tercei-
ro. Assim, o conflito para mediacao, em algumas escolas, pode ser percebido como um processo de trans-
formacao de uma situacao conflituosa e dos sujeitos nela envolvido. O conflito percebido pelo paradigma
transformador, assume um papel de facilitador da comunicacgdo entre as pessoas, proporcionado saude aos
relacionamentos. O conflito na mediacdao ainda pode ser percebido como instrumento efetivo de investi-
mento nas relagoes e nos afetos, imanentes aos conflitos. O conflito pelo “olhar” da mediacdo ganha esse
outro “lugar”, o da transformacao, da comunicacéao, das novas possibilidades que nao apenas de vencedor/
perdedor, mas produtor da sua propria histéria e da sua cidadania. Nesse “entre" saberes produzidos, o
conflito ndo acontece mais entre “partes” mas “entre"” sujeitos empoderados pra resolver suas proprias si-
tuagoes conflituosas e percebendo entendendo a existéncia e importancia do “outro” nessa relacao.

Por fim, o profissional do direito lida com conflito, tal qual o psicélogo /psicanalista no consultdrio.
O que muda nesse cendrio é que o psicanalista tem um instrumental a ser utilizado para que consiga
manejar com ele, diferente do profissional do direito que nédo os tem. Assim a Mediacdo também ser en-
tendida como ferramental a disposicao dos profissionais do direito para compreensao holistica do sujeito
que vivencia uma situacdo de conflito. Diante disso, a formacdo continuada se faz necessdria a ambos
profissionais, sendo que, os profissionais do direito precisam compreender as questoes afetivas e singu-
lares do sujeito envolvido no conflito para poder realizar praticas como a da Mediacao de Conflitos. Aos
profissionais da Psicologia cabe a tarefa de perceber a Mediacao com toda singularidade que carrega e
ter sempre em mente que apesar de algumas semelhancas a Mediacdo ndo é uma pratica psicoldgica.
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PANORAMA E CONTEXTOS DA RESOLUCAO ALTERNATIVA DE DISPUTAS

OVERVIEW ANDSETTINGS OF ALTERNATIVEDISPUTE RESOLUTION
Silton Batista Lima Bezerra??

RESUMO:O movimento de justica privada, impulsionado pela crescente necessidade agilidade nas tra-
tativas comerciais, ajudou a desenvolver os meios alternativos de resolucao de conflitos (ADR) criando as
modalidades: negociacao, mediacdo, conciliacdo, arbitragem, averiguacao e ouvidoria. Também, o desen-
volvimento tecnoldgico afetou a forma de resolver disputas por meio da online dispute resolution (ODR)
visando, principalmente, o atendimento das atividades de natureza comerciais, cada vez maiores na web.

Palavras-chave: Resolucao. Alternativa.Disputas.Arbitragem.Online

ABSTRACT: The private justice movement, driven by the growing need agility in business dealings,
helped develop alternative means of dispute resolution (ADR) creating arrangements: negotiation, me-
diation, conciliation, arbitration, investigation and ombudsman. Also, the technological development has
affected the way of resolving disputes through online dispute resolution (ODR) aiming mainly at meeting
the commercial nature activities, increasing the web.

Keywords:Resolution. Alternative. Disputes. Arbitragem. Online.

INTRODUCAO

O advento do novo codigo de processo civil brasileiro (Lei n® 13.105, de 16-3-2015) suscitou o inte-
resse dos operadores do Direito sobre os temas ligados a resolucao alternativa de conflitos ou Alternative
Dispute Resolution (ADR) demandando a doutrina nacional o acompanhamento desses assuntos de forma
mais agil.

No sentido de reduzir a caréncia de trabalhos nesta area, o presente artigo tem por objetivo fo-
mentar discussdes nacionais sobre temas debatidos, de ha muito tempo, nos Estados Unidos, Canadé e
Europa, que exigem a necessaria reflexdo interna para sua adequacéao ao nosso contexto juridico. Assim,
pretendemos contextualizar as ADR, desde seu surgimento, e elencar os principais meios de resolucao
alternativa de conflitos, sem esquecer de diferenciar os sistemas anglo-saxdo do sistema europeu, infor-
mando a qual deles o Brasil se filiou. Num segundo momento serdo tratados os meios de resolucao de
conflitos por meios eletronicos (ODR) e suas aplicagdes no —e-commerce e no servigo publico.

Entremostra-se interessante apresentar uma visao geral da histéria da resolucao alternativa de liti-
gios (CONA, 1997)%, pincando os fatos que mais influenciaram as técnicas atuais de resolucdo alternativa
de disputas com fito de subsidiar uma breve discussao sobre as vantagens e desvantagens de utilizacao
dos meios alternativos de disputas ADR (alternative dispute resolution) e ODR (Online dispute resolu-
tion) para solucionar conflitos, bem como sua relacdo com o e-commerce.

BREVE HISTORICO

E claro que a resolucao de conflitos por particulares remonta a idade da sociedade primitiva, na
qual a forca fisica fazia prevalecer a vontade do contendor mais forte e a autoridade do patriarca ndo ad-
mitia contestagdo. Essa etapa é bem intuitiva e, por isso, ndo serd objeto de nosso estudo, que se iniciara
por outro marco da génese do modelo de justica.

Historicamente, tanto na esfera judicial como junto aos métodos de resolucao alternativa de dispu-
tas, a argumentacdao com base na Justica, no Direito, nas Leis ou nos interesses, e o poder de convencer
as demais partes, inclusive o arbitro, eram bastante apreciados e valorizados, tanto que o patronato dessas
causas foi profissionalizado?.

Neste momento, surgem, na antiguidade classica, os precursores da ideia de que a atuagao pessoal
individual seria um aspecto relevante a resolucao de conflitos. Aristoteles defendia que nédo era possivel
separar a convic¢do da persuasao, pois ambas as situacdes ocorriam ao mesmo tempo. Assim, nao se
poderia convencer alguém sem persuadi-lo e vice-versa. Para ele, a retérica era a arte de fazer demons-
tracoes e apresentacdes que poderiam ser colocadas a servico da verdade ou nao. A retérica em si nao
conduziria a verdade ou a mentira, era apenas uma arte que poderia levar a conviccao. Daf a classificagao

22 Sécio Fundador — CAMES Brasil (Camara de Arbitragem e Mediagdo Especializada); Doutorando e Mestre — Faculdade de Direito da Universidade do
Porto — FDUP (Portugal); Especialista — UnB; Especialista — UVA; Procurador-Chefe — UNILAB; e Professor da UNILAB do curso de Administragdo Publica
(Disciplinas de Negociagdo e Arbitragem e de Instituigdes do Direito Publico e Privado). E-mail: silton_b_lima@hotmail.com

23 CONA, Frank A. Application of Online Systems in Alternative Dispute Resolution. 45 Buff. L. Rev. 975 (1997).

24 0 vocédbulo advogado deriva da expressdo em latim ‘ad vocatus’ que significa o que foi chamado que, no Direito romano designava a terceira pessoa
que o litigante chamava perante o juizo para falar a seu favor ou defender o seu interesse.
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em retérica branca, que buscava a verdade, e retérica negra, que procurava criar uma situacao que nao
correspondia a verdade.

E relevante que se diga que foi na Idade Média que o pensamento ocidental migrou o centro de
atencdao da figura do orador para a considerar a énfase no texto objetivo e na busca da verdade unica, sen-
do esta aquilo que foi interpretado pela "autoridade”. Santo Agostinho defendia que a biblia trazia a ver-
dade univoca e definitiva e que nao deveria haver mais de uma "verdade", de modo que a interpretacdo
serviria para evitar que houvesse varias "vontades divinas". Surge a “autoridade” capaz de interpretar
e desvendar a vontade objetiva contida na biblia: a igreja. A partir dai derivou movimento que levou ao
paulatino enfraquecimento do texto biblico e o gradual fortalecimento do intérprete.

Entretanto, foi concomitantemente ao aparecimento dos “tribunais” de causas comerciais que sur-
giu um movimento de justica privada tendo em vista, principalmente, a incapacidade do Poder Judiciario
de dar vazdo a imensa quantidade de demandas submetidas a sua apreciagao®.

Por conseguinte, tem-se que na Idade Moderna o poder fundado na propriedade privada propor-
cionou uma série de exemplos precoces de jurisdicdo consensual, préximos da concepcao contemporanea
de arbitragem. Suas raizes se encontram tanto no Poder sobre a propriedade privada quanto na jurisdigdo
consensual baseada na propriedade. Ambos os fundamentos foram transplantados para o novo mundo na
colonizacao da América do Norte como decorréncia do instituto do “aluguel” ou do “arrendamento”, pois,
os contratos de concessdo de uso remunerado das propriedades nas colonias continham disposicoes que
davam ao seu titular o poder de estabelecer tribunais locais, com a limitacao de que certos casos havidos
por mais graves poderiam ser encaminhados ou avocados pelo Tribunal Real na Inglaterra para que seu
exame lhes fosse submetido.

Outro precedente bastante importante adveio da aplicacdo das Leis de Comércio e da Lei das
Nagobes (ou Direito Internacional) por meio de comissdes de arbitragem de comerciantes que se organi-
zaram a partir da necessidade de dar respostas rapidas para litigios comerciais especificos. Inicialmente
essas comissoes de arbitros se desenvolveram junto aos tribunais estatais, tendo evoluido para um mo-
delo de corpo uniforme de experts em que os costumes e as praticas de comércio eram independentes de
qualquer nacao soberana.

Antes do surgimento do nacionalismo, os comerciantes haviam desenvolvido um corpo separado
de leis visando atender as peculiaridades da tratativa mercantil com vdarias caracteristicas distintivas, tais
como o carater internacional e a consuetudinariedade, cuja principal fonte era o costume mercantil, além
do que essas comissoes eram administradas pelos proprios comerciantes, num processo rapido e informal
em que a equidade era um principio fundamental.

Muitos autores fazem referéncia, como exemplo desta fase, a Associacdo de Tomadores de Riscos de
Londres (Underwriters), na qual, seus participantes aceitavam, individualmente, assumir a cobertura de
riscos, comprometendo ilimitadamente as suas fortunas pessoais. Esta associacao ficou conhecida como
Lloyd's of London. O historiador Eric Williams?® observa que Edward Lloyd, assim como outras compa-
nhias de seguros de escravos e de navios negreiros, estava vitalmente interessado na interpretacao de
decisdes judiciais quanto ao que constituia “morte natural” e “perigos do mar" para que pudesse balizar
suas atividades e para que suas decisdes comerciais nao fossem questionadas judicialmente, situacao que
poderia comprometer os varios negoécios derivados dos contratos de resseguro que eram aviados naquele
centro de atividades maritimas.

Ao longo da histéria norte-americana, em particular, tem-se verificado uma série de esfor¢cos para
privatizar fungdes judiciais inspirados nesse movimento. Para além das caracteristicas acima elencadas,
nos Estados Unidos as controvérsias comerciais utilizavam um sentido de Justica ou de Direito fortemen-
te baseado, nao sé na propriedade, mas também no poder de argumentacédo e persuasao dos debatedores.

Assim, a sociedade comecou a se organizar e buscar meios alternativos para resolver seus litigios,
do que resultou o surgimento da alternative dispute resolution —ADR, que se caracterizam por varios
modelos de resolucao de disputas, dentre eles a negociacao, a arbitragem, a mediacao, a conciliacao, a
Med-Arb, a averiguacao e a ouvidoria.

Portanto, em breve paréntesis, individualizando cada uma dessas espécies, temos que a negociacao
€ a forma mais comum de resolucao de disputas. A maioria dos conflitos é resolvida por meio de negocia-
cdo sem nunca aparecer nos registros publicos dos sistemas judiciais. Nos Estados Unidos, mesmo aque-
las disputas que chegam aos tribunais sao, na maioria das vezes, resolvidas desta maneira. A negociacao
é tipicamente um processo de duas partes. Os disputantes intercomunicam-se para encontrar um terreno

25 Para Platdo, com sua aversdo a democracia depois que Socrates foi condenado & morte pela Agora (julgamento feito por uma assembleia de cida-
ddos), a democracia é a ordem da quantidade e a justica é a ordem da qualidade. Ocorre, que com o passar do tempo, a Justi¢a foi sendo exigida a ndo
sé atender a qualidade, mas também a quantidade das demandas que cresciam em progressao geométrica.

26 illiams, E. (1944). Capitalism and Slavery. O William Byrd Press, Inc. Richmond: Virginia. Pags. 104-5.
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comum e persuadir o outro da vantagem da solucdo consensual, em vez de recorrer a processos legais
coercitivos.

Quanto a arbitragem, esta é julgamento privado em que uma parte neutra, ndo-governamental,
ouve as apresentacoes dos disputantes e toma uma decisdo que é juridicamente vinculativa sobre eles.
Tradicionalmente, os arbitros retiram seu poder dos contratos, das convengoes ou das cldusulas de arbi-
tragem, em que as partes poderao declarar antecipadamente uma vontade de submeter uma classe de
litigios a arbitragem (um acordo ex ante) ou, também, podem ser celebrados apés uma disputa particular
aplicando-se somente a ela (acordo ex post).

A mediacédo ¢ semelhante a negociacdo, com excecdo de que um terceiro, o mediador, € emprega-
do para auxiliar os disputantes na busca de um ponto comum. Um mediador, ao contrario de um arbitro,
nao tem o poder de decidir a disputa, mas apenas de auxiliar as partes na negociacao de uma solucao.
Mediadores facilitam a comunicacdo entre os disputantes ajudando-os a descobrir interesses mutuos,
destacando questoes de custos como um incentivo para a decisao consensual.

Cumpre observar que a arbitragem assume cardter semelhante ao jurisdicional; j& a mediacéo as-
sumird um cardter de contrato trilateral. Segundo o § 3° do art. 165 do novo Cédigo de Processo Civil
brasileiro, o mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes
e auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles pos-
sam, pelo restabelecimento da comunicacao, identificar, por si proprios, solucdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Na Conciliacao, o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo an-
terior entre as partes e podera sugerir solugoes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem (§ 2° do art. 165 do novo Cédigo de
Processo Civil).

O Med-Arb tem lugar nos processos de arbitragem que incluem a mediacdo como um primeiro pas-
so, etapa em que o arbitro procura promover a resolucao consensual: € uma funcao de mediacao. Quando
os arbitros fazem ambos os processos, de mediacao e depois de arbitragem, sao por vezes referidos como
med-arb.

A averiguacdo é o esclarecimento de fatos, semelhante a arbitragem, exceto que a decisdo néo é
vinculativa sendo limitada a determinacdo de questées factuais. Alguns processos de mediacgédo, especial-
mente em disputas negativamente sensiveis a publicidade, sdo seguidos por um processo de averiguacao.

A ouvidoria, em muitos casos é tida como um meio de resolucdo e/ou de prevencdo de conflitos. O
ombudsman nédo ¢ uma autoridade com poder de decisdo, mas representa o canal de comunicacdo entre
a parte queixosa e o responsdvel pela decisdo da disputa. Alguns 6rgaos publicos e empresas nos Estados
Unidos nomeiam um ombudsman para servir como uma espécie de secretario de alto nivel, para tratar
das queixas apresentadas com o poder de solicitar informacoes e de persuadir ou de induzir mudancas na
posicdo da empresa ou do érgao por meio de constrangimento publico.

H4&, também, o chamado "jari civil" (SYVERUD, 1997)%. O estudo do juri civil, apesar de poder
oferecer um modelo de comparacao de padrdes para avaliacdo dos custos e dos beneficios com relacao a
outros mecanismos alternativos de resolucao de litigios, por causa da sua complexidade, que exigiria uma
pesquisa especifica, ndo serd analisado neste trabalho?®.

Apresentadas as modalidades mais importantes de ADR — Resolucao Alternativa de Disputas cabe
as partes e ao operador do litigio buscar a adequacao do instrumento juridico ao tipo de conflito, como
principio orientador da ADR.

O modelo de regulacdo de ADR mais usado como paradigma é o encontrado no sistema europeu
continental e significa uma alternativa, uma escolha, uma faculdade, para a resolucao de conflitos fora
do judiciario; bastante diferente do verificado em alguns paises de origem anglo-sax6nica onde a ADR
pode assumir uma caracteristica de obrigatoriedade como fase preliminar a ser suplantada antes do acio-
namento do judicidrio.

O Brasil filia-se ao modelo europeu ao estabelecer que a utilizacao dos meios alternativos privados
de resolucéo de conflitos sera incentivada pelo Poder Publico?’, mas sem obrigatoriedade, devido ao prin-
cipio constitucional da inafastabilidade de jurisdi¢do®°.

27 Entre outros vide: SYVERUD, Kent D. ADR and the Decline of the American Civil Jury. 44 UCLA L. Rev. 1935 (1996-1997). Disponivel no sitio: <http://
heinonline.org/HOL/LandingPage?collection= journals&handle=hein.journals/uclalr44&div=54&id=&page=>, em 23-6-2013.

28 O juri civil da énfase a participagdo de leigos no julgamento, caminhando ao encontro do movimento de “desprofissionalizagdo” dos processos de
resolugdo de disputas com uma visdo de direito constitucional sobre o tema, beneficiando o desenvolvimento destes mecanismos que consagram o
exercicio de um direito constitucional.

29 Vide § 30Art. 32 da Lei n? 13.105, de 16-3-2015: “A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser esti-
mulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”.

30 Constituigdo Federal/1988: art. 52 (...)XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
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A extrajudicialidade é caracteristica da ADR, o que impde a utilizacao de técnicas de negociacao,
mediacdo, conciliacdo e arbitragem, sendo que qualquer tipo de resolucéo por meio do Judiciario esta
excluida deste titulo. Isso nado significa dizer que esses métodos nao poderao ser utilizados dentro do
processo judicial. Na verdade, isso necessariamente ocorrerd, tendo em vista a nova sistematica imple-
mentada pelo novo CPC, s6 que néo se pode denominar de ADR.

Uma das mais importantes vertentes do movimento de resolucéo alternativa de litigios é a sua am-
bicdo de “informalizar" o processo, o que obriga a incursdes na area do Direito Processual Civil visando
melhorar a eficiéncia dos mecanismos legais de producao de decisoes.

Entretanto, no panorama mundial, para muitos doutrinadores do processo civil, os reformistas do
movimento da resolucdo alternativa estariam propensos a eliminar varias evolucoes trazidas pelo pro-
cesso civil ao longo dos anos, pretendendo “reinventar a roda" antes de responderem a uma série de
questionamentos® ligados, especialmente, a qualificagcdo esperada do neutro (&rbitro ou mediador) para
resolver uma disputa alternativa e, ainda: como seria selecionado ou removido; se poderia delegar os seus
poderes; como responsabiliza-lo por sua infidelidade a lei; havendo a participacdo de leigos, como con-
trolar ou orientar as deliberacoes e decisoes para evitar ilegalidades. Outro grande bloco de preocupacao
reside nos limites territoriais e suas restricées, com relacdo as diversas autoridades ou soberanias, e de
como proteger o novo procedimento contra reivindicagdes impossiveis ou defesas dilatorias.

Num contexto mundial, hd o temor dos processualistas civis de que o processo civil se torne apenas
um processo de execucao de decisoes judiciais e de sentencas arbitrais; por isso, afirmam que alguns ca-
sos e algumas pessoas simplesmente nao se prestam bem aos processos de ADR, devendo ser atendidas
pelo poder judicidrio num processo regular como, por exemplo, nas situagdes que envolvem — direta ou
indiretamente — o interesse publico por conta do principio da privacidade que rege as ADR.

No Direito brasileiro essas questdes foram devidamente tratadas pela Lei de Arbitragem (Lei n°
9.307, de 23-9-1996, recentemente alterada pela Lei n° 13.129, de 26-5-2015) e pelo novo Codigo de
Processo Civil (Lei n® 13.105, de 16-3-32015).

E certo que as leis locais de alguns paises colocam a arbitragem tradicional ou offline dentro de
uma estrutura formal de resolucao de disputas e se esforcam para assegurar a observancia destas regras
também pelo Poder Judicidrio. O principio subjacente a essa tradicao juridica baseia-se no fato de que a
justica serd feita quando as partes conduzirem o processo de resolucao alternativa face-a-face e cumpri-
rem os requisitos formais de convencoes de arbitragem e sentencas arbitrais.

Uma coisa, porém, é consenso entre as duas correntes de pensadores, a ADR sozinha néo vai "con-
sertar” o problema do acesso a justica® - até porque isso toca em todos os aspectos institucionais, inclu-
sive nos profissionais dos operadores juridicos -, mas, ao menos, oferece uma ferramenta de resolucao de
disputas mais acessivel a populacao.

Assim é que, na atualidade, a ADR passou a ser o método mais utilizado de resolucdo internacional
de disputas comerciais que, normalmente, sdo travadas nas modalidades de “disputas de interesse” ou
de "disputas de direitos"*.

Por outro bordo, os defensores das ADR vislumbram com grande preocupacao alguns pontos, tais
como o receio das partes, que é fundado, principalmente, no desconhecimento sobre o funcionamento
destes meios, sendo preciso garantir o maximo de transparéncia quanto aos procedimentos para superar
esse obstdculo e aumentar a credibilidade dos institutos.

Para que o processo de ADR possa ocorrer de forma ideal, deve o neutro (arbitro ou mediador)
ganhar a confianca das partes e assumir uma “autoridade” consensual, até porque cabe a este a interpre-
tacdo das manifestacdes (peticdes) das partes envolvidas. Para que este filtro (necessario para evitar os
excessos de linguagem das partes) seja valido e acreditado pelas partes, o neutro deve se mostrar impar-
cial e habil a chegar a melhor solucdo para ambas.

Neste ponto cabe uma observacao importante: neutralidade néao significa passividade ou inércia.
O neutro deve ser imparcial (neutro), mas deve atuar ativamente para que a solucao do conflito seja a
melhor possivel para ambas as partes.

Para tanto, o neutro deve atender a alguns requisitos. Em primeiro lugar, a qualificacdo: o neutro
deve ser tecnicamente qualificado no dominio da lingua, dos termos técnicos, da informética, etc; e le-
galmente qualificado: profissional adequado e que corresponda a &rea de conhecimento exigida para so-

31 CARRINGTON, Paul D. Civil Procedure and Alternative Dispute Resolution. In Journal of Legal Education. Association of American Law Schools. N.
34. (1984). Pag. 298 e ss. Disponivel no sitio: <http://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1180&context=faculty_scholarship>, em
23-6-2013.

32 MAIN, Thomas O. ADR: The New Equity. University of Cincinnati Law Review. Vol. 74. Disponivel no sitio: <http://www.law.uc.edu/current-student/
practical-experiences/publications/docs/0329main.pdf>, em 23-6-2013.

33 As disputas de interesse envolvem a adogdo e articulagdo de novos cddigos de conduta ou procedimento; as disputas de direitos geralmente en-
volvem reivindicagbes que surgem tendo por base cddigos ou procedimentos existentes. Assim, os conflitos de interesse requerem o exercicio de uma
fungdo normativa; enquanto as disputas de direitos requerem o exercicio do poder adjudicatério.
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lucéo da disputa. As qualificacoes juridicas sdo requeridas somente para casos que envolvam a aplicacao
de normas juridicas (arbitragem de Direito, art. 2° da LArb). Em segundo lugar, experiéncia ¢ um trunfo
que garante um processo bem sucedido. A experiéncia esta ligada a vivéncia e a utilizacao de saberes,
intuicoes e praticas profissionais e individuais aplicdveis aos casos postos ao crivo do arbitro. Em terceiro
lugar, a participacao e o aproveitamento de programas de treinamento especificos e correlacionados em
areas afins. Em quarto lugar, os neutros devem ser capazes de acomodar diferencas culturais e colmatar
qualquer forma de diferenca linguistica entre as partes. Em quinto e ultimo lugar, deve ter facilidade na
manutencdo da comunicacao interativa.

Conferir credibilidade as ADR exige, ainda, a simplificacdo e melhoria dos procedimentos extraju-
diciais de resolucao de conflitos, o reforco da comunicacao entre os profissionais e as partes e austeridade
na aplicacdo dos principios da imparcialidade ou independéncia; do contraditério; da eficacia; de liber-
dade de contratacdo; da transparéncia; da equidade e da representacao.

Para Katsh e Rifkin (2001), trés caracteristicas sdo fundamentais a qualquer sistema de ADR/ODR:
conveniéncia, confianca e experiéncia. O elemento da confianca exige, em geral, lidar com a quantidade
de risco que o usudrio sente utilizando o sistema.No caso das ODR, essas informacodes sdo avaliadas pelo
sitio da internet (web site) e pela sua reputacéo.

Apesar das criticas, nada sugere desanimo aos defensores das ADR, que noticiam, para consolida-
-las, as vantagens de evitar o custo elevado dos litigios judiciais, de resolver disputas com maior agilidade,
de garantir a confidencialidade sobre a disputa, de ser menos conflituosa e mais compositiva, de oferecer
arbitros e profissionais com conhecimentos especializados nas areas da disputa, de maior flexibilidade de
procedimentos para resolucao de conflitos e de aplicacdo mais &gil das "“sentencas” arbitrais estrangeiras.

Também, devemos registrar as desvantagens verificadas em alguns ordenamentos, que precisam
ser sanadas com o fito de viabilizar a utilizacao das ADR como: falta do devido processo legal, negacao
de direitos do consumidor, vulnerabilidade dos consumidores e inviabilidade do ajuizamento de a¢oes
judiciais.

Entretanto, a desvantagem mais pronunciada diz respeito ao consentimento necessario de todas
as partes, pois a decisao das partes em recorrer a ADR constitui uma transacdo negocial contratual de
prestacao de servicos por parte de uma empresa privada. Este problema ganha especial repercussao
quando o “consentimento a arbitragem" ocorre no momento em que o consumidor aceita um acordo-tipo
ou “contrato de adesao", no qual estd embutida a cldusula de “venda casada"”, ou seja, a contratacao esta
condicionada a outro servico ou produto, sem a completa informacéo ao cliente®* sobre como as disputas
legais serdo resolvidas®. Por isso, nesses casos envolvendo direitos do consumidor, o processo de ADR
deve ser voluntdrio, confidencial e com a possibilidade de desisténcia a qualquer tempo.

RESOLUCAO ALTERNATIVA DE DISPUTAS ONLINE - ODR (ONLINE DISPUTE RESOLU-
TION)

As vantagens dos meios alternativos resultaram na sua rdpida evolucdo que, com a adesdo ao su-
porte tecnolégico online, transformaram a ADR em ODR (Online Dispute Resolution), o que correspon-
deu a migragédo da resolucao de conflitos do espaco geografico (ADR) para o ciberespaco (ODR). Outro
fator que contribuiu para esse feno6meno foi a atividade de contratacdo online, que levou as disputas
online, exigindo novas formas de resolucao destes conflitos.

Compete ressaltar, nesta oportunidade, que quando se utiliza a expressao atividade de contratacao
no ciberespaco prevé-se o uso potencial da internet para resolver disputas em duas areas distintas: uma,
via tecnologia online ou parcialmente online relacionada a internet para resolver disputas do "mundo
real”; e, outra, o uso da internet para resolver litigios que surjam no préprio ciberespaco por meio de sis-
temas online que oferecam vantagens tecnolégicas para auxiliarem na resolucao de disputas comerciais.

Outras razodes para a expansao das ODR podem ser listadas, como: a reducdo da dependéncia dos
tribunais, o desejo dos executivos de negocios de gerenciar e controlar a resolucao de litigios, maior in-
dependéncia da negociacao, da mediacao e das técnicas de resolucdo de conflitos por conciliagdo, em
substituicdo ao litigio tradicional e até mesmo a arbitragem (HANG, 2001)%. Por ndo estarem em contato
presencialmente, as partes, tendem a ser mais focadas no assunto do que no adversario, além de terem
uma maior conscientizacdo da necessidade de incluir cldusula de resolucao de disputas apropriada nos
acordos comerciais.

34 ROTHCHILD, John. Protecting the Digital Consumer: The Limits of Cyberspace Utopianism. Indiana Law Journal. Vol. 74. P4g. 893 e ss. Disponivel no
sitio: <http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/27036-27046-1-PB.pdf>, em 23-6-2013.

35 SCHWARTZ, Robert Alexander. Can Arbitration do More for consumers? The Tila Class Action Reconsidered. New York University Law Review. Vol.
78. Pag. 809 e ss. Disponivel no sitio: <http://www.nyulawreview.org/sites/default/files/pdf/ NYULawReview-78-2-Schwartz.pdf>, em 23-6-2013.

36 HANG, Lan Q. Online Dispute Resolution Systems: The Future of Cyberspace Law. Santa Clara Law Review. Vol. 41, n2 3, artigo 4. (2001). Disponivel
no sitio: <http://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1337&context=lawreview>, em 23-6-2013.
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Entretanto, alerte-se para o imprescindivel cuidado de se verificar, caso a caso, até que ponto a
distancia fisica das partes pode prejudicar as tratativas de uma composicao de conflitos extrajudicial
pelo favorecimento de discursos falaciosos, pois, assim como as ADR, os sistemas de ODR podem admitir
discursos meramente retoricos’, agravados pela circunstancia de que é mais facil mentir online sem a
presenca intimidadora de um juiz ou arbitro.

Igualmente relevante é compreender os efeitos das novas tecnologias sobre o ser humano, prin-
cipalmente, sob as perspectivas da comunicacdo remota, da alienacdo da memoéria recente humana a
nuvem (cloud), da transformacédo de a&tomos em bites, do homem bio-cibernético, da simbiose homem-
-méquina, da imersdo da vida na tecnologia e no espaco virtual e, por fim, da cyber-consciéncia e da
memoria renderizada® . Tudo isso anuncia uma nova metafisica tecnolégica contemporanea, na qual as
necessidades deste novo homus digitalis, propulsoras das acoes do homem, passaram a ser tao digitais ou
eletronicas quanto seus desejos. Nao se estd falando que os meios digitais facilitam a aquisicdo de bens
para satisfazer as necessidades humanas (isso também é verificado), mas sim que a prépria necessidade
e sua satisfacdo sdo produtos cibernéticos, exemplo mais caracteristico sdo os jogos eletrénicos.

Em grande parte, isso é verdade e nao foi somente o relacionamento humano, enquanto atividade
externa e intersubjetiva, que se virtualizou. Na mesma intensidade, os interesses, os desejos, as necessi-
dades e aquilo que é mais intrinseco ao ser também sofreu deslocamento para o ciberespaco. Na verdade,
aquele é consequéncia direta destes, pois, estes, compoem o animus que movimenta o homem nas suas
acoes finalisticas.

Um bom exemplo do deslocamento do eixo de experiéncias e vivéncias humanas para ambientes
virtuais pode ser captado a partir da observacao de que, no passado, invariavelmente as ambicoes e os
desejos - inspirados por emocdes e instintos - recaiam, em ultima andlise, sobre bens corpéreos ou sobre
pessoas com as quais fora mantido algum contato de proximidade, direta ou indiretamente®. Na atualida-
de, a representacdo do humano mudou bastante, tendo variado para a forma de bonecos animados (ava-
tares). Também, quanto as ambicoes, estas passaram a recair sobre criagdes virtuais, como uma posicdo
no ranking de um jogo eletronico*’. H4, ainda, situacdes antes inimagindveis, como as dos dependentes
tecnoldgicos que sentem sintomas, fisicos e neurolégicos, idénticos aos dos pacientes com dependéncia
quimica durante o periodo de abstinéncia.

A par dessas questdes, ndo ha como ignorar a tecnologia da informagao, com suas interfaces e seus
softwares que, incontestavelmente, podem simplificar o desgastante processo de litigancia, traduzindo as
leis e as regras para médulos programados de facil compreensao e reduzindo os formalismos desneces-
sarios.

No atual contexto, o elemento tecnoldégico pode ser entendido como uma ferramenta do processo
de transmissdo de dados (aqui a tecnologia ndo opera papel ativo) ou como um assistente das partes no
processo de resolucdo de conflitos (como uma "“quarta parte”). Melhor explicando, na primeira geracao
de sistemas de ODR a tunica finalidade da tecnologia era ajudar as partes a fazerem a gestao da infor-
macao e facilitar as comunicacéoes entre elas. Nas ODR de segunda geracéao, a tecnologia é vista, como
prelecionam Katsh e Rifkin (2001)*!, como uma "quarta parte"”- principalmente quando considerados os
recursos de Inteligéncia Artificial (HAITHAM, 2008)** -, além das duas partes em conflito (disputantes) e
do terceiro neutro. A tecnologia trabalha junto com o mediador ou com o arbitro, mas claramente assimi-
lando uma tendéncia a fim de promover a gradual intervencao dos agentes de software. Nesta hipotese
atua como um sistema de apoio a decisdo ou como um mediador eletrénico real.

A segunda geracdo de ODR apresenta trés caracteristicas principais: o objetivo do sistema néo ter-
mina quando coloca as partes em contato, mas consiste em propor solugdes para resolver os conflitos; a
intervencdo humana ¢ reduzida e a intervencao do software aprimorada; e estes sistemas atuam através
da utilizacdo de agentes de software auténomos.

37 Para Platdo, que faz uma contraposigdo clara entre dialética e retdrica, a dialética é um discurso argumentativo que se constréi na busca da verdade;
ja com a retdrica busca-se apresentar um discurso apenas parecido com a verdade. A dialética assenta-se na ldgica e na razdo (convicgdo); na retorica
apela-se para emog¢do, mesmo que contra a razdo, para ganhar adesdo da Agora.

38 Renderizagdo é o processo pelo qual se pode obter o produto final de um processamento digital qualquer. Este processo aplica-se essencialmente a
programas de modelagem 2D e 3D (3ds Max, Maya, CINEMA 4D, Blender, Adobe Photoshop, Gimp, Corel PhotoPaint, etc.), bem como dudio (Cubase,
Ableton Live!, Logic Pro, etc) e video (Adobe Premiere, Sony Vegas, Pinnacle Studio etc). O processo de tratamento digital de imagens e sons consome
muitos recursos dos processadores, e pode tornar-se pesado de forma que sua realizagdo em tempo real fica invidvel. Neste caso, os softwares traba-
Iham em um modo de baixa resolugdo para poder mostrar uma visdo prévia do resultado. Quando o projeto esté concluido, ou em qualquer momento

x 7

que se queira fazer uma aferi¢do de qual serd o resultado final, faz-se a “renderiza¢do” do trabalho.

39 N&o estamos, aqui, descartando o romantismo dos relacionamentos travados exclusivamente por meio de cartas e epistolas; pois, nesta situagdo,
consideramos que sempre haveria quem informasse a um dos enamorados sobre caracteristicas do(a) amado(a), ¢ um modo indireto de proximidade.

40 Neste caso especifico, ja se encontra disputas relacionadas a “fraudes” de jogadores que contratam “profissionais” indianos e coreanos para “atra-
vessarem” seus, deles jogadores, avatares em determinadas fases dos jogos.

41 KATSCH, E. e RIFKIN, J. (2001) Online dispute resolution — resolving conflicts in cyberspace. Jossey-Bass Wiley Company, San Francisco.

42 HAITHAM, A. Haloush e BASHAR, H. Malkawi. Internet Characteristics and Online Alternative Dispute Resolution. Harvard Negotiation Law Review.
Spring 2008. Vol. 13:327. Disponivel no sitio: <http://www.hnlr.org/print/wp-content/uploads/2009/06/ Haloush_Malkawi.pdf>, em 23-6-2013.
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Ha ainda quem, como Lodder (2006)*, j& se refira a uma "quinta parte”, ou seja, os prestadores de
servicos que entregam os elementos tecnologicos.

A operacionalizacdo das ODR, assim como os processos convencionais de ADR, estd estruturada
em fases de tramitacdo que consistem, geralmente, em: 1) queixa online: reclamacao que pode vir, ou
ndo, anexada com documentos nos quais se declara sua versao dos fatos e as solucdes propostas para
dirimir a questao; 2) atuacao do mediador para atender a controvérsia; 3) solugdo da questdo coadjuvada
pelos sistemas de apoio a tomada de decisdo; e 4) frustrado o entendimento, passa-se a arbitragem, por
meio da nomeacao de um arbitro.

Esse tipo de rito ou iter se apresenta como ideal para situacoes de alto volume de disputas e com
pouca discussao de questdoes marginais, em que as partes estao principalmente interessadas na resolucao
de litigios que podem ser resolvidos com uma liquidagdo em dinheiro.

Para casos em que o cerne do conflito se limite a determinacdo de um valor monetdrio para a
solugéo, torna-se imprescindivel a utilizacdo de ferramentas de célculo de BATNA (Best Alternative To
a Negotiated Agreement), WATNA (Worst Alternative To a Negotiated Agreement) e ZOPA (Zona de
Possivel Acordo) pelo sistema.

Em ambientes de ODR, através da utilizacao de técnicas de mineracao de dados, tecnologia de web
semantica ou outras técnicas usadas para calcular a BATNA, as partes sdo capazes de prever a possivel
solucéao do litigio judicial em caso de nao chegar a um acordo através da ODR.

A eficiéncia da ODR depende, assim, diretamente da adequada combinacao de ferramentas tecno-
légicas e dos métodos tradicionais (mediacéo, arbitragem, etc.) para as especificidades de cada disputa.
Essa calibragem torna-se fundamental para o deslinde do conflito com a maior satisfacao possivel para
todos os envolvidos.

Nos casos em que surgirem antinomias ou questdes envolvendo direitos indeterminados, deve-se
buscar a jurisprudéncia e leva-las para uma validacdo humana. Esse é o caminho mais acertado para
a resolucdo de conflitos desta natureza. Na ODR a jurisprudéncia padronizada indica a aplicagdo das
regras pelo Judiciario, no sentido de determinar casuisticamente a reacdo tipica do cidaddo-médio ou
cidadao-de-referéncia (situacdo modulével quando a prética se dirige a grupos de cidad&os especificos).
O sistema pode vasculhar a jurisprudéncia e sugerir a aplicacdo de algumas decisbes que, necessaria-
mente, serdao validadas ou afastadas, fundamentadamente, por seres humanos, pois, nestas situacoes, o
ato juridico decisério ainda nédo estd no campo da “justica artificial”.

Na maioria das vezes, as ferramentas de ODR séo faceis de usar e os usudrios interagem com inter-
faces intuitivos que escondem toda a complexidade das leis e as formalidades por trds desses processos.
As interfaces intuitivas criam ambientes mais amigdveis de interacdo, dai a utilidade de investigacao e
desenvolvimento de metodologias inspiradas no instinto artificial.

Embora haja inegdvel desenvolvimento dos ambientes de interfaces amigaveis e ganhos de produ-
tividade com o deslocamento de um processo baseado em papel para uma rede online, com a possibilida-
de de um acompanhamento processual mais préximo das pessoas, em outros casos isso ndo tende a acon-
tecer porque ou parte da populacdo nao tem acesso ou nao tem a formacao adequada para a utilizacao das
ferramentas tecnolégicas oferecidas, o que leva ao aprofundamento de desigualdades.

De certo, deve-se tomar o cuidado para que, efetivamente, a falta de contato interpessoal nao re-
sulte na incapacidade da parte de incorporar a informacao nao verbal em formato escrito nas transacoes
online. Essa situacao, caracterizada pela inacessibilidade das informacoes disponibilizadas ou mesmo
pela dificuldade de interpretacao das informacoes acessadas, € descrita na doutrina como “fosso digital”.

E importante destacar que a “divisao digital"# é um dos problemas associados ao chamado “fosso
digital”, muito presente nos ambientes virtuais e que envolve fatores relacionados com a cultura, a pre-
feréncia pessoal, questdes de banda larga, de idade, de existéncia de alguma deficiéncia, de renda, de
grau de educacao e de fatores geograficos. Com base nos estudos de Sourdin®® sobre “questdes do fosso
digital” podemos concluir que a resolucao de disputas de forma presencial (ADR) minimiza os fatores
que dificultam as negociacdes por que proporcionam um atendimento personalizado, capaz de avaliar
e transmitir as intenc¢oes das partes para as suas manifestacoes, viabilizando a correta manifestacao de
vontade das partes.

43 LODDER A.R. (2006). The Third Party and Beyond. An Analysis of the Different Parties, in particular The Fifth, Involved in Online Dispute Resolution.
Information & Communications Technology Law, 15(2):143-155.

44 BECHARA, Marcelo. A inclusdo digital a luz dos direitos humanos. In: CGl.br (Comité Gestor da Internet no Brasil). Pesquisa sobre o uso das tecno-
logias da informagdo e da comunicagdo 2005. Sdo Paulo, 2006, pp. 33-37. Acessivel no sitio: <http://www.cgi.br/publicacoes/artigos/artigo34.htm>,
em 16-6-2013.

45 SOURDIN, Tania. ODR — An Australian perspective on the digital divide. (2002). Vide sitio: <http://unpanil.un.org/intradoc/groups/public/documen-
ts/apcity/unpan046580.pdf>, acessado em 24-62013.
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CONSIDERACOES FINAIS

Credita-se o desenvolvimento das ADR a atividade comercial iniciada na Idade Moderna, a qual
sempre exigiu agilidade e procedimentos simplificados para a resolucao das suas causas. Outro contribu-
to deste periodo foi o aspecto da internacionalidade das decisdes em ADR que foi aprimorado pelo Direito
Internacional que sucedeu essa época.

As modalidades de ADR mais usuais sao a negociacao, mediacao, arbitragem, conciliacao, med-
-arb, ouvidoria e averiguacéo, sendo que o éxito da resolucao do conflito estd intimamente ligado a per-
feita adequacéao entre a modalidade de ADR escolhida e o tipo de conflito a ser solucionado. Assim como
quanto maior a experiéncia e a credibilidade da "“parte neutra”, corresponde maior eficacia das decisbes
proferidas.

O Brasil se filiou a escola europeia continental caracterizada pela justica privada facultativa, decor-
rente de um acordo de vontades, prévio ou concomitante a disputa sobre direitos ou interesses disponi-
veis, com forc¢a vinculativa para as partes.

O avanco tecnolégico afetou humanidade em todos os seus campos: social, psicolégico, comercial
e juridico. Portanto, impossivel as ADR ultrapassarem essa realidade sem sofrerem influéncias e evolu-
coes. Neste sentido, criou-se a ODR (online dispute resolution), gracas ao desenvolvimento de programas
e sistemas informacionais de primeira e segunda geracao, assim classificados pelo nivel de interacao e
autonomia da maquina com os usuarios. A questao que se pde a superar esta ligada ao "“fosso digital"”.
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PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA M]_:"'.DIACI(’)N: ANALISIS DE LA LEGISLACION
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THE CORE PRINCIPLES OF MEDIATION:ANALYSIS OF LEGISLATION IN SPAIN AND
BRAZIL
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RESUMEN: Tras la reciente aprobaciéon de la Ley de Mediacién en Espana (Ley 5/2012, de 6 de julio) y
en Brasil (Ley 13.140 de 26 de junio de 2015), el presente articulo pretende identificar los factores que
han llevado a ambos paises a regular la mediacién y analizar como recoge cada legislacion los principios
informadores de esta institucion. Se trata una cuestién de suma importancia pues, por un lado, solo el
estudio de estos principios rectores nos permitird conocer realmente la base y la esencia del sistema de
mediacion y de su practica y, por otro lado, el estudio de la legislacion de otros paises nos permitird com-
prender mejor nuestro propio sistema.

Palabras clave: Alternative Dispute Resolution. Mediacién. Principios informadores. Espana. Brasil.

ABSTRACT: After the recent pass of the Law on Mediation in Spain (Law 5/2012, of July 6) and Brazil
(Law 13,140 of June 26, 2015), this article aims to identify the factors that have led both countries to adopt
mediation and to analyse how each legislation includes the core principles of this institution. This is a
matter of utmost importance because on the one hand, only the study of these guiding principles will
allow us to really know the basis and essence of the mediation system and its practice and, on the other
hand, the study of the legislation of other countries allows us to better understand our own system.

Keywords: Alternative Dispute Resolution. Mediation. Core principles. Spain. Brazil.

1. INTRODUCCION

La mediacion es el antecedente directo del movimiento de las ADR (Alternative Dispute Resolution).
Paises como Canadd, Australia y Nueva Zelanda han contribuido de manera importante al desarrollo de
estos mecanismos de resolucion y gestion de los conflictos. Fue en Estados Unidos (EEUU), sin embargo,
donde se generd su impulso como movimiento, que posteriormente se extenderia a las sociedades occi-
dentales contemporaneas.

La tremenda crisis generada en Wall Street en 1929, con un incremento de las cifras del paro sin
precedentes, motivo que fuera en los EEUU donde se diera la sustitucion de los presupuestos tedricos del
liberalismo econémico cldsico por un nuevo plan, el New Deal del presidente Roosevelt, que inicié una
nueva era de cambios econémicos y sociales que marcaron la evolucién de los afios que siguieron a la
Segunda Guerra Mundial. Basicamente, ese nuevo plan concebia una intervencion estatal en las relacio-
nes socio-econdmicas nunca vista antes en EEUU. A pesar de las reticencias del Tribunal Supremo ame-
ricano, anclado en el pensamiento legal clasico, Roosevelt consiguié que su intervencionista National
Labor Relations Act saliese adelante. Esta ley sera clave en el desarrollo de la mediacién laboral. Con todo
ello, se afianzard en EEUU el denominado Realismo Juridico, pieza clave para entender el movimiento
ADR, pues atiende a la idea de que el Derecho, si entiende los problemas sociales (reales), es un instru-
mento para resolver conflictos. Sila mediaciéon en EEUU tiene su origen en las cuestiones laborales, en
la década de los sesenta del siglo XX se extendid también a los &mbitos comunitario y familiar.

Debido a esta evolucidn, fue poco a poco dejando de hacerse referencia a mecanismos alternativos
de solucidn y/o resolucién de los conflictos, para ir asumiendo la referencia a ‘'medios adequados' de re-
solucion de los conflictos, de manera que las siglas ADR que identificaban el movimiento en sy origen, se
siguen manteniendo. Vale mencionar que existen otros métodos utilizados en la resolucién de conflictos
ejemplo de negociacidn, la conciliacién y el arbitraje, pero ninguno de ellos tiene la funcién de reempla-
zar el papel del Poder Judicial, sino que ayudara a ofrecer a las personas el acceso a la justicia.

En esa adaptacién a la realidad es imprescindible destacar — se desarrolla el marco juridico que
se ofrece en la actualidad en paises como Espafa y Brasil tras la aprobacién de la ley de mediaciéon - la

46 Licenciada en Derecho por la Universitat Jaime | de Castellon (UJI). Master en Mediacidn y gestion eficiente de conflictos por la Universidad
Cardenal Herrera (CEU) y el llustre Colegio de Abogados de Valencia (ICAV). Técnica Superior de Investigacion de la Catedra de Mediacion Policial
“Ciutat de Vila-real” de la Universitat Jaume I. Profesora-tutora en el Centro Asociado de la Universidad Nacional a Distancia (UNED) en Vila-real.
Docente en Mediacidn Policial en cursos de la Cétedra de Mediacién Policial “Ciutat de Vila-real”. Coautora del libro Mediacidn Policial: un oximoron.

47 Abogada. Administradora de empresas con Especializacion en Administracion Publica. Mediadora. Master en Politicas Publicas y Sociedad en
la Universidad Estadual do Ceara (MAPPS / UECE). Estudiante de doctorado en Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Federal Fluminense
(PPGSD / UFF). Especialista en Mediacién Policial (UMEPOL / Espafia). Instructor del Consejo Nacional de Justicia (CNJ) en el drea de la mediacion
judicial. Profesor del Diploma de Posgrado en Mediacidn y Gestion de Conflictos en la Universidad de Fortaleza (UNIFOR). Fundadora del Observatério
Mediagdo Brasil.
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nueva norma permite contar con un punto de partida juridico a la hora de su estudio, desarrollo y puesta
en pratica.

La finalidad de este articulo esidentificar los factores que han llevado a ambos paises a regular la
mediacion y analizar como recoge cada legislacion los principios informadores de esta institucion, tenien-
do en cuenta los escenarios y la cultura particular de cada ordenamiento juridico. Se trata una cuestién
de suma importancia pues, por un lado, solo el estudio de estos principios rectores nos permitira conocer
realmente la base y la esencia del sistema de mediacion y de su practica y, por otro lado, el estudio de la
legislacion de otros paises nos permitird comprender mejor nuestro propio sistema, estableciendo refle-
xiones, comparaciones y la busqueda de soluciones para las controversias regulatorias.*®

2. FACTORES QUE MOTIVARON LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIACION EN
ESPANA Y EN BRASIL

El término mediacién provienede latin mediare, que significa mediar, dividir por la mitad, situarse
en el medio o intervenir. Estas expresiones indican el significado original de la palabra mediaciéonque,
con el tiempo, ha pasado a conocerse como un procedimiento pacifico de gestién de conflictos en el que
una tercera persona imparcial y cualificada -escogida o aceptada por las partes- realiza actos para fomen-
tar y facilitar la resolucion de una controversia sin determinar la solucidn final. A través de un proceso
dialégico y cooperativo, la mediacion hace posible identificar los intereses y necesidades que se encuen-
tran debajo de las posiciones opuestas, y permite preservar la relacidon entre las personas involucradas,
pues en la mediacién no surgird un ganador y un perdedor, sino un conjunto de ganadores con sus nece-
sidades e intereses satisfechos.

Respecto a la mediacién, Juan Carlos Vezzulla (2004, p. 65) escribe:

A grande transformacao do mundo ocidental a partir da Revolucao Industrial trouxe a aparicao de
conflitos que exigiam novas abordagens. Se até este momento a imposicao das decisdes governamentais
e a ordem social conseguiam-se pela acao repressiva, a nova configuracao social e a reivindicacao dos
direitos tornaram necessdria a introdugdo da negociacao para evitar enfrentamentos de consequéncias
imprevisiveis. (Vezzulla, 2004, p. 65).

El desarrollo de la instituciéon de mediacién se ha producido de manera desigual en los distintos
paises.

Por lo que respecta a Espafa, han sido varios los factores que han llevado a incorporar en su or-
denamiento juridico una ley nacional de mediacién. De manera sucinta, destacan: en primer lugar, la
influencia externa de otros paises en los que ya estaba consolidada; en segundo lugar, el fomento e im-
pulso desde la Uni6én Europea para armonizar los sistemas judiciales de los Estados miembros e integrar
los procedimientos extrajurisdiccionales, destacando en el &mbito de la mediacién la Directiva 2008/52/
CE que inst6 a los Estados miembros a que la incorporaran en sus respectivas legislaciones nacionales
y, en tercer lugar, el interés politico por la mediacién que llevé a la aprobacién de normas autonémicas
y a la realizacion por parte del Consejo General del Poder Judicial de proyectos-piloto sobre la materia
(BARONA VILAR, 2013).

En América Latina, la mediacién se establecid inicialmente en Argentina en 1993. Se instituciona-
lizé de manera obligatoria en todos los procedimientos judiciales como un método alternativo de resolu-
cion de conflictos en varios &mbitos (SALES, 2004). Finalmente, la mediacion también aterrizé en suelo
brasilefio.

Para Warat (2004, p. 190)

[o] Brasil vem desenvolvendo formas muito particulares e diferenciadas de mediagdo. Existe o que
poderiamos chamar de uma Mediac¢édo Brasileira, com perfil préprio, produto da enorme diversidade,
criatividade e eroticidade de nossa cultura. (...) A cultura brasileira aceita contdgios, nao contaminacéoes.
A mediagéo no Brasil tem uma histéria de contdgios muito rica [...]. (énfasis en el original)

La experiencia de la mediacién en Brasil comenz6 en los estados de las regiones Sur y Sudeste del
pais, fueron las instituciones del sector privado quienes la pusieron en practica para ayudar a resolver
conflictos en zonas civiles y comerciales.

48 José Carlos Barbosa Moreira alerta ante el peligro de agodadas importaciones. Por ello, propone - (...) la evaluacion escrupulosa de la compatibi-
lidad entre el injerto deseada y construir el cuerpo que va a acolher , cf. BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Notas sobre algunos aspectos del proceso
(civil y penal) en los paises anglosajones.In:Temas de Direito Processual., 7. Série, Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.157. Cabe mencionar que, a menudo,
Institutos tipicos del Common Law entran en nuestro ordenamento de manera imprudente. Ademas enfatiza Leonardo Greco: -Las importaciones
que hacen los institutos de derecho comun siempre entran en nuestro sistema de una manera un poco extravagante, anémalo, y el sistema tiene
dificultades para asimilar estos nuevos institutos o incluso termina por distorsionar sus fines o caracteristicas. , cf. GRECO, Leonardo. InstituicGes de
Processo Civil, volume |, Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 4. Hechas estas consideraciones, reafirmamos nuestra creencia en la utilidad del estudio y
analisis del derecho de otros paises.
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Durante los primeros afos de la década del 2000, la mediacién destacé en contextos con altos ni-
veles de violencia llegando a cobrar tal importancia que el Ministerio de Justicia firmé un acuerdo con la
ONG Viva Rio para la creaciéon de “Balcoes de Direitos” con el fin de proporcionar, entre otros, servicios
gratuitos de asesoramiento juridico y de mediacién de conflictos con personas pertenecientes a comuni-
dades vulnerables.

En 2005 se llevd a cabo por la Secretaria de la Reforma Judicial (SRJ), en cooperacién con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el informe "Acceso a la Justicia de los sis-
temas alternativos de manejo de conflictos” que reunié sesenta y siete (67) programas sin fines de lucro
en funcionamiento en todo el pais. El informe de investigacion identifico también que treinta y una (31)
de las experiencias que se relacionan con la practica de la mediacion se concentraban en las grandes
ciudades, especialmente en Rio de Janeiro, Sao Paulo, Brasilia, Salvador y Fortaleza. A pesar de la cre-
ciente inversién que realizan las agencias gubernamentales en estas experiencias, el trabajo mostré que
la inyeccion de recursos financieros y humanos en dichos programas seguia siendo precaria. (BRASIL,
2005).

En los afios siguientes, el tema de la mediacién en Brasil tuvo un lugar prominente en la agenda
judicial nacional. Tras la Resolucién 125/2010 del CNJ lleg6 el Cédigo de Procedimiento Civil (CPC), pro-
mulgado el 16 de marzo de 2015 vy, finalmente, la Ley 13.140/2015 (Ley de Mediacién), promulgada el 26
de junio de 2015. Todas estas disposiciones han supuesto el establecimiento de principios y normas sobre
mediacion y la defensa de la cultura del didlogo y la cooperacion entre los individuos.

3. LOS PRINCIPIOS INFORMADORES DE LA MEDIACION EN LA LEY ESPANOLA
5/2012, DE 6 DE JULIO, DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Los principios rectores de la mediacion son los pilares esenciales de esta institucién, por ello, su
andlisis ocupa una posicion especial y relevante en este articulo. Estudiarlos nos va a permitir conocer la
base del sistema de la mediacién y de su practica en cada pafs.

La Ley espanola 5/2012, de 6 de julio, enumera y regula cuatro principios que analizaremos a con-
tinuacion, a saber: la voluntariedad, la confidencialidad, la imparcialidad y la neutralidad. Asimismo, son
axiomas de la mediacién y por tanto, nos ayudan a contextualizar los cuatro principios basicos que acaba-
mos de enumerar: el respeto a la voluntariedad de las partes tanto en la aceptacion del proceso como en
la continuidad del mismo; el reconocimiento mutuo de las partes y la legitimidad de todos los intereses; la
horizontalidad, la simetria en el proceso y el enfoque hacia el futuro; la flexibilidad del proceso en cuanto
que se adapta a las necesidades particulares de cada caso; la buena fe, y el respeto al marco legal, ya
que la ley excluye expresamente la mediacién penal, la mediacién con las Administraciones Publicas, la
mediacion laboral y la mediacién en materia de consumo (articulo 2.2 de la Ley 5/2012).

3.1 El principio de voluntariedad

En Espana, la mediacion es voluntaria (articulo 6.1 de la Ley 5/2012). La voluntariedad es el prime-
ro de los principios a los que se refiere el legislador espafol y, aunque sabemos que hay distintos modos
de acudir a mediacion, la voluntariedad se respeta sea cual sea el impulso que lleva a iniciar la mediaci-
on, asi lo refleja el articulo 6.2 de la Ley 5/2012:

Cuando exista un pacto por escrito que exprese el compromiso de someter a mediacién las controversias
surgidas o que puedan surgir, se deberd intentar el procedimiento pactado de buena fe, antes de acudir

a la jurisdiccién o a otra solucién extrajudicial. Dicha cldusula surtird estos efectos incluso cuando la
controversia verse sobre la validez o existencia del contrato en el que conste.

Por tanto, la voluntariedad existe tanto si se acude a mediaciéon de comun acuerdo entre las partes
cuando surge una controversia, como si se inicia en virtud del cumplimiento de un pacto previo de some-
timiento a mediaci6on en el que las partes, ante cualquier conflicto que pudiera surgir, se comprometen
por escrito a intentar, en primer lugar, el procedimiento de la mediacién. A estos dos supuestos se afiade
un tercero: acudir a mediaciéon por derivacién judicial. También aqui concurre la voluntariedad, pues las
partes deciden voluntariamente si acudir o no a informarse sobre la mediaciéon y sus efectos y, posterior-
mente, deciden si continuar o no con el procedimiento de mediacién.

Cuestion distinta es que, sea cual sea la via por la que se inicie el procedimiento, las partes o una
de las partes pueden abandonar la mediacién casi de manera inmediata tras el inicio del procedimiento.
Ello en virtud del articulo 6.3 de la Ley 5/2012 que dispone que nadie esta obligado a mantenerse en el
procedimiento de mediacién ni a concluir un acuerdo. De esta manera, se configura la autonomia de la
voluntad de las partes como eje esencial de la mediacién.
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Debe anadirse que la voluntariedad también se predica para el mediador, de manera que éste
puede dar por terminada la mediacion si considera que las circunstancias concretas del caso lo hacen
aconsejable.

Mucho se ha debatido en Espana sobre la voluntariedad de la mediacién bajo el amparo de la
Directiva 2008/52/CE que, en su articulo 5.2, permite a las legislaciones nacionales estipular la obligato-
riedad de la mediacion o su sometimiento a incentivos o sanciones, ya sea antes o después de la incoacién
del proceso judicial, siempre que no se impida a las partes el ejercicio de su derecho de acceso al sistema
judicial. El debate en Espana solo alcanz6 a estudiar si era conveniente imponer el inicio de la mediacion
como requisito de procedibilidad sin que, en ningun caso, se obligara a las partes a mantenerse en ella.
Entre los argumentos que apoyaban la propuesta de imponer ese inicio, destac6 el que la defendia por la
necesidad de dar a conocer la mediacion, de generar habitos de mediacion en un pais que ha demostrado
tener una fuerte cultura procesal y litigante. No obstante, frente a esto podria argumentarse que, para
generar hébitos de mediacién es necesario empezar por formarse y educar a los més pequenos en la cul-
tura del didlogo como via para solucionar conflictos interpersonales. Se trata de una via mds lenta, pero
sin duda mas eficaz que, a su vez, respeta la libertad de los ciudadanos de elegir el método de acceso a la
justicia que consideren mas apropiado para resolver su conflicto.

3.2 El principio de la igualdad de las partes y la imparcialidad del mediador

El siguiente principio a analizar brevemente es la igualdad de las partes e imparcialidad de los
mediadores recogido en el articulo 7 de la Ley 5/2012.Este precepto dispone:En el procedimiento de
mediacion se garantizard que las partes intervengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo
el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista por ellas expresados, sin que el
mediador pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

Es una realidad que entre las partes habrd desigualdades personales y que éstas afloraran y afec-
tardn al desarrollo de la mediacion. Por ello, el legislador con este articulo no pretende hacer igual a los
desiguales sino que el mediador garantice que todos los sujetos que intervengan cuenten con los mismos
derechos, posibilidades y cargas, de manera que "los fines de la mediacién no queden frustrados por una
desigualdad de posiciones, de participacion, de decisién de alguna de las partes por el ejercicio opresivo
de la otra sobre ella” (BARONA VILAR, 2013, p. 182).

Garantizar esta igualdad de las partes significa que el mediador debera actuar con imparcialidad.

Esta imparcialidad queda reflejada en la ultima frase del precepto citado: sin que el mediador pueda ac-
tuar en perjuicio o interés de cualquiera de ellas. Asimismo, queda reforzada en otros articulos de la Ley
de Mediacion, concretamente y de manera especifica en los articulos 13 y 17. El primero regula el deber
del mediador de no iniciar o de abandonar la mediacién cuando concurra alguna circunstancia que pueda
afectar a su imparcialidad o generar un conflicto de intereses. Entre esas circunstancias la lay incluye
siempre las siguientes:

todo tipo de relacion personal, contractual o empresarial con una de las partes; cualquier interés

directo o indirecto en el resultado de la mediacién y, por ultimo, que el mediador, o un miembro de su

empresa u organizacién, hayan actuado anteriormente a favor de una o varias de las partes en cualquier

circunstancia, con excepcién de la mediacioén. Si concurre alguna de estas circunstancias, el mediador

s6lo podrd aceptar o continuar la mediacién cuando asegure poder mediar con total imparcialidad y

siempre que las partes lo consientan y lo hagan constar expresamente.

El deber de revelar esta informacién se mantiene durante todo el procedimiento y, en particular, en
la sesion informativa (articulo 17 de la Ley 5/2012).

3.3 El principio de la neutralidad del mediador

Junto a la imparcialidad, la neutralidad es el otro principio que se predica de la actividad del me-
diador. La neutralidad supone, conforme al articulo 8 de la Ley de Mediacién, la no injerencia del me-
diador de manera que se permita a las partes alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacién. Este es el
modo para conseguir que el resultado de la mediacién sea fruto del trabajo y de la colaboraciéon de los me-
diados, y con ello, que éstos lo sientan como propio y tenga mads posibilidades de perdurar en el tiempo.

El punto que permite diferenciar la imparcialidad de la neutralidad es que, mientras el mediador
parcial no puede aprender a ser imparcial ya que depende de que concurran en él ciertas circunstancias,

la neutralidad es una técnica que debe aprenderse ya que no se nace neutral, sino que se hace (BARONA
VILAR, 2013).
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3.4 El principio de la confidencialidad de la mediacion

Por ultimo, analizamos el cuarto principio rector de la mediacién, la confidencialidad. Este, junto
al principio de la voluntariedad y la igualdad de las partes, afecta al procedimiento. La confidencialidad
estd vinculada intrinsecamente a la naturaleza privada de las soluciones extrajudiciales de conflictos y, por
ello, los textos europeos la consideran un elemento esencial para el buen funcionamiento de la mediacién.

La confidencialidad se proclama en el articulo 9 de la Ley 5/2012 en los términos siguientes:

1. Elprocedimiento de mediacién yla documentacién utilizada en el mismo es confidencial. La obligacién
de confidencialidad se extiende al mediador, que quedard protegido por el secreto profesional, a las
instituciones de mediacion y a las partes intervinientes de modo que no podran revelar la informacion
que hubieran podido obtener derivada del procedimiento.

2. La confidencialidad de la mediacion y de su contenido impide que los mediadores o las personas
que participen en el procedimiento de mediacién estén obligados a declarar o aportar documentacién
en un procedimiento judicial o en un arbitraje sobre la informacién y documentacién derivada de un
procedimiento de mediacion o relacionada con el mismo, excepto:

a) Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del deber de confidencialidad.

b) Cuando, mediante resolucion judicial motivada, sea solicitada por los jueces del orden jurisdiccional
penal.

3. La infracciéon del deber de confidencialidad generard responsabilidad en los términos previstos en el
ordenamiento juridico.

De la redaccion de este articulo extraemos distintos elementos:

En primer lugar, en cuanto al respeto a la confidencialidad desde un punto de vista subjetivo, éste
afecta al mediador -que queda protegido por el secreto profesional-, a las instituciones de mediacion y a
las partes intervinientes, entendiendo que entre estas ultimas se incluye “a las personas que participan
en la administracién del procedimiento de mediacion (asi se deriva del articulo 7 de la Directiva) y, en
general, cualquier sujeto que haya participado en la mediacién asesorando a las partes o asistiendo al
mediador” (CORDON MORENO y SANCHEZ POS, 2012, p. 117).

Este deber de confidencialidad afecta a la esencia de la mediacién pues, sin la seguridad de que
todo aquello que aporten no podré ser utilizado por la otra parte en otras sedes de tutela, las partes no en-
contrarian la suficiente y necesaria confianza para compartir con libertad dicha informacién y, por tanto,
dificilmente podrian, ademas, llegar a un entendimiento mutuo. Ello se vincula con el articulo 10.2 de la
Ley de Mediacion que insta a que las partes sujetas a mediacion actuen entre siconforme a los principios
de lealtad, buena fe y respeto mutuo.

En segundo lugar, respecto al ambito objetivo de la confidencialidad, el legislador cubre todo
aquello que se haya conocido, tanto en forma escrita como oral, en las sesiones individuales y conjuntas
de mediacién. "Y no existe limitacion temporal o plazo de mantenimiento de la obligacién de confiden-
cialidad.” (BARONA VILAR, 2013, p. 198).

No obstante, como se ha visto en la Ley de Mediacion espanola (articulo 9.2), existen dos supuestos
en los que cabe no exigir la confidencialidad. Ambos supuestos se refieren claramente
al principio de autonomia de la voluntad y de libertad de las partes, que pueden liberar de la exigencia
debida de confidencialidad, y por otro lado, como consecuencia de las exigencias o preferencias, si
cabe, del interés publico que se persigue en un proceso penal y que supera, por fundamento politico y

juridico la confidencialidad respecto de cuanto queda protegido en el marco de la mediaciéon. (BARONA
VILAR, 2013, p. 201-202).

Estas excepciones de la legislacion espafola difieren de las excepciones a la confidencialidad que
reconoce la Directiva 2008/52/CE en el articulo 7:
a) cuando sea necesario por razones imperiosas de orden publico en el Estado, en particular cuando asi

lo requiera la protecciéon del interés superior del menor o la prevenciéon de dafios a la integridad fisica
o psicolégica de una persona, o

b) cuando el conocimiento del contenido del acuerdo resultante de mediacién sea necesario para aplicar
o ejecutar dicho acuerdo.

4 LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION A PARTIR DE LA LEY BRASILENA 13.140/2015

Es importante destacar que el Cédigo de Procedimiento Civil, en el articulo 166, regula de manera
conjunta los principios de la conciliacion y la mediacion. Por esta razén, optamos por estudiar y analizar
los principios que rigen la mediacion en el articulo 2° de la Ley 13.140 / 2015, conocida como la Ley de
Mediaciéon en Brasil.
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En palabras de Celso Bandeira de Mello (1980, p. 230),

[...] o principio juridico é o mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicao
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério
para sua exata compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a légica e a racionalidade do
sistemanormativo, no quelhe confere a tonica e lhe da sentido harmonico.

A diferencia de lo que ocurre en los procesos judiciales, el procedimiento de mediacién no tiene
ninguna forma predeterminada. En este sentido, la mediacién puede estar sujeta a cambios dependiendo
de doénde se lleve a cabo. Sin embargo, se pueden senalar algunos principios de la mediacién que debe
estar presentes sin importar el lugar o &mbito en el que ésta se desarrolle.

La Ley 13.140/2015 dispone en su articulo 1° parrafo tinico que, "se considera mediacién la acti-
vidad llevada a cabo por un tercero imparcial y sin poder de decisién, que, escogido o aceptado por las
partes, asiste y anima a identificar y desarrollar soluciones de consenso en la controversia'y, sequidamen-
te, el articulo 2° establece que la mediacién se guiard por los principios: I - imparcialidad del mediador;
IT - igualdad entre las partes; III - oralidad; IV - informalidad; V - autonomia de la voluntad de las partes;
VI - busqueda de consensos; VII - confidencialidad; VIII - buena fe.

Tal es la importancia de estos principios para la comprensiéon de la institucidon de la mediacion que
podemos afirmar que, en realidad, son elementos intrinsecos de su concepto y interpretacién teleolégica.
Por lo tanto, cualquier disposicién legal destinada a regular la mediacién en sus diversos aspectos no
puede dejar de contemplarlos bajo pena de desnaturalizar este mecanismo complementario de resolucién
de conflictos.

4.1 La imparcialidad del mediador

Segun Tavares (2002, p. 68), la imparcialidad es

[...] a auséncia de favoritismo ou preconceito com relagdo a palavras, acoes ou aparéncia, significando,
por parte do mediador, um compromisso de ajuda a todas as partes e na manutencao desta imparcialidade
no levantamento de questdes, ao considerar temas como realidade, justica, equidade e viabilidade de
opdes propostas para acordo.

Al iniciar una sesion de mediacién, el mediador debe ser consciente de que no sabe lo que es mejor
para el otro, no puede interferir en la historia personal del mediado. De esta manera, se evitan prejuicios o
imposiciones de valores. Ello es fundamental puesto que las Unicas que tienen poder de decision sobre su
conflicto con las propias partes. Six (2001, p.244) habla sobre la figura del tercero imparcial, afirmando:
Ele se livra, com coragem, de todo meio de coercdo; ele ndo tem nenhum braco, secular ou outro, a sua

disposicao. Se a justica tem a coragem de ter os olhos vendados a fim de evitar toda discriminacao, a
mediacgdo tem a coragem de ter as maos atadas a fim de impedir toda intervencgédo abusiva.

Para que la mediacion tenga éxito, es esencial que el mediador sea imparcial y no interfiera en las
decisiones de las partes favoreciendo a uno en contra del otro.

Es importante mencionar que el mediador no puede actuar bajo la misma hipoétesis de impedimento
legal y la sospecha juez, ni hacer las veces de otros profesionales, como abogado, consultor, psicoterapeu-
ta, asistente social u otro, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la Ley mediacién.

4.2 La igualdad entre las partes

Los mediados deben recibir el mismo trato en todas las etapas de la mediacién. El hecho de que el
mediador no tenga poder para tomar decisiones atrae a muchas personas que consideran fundamental
que nadie interfiera en sus conflictos imponiéndoles una solucién. Ello obliga a las partes a comprenderse
y colaborar en la busqueda de soluciones.

De forma complementaria a este poder de decisién de las partes, el principio de equidad trata de
garantizar la igualdad de condiciones y de trato durante todo el procedimiento. Muskat (2003, p. 35),
destaca que "a consciéncia de Si e do Outro é condicdo fundamental para superacdo dos preconceitos e
das discriminacoes gerados pela di—versidade e, portanto, a condicao basica para se garantir, dentro das
diferencas, o principio da equidade".

Por lo tanto, a la hora de iniciar una mediacién, el mediador tiene que sentirse capaz de respetar
esta igualdad y equidad para asi, garantizar la calidad tanto del procedimiento como de su papel de faci-
litador de la comunicacion.
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4.3 La oralidad

El procedimiento de mediacidn trae en su esencia las sutilezas de una buena comunicacién entre
los implicados en el conflicto. En este sentido, las técnicas utilizadas por el mediador durante todo el
procedimiento tienen como objetivo fomentar la practica de la oralidad de los participantes, con el fin de
aclarar las necesidades/intereses reales e identificar soluciones mutuamente beneficiosas.

Cabe destacar que en la mediacién no se da prioridad a los documentos escritos o pruebas, pues
se basa en la simplicidad de la oralidad; sin embargo, ello no es 6bice a que el acuerdo final sea escrito y
firmado por los participantes.

En el escenario de un mundo globalizado y sin fronteras, el legislador ha querido innovar al per-
mitir la realizacién de la mediacion a través de Internet u otros medios de comunicacién que permitan la
transaccién a distancia, con la condicién de que las partes estén de acuerdo en ello (articulo 46 de la Ley
13.140/2015).

4.4 La informalidad

La mediacion es un procedimiento informal y flexible, ya que no se limita a la aplicacién de las nor-
mas generales y pre-establecidas, y su estructura depende basicamente de la escogida por las partes y el
mediador. Con ello se cumple uno de los fines perseguidos por la mediacién: combinar la espontaneidad,
la libertad y la creatividad de los participantes

Sales (2004, p.51), destaca que "a informalidade favorece, portanto, a comunicacao entre as partes
e entre estas e o mediador, permitindo maior descontracao e tranquilidade durante a mediacao, possibili-
tando o encontro de uma solugédo favoravel para ambas as partes em conflito".

El cardcter informal del proceso de mediacién favorece la proximidad entre los mediados, ya que
tiene como objetivo combinar la espontaneidad, la libertad y la creatividad de los participantes para la
construccién de soluciones viables a las controversias que se presentan.

4.5 La autonomia de la voluntad de las partes

Con este principio, el legislador subraya que los participantes de la mediaciéon deben ser respe-
tados en sus sugerencias sobre la dindmica del procedimiento, en cuestiones tales como, entre otras: la
necesidad de mas tiempo para la toma de decisiones; el aumento del nimero de sesiones y reuniones
individuales; la busqueda de directrices técnicas de profesionales externos. La mediacién busca respetar
la realidad y necesidades de las personas involucradas en la controversia.

Las partes tienen, ademas y como ya se ha dicho mas arriba, poder de decision sobre las cuestiones
objeto de su controversia, ya que son ellas las responsables ultimas del propio progreso y de los resultados
de la mediacién.

4.6 La busqueda de consenso

El camino hacia la construccién de consenso debe ser fomentado por el mediador durante el curso
de la mediacién. En este sentido, el mediador hara uso de técnicas que enfaticen el didlogo cooperativo,
la creatividad, la empatia y la busqueda de beneficios mutuos. Por su parte, los mediados deberan reco-
nocer su realidad y ajustar sus propuestas a la realidad de ambos para que el acuerdo final tenga mas
posibilidades de ser respetado.

4.7 La confidencialidad

La confidencialidad es uno de los principios guia del procedimiento de mediacién y alcanza tanto
a las partes como al mediador. Con este pacto de confidencialidad se establece la confianza y el respeto
suficiente para posibilitar un didlogo franco y sincero.

El legislador da una atencién especial y destacada a este principio de confidencialidad. Asi, ade-
maés de introducirlo en la lista del mencionado articulo 2°. VII de la Ley de Mediacién, le dedica una
seccién entera: Secciéon IV, La Confidencialidad y sus excepciones (articulos 30-32 de la Ley 13.140/2015).

Las excepciones a la confidencialidad con respecto a terceros estdn previstas en los siguientes
casos (articulo 30 de la Ley 13.140/2015): a) cuando hay voluntad conjunta de las partes de que no haya
secreto; b) para cumplir con el acuerdo alcanzado por la mediacién y c) cuando la divulgacién es reque-
rida por la ley, en cuanto a la posible comisién de un delito o en caso de que sea necesario proporcionar
informacidn a la administracién tributaria.
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Merece la pena mencionar que la violacion del deber de confidencialidad es un acto criminal. Si se
practica por un mediador privado, se tratara de un delito en virtud del articulo 154 del Cddigo Penal, en
cambio, si se comete por un mediador judicial, se tratard de un crimen contra la Administracién Publica
en virtud del articulo 325 del Cddigo Penal.

4.8 La buena fe

El principio de la buena fe es vital y esencial para el logro de la mediacién. Los implicados deben
estar imbuidos con el mas alto grado de honestidad, prudencia y equidad. Las ensefianzas de Comte-
Sponville (1997, p. 213) disponen lo siguiente:

O que é a boa-fé? E um fato, que é psicoldgico, e uma virtude, que ¢ moral. Como fato, é a conformidade
dos atos e das palavras com a vida interior, ou desta consigo mesma. Como virtude, € o amor ou o
respeito a verdade, e a Unica fé que vale. Virtude aletheiogal, porque tem a prépria verdade como
objeto. Né&o, claro, que a boa-fé valha como certeza, nem mesmo como verdade (ela exclui a menti—ra,
nao o erro), mas que o homem de boa-fé tanto diz o que acredi—ta, mesmo que esteja enganado, como
acredita no que diz. E por isso que a boa-fé é uma fé, no duplo sentido do termo, isto é, uma crenca ao
mesmo tempo que uma fidelidade.

El legislador ha querido concretar que la mediacion es un procedimiento que no incluye el artificio,
el engano ni el fraude, 1o que refleja la necesidad de mantener una conducta respetuosa entre los parti-
cipantes.

5 CONCLUSIONES

De acuerdo con el contexto presentado, la mediacién es una institucién en auge que, poco a poco,
estd siendo aplicada en mds paises y extendiéndose a diversos &mbitos de actuacion. Es en el momento
inicial de su regulacion y puesta en practica cuando mas atencién se debe prestar a los elementos basicos
de la mediacion, fundamentalmente a los principios rectores de la mediacion, pues ellos son los pilares
que la sustentan y los que determinaran su esencia. Tras la identificacion de los factores o motivos que
han llevado a la reciente regulacion de la mediacién en Espafa y en Brasil, solo analizando los mencio-
nados principios informadores y comparando su regulacién con otras legislaciones se tendré la suficiente
capacidad para comprender la esencia de la mediacién y poder ser critico con el sistema en el que se
incardina.

Dada la multiplicidad de situaciones derivadas de la repercusion practica de estos principios tanto
en la legislacion espafiola como en la brasilefia, se revela la importancia que poseen para una compren-
sién adecuada de la institucién de mediacion, y también para la valoracién y el conocimiento critico del
propio sistema legal.

Por lo tanto, la comprensién y el andlisis adecuado de estos principios y de sus derivaciones practi-
cas correctas contribuyen a que este nuevo mecanismo de solucién de diferencias sea mas solicitado por
los ciudadanos. Solo entonces se puede tener una idea de como el éxito y la credibilidad de la mediacién
estdn directamente vinculados a la incorporacion de estos principios.
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UMA FILOSOFIA E UMA PRAGMATICA DA MEDIACAO: O ESPACO PARA DIALOGAR
COM O OUTRO

A PHILOSOPHY AND A PRAGMATIC VIEW TOWARDS MEDIATION: A PLACE FOR DIALOGUE
WITH THE OTHER

Eva Cristina Franco dos Santos *°

Leticia Melo dos Santos 3°

RESUMO: Este artigo tem o intuito de buscar as teorias contratualistas e da modernidade acerca do ou-
tro, com o fim de perscrutar as chaves para a compreensao do lugar histérico da mediacdo na sociedade
ocidental contemporanea. Ao fim, busca também identificar uma certa pragmética no que tange a forma
corrente de se fazer a mediacao.

Palavras-chave: Mediacdo. Contratualistas. Alteridade. Didlogo. Pragmaética.

ABSTRACT: This article is in pursuit of contract and modernity theories, in order to seek the keys to
comprehension of the historical place that mediation occupies in contemporary societies. At last, seeks to
identify a certain pragmatic towards the everyday manner of engaging on mediation practice.

Key-words: Mediation. Contractualists. Alterity. Dialogue. Pragmactic.

INTRODUCAO:

A partir da ideia de que entender apenas como um cédigo e uma lei sdo regidos sem observar a
forma como eles se constituem enquanto légica pode encarcerar aqueles que trabalham com o direito em
esquemas auto-referenciados que doutrinam cegamente ao invés de permitir a compreensao dos litigios
e a busca por justica, este escrito visa lancar luz sobre a l6gica que permeia a mediacao e como ela toca a
pragmaética. Para tanto, utilizaremos a metodologia da histéria das ideias, para perscrutar as disposicoes
filoséficas que permitem a manutencao da atual investida do século XXI brasileiro na tematica da media-
cdo, a qual aparece como um principio norteador da solucao dos conflitos em que couber no Novo Coédigo
de Processo Civil de 2015, que recebeu regulacao quanto ao quesito mediacao a partir da Lei n. 13.140
de 26 de Junho de 2015 e que ja vinha de um histérico recente de resolugoes institucionais, notadamente,
a resolucao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica que dispds sobre uma politica judicidria nacional
para tratar os conflitos de interesses, a qual destinou especial lugar para a mediacdo, ou ainda a anterior
Lei 9.469 de 1997 que abordava o tema das transacoes. Todos esses acontecimentos juridicos fazem coro
a uma tendéncia que ha cerca de duas décadas tem se expressado na forma como o judiciario brasileiro
enfrenta a questao da resolucao de conflitos e tem, no entanto, um arcabouco filoséfico cuja histéria pre-
cisa ser observada.

DESENVOLVIMENTO:

Face ao grande mal que ameaca a condicao de ser humano e de ser humano em sociedade, o con-
trato social vem como uma solucdo ndo meramente natural, ndo sagrada, mas politica. A condicado de
natureza, vista como o grande mal pelos contratualistas, € marcada pela confluéncia de duas polaridades,
ela é uma grande liberdade, a maior liberdade que o ser humano poderia usufruir, mas ao mesmo tempo,
tal condicao, por permitir o desenvolvimento da poténcia humana sem restri¢des, pode causar um grande
dano, tanto para o individuo, quanto para a sociedade em que esta.

A solucéo para conter esse grande mal foi uma solucao politica, a criacdo do Leviatd, o estado. Essa
solucao estaria a meio passo entre a ordem da natureza e o reino divino, j& que essa forca insuperavel
do estado é também uma representacao, uma transferéncia da plenitude potestas dos te6logos patristicos
para uma ordem laica (CHATELET, 1982). Essa solucao, de certa forma, refletiu a saida encontrada por
uma grande leva de fil6sofos que fizeram a ponte entre o medievo e a modernidade. A panacéia consistiu
em si mesma um dos pilares para o fabrico do moderno. A condi¢cdo de moderno tem em sua propria raiz
a ascensao do homo faber, o ser humano como um ente que fabrica coisas, sejam utesilios, maquinas,
ordenacdes sociais, sistemas juridicos, o ser humano como ponto de controle dessas engenhosidades.
Entender que é o ser humano quem fabrica essas engenhosidades e ndo o divino é uma ideia que tem
local e data, é uma ideia moderna, ocidental, citadina.

49 Vinculada ao Mestrado em Teoria da Histéria da Universidade Federal de Goias, bacharel em Histéria, também estudou direito nas instituicoes
Universidade Lutera do Brasil e Universidade Salgado de Oliveira. Além disso, consta em seu curriculo cursos de extensdo em filosofia juridica em
Harvard, Estados Unidos e sobre filosofia do século XX na Universidade Catdlica de Leuven, na Bélgica.

50 Atua como mediadora em Goidnia no estado de Goias, formada em direito pela Pontificia Universidade Catdlica, atualmente esta vinculada a pds-
-graduagdo na drea de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem.
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Nao obstante, uma vez criado o estado, uma vez idealizado esse ente como o lugar de perfeicao
e regulacao dos conflitos sociais, fica a duvida, serd que, passados 600 anos das teorias contratualistas,
que colocam o estado na posicao de autoridade publica, de receptor de todas as autoridades individuais
de seus cidadaos, sera que passado esse pouco mais de meio milénio da concepcao e difusdo dessa ideia,
conseguiu-se realmente alcancar esse bem estar social, o estado conseguiu atingir o que prometera com
a nocao de contrato social? E essa dtvida principal que ajuda a refletir sobre o papel da mediacao.

No pensamento de Hobbes, se o estado ndo cumpre com a funcéao de garantir o bem-estar de seus
suditos, ele pode ruir. Ou seja, o Leviata é irresistivel, mas néo é eterno, estd condicionado a uma questao
bem pragmatica, existe, assim, um espaco para a liberdade diante do poder irresistivel do estado, essa
liberdade se figura tanto na possibilidade de eliminar o estado que nédo representa seus suditos, quanto na
liberdade de livre acordar os assuntos e temas que o estado nao proibir ou nao disciplinar, como o excerto
abaixo aduz:

E unicamente em relacdo a esses lacos que vou agora falar da liberdade dos suditos. Dado que em
nenhum Estado do mundo foram estabelecidas regras suficientes para regular todas as acdes e palavras
dos homens (o que é uma coisa impossivel), segue-se necessariamente que em todas as espécies de
acoes ndo previstas pelas leis os homens tém a liberdade de fazer o que a razdo de cada um sugerir,
como o mais favoravel a seu interesse. (HOBBES, 2016, 74)

E possivel entender, portanto, uma continuidade, um rastro entre esse argumento que institui uma
certa liberdade para os suditos do estado hobbesiano e a possibilidade da mediacdo enquanto pratica
abracada pelo direito no Brasil do século XXI. Quando o Conselho Nacional de Justiga brasileiro enten-
deu a partir da resolucao supracitada que é preciso promover politicas publicas que permitam a solugao
consensual dos litigios, o que o érgao fez de fato foi ecoar essa ideia que comecgou a ser esbocada por
Hobbes acerca da liberdade do sudito, em sua época, e que podemos entender como o cidadao, no pre-
sente século. Tal ideia se traduz pela certeza de que é preciso de fato promover o bem-estar dos cidadaos
e cidadas que habitam o Brasil, j& que se o Estado nao promove tal situacao, ele deixa de ser efetivo e
deixa de cumprir sua funcao no contrato social. Se o estado néo € capaz de manter sua promessa no que
tange a pacificacao social, seja por estar hiper abarrotado de processos, no caso de sua funcao judicidria,
ele deve reconhecer a liberdade fundamental que o cidadao tem de tentar resolver os conflitos de outra
forma e, nesse caso, entende-se por bem que o proprio Estado promova formas de possibilitar esse espaco
de liberdade para o povo na figura, por exemplo, da mediacao.

Entretanto, entender essa ressonancia do espaco de liberdade diante do Leviata que Hobbes propos
nao é suficiente para reconstruir a histéria da ideia de mediacdo. E necessario, também, compreender
qual a relacdo entre liberdade e o outro dentro da conformacéao da vida do estado. Foi também no século
moderno de Hobbes que outro pensador emergiu e revelou novos tracos dessa entdo modernidade. Esse
pensador foi Montaigne, o autor que mostrou ao mundo como lidar e como operar formas internas de
buscar uma comunicacdo com o outro, o diferente, o diverso.

Ocorre que a época de Hobbes, o mais importante era encontrar uma forma de evitar a guerra civil,
fato que justifica a criacdo e fundamentacao do estado e se comprova pelas diversas linhas de sua obra
Leviata (HOBBES, 2016). Porém, para Montaigne, era preciso dar um passo além. E importante entender
como esse espaco da liberdade pensado por Hobbes, ainda que de forma residual, passou por uma reela-
boracéao a partir da escrita de Montaigne. O autor francés entendeu que era preciso olhar para o diferente,
era preciso estranhar-se. Em seus ensaios sobressai a duvida acerca do proprio ponto de vista, Montaigne
se interroga:

Por que nds ndo consideramos que contradi¢des nds encontramos em nosso proprio julgamento; quantas
coisas que antes eram consideradas artigos de credulidade, que hoje mais se parecem com fadbulas?
Gléria e curiosidade sédo os flagelos da alma. A dltima nos prontifica a meter nossos narizes em tudo,

a outra nos impede de deixar qualquer coisa prenhe de duvidas ou indecidida. (MONTAIGNE, 2006,
288)°!

Essa postura de interrogacao remonta a Descartes, o idealizador do cogito ergo sum, aquele que
permitiu a duvida fundamental diante de todas as aparentes doutrinagoes. Aquele que permitiu o apare-
cimento do lugar do cientista, da postura do cientista. Essa posicao de duvidar do préprio ponto de vista €
o que permite o ideal de justica moderno, de isencao, de um ponto de vista além do mais imediato do jul-
gador, a atitude dialética que serd amplamente defendida depois do século XIX, essa atitude que, de certa
forma, a propria ciéncia reivindicou para si, tem em Descartes e posteriormente, em Montaigne, sua raiz.

E importante entender como o referido espaco de liberdade que podemos verificar em pensadores
como Hobbes e Descartes se liga ao espaco do reconhecimento do diferente, da alteridade e da diferenca
que Montaigne traz em seus ensaios. Tudo isso importa para a compreensdo da mediacao, pois ela tem
esse carater de entender o diferente, o outro, como aduz o processualista Rios Goncalves:

51 Tradugdo nossa.
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O papel do mediador ndo é formular sugestdes ou propostas, que possam ser acatadas pelos envolvidos,
porque se parte do principio de que isso talvez possa solucionar um embarago pontual, mas néo o
conflito. Mais do que uma solucdo consensual, o mediador devera buscar, dentro do possivel, uma
reconciliagao, ou uma pacificagdo ou apaziguamento, para que a relagdo, que tem carater permanente
ou prolongado, possa ser retomada sem obstdculos ou embaracos. E por meio da compreensdo dos
interesses em conflito e do restabelecimento da comunicagdo entre os envolvidos que o mediador
podera tentar fazer prevalecer e permanecer o vinculo (GONCALVES, 2016).

Salta aos olhos, portanto, que esse espaco de liberdade criado pelo moderno diante do Leviata e,
ainda além, esse espaco de estranhamento de si mesmo e possibilidade de se encontrar com o outro, €
ele que permite a possibilidade da mediacdo hoje. A mediacao estd vinculada a essa forma de fazer as
partes que ja tém uma relagdo anterior ao litigio sairem de suas polaridades opostas e tentarem ver no
outro a oportunidade de comunicacao, de se colocar no lugar dele, de entender o ponto de vista diferente
do seu, de tentar olhar para a humanidade do outro a fim de reconhecer que ele também tem direitos, de
insistir na tentativa de restabelecimento do vinculo que liga aquelas partes, o restabelecimento do status
quo ante bellum. E desse esforco de enxergar humanidade no diferente que resulta o excerto abaixo de
Montaigne:

Eu acho que ndo hé nada barbaro e selvagem nessa nacao [A América portuguesa a época da chegada
dos colonizadores, essa que depois receberia o nome de Brasil], de tudo o que eu consigo entender
sobre ela, exceto o fato de que todos déo o titulo de barbaro a tudo aquilo que ndo estd em uso em
seu proprio pais. Como, a propdsito, nés ndo temos outro exemplo e razdo que as opinides e costumes

do lugar em que habitamos: [0 nosso] sempre serd o lugar do melhor governo, da melhor religido, da
melhor forma de uso de todas as coisas.’? (MONTAIGNE, 2016, 242)

O apelo de Montaigne através seus ensaios € muito claro: ndo deixar de olhar para nossa propria
tirania como seres que se auto consideram civilizados enquanto acusamos os habitantes de além-mar de
selvageria. Nomear o outro como selvagem € um argumento apressado para condend-lo a dominacao,
para retirar-lhe o acesso a seus direitos fundamentais, bem como os direitos ligados as demais geracoes.
Esse é o argumento filosdfico e politico que instala a modernidade, que sera resgatado pelos intelectuais
e tedricos posteriormente no século XX para fazer uma critica das duas grandes guerras que afundaram
as nacodes europeias que se auto proclamaram civilizadas e esqueceram de abrir um espago para o didlogo
verdadeiro diante do outro.

Tedricos como Sartre esbocaram uma critica sobre o modo como colonizadores e colonizados se
relacionaram durante a virada do século XIX para o XX, sua maneira de relacionamento de acordo com
o tedrico foi através da violéncia, foi essa forma de relacionamento com o outro que levou as grandes
guerras do século XX, é essa forma que leva ao estado permanente de conflito. Sartre aduz que um dos
mecanismos que leva a esse permanente estado de conflito e uso da violéncia como meio de comunicacao
com o outro é a celebracdo da maquina, que se traduz socialmente pela continua burocratizacao, pela ce-
lebracao do anénimo (SARTRE, 1982). Observar essa critica de Sartre é desenvolver atencao para a forma
como a propria politica relacional e vocabulario usado por aqueles que trabalham com o direito podem
criar essa celebracdo da maquina.

Assim, o judiciario brasileiro vem passando, por muitos anos, por um excesso de processos judiciais,
quem tem amarrotado o judiciadrio, e como isso o Estado, representado por juizes, ndo estdo conseguindo
solucionar os conflitos dos inimeros processos judiciais, e sdo conflitos de todas as naturezas possiveis.

Temos notado que cada vez mais o préprio Poder Judicidrio comeca a entender que a proposta de
um Judiciario que busque resolver todas as decisdes por sentenca ja estd bastante ultrapassada. Nos
temos um sistema que ¢é deficitario do ponto de vista de produtividade, mas, mais do que isso, do ponto
de vista de satisfagdo do jurisdicionado. O jurisdicionado quer mais solucdo e hoje, cada vez mais,
compreende-se que a melhor solucdo realmente é aquela por meio de consenso. Toda vez que alguém
toma a decisdo por nés, nos tendemos a néo ficar muito satisfeitos. Quando ndés participamos mais do
processo decisério, nds tendemos a comprar mais o processo e o proprio resultado (FERRACIOLI, 2014)

Com isso o novo codigo de processo civil veio regulamentar uma pratica que o judiciario vem
colocando em pratica hé alguns anos, por meio da resolucdo do CNJ N° 125/2010, o uso da mediacéo e
conciliacdo para a solucao de conflitos, para desafogar o poder judiciario. A Lei n°13.140/2015, trata es-
pecificamente da mediacdao judicial, que regulamentou as normas legais para o mediador e os mediados.

A mediacao leva as partes envolvidas a entenderem a origem do conflito para resolvé-lo sem a ne-
cessidade de enfrentar longas demandas e custas juridicas, gerando uma qualidade de vida melhor para
as pessoas envolvidas.

A mediacao judicial € utilizada na solucao de conflitos entre pessoas que possuem algum vinculo
sentimental ou de parentesco, que buscam o judiciario para solucionar as questdes de conflitos juridi-
cos e sociais existentes. Mas antes do Estado decidir sobre a questao de conflito, as partes envolvidas

52 Tradugdo nossa.
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buscam os Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos (CEJUSC), de acordo com o artigo 165, do Novo
Cddigo de Processo Civil, na procura da mediacao para a solucao do conflito, a pessoa que procurou o
CEJUSC, terd que dar os nomes das partes envolvidas, e o CEJUSC estard marcando a data para a audi-
éncia de mediacéao, a parte que for em busca da mediacdo terd de convidar a outra parte envolvida para
a mediacao, e as partes podem escolher um mediador no cadastro nacional de mediadores judiciais, ou
deixar que o CEJUSC escolha um mediador cadastrado e qualificado de acordo com o artigo 4°, da Lei
n°13.140/2015, o mediador durante a audiéncia de mediacao tem a obrigatoriedade de seguir o artigo 2°,
da Lei n°13.140/2015, conforme abaixo:

Art. 2° A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

IT - isonomia entre as partes;

IIT - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

§ 1° Na hipétese de existir previsao contratual de cldusula de mediacdo, as partes deverdo comparecer
a primeira reuniao de mediacao.

§ 2° Ninguém serd obrigado a permanecer em procedimento de mediacéo.
Art. 4° O mediador serd designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o entendimento
e o consenso e facilitando a resolucao do conflito.

§ 2° Aos necessitados serd assegurada a gratuidade da mediacao.

Caso nao haja uma resolucdo da questdo apresentada para medicdo, é aberto um processo judicial
para a resolucao do mérito, apds a abertura do processo, a mediacdo pode ser usada a qualquer momento
da lide.

A mediacao extrajudicial segue os mesmos parametros do NCPC, com algumas excecgoes. As partes
que vao para uma mediacdo extrajudicial precisam estar de acordo com o método de solucao de conflito,
estdo livres para escolherem qualquer pessoa, de confianca de ambas as partes, para a audiéncia de me-
diacdo, podem fazer quantas mediacdes quiserem, num local de confianca e tranquilo, também podem
procurar as camaras de mediacao privadas, na qual existem varios mediadores competentes e qualifica-
dos para a resolucao da questdo. Apoés a mediacdo, podem procurar algum juiz competente para a ho-
mologacao do acordo feito na mediacao extrajudicial, para que tenha um titulo executivo judicial, como
garantia para as partes.

O principal da mediacao judicial e extrajudicial é a resolucao da lide sociolégica, além da resolucao
da lide processual, com a ajuda de um terceiro desinteressado, que € o mediador, com o fim de resolver o
real interesse das partes e retomar uma comunicacado e convivéncia pacificas, pois as partes no momento
de uma audiéncia de mediagdo, ndo estao sabendo lidar com a questao que causou o conflito, e como a
fala é libertadora, o mediador pode ajudar, com perguntas abertas e sem tomar partido de uma das partes,
as partes em conflito a buscar uma solucgao.

CONCLUSAO:

Quantas vezes ndo ouvimos a expressdo "a maquina estatal”, ou o “sistema juridico"? Essa é a
importancia de desenvolver uma cultura ligada as técnicas de mediacédo, a possibilidade de repactuar a
sociedade, com uma forma de entendimento que promova o didlogo. Certamente o afogamento do judi-
cidrio com a cultura do processo é também algo a ser saneado por instrumentos como a mediacdo, mas a
construcao de uma cultura que permita devolver a humanidade ao outro, que no direito recebe o nome de
parte, diante de um litigio, é algo ainda mais importante a ser engendrado.
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MEDIACAO JUDICIAL E
O NOVO CPC



ACESSO A JUSTICA: OS NOVOS PARADIGMAS TRAZIDOS PELA MEDIACAO DE
CONFLITOS

ACCESS TO JUSTICE: NEW PARADIGMS BROUGHT ABOUT BY THE MEDIATION OF
CONFLICTS

Marcus Jiwago Rodrigues Veloso®?

Monica Carvalho Vasconcelos %

RESUMO: Um dos direitos mais importantes a serem garantidos por um Estado Constitucional é o aces-
so a justica, que consiste em relevante protecdo oferecida as pessoas, quando estas se veem envolvidas
em conflitos. No entanto, devido ao fato de o acesso a justica ser confundido com o acesso ao Judiciario,
surgem diversos problemas na efetivacdo desse direito. Nesse contexto, ganham ainda mais relevancia os
métodos alternativos de solucao de conflitos, tendo grande destaque a mediacdo. No presente trabalho,
por meio da pesquisa bibliografica e do método qualitativo, serdo analisados esses problemas, a mediacao
de conflitos e seus métodos e seus principios e, ainda, como se deu sua institucionalizacdo no ordenamen-
to juridico brasileiro.

Palavras-chave: Acesso a justica. Conflito. Mediacéo.

ABSTRACT: One of the most important rights to be ensured by a Constitutional State is the access to
justice, which consists in a relevant protection offered to its people, when they are involved in conflicts.
Nevertheless, since access to justice is frequently confused with the mere access to Judiciary Power, some
problems appear and make that important right even harder to be granted. With that said, the alternative
dispute resolution methods become even more relevant, mainly the mediation of conflicts. In the present
article, by using the bibliographic research and the qualitative method, we shall analyze these problems,
the mediation, its methods and principles, how it was institutionalized by the Brazilian Law and its bene-
fits to access to justice.

Keywords: Access to justice. Conflict. Mediation.

1 INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito de relevancia fundamental, pois é pressuposto para o exercicio dos
demais. No Brasil, é definido como um direito fundamental na Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°,
XXXV

Todavia, o acesso a justica, por diversas vezes, é confundido com o mero acesso ao Poder Judiciario,
0 que acaba tornando esse conceito restrito. Ocorre que, por isso mesmo, o0 acesso a justica acaba por ser
ainda mais prejudicado pelos problemas do Poder Judicidrio, em que se destacam os custos, a eficiéncia
e o tempo.

Visando a contornar esses ébices e buscando proporcionar o efetivo acesso a justica, ou seja, uma
solucéao justa para os conflitos, surgem os métodos alternativos de solucédo de conflitos, tendo grande des-
taque a mediacao de conflitos.

A mediacao, portanto, passou a ter um grande papel da promocao do acesso a justica em virtude
de seus métodos, de seus principios e de suas finalidades. Ainda, uma vez reconhecidos seus benefi-
cios, a mediacao passou a ser regulamentada no ordenamento juridico brasileiro, principalmente com a
Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica.

Destarte, o presente trabalho visa a analisar o acesso a justica, alguns problemas do Judiciario e,
principalmente, a mediacao de conflitos e suas contribuicées para a solucao justa dos conflitos, e sua ins-
titucionalizacao no Direito brasileiro.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acesso a Justica e acesso ao Judiciario: diferencas

O direito ao acesso a Justica, um dos mais importantes direitos que devem ser proporcionados por
um Estado Democratico de Direito, esta previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao de 1988, sen-
do definido como um direito fundamental.
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A priori, faz-se necessario apresentar as principais diferencas entre o acesso a Justica, ou acesso a
ordem juridica justa, expressdo cunhada por Kazuo Watanabe (2014, p.4), e o acesso ao Judiciario, uma
vez que se tratam de diferentes conceitos.

O primeiro poderia ser verificado quando determinado conflito é solucionado de forma justa, satis-
fatoria e efetiva para todos os envolvidos. O acesso ao Judicidrio, por sua vez, seria a possibilidade que
teria um individuo de submeter o conflito pelo qual passa a analise do Poder Judiciario, no cumprimento
de sua funcao jurisdicional (NUNES; TEIXEIRA, 2013).

Percebe-se, portanto, que nao é apenas por meio do Poder Judiciario que se pode proporcionar o
acesso a Justica, ao menos em relacao a Justica como um valor. Dito isto, vé-se que o acesso a Justica néo
deve ser observado apenas com foco no acesso aos 6rgaos judiciais, mas sim no acesso a ordem juridica
justa (BEZERRA, 2008), uma vez que, as vezes, a solucdo dada ndo se mostra eficiente para as partes.

Nesse sentido, afirma Lilia Maia de Morais Sales: "Fala-se em ‘solucédo real' porque o fato de dar
ganho de causa a uma parte nao significa obrigatoriamente que o conflito esteja resolvido. Muitas vezes,
resolve-se uma querela judicial e outras dezenas aparecem como consequéncia” (2003, p. 30).

2.2 Acesso ao Judiciario e seus problemas de efetivacao

A partir da leitura do relatério Justica em Numeros de 2015, feito pelo Conselho Nacional de
Justica, que mostrou que, em 2014, havia um estoque de 70,4 milhées de processos no Poder Judiciario
(CNJ, 2015), péde-se inferir que os mecanismos que visam a proporcionar o acesso ao Judiciario pos-
suem problemas que prejudicam sua efetivacdo e, consequentemente, também o acesso a Justica. Mauro
Cappelletti e Bryant Garth realizam uma andlise dessas questdes, afirmando que os principais problemas
dizem respeito a eficiéncia, aos custos, ao tempo e, por fim, a representacao (CAPPELLETTI; GARTH,
2002).

No que concerne a eficiéncia, percebe-se que o Poder Judiciario, no exercicio de sua funcao juris-
dicional e pretendendo cumprir seu escopo de promover a pacificacao com justica, nem sempre se mostra
eficiente em suas decisdes. Muitas vezes, a solucdo do conflito apresentada pelo Judicidrio nao reflete as
aspiracoes e as necessidades das partes envolvidas no conflito a apreciacdo. Ocorre essa situacao porque
muitas decisdes ndo se mostram realmente justas na perspectiva das partes, o que nao proporciona a real
solucao do conflito, que tende a se perpetuar, por nao ter sido eficientemente solucionado, mesmo que
tenha sido apreciado pelo Poder Judiciario, seguido todos os tramites e respeitando o principio do devido
processo legal (SALES, 2003).

Esse problema da eficiéncia do acesso ao Judicidrio acaba por repercutir na percepcao do acesso
a Justica, principalmente das partes, que ndo tém a sensacdo — nem a vivéncia — de um conflito solucio-
nado. Infere-se, portanto, que um acesso ao Judicidrio, para que seja e se mostre eficiente, deve buscar
proporcionar aos envolvidos em um litigio uma solucdo adequada e, principalmente, que se mostre justa.
Um dos modos pelos quais pode ser dada uma solucdo devidamente justa para uma desavenca é a me-
diacdo — desde que o conflito seja compativel com esse método —, visto que, por meio desta, as proprias
partes possuem o poder de encontrar o melhor desenlace para seu conflito.

Outro grande problema que constitui um ébice a um efetivo acesso ao Judiciario e que, por conse-
guinte, gera repercussao no acesso a Justigca sdo os custos que surgem quando um conflito é submetido
a apreciacao do Poder Judicidrio. Uma demanda judicial, normalmente, acaba por gerar custos bastante
elevados para todos os envolvidos no processo, o que nao proporciona uma adequada tutela para aqueles
que nao tém condigdes de arcar com essas grandes despesas sem prejudicar sua prépria qualidade de
vida. Esse problema fica ainda mais visivel a partir do relatério Justica em Numeros, que mostrou que, em
2014, as despesas do Poder Judicidrio foram de, aproximadamente, R$68,4 milhées (CNJ, 2015).

Nesse contexto, é dificultoso o efetivo acesso a Justica, principalmente nos moldes da protecao a
dignidade humana, estabelecida, na Constituicao Federal, como um dos fundamentos de nosso Estado, e
do artigo 5°, XXXV, da Lei Fundamental. Mauro Cappelletti, em sua analise, comenta sobre o problema
dos custos:

Afastar a '‘pobreza no sentido legal' — a incapacidade que muitas pessoas tém de utilizar plenamente
a justica e suas instituicdes — néo era preocupacdo do Estado. A justica, como outros bens; no sistema
do "laissez faire" s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem arcar com seus custos; aqueles que néo

pudessem fazé-lo eram condenados responsaveis por sua sorte o acesso formal, mas néo efetivo justica,
correspondia a igualdade, apenas formal, ndo material. (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 9)

Para contornar esse problema, diversas solugoes foram apresentadas, destacadas a criacao da
Defensoria Publica, que tem por finalidade promover a justica gratuita, e a instituicdo dos Juizados
Especiais. Ainda assim, a mediacdo, como se verd posteriormente, constitui uma das melhores maneiras
disponiveis para as partes de solucionar um conflito.
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O tempo de um conflito que é levado a apreciacao do Poder Judicidrio por meio do processo, geral-
mente, é bastante longo, acarretando desgaste para ambas as partes e, consequentemente, aumento dos
custos.

Uma das causas que contribuem para o surgimento e para a manutencao desse problema é a de-
nominada judicializacdo dos conflitos. Esse fendmeno ocorre porque muitos conflitos que poderiam ser
resolvidos de maneira extrajudicial — muitos deles compativeis com a mediacdo, inclusive — sdo levados
a apreciacdo do Poder Judiciério, o que leva a um aumento consideravel do ntimero de processos e faz
com que um processo passe a levar mais tempo para ter uma decisao, e, destarte, o conflito se prolonga
no tempo (BACELLAR, 2012).

Esse problema também foi um dos abordados pelo relatdrio Justica em Numeros, neste constando
que, entre 2009 e 2014, os casos novos aumentaram em 17,2%, o que contribui para o acimulo de proces-
sos, este evidenciado pela Taxa de Congestionamento do Poder Judiciario em 2014, que ficou em 71,4%
(CNJ, 2015).

2.3 A mediacao de conflitos e seu papel no acesso a Justica

Uma vez constatados e estudados os principais problemas que obstam a concretizacdo de um efeti-
vo acesso a Justica pelo Judiciario, por meio do processo, mostrou-se necessdaria a busca por outros meios
de garantir esse direito, visto que a solucao de conflitos por meio do processo judicial ndo se mostra tao
eficiente, sendo, na verdade, demorada e dispendiosa. Por essas razoes, infere-se que o Poder Judicidrio
pode néao proporcionar solucoes adequadas para as controvérsias a ele apresentadas, o que, consequente-
mente, evita a concretizacdo do efetivo acesso a justica (MACHADO; PEDROSO, 2015).

Destarte, a mediagdo de conflitos surge como um método que possui como principal finalidade
proporcionar uma solucéo justa, adequada e eficiente para a controvérsia em andlise. Na mediacao, as
partes possuem o poder de decidir por si mesmas qual a melhor solucédo para seu litigio. Essa caracteris-
tica fundamental é expressa pelo principio do poder de decisdo das partes (ALMEIDA, 2010).

Posto isso, em um contexto em que as partes tém o poder de resolver seus conflitos, a solucao
mostra-se, na maioria das vezes, justa e eficiente, uma vez que sdo as proprias partes que conhecem sua
realidade, seus interesses e suas necessidades e, a partir disso, sao elas mesmas que possuem o0 poder
para resolver seu conflito. Assim, pode-se dizer que a mediacdo também proporciona a prevencdo de
controvérsias futuras, visto que as partes, quando chegam a um acordo, o fazem por vontade prépria e o
cumprem de igual maneira, o que evita que haja conflitos futuros (TARTUCE, 2013).

Visto que, na mediacéo, as partes possuem o poder de resolver suas controvérsias, esse método pro-
porciona a base para a construcao de uma cultura do didlogo, em que os envolvidos possam resolver seus
conflitos por meio da conversa, sem que seja necessario ingressar com um processo judicial. Infere-se,
portanto, que a mediacdo possui o importante papel de promover a transformacao social (SALES, 2003).

A mediacao de conflitos é, ainda, abordada na Declaracdo das Nacdes Unidas sobre uma Cultura
de Paz 2, em seu artigo 3°, alinea “a", que preconiza que a Cultura de Paz estd vinculada a promocéao da
solucéao pacifica de conflitos. O Programa de Acao sobre uma Cultura de Paz, também das Nacoes Unidas,
em seu item 16, prevé o estimulo a adogado de atividades para a negociacao de resolucdes pacificas de
conflito. Infere-se, destarte, que a mediacao de conflitos, adquiriu fundamental importancia também em
plano internacional, tendo reconhecida sua capacidade de solucionar e prevenir conflitos e, ainda, ajudar
as pessoas a administra-los (ONU, 1999).

Nessa perspectiva, a mediacdo mostra-se como importante ferramenta de modificacao de paradig-
mas, uma vez que proporciona as pessoas um melhor conhecimento acerca de seus direitos e deveres.
Ainda nesse contexto, vé-se a conscientizacdo das pessoas em relacdo a administracao dos conflitos em
que estdo envolvidas, uma vez que estas participam diretamente da solucado de suas controvérsias, au-
mentando, destarte, seu senso de responsabilidade e facilitando sua comunicacéo, o que refletira em sua
relacdo com a sociedade (SALES, 2003).

Ainda no ambito de efetivacdo do acesso a Justica, a mediacdo incentiva a cooperacao das partes
na resolucdo de seu conflito, em que ambas serdo vitoriosas, nocao expressa pelo principio da ndo-com-
petitividade (SALES, 2003).

A mediacao de conflitos, ainda, preza pela informalidade, abrangendo parcelas ainda maiores da
sociedade e, também, proporcionando as partes a oportunidade de resolver seus conflitos de forma rapida
e eficiente, contornando um dos principais problemas enfrentados pelo Judicidrio, que é a significativa
demora na decisdo de um processo (ALMEIDA, 2010).

Desse modo, pode-se observar que esse método, mesmo tendo a solugdo dos conflitos como seu
primario e essencial objetivo, ndo se limita somente a este, sendo muito mais abrangente. Assim, faz-se
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necessario entender a mediacdo em uma perspectiva que tenha em vista todos as demais finalidades,
quais sejam, a prevencao de conflitos, a inclusao social e a paz social, todas de enorme relevancia para
a correta compreensao da mediacao como forma de resolver controvérsias, de conscientizar as pesso-
as acerca de seus direitos e como forma de transformacéao social. Nesse sentido, em sua obra, Roberto
Bacellar comenta que

[...] a mediagdo é Gnica. Além de outras qualificagoes, ela representa um método adequado para tratar

de situacdes complexas (emocionais, relacao de varios vinculos) e consiste em processo, que como tal,

tem de ser desenvolvido, passo a passo, com planejamento, com técnica e visdo interdisciplinar (2012,
p.111 - e-book)

Vale dizer que a mediacao de conflitos ndo visa a substituir o processo judicial, uma vez que nao
sdo todos os conflitos que podem ser objetos exclusivamente desse método, como os de natureza penal,
que necessitam da atuacdo do Estado durante o seu desdobramento (SALES, 2003). A mediacéao, logo,
segundo o disposto no art. 3 © da Lei 13.140 de 2015, tem com objeto conflitos que versem sobre direitos
disponiveis ou, ainda, indisponiveis, desde que admitam transacéo.

Dessa forma, a mediacdo ndo ¢ um método substitutivo do processo ou do Judicidrio, mas sim um
método auxiliar, que tem como principal finalidade a solucao de controvérsias e, por consequéncia, servir
como mais um meio para que se possa efetivar e concretizar o direito ao acesso a Justica (MACHADO;
PEDROSO, 2015).

2.4 A resolucdao n° 125 do Conselho Nacional de Justica

Percebendo os problemas que tem o Judiciario em oferecer uma adequada solucao aos conflitos por
meio do processo e as relevantes melhorias trazidas pela mediacao de conflitos, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) editou a Resolucédo n°® 125, que dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e incentiva o uso dos métodos consen-
suais de resolucao de conflitos, como a mediacao e a conciliacao.

A partir dessa Resolucédo, a mediacdo de conflitos passou a ter ainda mais espaco e relevancia no
ambito do Poder Judicidrio e na sociedade, uma vez que os Tribunais devem oferecer e incentivar os cida-
daos a utilizar os mecanismos de solugdo de controvérsias, destacada a mediacdo, conforme o pardgrafo
unico do artigo 1° da Resolucéo.

Outra relevante inovacao trazida pela Resolucao foi a criacdo de um Cadastro Nacional de
Mediadores e Conciliadores (art. 6°, IX), buscando unificar alguns cadastros existentes em Tribunais.
Esse cadastro, ainda, trard as partes a possibilidade de escolher os mediadores e conciliadores de acor-
do com sua qualificacdo, sua experiéncia e suas avaliagoes de desempenho, por exemplo (BANDEIRA,
2016).

Faz-se importante ressaltar, ainda, a contribuicdo de tal resolucdo no tocante a capacitacao dos
mediadores, pois existiam diferentes parametros, principalmente devido ao grande tamanho e as variadas
culturas presentes no pais, o que ndo proporcionava uma capacitacdo uniforme ou, pelo mesmo, pouco
variavel. Posto isto, foram definidos critérios de capacitacdo dos mediadores e conciliadores (art. 6°, II),
buscando uniformizar e determinar capacidades e habilidades que devem ser comuns a todos aqueles
que trabalharao o conflito.

Ainda nessa perspectiva, foi elaborado o Cédigo de Etica de Mediadores e Conciliadores, que enu-
mera principios da mediacdo e da conciliacdo (art. 1°, anexo III), traz regras que regem seu procedimento
(art. 2°, anexo III) e, também, define a responsabilidade e as sancdes atribuidas ao mediador e ao conci-
liador (arts. 3° ao 8°). Esse codigo reforca a importancia do papel desempenhado por esses profissionais
em relacdo a administracao dos conflitos, ao incentivo ao didlogo e a concretizacao do acesso a justica.

A Resolucao prevé, ainda, em seu artigo 7°, a criacao dos denominados Nucleos Permanentes de
Meétodos Consensuais de Solucao dos Conflitos, o que, certamente, amplia a abrangéncia, a importancia
e o papel da mediacao na solucao de controvérsias. Nesses Nucleos, serdo realizadas as sessoes de me-
diacédo e conciliacdo, pré-processuais e processuais.

Essa Politica Judiciaria Nacional instituida pela Resolucao 125, destacado o trabalho desempenha-
do pela mediacao de conflitos, facilitard a formacdo de uma nova cultura de resolucdo dos conflitos no
ambito da sociedade, que sera estimulada a resolver suas controvérsias por meio do didlogo, e ndo apenas
por meio do Poder Judiciario, o que facilitard a mudanca da cultura da judicializacao (MILANEZ, 2013).
Acerca do papel da Resolucao 125 e da mediacao na busca de contornar a judicializacao dos conflitos, diz
Maércia Maria Milanez:

Com o advento da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, passou-se a entender que compete ao Poder Judiciario

organizar nao somente os servicos prestados mediante os processos judiciais, mas também oferecer aos
jurisdicionados outros mecanismos de resolucao de conflitos, especialmente os consensuais, como a
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conciliacdo e a mediacao, objetivando dar um tratamento mais adequado aos conflitos de interesses em
razao de suas natureza e peculiaridade, evitando, com isso, a judicializacao de toda e qualquer questao
que seja submetida a resolucao via Poder Judiciario.

Dessa forma, as pessoas passardao a perceber que possuem o poder para solucionar muitos de seus
conflitos e que podem fazé-lo por meio da mediacdo, um meio de transformacao social, estimulando o
didlogo, a comunicacéo e a solucao de conflitos de modo cooperativo e amigavel.

2.5 A Lei da Mediacao — Lei 13.140/2015

Ainda sendo observadas as tendéncias de estimular a solucao consensual dos conflitos postas em
énfase, sobretudo pela Resolucao 125 no Conselho Nacional de Justica, foi editada a Lei 13.140, conhe-
cida como a Lei da Mediacao. Esse diploma legal visa, principalmente, a regular a mediacao de conflitos
nos ambitos judicial e extrajudicial.

Essa Lei foi um importante marco para a mediacao de conflitos, uma vez que foi mais uma das
etapas para a institucionalizacao da mediacao no Brasil, sendo, ainda, o primeiro diploma legal a regu-
lamentar o tema.

A Lei 13.140/2015 conceitua a mediacdao, apresenta seu objeto e quais tipos de conflitos podem
ser submetidos a ela, enumera principios (art. 2°), dispde sobre o procedimento da mediacao (art. 14 e
seguintes), determina as qualificacoes necessarias para ser mediador judicial (art. 11) ou extrajudicial
(art. 9°) e, ainda, traz vedacgoes a estes (arts. 6° e 7°). Percebe-se, pois, com a edicdo da Lei, a crescente
importancia da mediacao de conflitos na realidade juridica brasileira, antes desenvolvida principalmente
em ambito extrajudicial.

Ainda seguindo o que foi apresentado pela Resolucdo 125, a Lei da mediacdo também determina
aos tribunais a criagdo de cadastros de mediadores (art. 12), fazendo que a escolha das partes por um
mediador se torne mais simples e facil.

Essa norma, ainda, traz as figuras das camaras privadas de mediacao, ja existentes em outros pai-
ses, que se dedicam exclusivamente a desempenhar a mediacao, atuando tanto em ambito judicial quanto
em extrajudicial (FREITAS, 2015).

Além da disciplina trazida pela Resolucao 125 do CNJ e pela Lei da Mediacao, esse tema também
encontra regulamentacao no Cédigo de Processo Civil 2015, a ser tratado no tépico seguinte. Todavia,
percebe-se que a mediacao é regulada de modo variavel nas duas leis. A Lei da Mediacao traz uma dis-
ciplina mais especifica, requlamentando, ainda, a mediacao fora do ambito do Poder Judiciario, diferen-
temente do CPC, que dispds somente sobre a realizada em ambito judicial.

Posto isso, vé-se que a Lei 13.140 ampliou ainda mais a incidéncia da mediacao e estendeu, assim,
seu papel e sua relevancia para a solucao de conflitos e, destarte, para o acesso a Justica.

2.6 O Codigo de Processo Civil de 2015

O Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe uma das mais significativas contribuicoes para o acesso
a Justica, visto que trouxe a mediacao de conflitos como uma das fases do processo, o que evidencia sua
intencdo de tornar a justica mais célere e eficiente. Esse diploma legal, portanto, busca incentivar a solu-
cao consensual dos conflitos, determinando, ainda, que a mediacao e outros métodos consensuais devem
ser estimulados. 1(art. 3°, §§ 2° e 3°, NCPC).

Vale dizer, ainda, que, ao introduzir a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de in-
teresses (como prevé seu art 1°), a Resolucdo N° 125 do CNJ, mencionada em tépico anterior, foi a grande
responséavel por preparar o Poder Judiciario para a mediacao de conflitos em ambito propriamente judicial
(PEREIRA, 2015), ou seja, dentro do processo, inovacdo que viria a ser trazida pelo novo Cédigo.

Quando analisa a mediacéo e a conciliacdo no novo Cédigo de Processo Civil, Freddie Didier, tendo

em vista a importancia dos métodos consensuais de solucdo de conflitos, comenta:
Compreende-se que a solucao negocial ndo é apenas um meio eficaz e econémico de resolucao dos
litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da cidadania, em que os interessados
passam a ser protagonistas da construcdo da decisdo juridica que regula as suas relagoes. Neste sentido,
o estimulo a autocomposicao pode ser entendido como um reforco da participacao popular no exercicio
do poder - no caso, o poder de solucdo dos litigios. Tem, também por isso, forte cardter democratico
(DIDIER, 2015, p.273).

Destarte, percebe-se que a mediacao de conflitos terd um papel ainda mais atuante e conhecido,
uma vez que ndo mais sera restrita apenas ao ambito extrajudicial. E interessante mencionar que, quando
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realiza a mediacdo em ambito judicial, o mediador é considerado um dos auxiliares da justica (DIDIER,
2015).

Tamanha ¢ a importancia dada a mediacdo pelo novo Codigo de Processo Civil que, além de dever
ser estimulada por juizes e advogados (art. 145), por exemplo, é previsto que os processos devem, ne-
cessariamente, ser precedidos por audicéncias de mediacdo ou de conciliacdo. Esta, portanto, é a regra
prevista pelo cédigo. Entretanto, as partes podem expressamente as recusar, situagcdo em que nao ocor-
rerd a sessdo. Em alguns casos, todavia, como naqueles que envolvem Direito de familia, hd o entendi-
mento de que a mediacdo é obrigatoria, mesmo que as partes manifestem desinteresse quanto ao acordo
(CATHARINA, 2016).

Contudo, mesmo podendo ser percebida a crescente relevancia da mediacao e sua institucionaliza-
cdo no Poder Judicidrio, surgem diversas questdes acerca de sua implementacdo na pratica, relacionadas,
principalmente, com a infraestrutura e com a atuacgao, com a qualificacao e, ainda, com a remuneracao
dos mediadores. Assim, por exemplo, indaga-se se a estrutura dos Tribunais realmente comportard os
centros judiciarios de solucao de conflitos, cuja criacdo foi determinada pelo art. 165 do CPC de 2015
(KOBAYASHI, 2015).

Além disso, a qualificacdo dos mediadores se mostra como outra questdo com grande importancia,
pois seu trabalho em muito contribuird para a comunicacdo das partes, para a solucdo de seu conflito
e, por conseguinte, para a efetivacdo do acesso a Justica. Destarte, ha preocupacao acerca da habilita-
cdo dos profissionais e sua constante atualizagdo e aperfeicoamento (KOBAYASHI, 2015). Sdo questdes,
portanto, a serem analisadas antes e durante a aplicacdo da mediacdo em ambito judicial, para que seja
possivel aperfeicoar esse método.

Com a Resolucao n°125 do CNJ, com a Lei 13.140 e, finalmente, com o advento do novo Cédigo
de processo, percebe-se a elevada importancia que a mediacdo vem adquirindo, bem como o reconheci-
mento dos beneficios por ela trazidos. A institucionalizacdo da mediacao, sobretudo no ambito judicial,
fomentada pelas mencionadas normas consiste em um grande passo para que se possa buscar, cada vez
mais, a concretizacao do acesso a Justica, a solucao pacifica de conflitos, além de uma cultura de paz, de
didlogo e de pacificacdo (PINHO, 2011).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizacao do presente trabalho, utilizou-se o método indutivo, ou seja, foi feita uma andlise
de um contetdo especifico, relacionando-o com um mais abrangente. A pesquisa é de cunho qualitativo,
uma vez que visa a estudar a problematica de um acesso a Justica eficiente e de qualidade. Foi utilizada,
ainda, a pesquisa bibliografica e documental.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apobs uma breve andlise acerca dos problemas pelos quais passa o Poder Judicidrio na sua busca
pela promocao do acesso a Justica a populacgdo, o que é, sem duvidas, uma tarefa ardua, percebeu-se a
significativa importancia dos métodos alternativos de solucao de conflitos.

Nesse interim, a mediacao de conflitos se mostra como uma importante ferramenta disponivel para
as pessoas que desejam chegar a uma solucao para as suas controveérsias. A solucao procurada, todavia,
€ a justa e eficiente, que pode vir a ser proporcionada pela mediacdo, uma vez que essa visa a facilitar a
comunicacao entre as partes.

Destarte, todos os diferenciais da mediacao, tendo grande destaque o poder de decisao das partes,
a informalidade, a confidencialidade e o incentivo a postura de cooperacdo mutua, possuem um grande
potencial de possibilitar uma solucéo justa, adequada e eficiente para o litigio, proporcionando as partes,
desse modo, a efetivacdo de seu direito ao acesso a Justica.

5 CONCLUSAO

No presente trabalho, foram analisados os principais problemas do Poder Judiciadrio e suas reper-
cussdes na concretizacdo do acesso a Justica para a populacdo. Nesse contexto, tém grande énfase os
métodos alternativos de solucao de conflitos, que visam a proporcionar uma solucdo mais adequada e
mais rapida aos litigios.

Destarte, a mediacao de conflitos cumpre um papel fundamental para a mudanga de uma realidade
marcada pela judicializacao dos conflitos e, muitas vezes, por solucdes ineficientes e insatisfatorias para
as controvérsias que surgem. Assim, uma vez que preza pela facilitacdo da comunicacao entre as partes
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e, assim, visa a fazer que elas cheguem, por si mesmas, a uma solucao justa, a mediacao se revela como
uma importante ferramenta para a proporcao do acesso a Justica.

Outrossim, percebeu-se que a mediacdo, apesar de ter como principal finalidade a solucéo dos liti-
gios, passa a ter também um instrumento de prevencao de conflitos, de inclusédo social e de transformacéo
social, a medida que suscita a formacdo de uma cultura do didlogo entre as pessoas.

Além disso, em virtude do reconhecimento de seu grande papel e de seus varios beneficios, a me-
diacdo de conflitos passou a ser regulamentada no ordenamento juridico brasileiro a partir da Resolugéo
125 do Conselho Nacional de Justica. Também se destacam a Lei 13.140 (a Lei da mediacédo) e o Cdodigo
de Processo Civil de 2015. Esses diplomas visam a estimular a autocomposicdo e a solucdo pacifica das
controvérsias, buscando evitar o desgaste trazido pelo processo. Ainda, a mediacdo, por sua relevancia,
também foi enfatizada internacionalmente, na Declaracao das Nacoes Unidas sobre uma Cultura de Paz.
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A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NA DESOBSTRUCAO DO PODER JUDICIARIO

THE IMPORTANCE OF MEDIATION IN UNBLOCKING THE JUDICIAL AUTHORITY
Zenacleide Costa Nojosa 5°

RESUMO: O presente ensaio pretende abordar a mediacao como importante ferramenta na resolucao de
conflitos, contribuindo sobremaneira para a necessaria desobstrucdo do Poder Judiciario, com a conse-
quente satisfacao de todos atores do processo, tais como as partes, advogados, magistrados e a sociedade
como um todo. Partindo da demonstracdo da crise atravessada pelo Poder Judicidrio patrio, o qual pos-
sui atualmente mais de 100 milhdes de processos em curso, apresentamos a mediacao como alternativa
vidvel ao caos vivenciado pelo judicidrio, motivo pelo qual o legislador ordindrio a dispensar especial
atencao a solucao consensual de conflitos como meio eficaz de resolvé-los, estando prevista inclusive no
Codigo de Processo Civil patrio. Além disso, refletiremos sobre o efeito da mediagdo na preservacao dos
relacionamentos interpessoais na resolucao de controvérsias, uma vez que as partes sao estimuladas a
um acordo que seja benéfico a ambos, uma vez que sua construcdo se deu com a efetiva participacao de
ambas as partes.

PALAVRAS-CHAVES: Mediacao. Resolucao de Conflitos. Novo Cédigo de Processo Civil. Poder Judicidrio.
Morosidade.

ABSTRACT: This study aims to address mediation as an important tool in conflict resolution, greatly con-
tributing to the necessary clearance of the judiciary, with the consequent satisfaction of all actors in the
process, such as parties, lawyers, magistrates and society as a whole. From the demonstration of the crisis
experienced by the judiciary parental rights, which currently has over 100 million current processes, we
present mediation as a viable alternative to the chaos experienced by the judiciary, for which the ordinary
legislator to pay special attention to consensual solution conflicts as an effective means of solving them,
with plans including the Code of Civil procedure parental rights. Also, we reflect on the effect of media-
tion on the preservation of interpersonal relationships in the resolution of disputes, since the parties are
encouraged to an agreement that is beneficial to both, since its construction was with the effective parti-
cipation of both parties.

KEYWORDS: Mediation. Conflict Resolution. New Code of Civil Procedure. Judicial Branch. Slowness.

INTRODUCAO

O surgimento da Civilizagao ocorreu em razao da necessidade de repressao dos instintos animais
dos individuos. E certo que a convivéncia social e harménica torna-se inviavel sem a repressao das ma-
nifestacdes mais egoisticas da natureza humana. Segundo JUSTEN FILHO (2015), em alguns casos, tal
repressao se deu através de um processo espontaneo de repressao individual. Todavia, ainda segundo o
autor, na maioria dos casos tal repressao se deu a partir de uma ordem externa que impo6s limitacoes aos
individuos, fazendo com que os interesses pessoais tivessem de se submeter aos interesses coletivos.

Essa ordem externa limitadora, manifestacao formal da organizacao social, que busca a realizacao
dos valores coletivos, é chamada de Estado, a quem cabe nado apenas disciplinar e incentivar condutas,
mas também o exercicio exclusivo do poder de repressao legitima ou o monopolio da violéncia.

As duas principais teorias que tentam explicar o surgimento do Estado sdao as de Thomas Hobbes
e de Jean Jacques Rousseau. Hobbes defende a existéncia de uma instituicao fundamental para regular
as relacdoes humanas, dada a natureza ma do homem, que o impele a busca do atendimento dos seus
desejos a qualquer custo. Dessa forma, a paz apenas seria alcancada quando todos renunciassem a sua
liberdade em prol do Estado, que exerceria o controle da sociedade em nome da paz, da seguranca e da
ordem social.

Outra teoria que busca explicar o surgimento do Estado ¢ a de Rousseau que sustenta que todos os
homens nascem livres, iguais e bons, sendo corrompidos posteriormente pelo convivio social. Enquanto
ndo ainda pervertidos pela sociedade, os homens deveriam aderir ao “contrato social”, acordo no qual é
criado um ente superior, o Estado, com a incumbéncia de manter a ordem politica e social.

Passados alguns séculos desde o surgimento dessas teorias até os dias de hoje, o Estado, através
do Poder Judicidrio, ainda exerce o monopoélio da jurisdicdo. A Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil prevé em seu art. 5°, XXXV, o Principio da Inafastabilidade da Jurisdigdo, segundo o qual "a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito".

Todavia, é certo que hoje em dia o Poder Judicidrio patrio enfrenta uma verdadeira crise que resul-
ta em morosidade e lentidao processual. MORAIS e SPENGLER (2008) apontam a existéncia de quatro
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crises de jurisdicdo: a crise estrutural (deficiéncia na infraestrutura, decorrente da situacdo econémica
do Estado); a crise objetiva ou pragmatica (entraves da atividade juridica que ocasionam acimulo de
demandas); a crise subjetiva ou tecnoldgica (necessidade de atualizacdo de instrumentos legais e da
mentalidade de operadores juridicos tradicionais); e a crise paradigmatica (trata dos métodos e contetidos
utilizados pelo Direito para a pacificagdo de controvérsias).

CASELLA e SOUZA (2009) afirmam que os mecanismos institucionais tradicionalmente disponi-
veis tém se mostrado insuficientes seja no aspecto quantitativo, quando se pensa na morosidade enfrenta-
da nos processos judiciais, como no aspecto qualitativo, ao refletirmos sobre a pacificacao social atingida
apos a resolucao de um conflito.

Diante da crise enfrentada pelo Poder Judicidrio brasileiro, a mediacdo de conflitos revela-se como
alternativa capaz de proporcionar efetivo acesso a prestacdo jurisdicional. Em meio a esse panorama,
surge a seguinte problematica a ser respondida ao longo do presente estudo: “qual a importancia da me-
diacao de conflitos na desobstrucdo do Poder Judicidrio?".

O presente artigo tem como objeto de estudo a mediacao de conflitos, meio consensual de resolucao
de litigios que presta importante auxilio ao Poder Judicidrio na sua desobstrucdo. Diante do quadro de
morosidade e lentiddo que assolam o Judiciario brasileiro, justifica-se o presente estudo pela relevancia
do debate sobre como a mediacao, enquanto meio de resolucao consensual de conflitos, pode auxiliar no
funcionamento adequado do Poder Judicidrio, permitindo que este ofereca a sociedade meios céleres de
prestacao jurisdicional.

Este ensaio tem por objetivo geral analisar a importancia da mediacdo enquanto ferramenta oti-
mizadora da atuagdo do Poder Judiciario. Em meio a perseguicao de tal objetivo, classificaremos os meé-
todos alternativos de resolucao de conflitos, especificando a mediacao de conflitos; analisaremos qual o
tratamento dado a mediacdo em alguns diplomas legais; identificaremos elementos que permitem con-
cluir que o judiciario brasileiro atravessa uma verdadeira crise; e refletiremos sobre como a mediacao de
conflitos pode contribuir para a eficiéncia do Poder Judiciario e para a preservacao dos relacionamentos
interpessoais.

1 RESOLUCAO ALTERNATIVA DE DISPUTAS (RAD)

O sistema principal preferido no Brasil para a resolucao de conflitos ainda € o jurisdicional, a cargo
dos juizes togados (CARREIRA ALVIM, 2000). Tal preferéncia pelo uso do sistema judicial na resolucao
de conflitos se da por varios motivos, dos quais podemos destacar a falta de habito na utilizacdo dos meios
extrajudiciais.

A partir da década de 1960, com maior énfase nos anos 70, nasceu nos Estados Unidos um movi-
mento do meio juridico e politico conhecido como "AlternativeDispute Resolution” - ADR (em portugués,
Resolucdo Alternativa e Disputas — RAD), do qual a negociacdo, mediagdo, conciliacdo e arbitragem fa-
zem parte.

Segundo BIANCHINI e GOMES (2012), os meios alternativos ou extrajudiciais dividem-se em mé-
todos consensuais (negociacdo, mediacgédo e conciliagdo) e adversariais (arbitragem). Segundo os autores,
0s meios consensuais sdo aqueles em nao ha decisdo por terceiros, sendo as solugdes encontradas pelas
proprias partes. Nessas modalidades, o facilitador nada decide, apenas estimula as partes por meio de
indagacoes criativas até que as essas cheguem a um consenso.

Por outro lado, ainda segundo os literatos acima, os métodos adversariais sdo aqueles nos quais
as solucoes independem dos litigantes, sendo tomadas por um terceiro a partir da colheita de informa-
coes, producao de provas e andlise dos argumentos trazidos pelas partes. Nesses casos as questoes sao
resolvidas nos limites em que sdo apresentadas, decidindo o terceiro conforme o estabelecido pela lei ou
convencao arbitral.

Os meios acima apontados, em conjunto com o sistema publico de resolucao de conflitos (que en-
volve o Poder Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico, etc.), séo compostos por varios métodos
ou processos distintos. Segundo AZEVEDO (2015, p. 17),

(...) a escolha do método mais indicado para certo tipo de disputa precisa levar em consideracao
caracteristicas e aspectos de cada processo, tais como: custo financeiro, celeridade, sigilo, manutencao
de relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solugdo, custos emocionais na
composicao da disputa, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade. Assim, havendo uma
disputa na qual as partes sabem que continuarao a ter contato uma com a outra (e g. disputa entre
vizinhos), em regra, recomenda-se algum processo que assegure elevados indices de manutencao de
relacionamentos, tal como a mediacéo (...)

Portanto, na escolha do método adequado para a composicdo de conflitos a ser aplicado ao caso
concreto, as partes deverdo levar em consideracdo alguns aspectos que tenham influéncia sobre a lide.
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Dentre esses aspectos, podemos mencionar o sigilo, a preservacao de relacionamentos, a espontaneidade
do adimplemento, a flexibilidade procedimental, a preocupacdao com a humanizacao e sensibilizacdo das
partes, a maior celeridade, etc.

No Coédigo de Processo Civil ha a previsdo de criacdo pelos tribunais de centros judiciarios de solu-
cao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbées e audiéncias de conciliacdo e media-
cdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.
Esses centros funcionam como um sistema de multiplas portas acoplado aos tribunais. Por exemplo, um
caso que envolva aspectos sentimentais, emocionais, em relagdes de varios vinculos, terd encaminhamen-
to adequado no contexto dos métodos consensuais caso seja direcionado para a mediacao.

O adequado encaminhamento das disputas utiliza um dos principios basicos que orienta o processo
de multiplas portas: o da adaptabilidade, segundo o qual o procedimento hé de afeicoar-se as peculiari-
dades de cada litigio. E de suma importancia que os conflitos que cheguem ao Poder Judicidrio por meio
desses centros passem por uma analise prévia para que recebam o encaminhamento adequado.

2 MEDIACAO DE CONFLITOS

2.1 Conceito e abordagem historica

Podemos definir a mediacdo como um meio consensual de resolucao de contendas no qual uma
terceira pessoa, imparcial e independente, facilita o didlogo entre as partes para que essas entendam o
conflito originado e, usando de empatia, busquem o alcance de solucdes vantajosas para ambas as partes,
em uma tipica relacdo ganha-ganha.

A mediacao de conflitos vem ao encontro dos Direitos Humanos na medida em que possibilita a
pessoa humana a preservacao e o respeito a sua dignidade por proporcionar uma forma de resolucao de
conflitos que priorize a comunicacdo mutua, evitando o desgaste entre as pessoas, algo tdo comum nos
processos judiciais, nos quais impera um clima de rivalidade na busca do convencimento do juiz, resul-
tando na deterioracdo do convivio entre as partes.

Como um meio de resolugédo pacifica de conflitos, a mediacdo néo é novidade em muitas nacoes,
existindo relatos do seu emprego hé cerca de 3.000 a.C. na Grécia, Egito, Kheta, Assiria e Babilonia
(CACHAPUZ, 2003), sendo utilizada hd muito tempo em véarias culturas do mundo, como a judaica, crista,
islamica, hinduista e budista (MOORE, 1998).

Entre os cristaos, pode-se verificar a utilizacdao desse modo autocompositivo de conflitos no livro
de Mateus, quando Cristo orientou seus discipulos sobre a forma correta de corrigir uma contenda com
0 préximo:

Outrossim, se teu irmdo cometer um pecado, vai expor a falta dele entre ti e ele sé. Se te escutar,
ganhaste teu irmao. Mas, se nao te escutar, toma contigo mais um ou dois, para que, pela boca de duas

ou trés testemunhas, todo assunto seja estabelecido. Se ndo os escutar, fala a congregacao (...) (BIBLIA,
Mateus 18:15-17)

Muito embora a mediacao seja uma ferramenta bastante utilizada para solucionar conflitos sociais,
somente a partir do século XX houve sua estruturacao, passando a ser largamente utilizada em paises tais
como Franca, Inglaterra, Irlanda, Japao, Noruega, Bélgica Alemanha, dentre outros.

No Brasil, segundo AZEVEDO (2015), a histéria da mediacdo estd intimamente ligada ao movi-
mento de acesso a justica iniciado na década de 70. Naquele periodo, almejavam-se reformas que tornas-
sem mais facil o acesso a justica sob a o6tica do jurisdicionado, promovendo uma melhoria das relacoes
sociais envolvidas na disputa.

A partir desse periodo, passou-se a perceber a importancia de técnicas como a mediacao, na qual
um (ou mais de um) terceiro incentiva a composicdo entre as partes, no sistema processual como meio
efetivo de realizar os interesses das partes e de autocomposicao de suas diferencas.

No ano de 1982 surgiram, na cidade do Rio Grande, Estado do Rio Grande do Sul, os Juizados
Especiais Civeis, também chamados de Juizados de Pequenas Causas, oportunidade na qual foram cria-
dos os Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento, sob a responsabilidade do entdo Juiz de Direito Antonio
Tanger Jardim com o apoio da Associacdo dos Juizes do Estado do Rio Grande do Sul (AJURIS). Esse
foi certamente o primeiro passo dado por juizes que buscavam formas alternativas para a resolucao de
conflitos. Devido o éxito da iniciativa, foram instalados Conselhos em diversas outras comarcas e até em
outros Estados. Em seqguida, em 1984, entrou em vigor a Lei Federal que instituiu o procedimento em todo
o pais (FONSECA, 2000).
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A importancia desse sistema foi tamanha que repercutiu na Constituicdo Federal ao prever, em seu
art. 98, I, a criacdo, em ambito federal, estadual e distrital, de “juizados especiais, providos por juizes
togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacao, o julgamento e a execucgao de causas civeis
de menor complexidade [...]". Posteriormente, surgiu a Lei n.© 9.099/95 (Juizados Especiais Estaduais) e a
Lein.® 10.259/01 (Juizados Especiais Federais). No Estado do Ceard, a Lei n.° 12.553, de 27 de dezembro
de 1995, dispoe sobre o Sistema de Juizados Especiais Civeis e Criminais, sua organizacao, composicao
e competéncia.

Infelizmente, o papel desempenhado pela mediacdo, conciliacdo e arbitragem ainda é muito ti-
mido, muito embora estejamos vivenciando uma crescente importancia do sistema. H4a uma cultura do
litigio enraizada na sociedade atual que necessita ser mudada caso desejemos ter uma justica e uma
sociedade melhor. Ressalte-se que quando falamos em cultura do litigio estamos nos referindo néo ne-
cessariamente ao numero de conflitos apresentados, mas a disposicdo do Poder Publico em resolver esses
conflitos a partir de uma o6tica alternativa ao litigio.

2.2 Diferencas entre mediacao e conciliacao

Visando evitar possiveis confusdes entre os institutos, dada a sua proximidade, acreditamos ser de
bom alvitre nesse momento estabelecermos as ténues diferencas existentes entre a conciliacdo e a me-
diacao.

A principal diferenca entre ambos os institutos reside no momento de sua realizacdo, se antes ou
durante o processo judicial. Enquanto a mediacao antecede a lide judicial, a conciliacdo se dd no curso
dessa. Exemplo bem cléassico disso temos nos Juizados Especiais Civeis, nos quais sempre é marcada uma
audiéncia de conciliacdo entre as partes, conduzida por um conciliador indicado pelo Judicidrio. Caso
haja acordo, este devera ser homologado pelo juiz togado. Em caso negativo, serd marcada a audiéncia
de instrucao e julgamento, oportunidade na qual o magistrado ainda tentard promover a conciliacao entre
as partes.

Outra diferenca que podemos apontar entre os institutos da mediacao e da conciliacao diz respeito
ao papel exercido pelo terceiro durante as tratativas. Enquanto o conciliador tem uma atuacao mais di-
reta e objetiva, influenciando com seus palpites e sugestdes a decisdo das partes, o mediador é neutro e
imparcial, sendo-lhe vedado emitir opinides a respeito da disputa em si.

O objetivo da conciliacdo é que as partes cheguem a um acordo, que serd homologado pelo juiz
togado e colocard um fim ao processo judicial. E um meio utilizado quando as partes nao possui entre si
nenhum vinculo de relacionamento, sendo o tnico vinculo existente entre si o litigio. Diferentemente da
conciliacdo, a mediacdo tem como maior objetivo a preservacao dos vinculos pessoais existentes entre as
partes envolvidas no conflito. Sua funcdo é fazer com que as partes relevem as magoas decorrentes do
conflito e que, a partir do didlogo, cheguem a uma solucgéo aceitavel.

BACELLAR (2012) distingue conciliagdo de mediacao através da utilizacdo de exemplos, que aju-

dam a clarificar os pontos que diferenciam ambos os institutos. Segundo o autor,
A conciliacdoé opcdo mais adequada para resolver situacdes circunstanciais, como indenizacdo por
acidente de veiculo, em que as pessoas nao se conhecem (o Gnico vinculo é o objeto do incidente),
e, solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que ndo mais vdo manter qualquer
outro relacionamento; ja a mediacdoafigura-se recomendével para situagées de multiplos vinculos,
sejam eles familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relacées comerciais, trabalhistas,
entre outros. Como a mediagdo procura preservar as relacoes, o processo mediacional bem conduzido
permite a manutencgédo dos demais vinculos, que continuam a se desenvolver com naturalidade durante
a discussdo da causa. (BACELLAR, 2012, p. 116).

Muito embora a existéncia de pontos que diferenciem os institutos da conciliacao e da mediacao, é
certo que ambos necessitam da boa formacao e capacitacao de mediadores e conciliadores, visando sua
atuacao adequada na resolucao de conflitos.

2.3 Elementos necessarios a mediacao

Trés sdo os elementos imprescindiveis para que se efetive o processo de mediacédo: partes, disputa
e mediador.

O art. 167 e pardgrafos seguintes do Novo Cddigo de Processo Civil, cuidam do recrutamento
de mediadores e conciliadores, nao se exigindo que esses sejam advogados ou mesmo que tenham ba-
charelado em Direito. O que o diploma exige é que eles possuam uma capacitacdo minima, obtida em
curso ministrado por entidade credenciada, cujo curriculo tera seus parametros definidos pelo Conselho
Nacional de Justica, ndo sendo definido pelo dispositivo legal nenhuma informacao adicional sobre tais
parametros.
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Segundo GONCALVES (2016), a capacitacdo deve oferecer subsidios suficientes ao correto de-
sempenho das atividades a que se propdoem, sendo possivelmente estudadas técnicas negociais, alguns
conhecimentos minimos de Direito e até de Psicologia.

Em relacao especificamente aos mediadores, a Lei 13.140, de 26 de junho de 2015, estabelece cri-
térios diferenciados para os que atuardo como mediadores extrajudiciais e judiciais. Para aqueles, o art.
9° do diploma legal estabelece como requisito apenas ser o mediador pessoa capaz e de confianca das
partes, além de ter sido capacitada para realizar mediacdo. J4 em relacdo aos mediadores judiciais, o art.
11 da referida lei prevé a necessidade do mediador ser graduado hd, pelo menos, dois anos em curso de
ensino superior oferecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo, além de ter obtido
capacitacao em escola ou instituicao de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais.

Em relacdo a participagdo do advogado, podemos dizer que sua presenca para a mediacao é tao
importante para o cliente como a daquele que atua nas audiéncias dos processos tradicionais. A presenca
do advogado é deveras bastante importante desde o contato prévio com o cliente, oportunidade na qual
o profissional, além de realizar explicacdes preliminares sobre o processo, reforca junto ao seu cliente as
vantagens da mediacao.

J& durante a fase de negociacao, o advogado colabora para a ampliacao do leque de op¢des de reso-
lucoes de problemas, contribuindo para a correta tomada de decisoes, propiciando acordos mutuamente
aceitdveis. Aqui o profissional necessita adequar seu procedimento em relacdo a uma lide judicial, favo-
recendo as chances de sucesso da mediacao, reduzindo o grau de litigio entre as partes.

Muito embora a mediacao seja uma forma mais célere e eficaz de resolucao de conflitos, dada a fle-
xibilidade e o menor rigor se comparada ao processo judicial tradicional, também demanda organizacao,
légica e procedimentos proprios, tudo em conformidade com os seus objetivos.

Advogar eficazmente em mediacao exige o desenvolvimento da habilidade de assessoramento ao
cliente para estar em uma negociacao de cunho colaborativo, o que é bem diferente do processo tradicio-
nal, baseado no poder de barganha. Dessa forma, exige-se do profissional um sé6lido conhecimento a res-
peito do processo de mediacao, permitindo-o aproveitar as vantagens desse tipo de resolucao de conflitos.

2.4 A mediacdao como forma de desobstrucao do poder judicidario

Como jé tivemos a oportunidade de mencionar no presente estudo, o judicidrio brasileiro acumula
hoje um enorme volume de litigios, originado, sobretudo, de sua morosidade no julgamento das causas,
dando vez a ineficdcia processual.

Segundo dados do Relatorio Justica em Numeros 2015, do Conselho Nacional de Justica, o primei-
ro grau de jurisdicdo é o seguimento mais sobrecarregado do Poder Judiciario patrio. Ainda segundo o
referido conselho, tramitaram no ano de 2014 na justica brasileira um total de 99,7 milhdes de processos,
dos quais 91,9 milhées, ou 92% do total, encontravam-se no primeiro grau. O resultado disso é uma gran-
de morosidade na prestacao jurisdicional, onde todos os atores envolvidos saem perdendo: os advogados,
que a despeito de um enorme ntmero de processos tém seus honorarios aviltados; os clientes, cujas cau-
sas arrastam-se por anos ou até mesmo décadas; os juizes, que possuem infindaveis pilhas de processos,
ainda que virtuais; e, por fim, a sociedade, que se vé impotente entre o grande abismo existente entre
demanda e prestacao jurisdicional, nunca vendo seus conflitos pacificados.

Tal morosidade chegou a ser reconhecida pela ex-ministra do Superior Tribunal de Justica, Eliana
Calmon, que, em artigo publicado no Jornal Correio Brasiliense, sob o titulo “Crise do Poder Judicidrio",
mencionou que em determinada reunido de juizes federais para refletirem sobre a instituicéao, foi elabo-
rado um documento, onde concluiram:

O Poder Judicidrio, no Brasil, ndo tem conseguido dar respostas rdpidas e satisfatérias as demandas das
partes, em razdo de fatores diversos, dentre os quais se destaca o numero excessivo de agdes provocado

pela administracdo dos poderes publicos e pela insuficiéncia ou ineficiéncia de textos legislativos
(CALMON, 1994, p. 3).

Portanto, concluimos que a problematica do congestionamento do Poder Judicidrio ndo é um fe-
ndmeno recente, uma vez que a morosidade e lentiddo na tramitacdo de processos € algo que se arrasta
ao longo dos anos no Direito Pétrio, sem solucdo viavel até o momento, inobstante as reformas feitas a
legislacdo nas ultimas décadas.

Uma dessas reformas foi a edicdo da Emenda Constitucional n.® 45/2004, uma tentativa de garantir
a celeridade e a efetividade na tramitacdo dos feitos, que erigiu o principio da celeridade processual a
condicao de direito fundamental, incluindo o inciso LXXVIII ao art. 5° da Lei Maior, afirmando que “a
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todos, no &mbito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdao do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao”.

Dessa forma, a solugdo encontrada para a lide deve ser obtida em tempo razoéavel (art. 4°, CPC; art.
5°, LXXVIII da Constituicdo da Republica), incluido nesse tempo a atividade necesséria para a satisfacao
pratica do direito, ou seja, € necessario ndo apenas a obtencao da sentenca em tempo razoavel, devendo
ser também tempestiva a entrega do resultado de eventual atividade executiva. A duracdo razoavel do
processo deve ser compreendida de forma ampla, objetivando a duracao total do processo e ndao apenas o
tempo necessario para se produzir a sentenca no processo de conhecimento (CAMARA, 2016).

O Novo Coédigo de Processo Civil tem como uma de suas metas primordiais diminuir a quantidade
e o tempo de duracao dos processos. Para tanto, valorizou as formas alternativas de solucao de conflitos,
como podemos comprovar pela leitura do art. 3° do mencionado dispositivo, in verbis:

Art. 3° Nao se excluird da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

(...)

Chama-nos a atencdo GONCALVES (2016) que os principios acima transcritos vao muito além do
que previa o art. 125, IV, do Cédigo de Processo Civil de 1973, ao afirmar que competia ao juiz tentar, a
qualquer tempo, conciliar as partes. O atual diploma coloca a solucao consensual como um objetivo a ser
alcancado, dentro do possivel, com o estimulo do Estado e daqueles que atuam no processo. Com isso,
modificou-se profundamente a estrutura do procedimento comum.

Diante da impossibilidade do Judiciario em prestar adequadamente a jurisdicdo em razao do acu-
mulo crescente de feitos processuais, a solucdo consensual de conflitos mereceu especial atencao do
legislador, sendo principais protagonistas do processo, juizes, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Publico, orientados a estimular a solucdo consensual através da conciliacdo e mediacao
(WANBIER et al., 2016).

NEVES (2016), contudo, posiciona-se contra a priorizacdo dos meios consensuais de resolucéo de
conflitos como a solucao para os problemas no campo dos conflitos de interesses. Depois de reconhecer
algumas vantagens da solucao consensual de conflitos, tais como a pacificacéo social obtida a partir de
um acordo construido pelas partes e a reducao de processos, o autor assim discorre:

O que me causa extremo desconforto é notar que a valorizacdo da conciliacdo (a mediacdo é ainda
embriondria entre nos) leve-nos a ver com naturalidade o famoso ditado de que mais vale um acordo

ruim do que um processo bom. Ao se concretizar tal estado de coisas, estaremos definitivamente
renunciando ao respeito do direito e decretando a faléncia do Poder Judiciario (NEVES, 2016, p. 17).

Adiante, continua o autor:

(...) ao se consolidar a politica da conciliagdo em substitui¢do a jurisdigcdo, o desrespeito as normas de
direito material podera se mostrar vantajoso economicamente para sujeitos que tém dinheiro e estrutura
para aguentar as agruras do processo e sabem que do outro lado haverd alguém lesado que aceitara
um acordo, ainda que desvantajoso, somente para se livrar dos tormentos de variadas naturezas que
o processo atualmente gera. O desrespeito ao direito material passard a ser o resultado de um célculo
de risco beneficio realizado pelos detentores do poder econémico, em desprestigio evidente do Estado
Democratico de Direito (NEVES, 2016, p. 18).

Com a devida vénia, ousamos discordar do autor. Com efeito, a mediacdo € um processo que busca
uma solucdo que contemple a vontade das partes, o que se mostra invidvel quando se recorre ao Poder
Judicidrio, pois o magistrado decidira em favor de uma das partes, apés a andlise do conjunto de provas
trazidas pelos litigantes. Nesse contexto, a mediacdao busca um acordo que beneficie a ambas as partes,
sendo essas livres para desistir da composicao a qualquer momento. Portanto, vislumbrando a parte a
impossibilidade de obtencéao de um acordo que lhe traga vantagens, € livre a parte para abrir mao da
mediacdo e recorrer ao Poder Judicidrio em busca de uma sentenca que atenda as suas expectativas.
Todavia, deve ser levada em consideracao a possibilidade de revés no processo judicial, além do desgaste
interpessoal causado pela judicializacao da lide.

Ha de se ressaltar ainda que a mediacdo nao se propode a substituir a jurisdicdo mas apenas auxili-
4-la no atendimento aos cidadaos. Nao vislumbramos também desrespeito ao direito material na conso-
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lidacéo da conciliacao. Por certo, o legislador nao faria a previsao no diploma legal de um procedimento
que fosse de encontro a prépria legislacao. O que existe nos meios compositivos é a adocao de principios
que os tornem mais céleres, como forma de desobstruir o Poder Judicidrio, tais como a oralidade e a in-
formalidade.

BUENO (2016) nédo vé o incentivo dos meios alternativos (ou consensuais) de solucao de conflitos

como uma derrota do Poder Judicidrio ou como sua relegacdo a segundo plano. Segundo o autor,
O incentivo aos meios alternativos de solucdo de conflitos ndo quer significar e ndo pode querer ser
entendido, contudo, como se a prestacdo da tutela jurisdicional pelo Estado-juiz, no exercicio de sua
funcao tipica, seja uma "justica” de segunda classe ou antiquada, representativa, necessariamente de
formas e ritos formais que remontam ao passado do direito processual civil, qui¢d as suas origens.
Que ela pode ser residual, no sentido, de que os interessados buscaram, de todas as maneiras, uma
composicdo consensual e ndo a conseguiram, devendo, por isso, reportar-se ao Poder Judicidrio é
uma constatacdo que nao pode ser negada. A mentalidade, contudo, ndo pode ser a de uma derrota
aprioristica, fadados os interessados a se perderem nos escaninhos judiciais. Decisivamente nao € isso o
desejado pelo CPC de 2015 e antes dele pelas novas (e renovadas) formas de pensar o direito processual
civil (BUENO, 2016, p. 83).

A mentalidade do Cédigo de Processo Civil de 2015 é bastante diversa daquela do Coédigo de
Processo Civil de 1973, onde vigorava a atuacdo do processualista. O processo de hoje ja traz consigo ele-
mentos ndo convencionais ou alternativos de solugdo de conflitos. A propria legislacdo extravagante traz
consigo, cada vez mais frequentemente, disciplina especifica acerca dos meios de resolucao alternativa
de conflitos, inclusive nao jurisdicionais. Como exemplos podemos mencionar a Lei 13.140/2015 que traz
importantes novidades para o tema mediacdo, inclusive a extrajudicial (arts. 21 a 23), e sobre a autocom-
posicao de conflitos na administragdo publica (arts. 32 a 40).

Diante da crise atravessada pelo Poder Judiciario brasileiro, o qual possui um numero sem-fim de
processos aguardando decisdo, gerando enorme descontentamento por parte da sociedade, concluimos
que a mediacdo assume relevante papel na desobstrucao do judicidrio patrio, na medida em que con-
tribui para que as partes cheguem a um acordo extrajudicial, evitando-se assim o ajuizamento de mais
uma acao. Ressalte-se ainda que os principios norteadores da mediacéo, tais como o da oralidade e o da
celeridade, permitem que a proporcao de acordos extrajudiciais firmados supere, em muito, o de proces-
sos judiciais resolvidos, fazendo com que a demanda de feitos judiciais tenda a regredir com o passar do
tempo, reacendendo a esperanca de contarmos um dia com um eficiente sistema judicial.

CONCLUSAO

O presente estudo teve por objetivo analisar a importancia da mediagdo enquanto meio de desobs-
trucdo do Poder Judiciario. Partindo das teorias que justificam o surgimento do Estado como ente respon-
savel por preservar a paz social, chegamos aos dias de hoje onde o Judiciario, detentor do monopélio da
jurisdicao, enfrenta graves crises que resultam em uma sobrecarga sem tamanho de processos, gerando
acentuada insatisfacdo social. Em contrapartida, o aparato judicial de juizes e servidores mostra-se inca-
paz diante de tamanho nimero de processos.

Nesse contexto, os meios consensuais de resolucdo de conflitos surgem como métodos eficientes na
resolucao pacifica de controvérsias, auxiliando o Poder Judiciario na medida em que contribuem para o
seu desafogamento, ao solucionar litigios que seriam levados ao conhecimento do Judicidrio, ao mesmo
tempo em que ajudam a preservar as relacdes sociais entre as partes por serem construidos acordos mu-
tuamente favoraveis. A previsao da conciliacdo, mediacdo e de outros métodos de solucdo consensual de
conflitos na legislagdo patria extravagante deixa clara a intencao do legislador derivado em priorizar tais
mecanismos na resolucdo de controvérsias.
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A MEDIACAO E A CONCILIA(;AO PODEM SER APLICADAS NA ATIVIDADE NOTARIAL
COMO MEIO DE PROTECAO A PROPRIEDADE IMOBILIARIA? - UMA REFLEXAO
SOBRE O TEMA COM BASE NA DECISAO DO CNJ EXARADA NA CONSULTA - 0003416-
44.2016.2.00.0000.

MEDIATION AND CONCILIATION CAN BE APPLIED IN NOTARIAL ACTIVITY AS A
MEANS OF PROTECTION TO REAL ESTATE PROPERTY? - A REFLECTION ON THE
SUBJECT BASED ON THE DECISION OF THE CNJ STATED IN THE CONSULTATION -
0003416-44.2016.2.00.0000.

Maria Darlene Braga Aratjo Monteiro

RESUMO: O direito de propriedade considerado em termos absolutos, tal como nasceu no Estado Liberal,
ndo mais persiste. Encontra diversas limitacdes, mas merece protecdo legal, uma delas efetivada através
da atividade notarial, funcao publica, exercida em cardter privado, por meio de delegacdo. O notdrio, no
exercicio de suas atividades, pode utilizar-se da mediacdo como meio alternativo de solucao de conflitos
que surgirem no momento da transacdo imobilidria, como uma forma de prevenir litigios e, com isso,
colaborar para a efetivacdo do direito fundamental a propriedade/moradia, através da seguranca juridica
que fundamenta a existéncia de tal atividade no ordenamento juridico péatrio. Por fim, faz-se uma andlise
da decisdo do CNJ que transmite entendimento de que "é vedada a realizacdo da atividade de concilia-
cdo e/ou mediacao pelas autoridades cartordrias no ambito extrajudicial”, mesmo que alguns tribunais ja
tivessem regulamentado a matéria por meio de provimento. Conclui-se considerando que tal decisdo esta
na contramao dos ditames fixados pelo novo CPC.

PALAVRAS-CHAVE: Direito de Propriedade. Servigos Notariais. Notarios. Mediacao. Conciliagao.

ABSTRACT: The right of property considered in absolute terms, as it was born in the Liberal State, no
longer persists. It encounters several limitations, but deserves legal protection, one of which is carried
out through the notarial activity, public function, exercised in a private character, through delegation. In
the exercise of its activities, the notary may use mediation as an alternative means of resolving disputes
arising at the time of the real estate transaction, as a way of preventing litigation and thereby collaborate
in the realization of the fundamental right to property / dwelling, through the legal security that bases the
existence of such activity in the legal order of the country. Finally, an analysis is made of the decision of
the CNJ, which conveys the understanding that “it is forbidden to carry out conciliation and / or mediation
by the judicial authorities in an extrajudicial context”, even though some courts had already regulated the
matter through provision. It is concluded that such a decision is contrary to the dictates of the new CPC.

KEYWORDS: Property Rights. Notary services. Notaries. Mediation. Conciliation.

A Linguagem nao s6 permite o intercambio de informacoes e de conhecimentos humanos,
como também funciona como meio de controle de tais conhecimentos.

Luis Alberto Warat
CONSIDERACOES INICIAIS

A abordagem se inicia com a evolucao da concepcao do direito de propriedade, abordando concep-
coes de filésofos com Hans Kelsen, Herbert Hart e Alf Ross e funda-se na necessidade de elaborar artigo
cientifico sobre "A mediacdo na atividade notarial — instrumento de efetivacdo da propriedade imobilia-
ria"”, direito fundamental por exceléncia.

Através da pesquisa realizada, conclui-se, que o direito de propriedade é tdo importante que o le-
gislador originario cuidou de protegé-lo, erigindo-o a qualidade de direito fundamental. Portanto, todos
os temas a ela relacionados, comunicam-se diretamente com a vida do homem, principalmente do homem
inserido em um contexto social, cercado por necessdrias limitacoes aos seus direitos.

Desde a época mais remota da civilizacdo, o homem buscava a seguranca fisica, no intuito de pre-
servacao da vida contra os perigos da natureza. Hodiernamente tem a mesma necessidade de abrigo, o
que acaba nutrindo o sonho da propriedade imével, que muitos acalentam durante anos até concretiza-lo.

Nota-se ainda, que a concepcédo de propriedade acompanha o momento politico histérico das so-
ciedades. Atualmente, onde o Estado Democratico de Direito encontra-se préspero, a propriedade perdeu
o carater absoluto de outrora, o que é facilmente comprovado pelo texto da Carta Magna vigente. Neste
sentido, pode-se afirmar que a Constituicdo Federal de 1988 identificando a grande caréncia de mora-
dia, abragou o principio da funcéo social da propriedade, colaborando para que o direito de propriedade,
antes perpétuo, individual e intocavel, sofresse crescente publiciza—cdo, diante da existéncia de uma
norma suprema que condiciona o direito de propriedade ao atendimento de sua funcao social, ligando
a propriedade aos principios de ordem econ6mica com a finalidade de possibilitar dignidade humana e
justica social.
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Grande parte da populacdo economiza anos a fio com o intuito de um dia poder adquirir um imoével
e diante dos sacrificios que antecedem compra, seu valor se torna inestimavel. Ciente deste contexto, o
legislador constitucional, no Art. 236, prevé a atividade notarial, a qual encontra-se regulada na Lei n°
8.935/94. Ademias, o Art. 108 do Cdédigo Civil pétrio, preceitua a essencialidade da escritura publica para
os negacios juridicos que visem a constituicao, transferéncia, modificacdo ou rentncia de direitos reais
sobre imoveis de valor superior a trinta vezes o maior salario minimo vigente no pais.

Todavia, transagdes imobilidrias que envolvem imoveis cujos valores sdo inferiores ao fixado pelo
legislador infraconstitucional, também merecem a seguranca impelida pela atividade notarial. Assim,
determinar a essencialidade do instrumento publico s6 para as transa¢des imobilidrias de imoveis de
determinado valor, torna-se um entendimento temerario, posto que alguém que economizou anos para
comprar um imével de baixo valor econdémico sera tdo sedento de seguranca juridica para o seu negdécio
quanto aquele que compra um imdvel luxuoso, por exemplo. Nas duas situacbes mencionadas, as partes
almejam a mesma seguranca juridica, a qual pode ser atingida quando o negdécio for materializado atra-
vés de um instrumento publico.

No panorama global, a atividade notarial é indispensavel a realizacdo dos negocios imobilidrios na
grande maioria dos paises. No Brasil, essa também ¢ a regra geral, excepcionada por legislacdo esparsa
que criou a figura do instrumento particular com forca de escritura publica.

Outrossim, é importante lembrar, que mesmo com a faculdade de efetivarem o negécio imobilidrio
por meio de instrumento particular, muitas pessoas buscam a seguranca juridica do ato notarial, e ainda,
em muitos casos, o notario € procurado por pessoas que sequer estdo envolvidas em transacoes imobilidrias,
apenas por acreditarem em sua técnica e fé publica, atributos inerentes a delegacédo recebida do Estado.

O presente trabalho objetiva, portanto, demonstrar que a atividade notarial é um instrumento de
grande relevancia para a pacificagao social, assim como a mediacao e a conciliacdo. Ambas, visam ouvir
as partes, traduzir livtemente suas vontades e aproxima-las de suas satisfagoes, concretizando ideais de-
mocraticos.

Considerando-se a relevancia do instrumento publico, dar-se-4 continuidade ao desenvolvimen-
to do tema com um estudo sobre a atividade notarial, pautada no que estabelece a Lei dos Notarios e
Registradores, como também dos principios basilares que norteiam esta atividade, destacando-se a fun-
cdo notarial, suas atribuicoes, competéncia, responsabilidade e a fé publica.

Em seguida, a mediacao e a conciliacdo passam a ser abordadas, para que se possa vislumbrar sua
aplicacdo na atividade notarial como forma de prevencao de litigios e de solucdo dos existentes.

Ademais, sera obordada a decisao terminativa do Conselheiro Lelio Bentes Corréa, do conselho
Nacional de Justica, exarada na Consulta n® 0003416-44.2016.2.00.0000, tendo como requerente Max
Martins dos Santos de Oliveira e outros.

A metodologia utilizada baseou-se em um estudo descritivo-analitico, desenvolvido por meio de
pesquisa, segundo a utilizacao dos resultados pura, uma vez que tem como finalidade o interesse inte-
lectual e o aprofundamento dos conhecimentos sobre a aplicabilidade da Mediacao e a Conciliacao nas
serventias notariais como meio de protecdo ao Direito de Propriedade. Além disso, a pesquisa quanto a
abordagem é qualitativa e segundo os objetivos é descritiva. Por fim, para fundamentar o estudo buscou-
-se em varios doutrinadores que tratam da propriedade privada, da atividade notarial e da mediacéao e
conciliacao, bem como a legislacao e publicacoes especializadas, haja vista que tratou-se de pesquisa do
tipo bibliogréfica.

Por fim, ndo se pode olvidar que a andlise deste tema configurou tarefa ardua, a qual foi aceita
com a curiosidade que me € inerente. Outrossim, resta asseverar que a pesquisa tem o condao de con-
tribuir para a evolucao da ciéncia e, conseqiientemente, influenciar o aprimoramento das relagoes entre
os homens e a propriedade imobilidria, especificamente relacionada com sua busca pela regularidade
cadastral, que gera segurancga juridica e pacificacdo social, além de uma grande satisfacao pessoal e
crescimento econdémico do pais.

1 A EVOLUCAO DO DIREITO DE PROPRIEDADE

Na&o se pode falar na importancia da atividade notarial sem tratar sobre o direito de propriedade
albergado em nosso ordenamento juridico como direito, previsto no art. 5°, XXII, da Magna Carta, objeto
da seguranca juridica oriunda da pratica dos atos notariais. Nesse sentido, Afonso Celso Rezende®®, ao
falar sobre a origem do direito de propriedade, assevera o seguinte:

O direito de propriedade nasceu com a sociedade, sentido definido como o direito de usar, gozar e
dispor das coisas da forma mais absoluta, desde que delas néo se faca uso proibido pelas leis ou pelos
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regulamentos. No fundo, na base, este direito tem o cardter de delegagéo, pois consiste na atribuicdo
que o Estado (nagao) confere ao titular para que este use, goze e disponha de uma coisa.

Tamanha a importancia histérica e social de tal direito, que a discussdo sobre o tema viaja pelo
campo da Filosofia e do Direito. Dentre os juristas, desperta interesse entre civilistas, constitucionalistas
e os mais diversos profissionais do Direito.

Neste sentido, Kelsen®” afirma que "o problema mais crucial de nosso tempo é o principio da pro-
priedade privada e a justica do sistema juridico e econémico fundamentado nesse principio”. E continua
*8seu pensamento discorrendo o seguinte:

De fato, os mais destacados defensores do Direito natural, de Grotius a Kant, fizeram o melhor que
puderam para provar que a propriedade privada é um direito sagrado conferido pela natureza divina
ao homem". Todavia, “era muito dificil provar que a propriedade privada, isto é, o dominio sobre uma
coisa por um homem, com exclus@o de todos os outros, estavam em conformidade com a natureza tal
como criada por Deus.

Ja Alf Ross®®, discorrendo sobre o tema, em andlise critica sobre o direito natural, aborda o direito
de propriedade mencionando que:
Nos campos social e econémico o direito natural do século XVIII pregou um individualismo e
liberalismo extremos. A inviolabilidade da propriedade privada e a ilimitada liberdade contratual foram

os dois dogmas que o século XIX herdou do direito natural, dogmas que foram afirmados na pratica dos
tribunais norte-americanos para invalidar muitas leis de carater social.

O civilista Silvio de Salvo Venosa®® defende a idéia de que "negar a propriedade individual é negar
a propria natureza humana". Ainda analisando o posicionamento dos filé6sofos acerca da propriedade,
¢é conveniente destacar que Herbert Hart®! leciona sobre o direito positivo e a existéncia de um minimo
de direito natural nele inserido. E neste minimo, estaria incluido o truismo dos recursos limitados, pois
defende a seguinte teoria:

Constitui um simples facto contingente que os seres humanos necessitem de comida, roupas e abrigo
e que estes bens nao existem a mdo com abundancia ilimitada, mas sejam pelo contrario, escassos,

A

tenham de ser cultivados ou arrancados a natureza, ou tenham de ser construidos pelo esforco e
trabalhos humanos. Estes factos tornam sé por si indispensaveis certa forma minima de instituicao da
propriedade (embora ndo necessariamente da propriedade individual) e a espécie distintiva de regra
que exige respeito por aquela.

“Em Roma, desde a sua origem, a propriedade sempre foi individual"”, como afirma o civilista Caio
Maério da Silva Pereira®, realcando com esta idéia que naquela época a propriedade era um nitido divisor
de classes sociais e nem todo povo podia ser titular de tal direito. Progressivamente, o direito de proprie-
dade foi sendo estendido da classe dos patricios aos clientes, ou seja, através de um processo social de
lutas como jé afirmado anteriormente.

No periodo feudal, a propriedade privada assumia importante papel para a constituicao dos feudos.
Cada um com suas proprias normas, instituicoées e estruturas sociais, onde a propriedade tinha impor-
tante papel de estratificacdo social. Neste periodo, vislumbra-se a dimensao do direito de propriedade
segundo o interesse da classe dominante, para a qual interessava que as terras agricultdveis fossem con-
sideradas como feudos da realeza e concedidas aos senhores feudais para exploracdo perpétua e vitalicia,
dividindo-se em dominio direito e ttil, o que chegou até nossos dias como o instituto da enfiteuse, ndo
recepcionado pelo Cédigo Civil de 2002 para bens particulares, mas mantido para bens de dominio da
Unido, nos termos do disposto no art. 2.038, § 2°, Cédigo Civil Brasileiro e Decreto-lei n° 9.760, de 05 de
Setembro de 1946.

Verifica-se, portanto, que a organizacao politica de uma sociedade reflete diretamente na maneira
como a propriedade é tratada em diversos momentos da histéria do homem. O que leva Venosa® a con-
cluir que:

Sem duvida, embora a propriedade moével continue a ter sua relevancia, a questdo da propriedade
imoével, moradia e o uso adequado da terra passam a ser a grande, sendo a maior questdo do século
XX, agravada nesse inicio de século XXI pelo crescimento populacional e empobrecimento geral das
nacoes. Este novo século terd sem duvida, como desafio, situar devidamente a utilizacdo social da
propriedade.
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Ainda nesta linha de desenvolvimento de raciocinio, Miracy Barbosa de Souza Gustin®, ao co-
mentar as teorias de Bobbio menciona que “Para Bobbio, cada vez mais, os chamados direitos do homem
exigem a referéncia a contextos sociais determinados".

Hodiernamente, sabe-se que a propriedade, desde que entendida ndo como o direito real que uma
pessoa determinada concretamente tem sobre um dado bem mével adquirido, mas como direito de aquisi-
cdo, ou seja, capacidade juridica, estd enquadrada no rol dos direitos fundamentais, aqueles considerados
sumamente valiosos, essenciais, vitais, indispensaveis, ou seja, um minimo de direitos que devem ser
preservados para que o homem possa viver em sociedade e preservar sua espécie.

Desta forma, considerando os direitos humanos fundamentais como um minimo, conclui-se que
nao sao absolutos. Sao limites impostos com a finalidade de preservacao de tais direitos, mas nunca para
serem compreendidos de maneira absoluta.

Corroborando com este pensamento, o constitucionalista brasileiro Alexandre de Moraes® afirma o
seguinte: "Os direitos e garantias fundamentais consagrados pela Constituicao Federal, portanto, ndao sao
ilimitados, uma vez que encontram seus limites nos demais direitos igualmente consagrados pela Carta
Magna (Principio da relatividade ou convivéncia das liberdades publicas)".

Em ultima andlise, os direitos humanos fundamentais sdo entendidos como instrumentos de al-
cance da paz, uma vez que respeitadas as individualidades, diminui-se as hostilidades. Como principios
universais, os direitos humanos sdo inviolaveis, autébnomos, irrenunciaveis, inaliendveis, imprescritiveis
e inexauriveis, como nos diz a tese desenvolvida por Valério de Oliveria Mazzoli®.

Nao se pode olvidar, portanto, que até mesmos os direito fundamentais possuem suas limitacoes,
assim como José Rodrigues Arimatéa®” afirma: "A propriedade é um direito individual, mas nenhum direi-
to individual é absoluto, comportando, portanto, limitacdes em favor do bem comum".

Neste contexto, é oportuno afirmar que no Brasil, pais onde reina a democracia, ha necessidade de
um equilibrio entre os valores da igualdade e da liberdade. Sabe-se que este equilibrio € um ideal alme-
jado, uma bandeira politica constantemente levantada. O importante é que ambos os valores citados, fo-
ram erigidos a categoria de direitos constitucionalmente consagrados. Nesse contexto, se insere o servico
notarial, como ferramenta para auxiliar a protecao de tais direitos constitucionais,

Lembre-se, por oportuno, que uma das condicoes impostas ao direito de propriedade pela nossa
ordem constitucional, para alcance deste equilibrio, é a funcdo social. Na Constituicdo Federal de 1988, o
art. 5°, XXIII, dispde expressamente que: "a propriedade atendera a sua funcéo social” e o Cédigo Civil
de 2001 segue a esteira deste raciocinio arrematando no art. 421 e 1.228, §§ 1° ao 5°, que os contratantes
e os proprietarios também devem observar a funcao social da propriedade.

Tal nocao traduz a atual dimensao do direito de propriedade, em contraposicao a visao individualis-
ta que dominava as antigas sociedades. Sobre o assunto, Alexandre de Moraes® afirma que "Dessa forma,
a Constituicao Federal adotou a moderna concepcao de direito de propriedade, pois ao mesmo tempo em
que consagrou como direito fundamental, deixou de caracteriza-lo como incondicional e absoluto”.

Desfruta do mesmo entendimento Helly Lopes Meirelles®, segundo o qual: “"Predomina em nossos
dias a idéia da relatividade dos direitos", e ainda menciona que “De um liberalismo extremado que priva-
tizou o Direito Publico evoluimos para um socialismo atenuado, que vem publicizando o Direito Privado".
Concluindo, com isso, o seguinte: “Do embate individual e o social resultou a composicao de interesses,
numa sintese feliz em que se conciliam as prerrogativas do individuo com as exigéncias da sociedade,
para uma melhor justica distributiva"”.

Neste sentido, cite-se o Estatuto da Cidade, Lei n°® 1.257, de 10 de Julho de 2001, no art. 1°, para-
grafo Unico, que assim prescreve: “Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade, esta-
belece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol do
bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental".

As relacdes sociais derivadas do Estado Democratico de Direito, onde nos encontramos, exige uma
abordagem do direito de propriedade sob uma 6tica mais solidaria, contrapondo-se & tradicional concep-
cdo de direito ilimitado, razdo pela qual nosso constituinte origindrio previu que a propriedade atendera
a sua funcéo social (art. 5°, XXIII), o que configura a possibilidade de intervencéo estatal na propriedade
privada e constitui uma limitacdo constitucional ao direito de propriedade. Constata-se, entdo, que a
Constituicdo Federal aborda a propriedade privada de forma contemporanea, protegendo-a, mas exigin-
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do que cumpra sua funcéo social, no intuito de propiciar o desenvolvimento econémico das cidades e
ampliar o bem-estar dos cidaddos. Na concepcao de Ricardo Aronne’:
A funcéo social da propriedade vem densificar o principio da igualdade, cidadania e da dignidade da
pessoa humana". E ainda, que: “O Poder legislativo Patrio ha muito vem buscando novo contornos ao

estado proprietdrio, oferecendo vasto tratamento legal a matéria, do qual o mais importante, em duvida,
reide na positivacao, ndo recente, do principio da funcéao social.

Ainda sobre a fungéo social da propriedade, José Rodrigues Arimatéa’! leciona da seguinte forma:
"A funcdao social exige que o proprietdrio exerca seu direito para alcancar fins individuais licitos e conco-
mitantemente atenda as exigéncias do bem comum".

Todavia, para que a fungéo social deixe de ser um ideal perseguindo e passe a realidade, o ordena-
mento tem que dispor de ferramentas que auxiliem a materializacao da mesma. Neste sentido, pode-se
afirmar que a atividade notarial configura um instrumento para alcance da funcao social da propriedade,
no sentido de conferir sequranca juridica aos negécios imobilidrios, criando uma estabilidade econémica
e uma melhor circulacdo dos bens imoveis, que por serem considerados investimentos seguros, acabam
se transformando em investimentos atrativos, o que reflete em toda a economia do pais.

No estudo sobre as cidades, Isabel Cristina Oliveira’? menciona que: “Os problemas urbanos nao
sdo novos. Fazem parte do quotidiano de nossas cidades e cada vez mais se avolumam: periferias longin-
quas e desprovidas de servicos e equipamentos urbanos essenciais; favelas, invasoes, vilas e alagados
nascem e se expandem; a retencao especulativa de terrenos é constante; o adensamento e a verticalizagao
sem precedentes, podem ser verificados com freqiiéncia; a poluicdo das dguas, do solo e do ar assume
grandes proporcoes; dentre outros variados e negativos aspectos”.

Tais problemas tém como pano de fundo o fenémeno da urbanizagao desordenada e o conseqiiente
crescimento da populacao urbana no pais. E trazem como heranca nefasta ndo apenas o problema da
moradia.

Sabe-se, que muitos problemas sociais vivenciados nos centros urbanos sao constitucionalmente
amparados sob o prisma de direitos fundamentais, como a moradia. Dentro deste contexto, poder-se-ia
concluir rapidamente que por se tratar de direito fundamental, a moradia é um direito de aplicabilidade
imediata, nos termos do art. 5°, § 1° da Constituicdo Federal. No entanto, alguns direitos fundamentais,
como € o caso dos direitos sociais, dentre eles a moradia, necessitam de politicas urbanas para que pos-
sam concretizar-se, possuindo apenas eficacia juridica plena, mas nao real.

A atividade notarial pode ser considerada como um mecanismo que possibilita a aplicabilidade de
direitos fundamentais, tais como a moradia e a propriedade privada, que sdo vitais a dignidade da pessoa
humana. Assim, para a garantia desse direito, o Estado cria normas positivas e a sociedade as recepciona.

Ressaltando ainda mais a importancia do tema e de seu estudo, ndo é demais lembrar que a pro-
priedade da terra integra a propria nocao de Estado. Tanto é assim que ndo hé Estado sem territério e este
€ a soma das propriedades publicas e privadas contidas num determinado espaco. Neste sentido, Celso
Antonio Pacheco Fiorillo”® escreve que:

E exatamente em decorréncia da questdo do territério que necessitamos enfrentar, nos dias de hoje, o
conceito de cidade. Nos chamados paises desenvolvidos - Estados Unidos e alguns paises da Europa
- o equilibrio do territério é salvaguardado pelos planos da autoridade publica, o desenvolvimento
das cidades é controlado de maneira razoavel e em algumas exigéncias estabelecidas pela pesquisa

tedrica - uma casa por preco razoavel, uma circulacdo de pedestres protegida do trdfego motorizado,
um conjunto de servigos facilmente acessiveis - sdo garantidos praticamente a maioria dos cidadéaos.

Da licdo acima, depreende-se a importancia do territério e também das cidades, nucleos menores
de interesses, diretamente relacionados com a nocao de propriedade, pois é na cidade que o cidadéo
exerce o seu direito de propriedade no sentido individual e a partir dai se desdobram outros institutos de
direito que espalham a visao coletiva da propriedade.

Nesta linha de raciocinio, é facil extrair novamente a idéia de que existe propriedade como sendo
direito individual, coletivo e interesse social. Assim, o Estado (unido indivisivel da populacéo, o territério
e o poder politico) regula a protecao do direito de propriedade, a servico da idéia procedente da vontade
social, destinada a conduzir a populacao ao bem comum e capaz de impor aos membros a atitude que ela
prescreve, através da forca do poder publico.

Em tempos de outrora, a desapropriagdo era o unico instrumento de politica urbana que o Poder
Publico dispunha para alcancar a utilizacdo da propriedade urbana em prol da coletividade. Com o ad-
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vento do Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/2001), outros mecanismos de alcance de tal interesse, assim
como o IPTU progressivo no tempo; a usucapidao especial de imével urbano; o direito de superficie; o
parcelamento, a edificacao ou utilizacao compulsoérias do solo; o direito de preempcao; a outorga onerosa
do direito de construir; o impacto de vizinhanca e a transferéncia do direito de construir.

Todos estes instrumentos de politica urbana, inseridos no Estatuto da Cidade incorporam signifi-
cante relevancia para a moderna concepc¢ao do direito de propriedade, mais abrangente, menos egoista e
individualista, com o fulcro de efetuar a regularizacdo fundidria, “procedimento pelo qual se busca tornar
licita, isto é, amparada pelo Direito, a ocupacdo da terra nos casos em que o acesso aquele bem tenha
ocorrido por meio irregular".”

Neste contexto, os servigos notariais previstos no ordenamento juridico brasileiro, assumem impor-
tante papel ao conferir seguranca as transacoes imobilidrias, auxiliar o Estado no desenvolvimento econo-
mico e ao prestar informacdes e orientacdes juridicas as partes que buscam as serventias especializadas.

2 OS SERVICOS NOTARIAIS

Os servicos notariais sao de natureza técnica e administrativa e visam garantir a publicidade, au-
tenticidade, seguranca, e eficdcia dos a