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--------------------------- ENXERGANDO O INVISTVEL



Apresentacao

Em 2022, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(Alece) lancou o livro Enxergando o invisivel: o sistémico na gestao
publica. A obra relata as experiéncias da Alece com o trabalho de
orgios como o Comité de Responsabilidade Social, o Nucleo de
Saude Mental (hoje parte do Comité) e o Centro Inclusivo para
Atendimento e Desenvolvimento Infantil (Ciadi), todos criados
em 2021 na Casa do Povo. A partir da publicacio, é possivel per-
ceber como a Alece voltou-se mais fortemente a coletividade.

Este segundo volume trata de iniciativas em diversas areas
que impactam positivamente o Parlamento estadual e a sociedade,
como a integracdo da gestdo sistémica com a transdisciplinarida-
de; as acOes desenvolvidas pela Célula de Fomento a Cidadania e
Empreendedorismo de Impacto Social, com foco na saide mental
da comunidade do entorno da Alece; a prevencdo ao suicidio por
meio da Oficina Despertar; o estimulo a cultura de paz e a resolu-
¢ao de conflitos e o aperfeicoamento na gestio de residuos solidos
pela Célula de Sustentabilidade e Gestio Ambiental (CSGA), que
torna o Parlamento cearense uma referéncia no setor publico, de
modo a inspirar outras institui¢oes a seguirem um caminho em
direcdo a um futuro mais limpo e sustentavel.

A Alece, por meio do Instituto de Estudos e Pesquisas so-
bre o Desenvolvimento do Estado do Ceara (Inesp), orgulhosa-
mente, publica a obra Enxergando o Invisivel - Volume II, buscando
acentuar o trabalho sistémico em atendimento as demandas da
comunidade, integrando o cidaddo ao processo decisorio da ad-
ministracio publica e colaborando com o futuro das sociedades.

Deputado Estadual Evandro Leitao
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
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Sobre o Inesp

O Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvimen-
to do Estado do Ceara (Inesp), criado em 1988, é um orgio téc-
nico e cientifico de pesquisa, educacido e memoria. Ao idealizar e
gerenciar projetos atuais que se alinham as demandas legislativas
e culturais do estado, objetiva ser referéncia no cendrio nacional.
Durante seus mais de 30 anos de atuacdo, o Inesp prestou efeti-
va contribuicio ao desenvolvimento do estado, assessorando, por
meio de a¢oes inovadoras, a Assembleia Legislativa do Estado do
Ceara (Alece). Dentre seus mais recentes projetos, destacam-se
o “Edicoes Inesp” e o “Edicoes Inesp Digital”, que tém como ob-
jetivos editar livros, coletineas de legislacdo, e periodicos espe-
cializados. O “Edi¢oes Inesp Digital” obedece a um formato que
facilita e amplia o acesso as publicacoes de forma sustentavel e
inclusiva. Além da producido, revisio e editoracdo de textos,
ambos os projetos contam com um nucleo de Design Grafico.
O “Edicoes Inesp Digital” ja se consolidou. A crescente de-
manda por suas publicacbes alcanca uma marca de 4 mi-
lhoes de downloads. As estatisticas demonstram um cres-
cente interesse nas publicagdes, com destaque para as de
Literatura, Ensino, Legislacdo e Histdria, estando a Constituicdo
Estadual e o Regimento Interno entre os primeiros colocados.
O Enxergando o invisivel: o sistémico na gestdo publica - volume II é
mais uma obra do diversificado catilogo de publica¢oes do “Edi-
coes Inesp Digital”, que, direta ou indiretamente, colaboram para
apresentar respostas as questoes que afetam a vida do cidadao.

Prof. Dr. Joao Milton Cunha de Miranda
Diretor-Executivo do Instituto de Estudos e Pesquisas
sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceara - Inesp
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1. GESTAOSISTEMICAE
TRANSDISCIPLINARIDADE NAS
ACOES DO SETOR PUBLICO: UMA
ABORDAGEM INTEGRADA PARA
A GOVERNANCA MODERNA

Lidia Andrade Lourinho
Cristiane Sales Leitao

INTRODUCAO

O setor publico enfrenta desafios cada dia mais com-
plexos que demandam solu¢Oes inovadoras e colaborativas. A
gestao compartimentalizada tradicionalmente praticada, com
departamentos e 6rgdos funcionando de forma independente,
mostrou-se insuficiente para lidar com toda essa complexidade,
como inclusio, mudancgas climaticas, urbanizacio, efetividade
do servico publico, parlamento aberto, desigualdade social, en-
tre outros. A gestio sistémica e a transdisciplinaridade emer-
gem como abordagens capazes de preencher essas lacunas, pro-
movendo a integracido entre areas e setores na formulagdo de
politicas publicas e na busca por uma gestao publica direciona-
da ao atendimento efetivo das demandas da sociedade (Morin,
2008; Vasconcellos, 2004).
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A gestdo sistémica oferece uma abordagem integrado-
ra, em que todas as partes de um sistema sio interdependentes
e precisam ser consideradas de forma holistica. J4 a transdisci-
plinaridade propoe uma articulacdo entre saberes e disciplinas,
incentivando o didlogo entre diferentes areas do conhecimento
para criar solug¢des inovadoras e sustentaveis (Nicolescu, 2002;
Vasconcellos, 2004; Meadows, 2008). No contexto das acdes do
setor publico, essas duas perspectivas podem contribuir significa-
tivamente para a eficicia das politicas publicas.

1. GESTAO SISTEMICA NO SETOR PUBLICO

A gestdo sistémica baseia-se na teoria dos sistemas, que vé
as organizacoes como partes interconectadas de um todo maior
(Von Bertalanffy, 1968). No setor publico, essa abordagem impli-
ca a integracao de diferentes departamentos e politicas, reconhe-
cendo as interdependéncias e buscando sinergias para otimizar os
resultados (Checkland, 1981).

Uma reorganizacio sistémica da gestao publica demanda
revisdo de processos, de capacitacao de pessoal e, principalmen-
te, implementa¢ao de uma cultura organizacional que prioriza a
transparéncia, a integridade e a responsabilidade com o interes-
se publico. O maior desafio se encontra em transformar a gestio
publica em uma a¢io coesa e sistémica, habilitada a responder de
maneira agil e efetiva as demandas da sociedade.

A gestao publica sistémica, portanto, surgiu como resposta
as complexidades advindas das novas diretrizes. Ela sugere uma
visdo integrada e holistica da administracio, na qual os diferentes
setores e entidades publicas possam trabalhar de forma coorde-



nada e alinhada aos objetivos comuns. Esse modelo propicia a oti-
mizacdo de recursos, a eliminagdo de redundéncias e a promog¢io

de uma governanca interativa e colaborativa (Maximiano, 2015).

A gestdo sistémica baseia-se na Teoria Geral dos Sistemas
de Ludwig von Bertalanffy (1975), que propode a andlise de feno-
menos a partir de suas inter-relacoes e interdependéncias. No se-
tor publico, essa abordagem permite entender a governanga como
um sistema complexo, em que as politicas publicas nio devem
ser pensadas de forma isolada, mas como parte integrante de um
conjunto de agdes que impactam nas mais diversas esferas da so-
ciedade (Cavalcanti e Paula, 2012).

Morin (2008) reforc¢a a ideia de que a visido sistémica no
setor publico é fundamental para o enfrentamento das crises con-
temporaneas. Segundo o autor, a fragmentacio do conhecimen-
to e das acoes governamentais gera incoeréncias e desperdicios,
enquanto que a abordagem sistémica possibilita uma compreen-
sdo mais profunda das inter-relacdes entre diferentes politicas,
suas externalidades e seus impactos de longo prazo. Vasconcellos
(2004) reforcga essa visdo ao destacar a importancia de uma gover-
nancga publica que seja orientada pela logica de sistemas integra-
dos, evitando a fragmenta¢do na implementacio de politicas.

Exemplos de politicas sistémicas bem-sucedidas podem
ser observados na gestao ambiental, em que os efeitos interconec-
tados de politicas relacionadas ao uso do solo, agricultura, dgua e
energia sao abordados de maneira coordenada (Cruz, 2016). A
gestao sistémica também se aplica a saude publica, onde é neces-
sario coordenar fatores sociais, econOmicos e ambientais para ga-
rantir a efetividade das interven¢des (WHO, 2010).



De acordo com Chatterjee, Chollet e Trendel (2017), a
estrutura da administragdo publica, se desenvolvida em uma se-
quéncia ciclica que tem o agente publico e os bens publicos dire-
cionados a prestacdo desses servigos, tem se apresentado insufi-
ciente para a oferta de resultados que atendam as necessidades
das sociedades na contemporaneidade.

Para tanto, a interdisciplinaridade, na gestao publica, apon-
taum encontro de ideias que podem ser criadas em diferentes con-

textos, mas que podem e devem se amoldar a realidade do local.

2.TRANSDISCIPLINARIDADE

A transdisciplinaridade transcende as fronteiras discipli-
nares tradicionais, promovendo a integracdo de conhecimentos e
a colaboracio entre diferentes setores e atores sociais (Nicolescu,
2002). No ambito das politicas publicas, essa abordagem facilita a
criacdo de solucdes mais abrangentes e adaptaveis as complexas
realidades sociais (Nowak, 2001).

A transdisciplinaridade, definida por Nicolescu (2002),
vai além da interdisciplinaridade ao buscar uma integracao mais
profunda entre diferentes dreas do conhecimento, ultrapassando
as fronteiras disciplinares para criar um novo entendimento so-
bre os problemas complexos. No setor publico, essa abordagem
¢ particularmente relevante devido a natureza multifacetada dos
problemas enfrentados pela administrag¢do publica.

De acordo com Jantsch (1972), a transdisciplinaridade in-
tenta uma reorganizag¢ao do conhecimento, propondo um didlogo
constante entre diferentes disciplinas e saberes nio académicos,



como os conhecimentos locais e praticos. No setor publico, a par-
ticipacdo de diferentes atores, como conhecedores de vérias areas,
gestores publicos e a sociedade civil, é crucial para a formulacio
de politicas ptblicas mais inclusivas e eficazes (Leitdo, 2020).

A aplicacio da transdisciplinaridade em politicas pablicas
sustentaveis no contexto urbano, por exemplo, evidencia a ne-
cessidade de colaboracio entre urbanistas, economistas, socio-
logos, ambientalistas e os proprios moradores das cidades para
encontrar solu¢des que promovam equidade social e sustenta-
bilidade ambiental (Sachs, 1999). Essa abordagem também se
aplica a formulagdo de politicas educacionais e de satide, em que
multiplos fatores sociais, econdmicos e culturais influenciam o

sucesso das politicas.

3. INTERSECAO ENTRE GESTAO SISTEMICA
E TRANSDISCIPLINARIDADE

A combinacgdo entre a gestao sistémica e a transdisciplina-
ridade potencializa a capacidade do setor publico de responder
de maneira eficaz a desafios complexos, promovendo uma visao
integrada e colaborativa na formulacio e implementacio de poli-
ticas (Senge, 1990).

A implementacdo de uma gestio sistémica e transdiscipli-
nar no setor publico nio é isenta de desafios. Entre os principais
obstaculos, estio a resisténcia a mudanca, a falta de capacitacio
dos gestores publicos e a rigidez dos marcos legais e burocraticos.
Segundo Peters (2011), a cultura organizacional das instituicoes
publicas tende a favorecer a manutencio de estruturas rigidas e



hierarquicas, o que pode dificultar a ado¢ao de abordagens mais
flexiveis e colaborativas.

No entanto, as oportunidades oferecidas pela gestao sis-
témica e pela transdisciplinaridade sdo vastas. A colaboragio
intersetorial e a visdo integrada das politicas publicas podem
resultar em maior eficiéncia e coeréncia nas acoes governamen-
tais. Além disso, ao envolver diferentes atores na construc¢ao
das politicas, a transdisciplinaridade promove uma governanga
mais democratica e participativa, aumentando a legitimidade
das politicas publicas e a confianca da populacdo nas institui-
coes (Leitdo, 2020; Sachs, 1999).

4. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, baseada em
revisdo bibliografica de fontes secunddarias relevantes sobre ges-
tdo sistémica, transdisciplinaridade e administracido publica. A
andlise teorica foi complementada por estudos de caso que ilus-
tram a aplicacdo pratica dessas abordagens no setor publico.

5. DISCUSSAO

A gestao sistémica permite uma visao holistica das politicas
publicas, facilitando a coordenacio interdepartamental e a otimi-
zacdo de recursos. Por exemplo, a integracdo entre os setores de
saude, educacio e assisténcia social pode levar a politicas mais efi-

cazes na promoc¢io do bem-estar social (Kania & Kramer, 2011).

Senge (2012) afirma que, as organizacOes sio feitas de
pessoas e somente obterdo sucesso no futuro aquelas que conse-



guirem provocar nas pessoas o comprometimento e a capacidade
de aprender e de se envolver em todos os niveis da organizacao.
Para tal, o autor aponta cinco preceitos que motivam o compor-
tamento direcionado para se chegar a organizacio que se aprende.
Esses preceitos reconhecem a transdisciplinaridade e se identi-
ficam com o paradigma da unido emergido pela fisica quantica,
apontando o caminho mais adequado para a gestdo sistémica.

A transdisciplinaridade promove a colaboracio entre dife-
rentes disciplinas e setores, enriquecendo o processo de tomada
de decisdo e fomentando a inovagao. Politicas urbanas sustenta-
veis sdo um exemplo em que a colaboragdo entre arquitetos, en-
genheiros, socidlogos e a comunidade local resulta em solucdes
mais resilientes e inclusivas (Fischer, 2009).

A adocio dessas abordagens oferece inimeras oportuni-
dades, incluindo maior eficiéncia na gestiao de recursos, politicas
publicas mais coerentes e adaptativas e maior participac¢io cidada
na governang¢a (Osborne & Brown, 2011). Além disso, promove
a inovagdo e a sustentabilidade, essenciais para a relevancia do
setor publico no século XXI (Westley et al., 2011).

A boa governanga estd no amago do
desenvolvimento sustentivel e comega
com o basico: democracia, estado de di-
reito, respeito aos direitos humanos e li-
berdades fundamentais e igualdade para
mulheres e homens, bem como acesso
a informacio, justica e participacio
politica. A participagio ativa de jovens
na sociedade, politica e economia deve
ser estimulada. Politicas para combater



a corrupcio e o crime organizado tam-
bém sdo essenciais, devido aos danos
que praticas de corrupg¢do e crimino-
sas causam a sociedade e a economia.
(ONU, 2012, p. 102).

Apesar dos beneficios, aimplementacio da gestio sistémi-
ca e da transdisciplinaridade enfrenta barreiras como a resistén-
cia cultural, a falta de capacitacio dos gestores e a complexidade
burocratica (Mintzberg, 1989). Supera-los requer mudancas es-
truturais e a promocio de uma cultura organizacional mais flexi-
vel e colaborativa (Kotter, 1996).

CONCLUSAO

A integracio da gestdo sistémica com a transdisciplinari-
dade representa uma evolucido necessaria para a administracio
publica contemporanea. Essas abordagens nio apenas melhoram
a eficiéncia e a eficicia das politicas publicas, mas também pro-
movem uma governanga mais inclusiva e sustentavel. Para al-
cancar esses beneficios, é crucial que os gestores publicos sejam
capacitados e incentivados a adotar praticas integradas e colabo-
rativas, superando as barreiras culturais e estruturais existentes.

A adoc¢do de abordagens sistémicas e transdisciplinares
nas acoes do setor publico apresenta-se como uma solu¢io pro-
missora para os desafios complexos enfrentados pela adminis-
tracdo publica contemporianea. Ao promover a integracdo entre
diferentes dreas e setores, essas abordagens permitem uma for-
mulacio de politicas mais coerente, eficaz e sustentdvel. Para isso,
¢ necessario investir na capacitacido dos gestores publicos, bem
como promover a mudanca cultural nas instituicoes, para que a

colaboracao e a inovagao sejam valorizadas.
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2. APROMOCAO DA CIDADANIA
NA COMUNIDADE DO PIO XIli:
A RESPONSABILIDADE SOCIAL
NO PARLAMENTO CEARENSE

Caroline de Sousa Morais
Gabriela Cavalcante de Freitas Eufrasio
Luana Paula Brasileiro Canamary

INTRODUCAO

Em junho de 1972, a Organizacdo das Nag¢oes Unidas
(ONU) promoveu a Conferéncia de Estocolmo, reunindo repre-
sentantes de 113 paises e 400 organizacdes, governamentais e
nio governamentais, na Suécia. Essa iniciativa pioneira, que refle-
te a crescente conscientizacido global sobre questdes ambientais,
¢ fundamentada nos principios de governanga ambiental global
(Biermann, 2007).

A Conferéncia de Estocolmo se consagrou como um mar-
co para a discussao internacional sobre o meio ambiente, confor-
me analisado por Haas (1990) em sua obra seminal sobre regimes
ambientais internacionais. Nesse evento, foram delineadas estra-
tégias embasadas nas discussoes tedricas sobre o desenvolvimen-
to sustentavel, conforme proposto por Sachs (1987).
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Posteriormente, em 2000, também sob a égide da ONU e
respaldado pelo amplo apoio de 191 nac¢des, foram estabelecidos
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), represen-
tando um avango significativo na busca por metas sustentaveis
(Nagoes Unidas, 2000). Esses objetivos, que foram propostos na-
quele ano de 2000 e cujos resultados deveriam ser colhidos em
2015, abrangeram d4reas cruciais como cidadania, satde, meio
ambiente e desenvolvimento, refletindo a convergéncia de ideias
apresentadas nas obras de Sen (1999) sobre desenvolvimento hu-
mano e nas teorias de capacidades (Nussbaum, 2000), contribuin-
do para um compromisso internacional em prol da promocao de

uma agenda global mais inclusiva e equitativa.

No decorrer desse periodo, o Brasil sediou a Rio+20, em
junho de 2012, proporcionando uma plataforma para a propo-
sicdo de novos objetivos e metas. Essa iniciativa, em consonan-
cia com os principios da ONU, resultou na transformacdo dos
ODMs em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS),
incorporando nio apenas os temas previamente contemplados,
mas também abordando outras questoes de igual relevancia no
cenario global (Nag¢des Unidas, 2015), com a previsio de colher
resultados até o ano de 2030. Essa evolucio reflete o continuo
compromisso internacional em direcio a um desenvolvimento
sustentavel, buscando solu¢des abrangentes e multidimensionais
para desafios globais.

Nesse contexto, a Responsabilidade Social emerge como
uma resposta as mudangas institucionais, decorrentes das ino-
vacoes tecnoldgicas, que repercutem em internacionalizacdo de
mercados, e novos marcos regulatorios, notadamente em ques-



toes ambientais e sociais, o que tem levado as instituicoes a se
moldarem a novos parametros de governanca, reputacdo e con-

fianca dos investidores, conforme aborda Machado Filho (2020).

A transi¢cao de um paradigma focado exclusivamente em
questoes climaticas para uma abordagem sistémica, contemplan-
do a Responsabilidade Social, destaca a complexidade e a inter-
-relacdo dos desafios enfrentados pela comunidade global. Essa
conexdo intrinseca entre a agenda ambiental global e as respon-
sabilidades sociais delineia um caminho convergente em direcao
a uma sociedade mais equitativa e sustentavel (Barbieri, 2020).

A Responsabilidade Social é uma resposta de enfrenta-
mento a tal problematica, protagonizada por empresas privadas,
terceiro setor, sociedade civil, além das institui¢des politicas e en-
tidades estatais que se comprometem com a causa.

A despeito de estar em pauta na academia, nas grandes em-
presas multinacionais e em ampla discussdo nas novas midias, o
tema é novo no Brasil. Conforme pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais — Fundador Herbert de Souza (Beti-
nho), as primeiras manifestacoes envolvendo empresarios, comu-
nidade, politicos e meios de comunicacdo s6 aconteceram em 1996.

A introdugdo da Responsabilidade Social no contexto das
empresas privadas é uma iniciativa inovadora no cendrio corporati-
vo brasileiro, contudo, revela-se como um tema ainda mais recente e
desafiador quando considerado no ambito das instituicoes publicas.

Introduzir a pauta na gestao publica representa ndo apenas
uma mudanca de paradigma, mas também um compromisso com
a promocgio do bem-estar social e a construcao de uma sociedade



mais justa e inclusiva. Este enfoque, ainda incipiente no contexto
brasileiro, traz a tona a necessidade premente de estudos e prati-
cas que consolidam e aprimoram a integracido da Responsabilida-
de Social nas instituicdes publicas do pais.

Diante do exposto, este trabalho académico apresenta as
acoes desenvolvidas pela Célula de Fomento a Cidadania e ao Em-
preendedorismo de Impacto Social, atuante na comunidade do
entorno da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard. Através
de um relato de experiéncia, contribuindo para a compreensio e
aprimoramento das estratégias adotadas, a expectativa é que este
estudo forneca material de trabalho nio apenas para a célula em
questdo, mas também para gestores publicos, académicos e de-
mais interessados em promover iniciativas de fomento, impulsio-
nando o desenvolvimento social sustentavel e inclusivo em comu-

nidades semelhantes.

1. APRESENTANDO A EXPERIENCIA

O objeto de estudo deste artigo consiste no trabalho de-
senvolvido pela Célula de Fomento a Cidadania e ao Empreen-
dedorismo de Impacto Social, no periodo de junho de 2021 a
outubro de 2023. Nesse intervalo temporal, diversas a¢oes foram
realizadas junto a comunidade do entorno para a promocio da
cidadania, sem prejuizo de outras comunidades situadas em loca-
lidades que ndo mais se inserem no entorno do Parlamento, mas

que, ainda assim, encontram-se em situa¢ao de vulnerabilidade.

Contudo, considerando o objeto de estudo deste trabalho,
qual seja, a andlise do impacto gerado na comunidade do entorno



da estrutura fisica da Alece, em virtude dos trabalhos do Comité
de Responsabilidade Social (CRS), convém restringir a pesquisa
e o levantamento de dados a Comunidade do Pio XII, visto que
preenche os requisitos formais da proposta langada pelo presente
artigo.

A comunidade em questdo esta localizada no Bairro Dio-
nisio Torres, caracterizado como um dos bairros de mais elevado
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) na cidade de Forta-
leza, como evidenciado no relatério da Secretaria de Desenvol-
vimento Econémico de Fortaleza (2010), que aponta um indice
de 0,859689667. No entanto, apesar dessa classificacio positiva,
¢ relevante salientar que esse breve recorte territorial revela de-
mandas que nio correspondem integralmente a pontuacio men-
cionada, sendo uma das razoes fundamentais para a criacio da cé-
lula de fomento. Precisamente, a missao dessa célula visa abordar
e mitigar tais disparidades identificadas.

Ainda antes da concepg¢ao e implementacdo da célula de
fomento, uma sequéncia concatenada de atos fora cumprida para
que os projetos e acoes levados a comunidade pudessem gerar
impacto positivo aos seus moradores; na ocasiao, buscou-se a
formatag¢dao de um modelo de trabalho que propicia a entrega de
servicos publicos de qualidade e, sobretudo, com pertinéncia as
necessidades da populacio atendida.

O primeiro ato realizado foi a aproximacio com as lideran-
cas comunitarias, pois sdo elas o elo entre o comité e o publico
alvo; representam um papel fundamental para o éxito dos servigcos
prestados, sobretudo porque conhecem com profundidade a rea-
lidade em que vivem as pessoas atendidas e, em constante didlogo



com os servidores da célula de fomento, apresentam demandas,
auxiliam na criacio de alternativas para a resoluciao ou mitigacao
de problemas e, ao final de cada a¢do ou projeto, pontuam a mar-
gem de éxito, ou seja, como os participantes se sentiram, como
enxergam os servigos do comité e quais sdo as suas expectativas.

Neste contexto, é fundamental ressaltar que o Comité de
Responsabilidade Social opera de forma apartidaria e sem aloca-
¢do or¢camentdria especifica, conduzindo suas atividades principal-
mente por meio de parcerias internas e externas - empresas priva-
das e demais instituicoes publicas. De maneira estrita, sua fun¢io
enquanto entidade integrante do Parlamento cearense. é a de ar-
ticular. Dessa forma, em continua intera¢do e proximidade com
as liderangas comunitarias, o Comité busca, junto aos parceiros,
ferramentas que possibilitem a oferta de soluc¢oes e/ou servigos.

Atendo-se a essa realidade, uma das medidas implemen-
tadas pelo CRS foi a formaliza¢ao de acordos de cooperagao com
os parceiros externos. Tal iniciativa possui uma ambivaléncia. Por
um lado, as empresas privadas ou institui¢cdes publicas compro-
metem-se a uma entrega vinculada, pois os acordos de coopera-
¢do possuem cliausulas que preveem servicos, entre outros, além
do tempo de duracio, passivel de renovacao.

Noutro giro, os acordos de cooperacio técnica foram esti-
pulados de forma a contemplar legislaturas distintas. Geralmente,
esses compromissos possuem dura¢ao de dois anos, intencional-
mente iniciados na metade da legislatura vigente no Parlamento,
de modo que a gestio seguinte, caso se modifique, fique vinculada
aos termos do acordo vigente, preservando o compromisso e a
entrega as comunidades atendidas. E possivel afirmar que, com
base em tal artificio, concretiza-se a perenidade da politica pu-
blica, necessaria e intransponivel para o desenvolvimento social.



Indiscutivel a importancia de projetos de média a longa
duragdo, em que um maior niumero de individuos possa ser aten-
dido, ao passo que os trabalhos sejam analisados de uma forma
mais detalhada. Contudo, tal constata¢ao nao invalida a realizacao
de acoes pontuais, que promovam o bem estar dos moradores da
comunidade, o senso de pertencimento e, ainda, a aproximacaio
com o comité, de forma que os demais projetos e outras acoes
possuam aderéncia e identidade, por forca do elo e da confian-
ca que sao criados através de acOes mais pontuais, caracterizadas
pela aproximacio entre o publico atendido e o Parlamento cea-

rense.

Seja através de projetos de curta/longa duracio, ou, ainda,
por a¢des pontuais, toda a entrega realizada em beneficio da co-
munidade do entorno. Foi precedida do trabalho de pré-concep-
cdo do CRS, conforme apresentado acima, além do trabalho de
campo feito dentro da comunidade. A partir deste ultimo, pode-
-se observar a sua estrutura fisica e social, bem como suas princi-
pais demandas, o que sera descrito a seguir.

Diante do trabalho de campo realizado, o que pode ser vi-
sualizado de inicio. Foi a precariedade habitacional. A comunida-
de conta com trés acessos, originados na Rua Barbosa de Freitas
e, todos eles, findando no muro que faz a divisa com os trilhos do
VLT - Estacdo Pontes Vieira. Abaixo, segue a descricao do que foi
colhido durante a visita:

e Acesso 1: o primeiro acesso ¢ marcado por um muro
que faz a divisa de um estacionamento privado com a
comunidade. Ultrapassando o muro, é possivel acessar



uma pequena vila que faz parte da comunidade, po-
rém, com esta ndo se comunica, em virtude da tapa-
gem realizada durante as obras do VLT. A face do muro
que se situa na vila ndo é rebocada, assim como as ca-
sas, que, em sua maioria, carecem de reboco e de uma
ventilacio adequada, possuindo, cada uma, de 2,5m a
3m de altura, aproximadamente. O acesso ¢é estreito,
dotado de um piso irregular e inacabado, ao fim do
qual situa-se a capela da comunidade, mantida pelos
proprios moradores — idosos em sua maioria -, que,
atualmente, nio tem qualquer atividade religiosa.

Muro e um dos acessos para uma pequena vila
que faz parte da comunidade.

Muro do estacionamento (particular), de aproximadamente 9 x 3 metros, ao lado de uma das entradas da
comunidade (n® 2933 da r. Barbosa de Freitas), que da acesso também a capela. Poderia ser um espago
para arte comunitaria (grafismos). Apesar de ser propriedade particular (e ter um bom relacionamento
com a comunidade) conta com grande visibilidade para a rua.

Area interna da vila, com paredes de alvenaria (na sua maioria sem reboco) com aproximadamente 2,5 a 3 m de altura.
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Acesso 2: 0 segundo acesso ¢ marcado por uma rua sem
saida para carros, de 60m aproximadamente, contando
com acesso apenas para pedestres. A rua se encerra em
uma pequena praca onde ocorrem alguns eventos na
comunidade Ao fim da rua, ao seu lado esquerdo, ha
uma ramificacdo do acesso, marcado por outras casas,
cujas construcoes sio limitadas pelo muro do estacio-
namento da Alece.

s = - - =
Acesso 3 rua interna, que é sem saida para carros. No final, h4 uma pequena praca onde ocorrem alguns eventos na
comunidade e existe uma construgdo com parede cega (voltada para o VLT), onde também pode ser feito um painel colorido.

painéis, que ficariam voltadas para o muro do VLT. Ha também um espaco que & limitado pelo muro da Assembleia (por trés
do edificio garagem do anexo 3), onde poderia ser feita uma horta comunitéria ou jardim, diminuindo a aridez da area, onde
possui piso intertravado de cimento em toda sua extens3o.

Esta area, limitada pelo muro da Assembleia, possui um espaco amplo onde, além de revitalizar este muro com cores e
painéis, poderia existir uma horta, ou jardim comunitario ou até mesmo uma pequena praca, sem atrapalhar o acesso de
alguns veiculos que entram neste local pela r. Vicente Leite (acesso de pedestres ao VLT), margeando o muro dos trilhos.

ENXERGANDO O INVISIVEL



* Acesso 3: o terceiro acesso ¢ marcado pela margem do
muro dos trilhos do VLT. H4, neste local, casas e pré-
dios residenciais com até quatro andares, porém, com
obras inacabadas. Nesta rua, foram observados peque-
nos comércios para atender aos proprios moradores.
Na continuag¢io da rua, apds a curva (ver mapa), o aca-
bamento das casas é melhor, com fachadas rebocadas
e pintadas. Nesta drea, hd um interesse maior com es-
tética e com plantas/vegetacio nas cal¢adas. O piso é
totalmente cimentado.

Acesso pela r. Livio Barreto a partir da r. Barbosa de Freitas com muro de aproximadar 6 m por 3 m de altura que fica
‘exatamente ao lado da Assembleia (edificio garagem do anexo 3). Nesta entrada ha um pequeno jardim comunitario e hé
até possibilidade de se propor uma horta comunitaria, aproveitando o canteiro que fica paralelo ao muro. Este acesso é mais
amplo, com maior visibilidade em relacdo a rua e ha casas com fachadas de vérios tipos de material, desde acabamento
com tijolos até casas com cerdmica e muro com grades de ferro.

O trabalho de campo mostrou que a maioria das casas pos-
sui uma construcdo inacabada, com precariedade em suas insta-
lacdes, baixa luminosidade e ventilacio. Convém destacar que os
espacos publicos foram prejudicados sobremaneira em raziao das
obras do VLT, pois acessos importantes foram bloqueados para
que a obra pudesse ser implementada. O comércio local, por seu
turno, nio possui atratividade ao publico externo, de forma que as
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vendas sdo direcionadas aos consumidores locais, o que represen-
ta a baixa competitividade do empreendedorismo local.

A comunidade possui demandas relacionadas a infraestru-
tura, o que pode ser verificado através das dreas com a precarieda-
de da pavimentacio de alguns pontos de sua extensao. Observa-se
que os locais proximos aos trilhos do VLT estio em um bom ou
regular estado de conservacio, contudo, nas reentrancias da co-
munidade, onde estao situadas a maioria das casas de seus mora-
dores, as cal¢cadas e as vias estdo sensivelmente degradadas e sem
qualquer perspectiva de serem reparadas.

Nesse contexto habitacional, inserem-se familias forma-
das, principalmente, por idosos. O perfil do morador da comuni-
dade do Pio XII é o idoso que vive sozinho ou, ainda, com filhos e
netos dentro de suas proprias casas, vivendo, em sua maioria, de
uma aposentadoria restrita ao saldrio minimo, ou de beneficios
assistenciais. Além da populac¢io idosa, a comunidade ¢ dotada de
um notavel publico infantil. As crianc¢as estudam, em sua maioria,
na rede publica de ensino e apresentam problemas de aprendiza-
do, inexistindo suporte familiar para os estudos, visto que os pais
estejam fora a trabalho, ou, ainda, nio saibam o contetudo que é
abordado na escola.

Incontestavel é o fato de que a comunidade possui outros
desafios e peculiaridades, porém, diante das questdes e proble-
maticas visualizadas com base na pesquisa de campo realizada,
verificou-se que as acoes de promocio a cidadania deveriam ser
direcionadas de maneira mais ostensiva, de modo a trabalhar na
comunidade o sentimento de pertencimento e o bem-estar: Tal
conclusio foi obtida com base na analise situacional da comuni-



dade, diante do seu grau de desenvolvimento e, sobretudo, pelo
inicio dos trabalhos do CRS.

As areas a serem fomentadas encontram respaldo nos an-
seios das pessoas que compdoem a comunidade. Anteriormente
ao desenvolvimento de qualquer acio ou projeto, fora realizada
uma escuta ativa para que os colaboradores e a gestdo do comité
pudessem conhecer e compreender as demandas daquela popu-
lacdo, para somente apds apresentarem estratégias de solu¢io ou
amenizacao dos problemas propostos.

Destaca-se que abordar a cidadania e o desenvolvimento
social em dreas vulneraveis apresenta diversas particularidades. O
tempo emerge como uma variavel crucial, mesmo diante de par-
cerias produtivas e esfor¢cos continuos para proporcionar servicos
de qualidade a populagdo-alvo. Acompanhar dados e indicadores
de progresso torna-se uma tarefa desafiadora, visto que alcancar
marcos exitosos ¢ um processo lento e gradual.

Apresentado um panorama geral da realidade vivida na
comunidade do entorno, assim como do modelo de trabalho do
CRS e a missio institucional da célula de fomento, seguem abaixo
algumas ac¢oes realizadas no decorrer de 2023, voltadas a promo-
¢do a cidadania.

2. RESULTADOS

Considerando as apresentagOes supracitadas sobre a atua-
¢do da célula de fomento a cidadania e ao empreendedorismo de
impacto social, bem como as particularidades do contexto social e
econOmico abordadas, podemos estruturar um referencial teorico



que se fundamenta em conceitos-chave relacionados a responsa-

bilidade social, desenvolvimento sustentavel e estratégias de in-

tervencdo comunitaria.

Responsabilidade Social:

A abordagem da Responsabilidade Social, conforme
Machado Filho (2020), engloba iniciativas que buscam
estimular o desenvolvimento cidadio e motivar a cida-
dania individual e coletiva.

Desenvolvimento Sustentavel:

A perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel, como
discutido por Barbieri (2020), destaca a interconexao
entre questoes ambientais, sociais e econdmicas, apon-
tando para a necessidade de estratégias sistémicas que
considerem a sustentabilidade em longo prazo.

Atuacio em Comunidades Vulneraveis:

A interven¢do em comunidades vulneraveis, confor-
me Motta (2022), demanda uma abordagem sensivel e
adaptativa, considerando nao apenas indicadores tra-
dicionais de desenvolvimento, mas também as deman-
das especificas e as peculiaridades de cada contexto.

Parcerias e Coautoria:

A importancia das parcerias e da coautoria, evidencia-
da por Costa e Sakurai (2021), ressalta a necessidade
de colaboragao entre diversos atores, internos e exter-
nos, para promover a eficicia das acoes de responsabi-
lidade social e desenvolvimento comunitario.



Avaliacao de Impacto e Indicadores:

» A dificuldade na avaliacdo de impacto, discutida ao
abordar a lentidao e a gradualidade do processo de
atingimento de marcos exitosos, esta alinhada a com-
preensio de que indicadores de progresso em contex-
tos sociais complexos podem ser desafiadores, confor-
me destacado por Silveira (2020).

Este referencial tedrico proporciona um embasamento
conceitual para a analise e compreensio das estratégias adotadas
pela célula de fomento, oferecendo uma base para a reflexao so-
bre a eficicia e os desafios enfrentados na promocio da cidadania
e do desenvolvimento social na comunidade do entorno da As-
sembleia Legislativa do Estado do Ceara.

CONCLUSAO

As consideracoes finais deste estudo evidenciam a com-
plexidade e a relevancia das a¢des desenvolvidas pela Célula de
Fomento a Cidadania e ao Empreendedorismo de Impacto Social
na comunidade do entorno da Assembleia Legislativa do Estado do
Ceard. O embasamento tedrico fornecido pelos diversos autores
permitiu uma analise abrangente das estratégias adotadas, consi-
derando a interconexio entre responsabilidade social, desenvol-
vimento sustentdvel, atuacao em comunidades vulneraveis, parce-
rias, coautoria, avaliacdo de impacto e indicadores de progresso.

Destaca-se a importancia da Responsabilidade Social como
um conceito que transcende o ambito empresarial, alcancando as
esferas publica e comunitiria. A coautoria entre diversos atores,



tanto internos quanto externos, demonstra uma abordagem cola-
borativa e integrada, alinhada a necessidade de promover mudan-
cas significativas em comunidades vulneraveis.

O contexto especifico da comunidade do Bairro Dionisio
Torres, apesar de seu elevado Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH), ressalta a existéncia de demandas particulares que
ndo se alinham totalmente a pontuacio informada, evidenciando
a importancia de uma abordagem adaptativa e sensivel as especi-
ficidades locais.

O desafio na avaliacdo de impacto, conforme discutido,
destaca a necessidade de estratégias que capturem a gradualidade
e a complexidade do processo de atingimento de metas exitosas
em comunidades em desenvolvimento.

Nesse contexto, as acoes da célula de fomento nao ape-
nas se configuram como um esfor¢co relevante para mitigar as
disparidades sociais, mas também ilustram a importincia de uma
abordagem sistémica, participativa e sustentdvel na promocao da
cidadania e do desenvolvimento social.

Este estudo, portanto, oferece nio apenas uma andlise das
acoes da célula, mas também uma contribuicido para o entendi-
mento de estratégias eficazes de intervencdo comunitaria, respal-
dadas por um referencial te6rico consolidado. Recomenda-se que
futuras pesquisas continuem a explorar e aprofundar essas abor-
dagens, visando aprimorar ainda mais as praticas de responsabili-

dade social e desenvolvimento sustentavel em contextos similares.
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INTRODUCAO

O suicidio é um fenOmeno que se presentifica desde os
primoérdios da humanidade. Ao analisar o contexto histérico da
Grécia Antiga, Império Romano e Idade Média, percebemos a ex-
pressdo de uma visdo estigmatizante do suicidio elegendo-o como
ato digno de penalidade e, em alguns casos, crime contra o Estado
(Rivera, 2015).

A partir da Revolucio Francesa, percebe-se um movimen-
to de “ndo punicao” de suicidas, por vezes, levando até mesmo a
uma visao heroica da tematica. Entre os séculos XVII e XVIIII,
a marginalizacdo do fendmeno pela aristocracia da época elegeu
o0 suicidio como um ato proprio de classes subalternas (Rivera,
2015).
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Atualmente, esse acontecimento tem sido debatido e re-
lacionado com situa¢des de “panico moral”, essas situacbes que
se relacionam com o fendmeno disseminam-se pelos veiculos de
comunicacio, gerando panico social e, consequentemente, propi-
ciando o desenvolvimento de uma visao estereotipada e perpassa-
da por “tabus”. (Batista, 2018).

Tendo em vista o cenario historico social com que o fe-
nomeno do suicidio vem sendo debatido desde os primoérdios da
humanidade, faz-se necessaria uma leitura sensivel deste, abor-
dando-o de maneira técnico cientifica com o intuito de promover
saude mental.

A relevancia social da pauta é inegivel. A urgéncia de
acoes, projetos e politicas publicas que fomentem a prevencao do
suicidio, sobretudo em criancas e adolescentes, expressa-se em
numeros. De acordo com dados da Organizacio Mundial de Sat-
de (OMS) publicados em 2021, o suicidio ocupa a terceira maior
causa de morte de sujeitos entre 15 e 19 anos no mundo. A ma-
téria também discorre sobre a importancia da detec¢io de adoe-
cimento mental na mais tenra idade com o objetivo de evitar que
esses individuos sofram agravos ainda maiores na idade adulta,
uma vez que o indice de niao detec¢ao de questoes de satde men-
tal na faixa etdria infantojuvenil é muito expressivo.

O relatorio No time to lose - Health Challenges for Adoles-
cents in Latin American And the Caribbean, publicado no ano de
2022, aponta o suicidio como a causa de 6% das mortes de meni-
nos e 10% das mortes de meninas com idade entre 15 e 19 anos
nas regioes da America Latina e do Caribe. O informativo tam-
bém demonstra que a dificuldade de acesso a servigos de saude



mental que atuam com a preven¢io do adoecimento relacionado
ao bullying no ambiente escolar, vivéncia de abuso sexual, vulne-
rabilidade socioeconomica e, mais recentemente, consequéncias
ocasionadas pela covid-19 sao cruciais para o desenvolvimento de
adoecimentos que podem levar a automutilagcdo e suicidio.

O boletim epidemioldgico Mortalidade por suicidios e noti-
ficagoes de lesoes autoprovocadas no Brasil, publicado pelo Ministé-
rio da Satde no ano de 2021, relata que no periodo entre 2010 e
2019 houve o aumento de 81% de mortes ocasionadas por suici-
dio entre adolescentes. O boletim também afirma que o suicidio é
0 quarto maior causador de mortes entre adolescentes no Brasil,
destacando questdes que apontam possiveis justificativas para o
comportamento suicida nessa fase da vida, como a prevaléncia
de sentimentos de tristeza, desesperanca e baixa autoestima. Ex-
posicdo a situagdes de abuso e violéncia, dificuldade de construir
relacdes sociais, exposi¢do a violéncia na escola e em outros am-
bientes assim como auséncia de uma rede de suporte familiar
também sio questOes apontadas no boletim como motivadoras
para o comportamento suicida.

O ultimo boletim epidemiolégico de mortalidade por suici-
dio e notificag¢do por lesao autoprovocada divulgado pela Secreta-
ria de Satide do Estado do Ceara divulga que no ano de 2021 houve
um aumento de 27,6% de suicidios se comparado ao ano de 2010.
No ano de 2021, a prevaléncia de suicidios nas faixas etarias de 20
a 29 anos e 10 a 19 anos representa 28,51% das mortes notificadas
no estado do Ceard. Também houve um aumento de 251,6% nos
casos de violéncia autoprovocada entre os anos de 2017 e 2021. No
ano de 2021, a faixa etaria entre 10 e 19 anos representou 31,1%



das notificacoes de casos de violéncia autoprovocada, enquanto a
faixa etaria entre 20 e 29 anos representou 28,6%. Logo, as duas
faixas etarias aqui citadas totalizam 59,7% das 4,937 notificacoes
de violéncia autoprovocada no estado do Ceara.

Diante dessas informacoes, a Célula de Sadde Mental e
Praticas Sistémicas Restaurativas (CSMPSR) como componente
do Comité de Responsabilidade Social (CRS) da Assembleia Le-
gislativa do Ceara (Alece) criou o projeto “Oficina Despertar”,
com o objetivo de atuar com foco preventivo sobre a temdtica do
suicidio. O projeto foi iniciado em 2021 por meio da criacio de
um livro que foi desenvolvido por toda a equipe. Em 2023, a obra
foi reeditada e lan¢ada no municipio de Fortaleza, com os temas
autoestima, identificacao e comunicacao dos sentimentos, biblio-

terapia, escritaterapia.

Para tanto, o material e dinamicas utilizadas fizeram uso
de estratégias ladicas, como jogos de mitos e verdades acerca do
tema, atividades de desenho, dentre outras estratégias. A criacio e
aplicacdo do livro, enquanto material educativo especialmente for-
mulado para esse fim, serve de referéncia de consulta para alunos,
professores, corpo diretor, familiares e sociedade em geral, repre-
sentando uma forma de contribui¢ao do Poder Legislativo para a
prevencao do suicidio no ambito do estado do Ceard, por meio da
execucdo de atividades dentro do seu escopo de a¢oes atipicas.

Cabe ressaltar que, para que sejam acessados determina-
dos publicos, deve-se fazer uso de uma linguagem adequada e
compreensivel para cada faixa etaria, especialmente ao levar em
conta o que preceitua o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA, 1990), ao apresentar a crian¢a e o adolescente enquanto



sujeitos em situag¢do peculiar de desenvolvimento, que, conse-
quentemente, devem ter acOes formuladas de forma a atender sua
necessidade de desenvolvimento integral. Compreende-se que a
exposicdo de temas complexos para o publico juvenil requer uma
linguagem ladica e acessivel, por isso, toda a arte grafica foi pen-
sada e desenvolvida com o intuito de chamar e manter a atenc¢ao

dos alunos para o conteudo pertinente ao livro (Alves, 2023).

No que se refere as tecnologias em saude, a cria¢do de
material de leitura como um instrumento facilitador em inter-
vencoes educativas entre adolescentes e jovens corrobora com a
Politica Nacional de Atenc¢do Integral a Satde de Adolescentes e
Jovens (Senado Federal, 2017), que destaca a necessidade da cria-
cdo de de estratégias em Educacio de Satude (ES) adaptadas para
o publico adolescente e jovem. Com a intencdo de ser mais um
instrumento utilizado na prevencdo do suicidio, a equipe levou
o livro para as escolas e despertou nos alunos o desejo de falar,
pensar e atuar os proprios sentimentos, promovendo o desenvol-
vimento de um repertério de autoconhecimento e autocuidado,
além de indicar meios de solicitar atendimento especializado,
caso necessario.

A realizacdo do presente trabalho justifica-se pela necessi-
dade do desenvolvimento de esforcos da sociedade como um todo
para realizacdo da abordagem de um problema complexo como o
desenvolvimento de quadros de sofrimento psiquico intensos ou
graves. Nesse contexto, urge que praticas de intervencao efetiva-
mente implementadas sejam disseminadas como forma de faci-

litar o acesso a informacdo metodoldgica de atuacgio existentes e

materiais didaticos criados.



1. PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho discorre sobre um relato de experiéncia ela-
borado com o intuito de descrever a aplicacao do projeto Oficina
Despertar, promovido pela Assembleia Legislativa do Ceara, por
meio do seu Comité de Responsabilidade Social (CRS). O relato
de experiéncia (RE) é um modelo metodoldgico que apresenta
uma vivéncia e, também, possibilita a constru¢io de um saber
critico reflexivo acerca daquilo que é trabalhado (Mussi; Ricardo,
2021). Essa metodologia utiliza um enfoque qualitativo, que prio-
riza a experiéncia vivida e os fatos percebidos pelas facilitado-
ras, as experiéncias dos individuos e suas percep¢des de aspectos
uteis e importantes para o desenvolvimento de pesquisas (Patias
e Hohendorff, 2019).

Este trabalho teve como objetivo geral disseminar uma
das praticas exitosas realizadas pela Alece por meio da “Oficina
Despertar”, que trabalha com a preveng¢io do suicidio e com a
promocio da saude mental de jovens de 14 a 21 anos por meio de
uma perspectiva sistémica. Este relato de experiéncia procurou
destacar a relevancia social do tema e o fomento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) preconizados pela Organi-
zagio das Nacoes Unidas (ONU), mais especificamente o objetivo
numero 3, que se refere a saude e bem-estar.

2. APRESENTANDO O RELATO

A Oficina Despertar teve inicio no ano de 2021, a acio foi
implementada em escolas publicas de nove municipios do estado.
Na edicao alvo deste relato, as agdes aconteceram durante todo o



meés de setembro do ano de 2023, como parte da programacgio da
campanha “Setembro Amarelo - Vocé nio estd s6”, promovida
pela Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. Foram sistema-
tizadas com o tempo de 1 hora e 40 minutos de dura¢do, no qual
eram discutidos temas associados a promocio de saide mental e
prevencdo do adoecimento psiquico.

A oficina foi realizada em 16 turmas de escolas publicas
do Municipio de Fortaleza e Zona Metropolitana e contemplou
os bairros Varjota, Aeroporto e Aldeota, além de turmas do Pro-
jeto Primeiro Passo, projeto promovido pela Secretaria de Prote-
¢ao Social, Justica, Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos do
Estado do Ceara (SPS), realizado no Ambito da Alece. Todas as
oficinas em escolas aconteceram no turno da manha, durante o
periodo das aulas, conforme a disponibilidade das institui¢oes
que participaram. A participa¢io da oficina foi voluntaria, e em
caso de negativa, poderiam aguardar a finalizacio da atividade em
outro espago.

Foram distribuidos cerca de 424 livros para os alunos se-
cundaristas de trés escolas de ensino fundamental e médio loca-
lizadas nos bairros Varjota, Aldeota e Aeroporto. Também foram
distribuidos 154 livros para alunos do Projeto Primeiro Passo.
Com relagdo ao namero de participantes, foram contabilizados
578 adolescentes na faixa etaria de 14 a 21 anos.

Em todas as turmas, o trabalho com o livro foi iniciado
com uma atividade de centramento, que consistiu em um exer-
cicio de meditacdo e da Técnica de Relaxamento profundo de Ja-
cobson (Severino, 2021). As técnicas realizadas nas oficinas tém
como objetivo promover a presenca ativa dos participantes nas



atividades desenvolvidas, bem como estimular a participacio dos
sujeitos nas atividades propostas, uma vez que implica uma escuta
mais aprofundada, tendo como consequéncia o reconhecimento

do proposito da acio. (Andrade, 2006).

Apb6s o primeiro momento, o grupo foi dividido em equi-
pes que receberam um sentimento presente no livro. Com base
nessa informacio, os representantes deveriam representar o sen-
timento por meio de mimicas. Enquanto uma equipe se apresen-
tava, as outras deveriam tentar identificar qual sentimento estava
sendo representado. Para verificar qual equipe sinalizou o senti-
mento distribuido, os alunos tiveram que escrever em folhas de
papel o nome do sentimento representado de forma a pontuar na
atividade. Os acertos eram contabilizados na lousa para controle
de todos os envolvidos na atividade. Ao final, a equipe com maior
pontuacio foi premiada pelos profissionais.

Apos a execugdo de todas as intervencoes, os profissionais
das instituicoes que participaram da oficina receberam um ques-
tiondrio via Google Forms. O referido questionario foi elaborado
com o intuito de levantar dados de natureza qualitativa e quanti-
tativa sobre a metodologia da Oficina Despertar e sobre questoes
relacionadas a satde mental dos jovens envolvidos no processo.

O livro Oficina Despertar teve sua primeira edi¢io publi-
cada no ano de 2021 e a segunda edicao lan¢ada no ano de 2023.
O intuito da criacdo desse material educativo foi o de que fosse
utilizado para fomentar o didlogo e o reconhecimento sobre as
emocoes e sobre a autoestima.

A concretizac¢ao do livro, bem como sua aplica¢io nas es-



colas e no projeto Primeiro Passo foi toda baseada na visao sisté-
mica, que tem como pressupostos, o compromisso de enxergar,
pensar e agir com o todo, oportunizando equilibrio, pertencimen-
to e hierarquia - cada sujeito ocupando seu lugar e desenvolvendo
seu potencial, na ambiéncia que lhe for mais favoravel (Celesti-
no, 2015). O trabalho foi desenvolvido por uma equipe parceira,
comprometida, empéatica e com boas estratégias de comunicacao,
que possibilitou a execucdo do projeto de forma exitosa, gerando
a participagao ativa dos sujeitos envolvidos no processo.

Partindo dessa metodologia, conseguimos elaborar a ofici-
na ao promover o didlogo entre o pensamento sistémico, as colo-
cacoes de Vygotsky sobre sentimentos e emocoes e a técnica de
grupos operativos de Pichon Rivieré, uma vez que:

A técnica de grupo operativo consis-
te em um trabalho com grupos, cujo
objetivo é promover um processo de
aprendizagem para os sujeitos envolvi-
dos. Aprender em grupo significa uma
leitura critica da realidade, uma atitude
investigadora, uma abertura para as du-
vidas e para as novas inquietacoes. (Bas-
tos, 2010 p.161)

O contato com a interpretacdo dos colegas sobre deter-
minados sentimentos estimula a reflexdo sobre seus proprios
sentimentos, assim como a percepc¢ao dos sentimentos do gru-
po. Propicia a criacdo de um ambiente mais acolhedor, inclusivo
e tolerante quanto as questoes daqueles presentes, uma vez que a
interacdo entre as pessoas constroi o grupo social pela partilha de
significados, valores morais e experiéncias. Entretanto, esse mo-



vimento s6 é possivel mediante a reciprocidade entre aqueles que
participam do grupo, e isso justifica a ndo obrigatoriedade de se
participar da atividade. (Bastos, 2010).

A escolha do ambiente escolar também é estratégica, pois
esse ambiente tem importante papel na constru¢ao da persona-
lidade dos sujeitos, pois é nesse lugar onde as pessoas primeira-
mente desenvolvem a percepcao de sua relacdo com o outro fora
do contexto familiar. E na escola que novos grupos de praticas
sociais se desenvolvem por meio de um espago plural e isso con-
tribui diretamente para a evolu¢do psiquica da crianca e do ado-
lescente (Bastos, 2010).

A concepcao de Lev Vygotsky sobre as emocgoes e 0s sen-
timentos elege-os como func¢oes superiores fundamentais que se
desenvolvem na interagido dos reflexos fisioldgicos com a relagao
com o outro, com o territorio que se vive, com as exigéncias so-
ciais do tempo vivido e com a realidade socioeconomica dos su-
jeitos (Machado, 2011).

Para Vygotsky, a expressio das emocoes acontece por
meio de signos, que tém sua representac¢io construida a partir da
interacdo social (Machado, 2011). Portanto, trabalhar o concei-
to de emocdes e sentimentos por intermédio da mimica em uma
atividade em equipe oferece a possibilidade de enriquecer o re-
pertorio socioemocional dos envolvidos no processo, haja vista
que, ainda de acordo com esse autor, a intera¢cio com uma pessoa
de maior conhecimento ou habilidade em uma determinada area
contribui para que seja construido um repertorio que talvez aque-
la pessoa ainda nio pudesse alcancar sozinho.



Um grande exemplo disso foram as representacoes tea-
trais da palavra “amor”. Algumas equipes representaram casais de
namorados, outras equipes representaram o amor entre amigos,
enquanto outras representaram o amor entre mae e filho, logo,
pode-se entender que, por meio de um signo (a palavra amor),

varios novos contetidos foram abordados e compreendidos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante as Oficinas, foi possivel observar as etapas do gru-
po operativo: o momento da pré tarefa, caracterizado pela ansie-
dade e o medo do desconhecido (Bastos, 2010), o qual foi mane-
jado por meio de técnicas de meditacdo. No momento da tarefa,
cada membro do grupo buscou superar a problemitica trabalha-
da, no caso da Oficina, tratou-se da identificacao de sentimentos.
A abertura de um espaco colaborativo para a realizacio da tarefa
propiciou a visualizacido do desenvolvimento da flexibilidade, do
descentramento e da perspectiva de abertura para o novo (Bastos,
2010).

Logo no inicio da intervencio, foi solicitado aos alunos que
fechassem os olhos e se concentrassem nas instru¢oes do media-
dor. Optou-se por realizar um momento de meditacao seguido da
Técnica de Relaxamento Muscular profundo de Jacobson (Seve-
rino, 2021), visto que esse procedimento possibilita a diminui¢ao
da sensacdo de estresse, ansiedade e depressio, além de contri-
buir para a satde mental das pessoas que participam dessa inter-
vencio (Severino, Rodrigues e Sposito, 2021).

Apos finalizar essa atividade, perguntou-se aos alunos
quais os sentimentos que eles experienciaram, antes, durante e



ap6s o momento de relaxamento. As respostas foram variadas,
porém, alguns pontos se repetiram com certa frequéncia.

Por ultimo, com relagdo aos sentimentos apds o relaxa-
mento, muitos alunos relataram que se sentiram sonolentos,
tranquilos e relaxados. Com relacdo aos sentimentos antes da in-
tervencao, foi comum a resposta de ansiedade, medo e tensao,
considerado pelos profissionais da intervenc¢do como relaciona-
dos ao periodo de realizacdo das provas de vestibular.

J4 com relagio aos sentimentos que perceberam durante a
intervencao, relataram dificuldade para relaxar e participar intei-
ramente do momento. Outros, por outro lado, afirmaram que se
sentiram bem e conseguiram “desacelerar o cérebro”(sic). Diante
dos relatos, pode-se concluir que os objetivos pretendidos com
essas atividades foram alcancgados, visto que foi permitido aos
alunos que entrassem em contato com as sensacdes que estavam
vivenciando (tanto positivas, quanto negativas) e dialogassem li-
vremente sobre elas. Apds o momento de meditagdo e relaxamen-
to, os mediadores dividiram os alunos em grupos e passaram as
informacdes a respeito da dindmica dos sentimentos.

O objetivo principal dessa atividade foi de fazer com que
os adolescentes pudessem refletir sobre alguns dos principais
sentimentos que as pessoas vivenciam ao longo da vida (felicida-
de, raiva, tristeza, vergonha, confianca, frustracio e amor). E im-
portante salientar que a reflexdo sobre os sentimentos auxilia no
desenvolvimento das habilidades socioemocionais, que, quando
abordadas em espacos de aprendizado, auxiliam no desenvolvi-
mento pleno e saudavel de adolescentes e jovens, propiciando a
criacio de um ambiente capaz de fomentar “(...) um individuo

mais feliz, responsavel, social, que consegue viver com as diferen-



cas, aberto a novas experiéncias, entre outras habilidades que uni-
das podem contribuir para uma sociedade muito melhor” (Rocha
e Sampaio 2020).

A dindmica permitiu aos alunos tentar reproduzir e exer-
citar a capacidade de interpretacido de sentimentos e recorrer aos
seus pares para que pudessem reproduzir situagdes que venciam
no ambiente escolar e fora dele.

Como citado, a rede de apoio social é um fator importante
de protecdo em caso de sofrimento psiquico, portanto, expor os
alunos a interacoes que 0s permitam exercitar a empatia e o reco-
nhecimento de sentimentos pode contribuir para a manutencao
da satude mental. (Rocha e Sampaio 2020)

No momento da distribui¢ido da premiacio a equipe ven-
cedora, foi possivel verificar que os participantes dividiram com
todos os integrantes da turma o prémio ofertado pelas facilitado-
ras, independente da equipe vencedora, favorecendo o clima de
companheirismo e didlogo aberto.

Apds a dindmica, foi realizado um momento de psicoedu-
cacdo acerca da importincia do reconhecimento dos sentimentos,
ressaltando as informacoes complementares que estavam presen-
tes no livro: e deixando um espaco aberto para davidas que sur-
gissem. Esse momento ¢ crucial para o sucesso da acdo, uma vez
que a promocgio de bem-estar por meio de agdes de promocao
de satde mental ¢ de suma importancia para o desenvolvimento
socioemocional saudavel de jovens e adolescentes. (Barbosa, Teo-
doro e Silva, 2023)



Nesse ultimo momento, os alunos se mostraram curiosos
para saber mais sobre estratégias para evitar ou contornar a an-
siedade; que instituicoes publicas ofertavam servicos de terapia;
quais outras tematicas ligadas a satide mental poderiam ser traba-
lhadas com eles no ambiente escolar etc.

Ademais, vale ressaltar que os facilitadores das interven-
coes foram orientados a ficarem atentos aos alunos que apresen-
tassem qualquer indicio de necessidade de acompanhamento in-
dividualizado e repassem essas informacoes aos profissionais da
escola para que fossem realizados os devidos encaminhamentos.

Por fim, é possivel afirmar que as intervengdes realizadas
durante a Oficina Despertar tiveram impacto significativo na re-
flexdo dos adolescentes sobre questoes ligadas a prevencido do
suicicio e de estratégias para promover a saude mental no am-

biente escolar em outros espacos da vida cotidiana.

Apdbs o encerramento de todas as oficinas, para com-
preender as percepcoes dos profissionais que participaram, foi
criado um questiondrio via Google Forms com o objetivo de le-
vantar dados quantitativos e qualitativos sobre questdes relacio-
nadas a saide mental dos alunos e sobre a Oficina Despertar. Esse
questiondrio apresentou duas secoes, sendo a primeira destinada
a compreender aspectos ligados a satde mental dos alunos, e a
segunda a avaliar aspectos da Oficina Despertar.

Como resultados da se¢do relacionada a satde mental dos
alunos, foram realizadas cinco perguntas aos profissionais das es-
colas. Para a pergunta “Com que frequéncia a tematica da saude
mental é abordada pelos profissionais da escola com os alunos?”,



cerca de 50% dos entrevistados afirmaram que frequentemente a
tematica “satde mental” é trabalhada com os alunos. Ao encontro
dessas respostas, quando perguntados sobre a segunda questao
“Com que frequéncia os alunos procuram vocé para tratar sobre
questdes emocionais?”, 50% dos profissionais responderam que
com muita frequéncia os alunos os procuravam para tratar sobre

questdes emocionais.

De acordo com os resultados apresentados, também foi
possivel perceber que a escola é um espago para discussao sobre
saude mental, sendo importante que tais temdticas sejam apre-
sentadas sob diversos prismas para que seja contemplada em
sua complexidade. Além disso, percebeu-se que os professores
em diversos momentos sao abordados pelos alunos para discutir
questdes emocionais, sendo importante que o docente esteja am-
parado para a realizacdo de tais intervenc¢des (Squassoni, Lins e
Matsukura, 2021).

Quando perguntados sobre 0s principais comportamentos
e reacoes demonstrados pelos alunos ao tratar sobre questoes re-
lacionadas a sadde mental, os entrevistados afirmaram que choro
e ansiedade sdo os mais comuns. Tais reacoes, segundo os dados
obtidos, sdo frequentemente relacionadas com tematicas ligadas
ao campo familiar, sendo congruente pensar que a comunidade
escolar ndo pode ser reduzida ao corpo docente, mas também
leva em conta familia e sociedade.

Para finalizar a primeira secio, foi questionado aos profis-
sionais qual a importancia de trabalhar questoes ligadas a satde
mental no contexto escolar. Entre as respostas obtidas, foi afir-
mado que trabalhar a temdtica da saude mental “ajuda na forma-
cdo dos jovens enquanto seres humanos”, bem como contribui



para a qualidade de vida de uma forma geral.

Cabe ressaltar que esse posicionamento pessoal encontra-
-se congruente com os preceitos da Base Nacional Comum Curri-
cular, que discute a importancia da criacdo de um projeto de vida
que contemple a visio de mundo e o planejamento de futuro.

Para a segunda secio do questiondrio, foi avaliada a meto-
dologia do encontro e dinamicas utilizadas na Oficina Despertar.

Com relacdo ao tempo de duragio da oficina, bem como
a metodologia utilizada para o publico atendido, cerca de 62,5%
dos entrevistados concordaram totalmente com a pertinéncia das
atividades propostas pela equipe. Além disso, 62,5% dos profis-
sionais afirmaram que houve procura dos alunos para saber mais
sobre saude mental.

Por fim, quando questionados sobre que outras acoes po-
deriam ser implementadas para que a temdtica da satde mental
fosse trabalhada no contexto escolar, os profissionais citaram a
realizacao de mais oficinas, promoc¢do de a¢oes de prevengao ao
bullying, treinamento da equipe técnica, filmes sobre tematicas
de saude, terapia em grupo, psicoterapia nas escolas, palestras,
entre outros. Nesse quesito, foi possivel observar que ainda existe
a visdo da psicologia enquanto uma pratica individualista de con-
sultorio, necessaria ao bem-estar psiquico, e os paradigmas cons-
truidos enquanto uma pratica de promocao e prevencao.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes expostas, pode-se concluir que
a Oficina Despertar permitiu aos profissionais e alunos refletir



sobre questoes ligadas a prevencao do suicidio, bem como outras
tematicas ligadas a saide mental.

Dentre os dados coletados, destaca-se a importancia de
trabalhar questoes ligadas a satde mental com adolescentes e pro-
fissionais da area da educacio, visto que o espaco escolar, por suas
caracteristicas intrinsecas, bem como pelo tempo que os alunos
passam convivendo, pode ser tanto fonte de satde mental, quanto
de adoecimento das pessoas que o compoe.

No contexto da realizacio das atividades, podemos obser-
var a importancia do lugar do professor ao tratar da saide mental
do corpo discente, sendo ele procurado para conversar sobre tais
questoOes e para realizacdo de atividades sobre a tematica. Apesar
de reconhecer a relevancia desse posicionamento, também ressal-
tamos a necessidade de que esse profissional tenha acesso a uma
capacitacio que lhe assegure o amparo necessario para lidar com
questoes que podem gerar grandes reverberacdes emocionais e
até mesmo sobrecarga profissional.

Ademais, foi possivel perceber a necessidade de trabalhar
temas correlatos a questdo da prevenc¢io do suicidio, como for-
ma de preveni-lo, conforme exemplos citados nos questionarios,
tais como bullying, maus tratos, violéncia sexual, como forma de
promover uma preven¢ao mais completa e pertinente as necessi-
dades do local. (Estevio, 2019)

Por fim, vale lembrar que o livro da Oficina Despertar foi
formulado pela equipe da CSMPSR. Para os fins do presente ar-
tigo, realizamos o recorte temporal do més de setembro e 2023,
muito embora as atividades de preven¢do do suicidio nio se res-



trinjam a esse recorte. O documento do livro est4 disponivel para
download no site do Instituto de Estudos e Pesquisas para o De-
senvolvimento do Estado do Ceara e poderi ser utilizado por ou-
tras instituicoes publicas e privadas com a finalidade de trabalhar
tanto questoes ligadas a prevencao contra o suicicio, como outras

tematicas relacionadas a saude mental.
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4. QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NO LEGISLATIVO
CEARENSE: RELATO
DE EXPERIENCIA

Lara Santos Lobo
Tamires Campos Goes da Silva Guimardes

Minuchy Mendes Carneiro Alves

INTRODUCAO

A abordagem que envolve Qualidade de Vida no Trabalho
tem se tornado cada vez mais vistosa nos estudos que se debru-
cam sobre tal tematica. Sabendo disso, Klein e Pereira (2019) cor-
roboram o destaque de sua relevancia da periferia para o centro
como uma emergéncia a ser discutida na contemporaneidade,
efetivando-se em alusio a produtividade e ao bem-estar promovi-
do de maneira sustentavel dentro das organizacoes.

Com efeito, pode-se mencionar que existem diferencas
significativas entre o percurso socio-historico e cultural do que
se conhece por Qualidade de Vida no Trabalho, uma vez que int-
meras disciplinas se esfor¢caram para contemplar os pardmetros
da QVT no tocante aos riscos psicossociais e estruturais (Pereira,
Et al. 2020). Contudo, essa satisfa¢ao ainda encontra-se distante.
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Essas disciplinas, que podem ser identificadas como: Me-
dicina do Trabalho, Sadde Ocupacional e Satide do Trabalhador.
tinham em suas propostas atender as necessidades do trabalhador
em seu contexto, inclusive, esta ultima é a mais atual e é muni-
da de componentes que extrapolam as normativas juridicas, vis-
to que contempla aspectos da dimensdo subjetiva da relacio do
sujeito que trabalha com o seu proprio oficio, ou seja, se pauta
também sobre a Psicodinidmica do Trabalho (Pereira, Et.al. 2020).

Ainda sobre esses momentos na historia da Qualidade de
Vida no Trabalho, vale salientar a transferéncia da responsabili-
dade do Ministério do Trabalho para o Ministério da Saude, algo
que foi de suma importincia, uma vez que para o entendimento
da promocdo do servico prestado no tocante a Saude do Traba-
lhador, Segundo Pereira (2020), a 6tica do cuidar perpassa pela
transversalidade holistica, ou seja, haveria amplitude no que se
refere a olhar os contextos envolvidos em toda a dimensio do fe-
nomeno da acido de exercer o trabalho.

Mantendo-se dentro dessa linha, os cenarios do trabalho e
do sujeito que trabalha vieram modificando-se ao longo dos tem-
pos. No Brasil, o comeco das preocupacgoes iniciaram-se ainda na
inauguracdo do séc. XX, no contexto da industria, o que deixou
ambientes importantes em segundo plano e nio contemplou o
carater matricial que a promocio da qualidade de vida no traba-
lho se propoe. Uma dessas conjunturas foi a preocupacdo com a
promocao da Qualidade de Vida no Trabalho voltado ao servidor
publico, uma vez que este é acometido pelo ideal de estabilidade e
realiza seu oficio por cerca de, no minimo, vinte anos. Todo esse
tempo de dedicacdo é atravessado por vinculos, experiéncia de



vida e de Trabalho (Klein e Pereira, 2019).

Sabendo disso, é possivel perguntar como a Qualidade de
vida no Trabalho vem sendo inserida como ferramenta de gestao
dentro do cendrio legislativo cearense? Quais sio as suas possibi-
lidades? E os seus percalcos?

Este estudo se deu pela abordagem e necessidade de abran-
géncia do delicado trabalho e entrada nesse cendrio, até entdo,
pouco discutido e muito mistificado. O presente estudo propoe
apresentar o funcionamento da Célula de Satde e Segurancga do
Trabalho do Comité de Responsabilidade Social da Assembleia
Legislativa do Cear4, mostrando a importancia de ir além das boas
praticas no ambiente de trabalho, focando em a¢des efetivas e vol-
tadas a qualidade de vida no Trabalho.

METODOLOGIA

No tocante a abordagem metodologica utilizada nesta pro-
ducdo, priorizou-se o estudo descritivo, do tipo relato de experién-
cia, recolhido da narracdo do seu contexto e suas caracteristicas e
em formato de relato verbal. Segundo Tunes (1998), o relato ver-
bal permite o estudo de fendmenos subjetivos a que somente o su-
jeito tem acesso; ele é o representante de parte da consciéncia do
sujeito (Engelmann, 1983). As falas dos servidores que compoem
a Célula de Satde e Seguranga do Trabalho, dentes eles, médico,
enfermeira, as duas nutricionistas, psicologa e técnica de seguran-
ca do trabalho, foram recolhidas nas proprias reunides quinzenais
da equipe e analisadas com o intuito de aproximar a experiéncia
pratica e torna-la ténue e fidedigna ao seu fendmeno vivencial.



Recorreu-se a revisdo da producgio bibliografica como re-
ferencial para a discussdo das terminologias utilizadas, enfatizan-
do que as utilizagcoes de tais pesquisas foram em portugués, nas
plataformas: SCIELO, PEPSIC e Google Académico, que se utili-
zam de métodos explicitos e sistematizados de busca na literatura
cientifica, com a realizacdo de andlise critica e sintese das infor-
macoes selecionadas por meio de palavras-chaves e descritores
que estdo de acordo com a temadtica da presente pesquisa.

1.HISTORIA DA MEDICINA DO TRABALHO

O surgimento da chamada “Medicina do Trabalho” pode
ser avistado ainda na Inglaterra, contemporaneo a Revolugio In-
dustrial. Strausz (2019) cita que era um periodo no qual a forca
de trabalho era hiper valorizada e sustentada pela submissiao dos
trabalhadores a um ritmo acelerado e desumano de producgao. O
homem era visto como extensio da maquina (MENDES, 2019).

Entendendo esse contexto, era possivel incitar que exis-
tiram grandes movimentagOes para intervencoes nesse cenario,
visto que o trabalho e seu ato de trabalhar tornava-se cada vez
mais invidvel e adoecedor para os individuos submetidos.

Imediatamente apés essa mediacio, ¢ valido mencionar
o momento em que Robert Dernham, em 1830, inaugura as pri-
meiras preocupacgdes com a Saude do Trabalhador, ainda que de
forma embrionaria na sua fabrica téxtil (STRAUSZ, 2019). Neste
periodo, ndo havia médicos alocados no contexto do trabalho, a
ndo ser quando solicitados por algum motivo especifico, ou seja,
ndo havia trabalho médico de promocao de satde e nem preven-
cdo de doencgas no cendrio laboral.



Sabendo disso, Mendes (1991) discorre em sua obra a soli-
citacio da visita do Dr. Robert Barker, o médico pessoal da familia
de Dernham. Este convoca uma ag¢io de interveng¢iao com 0s opera-
rios da sua fabrica, caracterizando o primeiro servico de Medicina
do Trabalho. Essa metodologia foi difundida e adotada por outros
paises até que atingisse seu pinaculo na incorporagio a Organizac¢io
Internacional do Trabalho (OIT) em 1919 e Organiza¢do Mundial
de Saude (OMS), em 1950 (Mendes, 1991 apud. Mendes 2019).

Nio apenas mencionando o marco da OIT e da OMS, a
Medicina do Trabalho rapidamente foi ampliando seu repertério
e desenvolveu a Satide Ocupacional como seu “carro-chefe”, em
que se debrugava aos objetivos de manutenir a saude e promo-
ver o desenvolvimento das capacidades de trabalho, melhorar as
condicoes laborais de modo a serem compativeis com quem rea-
liza o ato de trabalhar.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
COMO FERRAMENTA DE GESTAO

O tema da Qualidade de Vida no Trabalho ¢é apresentado
a literatura ainda nos anos de 1950. Segundo Klein, Pereira e Le-
mos, (2019) a tematica é importante pois movimenta a 6tica do
trabalhador como sendo parte do trabalho para o protagonismo,
ou seja, o trabalhador era visto de maneira objetificada, rigida e
reducionista e, por inauguracido da abordagem da QVT, passa a
ser reconhecido como sujeito humano e organico, que compoe 0s
espacos organizacionais e o movimenta conforme a sua satisfaciao
com o proprio fazer do trabalho.



Assim que houve a inova¢dao na maneira como se enxerga
e, por conseguinte, se relaciona com o trabalhador, instaurou-se a
davida de quem deveria ser a via para promover a melhor estru-
tura, ritmo, remuneracao, satisfacido e qualidade de vida para o
até entido “fazedor de tarefas”. Segundo Hirschle Gondin (2020,)
os fatores que eram mais evidenciados na busca pela melhor ma-
neira de promover QVT dentro das organizacoes sao as demandas
relacionadas ao estresse e a satisfacdo. As primeiras disciplinas
a se apropriarem dos estudos foram a Medicina do Trabalho e a
Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1997).

Apo6s varios anos e momentos importantes da estrutura-
¢ao da QVT como disciplina em si, esta foi finalmente visualizada
como ferramenta de gestdo a partir do momento que a sua pro-
mocao resultava na fecundidade produtiva e lucrativa das organi-
zagOes. Hirschle e Gondin (2020) citam a ferrenha aproximagio
dos potenciais adoecedores do risco a satde psicoldgica e fisica
das pessoas. Além disso, ndo sé6 o lucro e a produtividade fica-
ram evidenciados com a politica de promocdo de QVT. Houve,
inclusive, diminuic¢do significativa das taxas de rotatividade, ab-
senteismo, atrasos, conflitos interpessoais e outras caracteristicas

potencializadoras e determinantes no ritmo de trabalho.

Sabendo disso, as acdes que propoem a Qualidade de Vida
foram exitosas ao serem colocadas ndo s6 como parte dos crono-
gramas de ac0es organizacionais, mas como ferramenta de gestio.



3. CELULA DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO NO LEGISLATIVO CEARENSE

Atrelado ao pioneirismo brasileiro, 0 Comité de Respon-
sabilidade Social (CRS) da Casa Legislativa Cearense surgiu como
proposta da gestido do quadriénio 2021-2024 e tem a finalidade
de sistematizar, otimizar e gerenciar as acoes de responsabilidade
social da Casa Legislativa, assim como ampliar a oferta dos servi-
cos bdsicos e necessirios existentes para promover um desenvol-
vimento socioambiental sustentivel e a melhoria da qualidade de
vida dos servidores da Alece e da sociedade cearense (CEARA,
2023).

Em consonancia com o Pacto Global proposto pela Or-
ganizacido das Nacdes Unidas (ONU) no ano de 2020 em prol
da efetivacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o
CRS dispoe de quatro segmentos (células) promotores da satde
e bem-estar dos servidores: Saiude Mental e Praticas Sistémicas
Restaurativas; Fomento a Cidadania e Empreendedorismo de Im-
pacto Social; Satde e Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade
e Gestdo Ambiental. Sabendo disso, a implantacido da Célula de
Saude e Seguranca do Trabalho da Alece, ocorrida em 2021, ge-
rou a promogao do cuidado e, com isso, se consolidou para além
de atividades conhecidas como “boas praticas”. Atualmente con-
ta com programas estruturados como o “Saude e Bem-Estar” e a
“Ginastica Laboral”, cujo o enfoque é multidisciplinares e inter-
profissional.

Ainda sobre se posicionar nacionalmente para além das
boas praticas, os esforcos foram canalizados de modo a refletir
como se poderia instaurar o setor que efetivasse a Saude e Segu-



ranca do servidor como ponto central das suas agoes.

Em um primeiro momento, houve o marco sobre as ativi-
dades do até entdo Servigco Especializado de Medicina e Seguran-
c¢a do Trabalho (SESMT), datado de 14 de Julho de 2021, ainda no
inicio das atividades do CRS. Contava com a composi¢do da Téc-
nica de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho, Enfermeira
do Trabalho e Engenheira do Trabalho. Esse time de profissionais
era empenhado em promover boas praticas. Segundo Montoli
(2021), entende-se “boas Praticas” como o conjunto de tecnolo-
gias que auxiliam na organizacao do trabalho e otimizam os pro-
cessos gerenciais a que estes estdo submetidos, o que culmina em
uma melhor qualidade de vida e, por conseguinte, no aumento da
produtividade. Apos este momento de ser caracterizado, cresceu
e se tornou “Nucleo de Satude e Seguranca do Trabalho”, contudo,
logo foi incorporado como Célula do CRS e até entdo se encontra
com essas caracteristicas.

No tempo presente, a CSST desenvolveu-se e apresenta
em sua composicdo um time mais estruturados de profissionais
aos quais pode-se mencionar: Médico do Trabalho, Enfermeira do
Trabalho, duas Nutricionistas, Psicologa do Trabalho, oito Fisio-
terapeutas Ergonomistas, Técnica de Seguranc¢a do Trabalho, En-
genheira do Trabalho, Assistente Social e dois membros a postos
para auxiliar dando apoio nas atividades. Além disso, conta com
Departamento de Pilates e Marketing.

Visualizando o cariter multidisciplinar e interprofissional
da célula, esta oferta: Programa Saide e Bem-Estar (PSEBE), Pila-
tes, Ginastica Laboral, Acompanhamento de Atestados Ocupacio-
nais (ASO’S), a¢des propulsoras de saude e prevencio de doencas



que sao formuladas através de reunides dispostas a atender o calen-
dério parlamentar e incluir atividades colaborativas e em prol da
Qualidade de Vida do Servidor, juntamente com 0s seus parceiros.

Ainda sobre a Seguranca do Trabalho, esta se organiza
com atividades voltadas a:

* Acompanhamento de ASO;

« Cursos em parceria com o Corpo de Bombeiros (pri-
meiros socorros e combate a incéndios) e com os cola-

boradores em geral (servidores e terceirizados);
e Relatorios de segurancga ocupacional;
« POPs (para acidentes e riscos ocupacionais).

Cabe mencionar os resultados de todas as a¢oes da célu-
la, uma vez que estes se apresentam expressivos, conseguindo
atingir o percentual de 11.488 pessoas entre servidores, colabo-
radores e publico externo. Para além disso, o PSEBE ja conseguiu
contemplar cerca de 131 servidores ativos; a Ginastica Laboral
contempla em torno de 500 funciondrios por semana e o Pilates
dispoe de 120 atendimentos semanais.

Salienta-se que todas as acoes e condutas da célula sio arti-
culadas com as prerrogativas nacionais em Saude do Trabalhador,
a salutar a Portaria Nacional de 1.823 de 2012 que trata da Politica
Nacional da Satde do Trabalhador e da Trabalhadora do Ministé-
rio da Saude (Brasil, 2012), partindo da sua propria equipe e bus-
cando sempre realizar uma gestao coesa e transparente elencada
na ética e no bem estar do bem mais precioso de toda e qualquer
instituicdo: o capital humano.



3.1 Programa Saude e Bem-Estar (PSEBE)

O programa teve inicio em fevereiro de 2023 e ainda en-
contra-se em pleno funcionamento. Ele ocorre nas dependéncias
da Célula de Sadade e Seguranca do Trabalho e todos os membros
da equipe se reinem quinzenalmente para discutir o andamento
do programa e seus respectivos casos. Foi idealizado pelo Mé-
dico do Trabalho, Dr. Joaquim Garcia, e aprimorado conforme a
entrada dos demais profissionais: Enfermeira (Maria Luzangela),
Nutricionistas (Bruna Barros e Giselle Pacheco) e Psicologa (Lara
Lobo). Com o intuito de atender, avaliar e acompanhar os servi-
dores da Casa, o projeto intenciona visualizar os parametros de
satde e bem-estar do servidor e/ou colaborador da Casa Legisla-

tiva.

Ademais, na pratica, o funcionamento do PSEBE deve ser
considerado como descentralizado e transversal, normatizando-
-se em consonincia com as orienta¢des do Servico Unificado de
Sadde (SUS), uma vez que todos os profissionais que o compoem
também ja integraram a rede SUS e compreendem sua efetivida-
de e eficacia. Com isso, o funcionamento do PSEBE incorporou
conceitos como: porta de entrada, encaminhamento, contra re-
feréncias e longitudinalidade. Atualmente, o PSEBE funciona da
maneira descrita nos topicos a seguir.

3.1.1 Enfermagem Como Porta de Entrada

A Enfermeira da Célula faz divulgacio da abertura de va-
gas do projeto e realiza a busca ativa na Casa, de maneira a sele-
cionar os setores que se interessaram em participar, realizando a



marca¢cao dos membros do setor selecionado. Ela disponibiliza a
triagem inicial, seguindo o cronograma de suas atividades:

e Selecdo do setor via divulgagio;

» (Cadastro para consultas;

* Acolhimento;

e Agendamento dos membros do setor;

e Abertura de prontuario;

e Anamnese (sinais vitais);

e Afericdo de pressao arterial;

* Afericao de peso;

e Arquivamento e organiza¢do do prontudrio;

+ Estatistica (controle e elabora¢io de prontuario).

3.1.2 Medicina do Trabalho

Ainda sobre o funcionamento da equipe do PSEBE, o Mé-
dico do Trabalho, o qual é denominado como tal visto que atende
aos requisitos de estar entre todos aqueles que, no exercicio de sua
capacidade profissional, desempenha tarefas de Sadde e Seguranga
no Trabalho, promove servi¢os de Sadde no Trabalho, ou esta en-
volvido no exercicio da Saide no Trabalho (ANAT, 2016) realiza

a continuidade do atendimento, proporcionando duas consultas.



Na primeira consulta é realizado o exame fisico e solicita-
cdo de exames laboratoriais de rotina (check-up) e seus respec-
tivos resultados. Conforme a necessidade do paciente atendido,
sdo desferidas orientacbes para fechamento e/ou realizacio de
diagnostico. Em caso de doencas cronicas, ocorre a avaliacao da si-
tuacdo atual (diagnostico situacional e/ ou intervengoes). Encami-
nhamentos e contra referéncia. Nas palavras de Nogueira (2022),
a contra referéncia pode ser entendida como o acompanhamento
do transito e da complexidade do tratamento aplicado ao paciente.

Apo6s o recebimento e avaliacdo dos exames solicitados,
o paciente é repassado a avaliacdo nutricional e em caso de his-
torico de Transtorno Mentais Comuns, utilizacio de medicacio
neuropsiquidtrico, acompanhamento psicologico, neurologico,
psiquiatrico, identificacdo de insatisfacido laboral, resisténcias na
efetividade do trabalho, dificuldades em rela¢dao aos vinculos la-
borais, historico de compulsdo e outras moléstias de cunho psi-
cossocial, ¢é feito o encaminhamento para a Psicologa. Ainda sobre
o momento da anamnese, preenchida pelo Médico, é valido res-
saltar a existéncia de questionarios confeccionados pelos proprios
profissionais da célula e preenchidos de maneira adequada. Esses
questiondrios sdo integrados ao prontudrio de cada paciente.

3.1.3 Nutricao do Trabalho

Embora existam muitas acoes de vigilincia nas condi-
cOes ambientais que favorecam a Seguranga no Trabalho, Velasco
(2020) cita que 0 acompanhamento nutricional é um instrumento
eficaz para evidenciar a importancia da alimentacdo para a saude
e os comprometimentos que poderdo surgir em funcio de uma



alimentacao inadequada. Dentro do PSEBE, a Nutri¢do tem o ob-
jetivo de receber os atendidos encaminhados pela enfermeira,
esclarecer sobre alimentacdo adequada, frisar que trabalhadores
com alimentac¢ido adequada sio menos suscetiveis ao aparecimen-
to de doencas e, consequentemente, eles estardo mais dispostos e
produzirao mais e melhor.

Levando em considera¢ido que os habitos alimentares sao
construidos através de uma rotina e que, na maioria das vezes, o
ambiente de trabalho é o local onde os individuos passam a maior
parte do tempo, entdo pode-se ponderar que o ambiente de tra-
balho apresenta uma importante influéncia na formacio dos ha-
bitos alimentares que refletirio diretamente no comportamento
alimentar dos trabalhadores, ndo apenas no ambiente de trabalho
(Velasco, 2020).

O nutricionista realiza orientacdes sobre habitos alimen-
tares saudaveis, adaptando as necessidades nutricionais de cada
um. Objetiva a redu¢ao no consumo de produtos industrializados,
gordura saturada, agtcar e sédio; além disso, é incentivado o au-
mento na ingestao adequada de frutas, fibras, verduras e legumes.
Ademais, estimula a ingesta hidrica para manutencio do corpo
hidratado e saudavel. Supervisiona os espacos de alimentac¢io
para proporcionar um ambiente seguro e adequado para realizar
as refeicoes.

Ressalta-se que ao perceber comportamentos compul-
sivos, ansiosos, depressivos, falas que denunciam distor¢ao de
autoimagem e outros problemas psicologicos, as Nutricionistas
também podem encaminhar diretamente para a Psicologa do Tra-
balho e isso sera discutido e acompanhado em equipe.



3.1.4 Psicologia do Trabalho

Mediante preenchimento, encaminhamento e identifica-
cdo das demandas supracitadas, a Psicologia do Trabalho no dm-
bito da Célula de Satde e Seguranca do Trabalho realiza os seguin-
tes procedimentos:

+ Atendimento pontual e sistematizacdo com as anota-
coes ja realizadas pelos demais profissionais de satde;

e Visualizacido de demandas advindas do trabalho;

« Identificacdo de riscos psicossociais
(Fatores Estressores);

e Contrarreferéncia.

Ainda sobre o desenvolvimento do trabalho na célula, a
abordagem da psicologia se propde a promover o tratamento pon-
tual de até cinco atendimentos com os pacientes encaminhados,
utilizando-se da proposta da Terapia Breve Focal ji preconizada
nos espacos de saide como o hospital, por exemplo. Esta técnica
¢ munida de caracteristicas especificas, como a limitacdo na quan-
tidade de atendimentos, se debruga sobre pontos e/ou elementos
especificos trazidos pelo sujeito na sua fala como mobilizadores
de sua estrutura psicocognitiva e emocional (Oliveira, 2022).

3.2 Ginastica Laboral

As acOes em Ginastica Laboral (GL) foram implementa-
das inicialmente pela Fisioterapeuta e Ergonomista, Dra. Rosilene
Aragio. A GL ¢é uma atividade fisica no ambiente de trabalho vi-



sando a promoc¢ao da saude no ambiente de trabalho nos setores
da Alece, segundo Aguiar e Macedo (2020), é realizada no am-
biente de trabalho e promove exercicios de curta duragio (entre
10 e 15 minutos) com o objetivo de prevenir dores, lesdes, a cor-
recdo de vicios posturais e fadiga muscular. Ela ocorre nos turnos
manha e tarde, de modo organizado e sistematizado para que os
quatro anexos da Casa sejam contemplados. As a¢Oes praticas em
Ginastica Laboral tiveram inicio no més de Abril de 2023 e até
o presente momento sdo realizadas pelas seis fisioterapeutas da
Célula de Sadde e Seguranca do Trabalho.

3.3 Pilates

O Método Pilates é uma pratica que tem a finalidade de
incluir exercicios relacionados a respiracdo diafragmatica, com o
intuito de promover alongamento e relaxamento muscular, além
do seu potencial para oportunizar melhoras que atingem o tra-
balhador de maneira integral, apresenta-se como uma estratégia
na Saude do Trabalhador (Da Fonseca, 2023). A proposta é de-
senvolver junto aos servidores uma atividade fisica especializada,
educativa e preventiva. Incluindo a pratica de exercicios em gru-
po, realizados pelo Método Pilates, cujos beneficios sdo: aumento
de resisténcia fisica e mental; aumento da flexibilidade; correcio
de alteracoes posturais; aumento da concentragao; tonificagao da
musculatura; melhora na coordenacio motora; promo¢ao de me-
nor atrito nas articulacoes; alivio de dores musculares; melhoria
na respiracdo; promogao do relaxamento e bem-estar.



CONSIDERACOES FINAIS

A Célula de Sadade e Seguranca do Trabalho é um dos pro-
positos estruturais do Comité de Responsabilidade Social. Ela
se destina a promover a sadde, bem-estar, boas praticas e outras
acoes com o intuito de incorporar tais praticas a cultura Organi-
zacional da Casa Legislativa Cearense. Para além disso, inaugura
no cendrio nacional propostas que ji deveriam ser preconizadas
pelas demais assembleias do Brasil. Portanto, contribui e instaura
parametros para estratégias de gestdo que visam a valorizacdo do
trabalhador em seu fendmeno do trabalho. Afeicoa-se com o mo-
vimento de atualizacdo que as organizacoes do setor privado se
movimentam para realizar.

Por fim, realca a tecedura do trabalho notério em termos
de tecnologia de gestao focada na visio do servidor/colaborador
enquanto consciente do que produz e cada vez mais satisfeito e
identificado com seu proprio oficio, fazendo com que esse movi-
mento seja para além da promocio de satde e prevenc¢ao da doen-
ca, é centrado no ato de cuidar como seu de lei.
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INTRODUCAO

A geracio de residuos sdlidos possui uma forte relacio, em
proporcao e diversidade, com o aumento da popula¢ao, do consu-
mo e do processo desordenado de ocupagao dos centros urbanos.
Esses fatores estao associados ao forte incremento de producao e
vendas de produtos, influenciadores na geracao de residuos soli-
dos (Lemos, 2014).

O crescimento significativo na geracao de residuos solidos
urbanos, evidenciado desde a Revolug¢do Industrial, é resultado da
intensificacdo do uso de recursos naturais pelas inddstrias para
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atender a crescente demanda e consumo. Essa pratica, impulsio-
nada por uma ideologia de consumismo, introduziu a producao
em massa e levou ao crescimento desordenado das cidades, com
aglomeragbes proximas as fabricas (Marques, 2005, p. 8). Essa
problematica resulta em questdoes ambientais, incluindo polui¢iao
do solo, contaminacio da dgua e do ar, além da perda de biodiver-
sidade, com evidéncias contundentes da gravidade do problema.
Tais praticas também contribuem para emissoes significativas de
gases de efeito estufa, intensificando a mudanca climéatica global.

1. A GESTAO DOS RESIDUOS A NiVEL NACIONAL

Diante da crescente preocupag¢io com relacdo a proble-
madtica gerada pela ma gestdo de residuos sélidos, com foco no
Brasil, ressalta-se como instrumento norteador de boas praticas
a criagido da Lei n°® 12.305/2010, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), resultado de amplas discussées envolvendo go-
verno, setor privado, organizacoes ndo governamentais e socie-
dade civil. A PNRS estabeleceu distin¢des cruciais entre residuos
sOlidos e rejeitos.

Além disso, outra importante criacdo pela PNRS foi o art.
13: “Classificacdo quanto a origem, que diferencia tipos de detritos,
como residuos domésticos, industriais, eletronicos, de construcio
civil, de sadade, entre outros” (BRASIL, 2014; RAUBER, 2011).

Um ponto que merece destaque na referida lei é o principio
da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produ-
tos, o qual é definido como um conjunto de atribuicoes individua-
lizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes, dos consumidores, entre outros, para minimizar



o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a satde humana e a qualidade am-
biental decorrentes do ciclo de vida dos produtos (BRASIL,2010).

Tomando como base a responsabilidade compartilhada, a
Politica dos Residuos S6lidos também visa implementar medidas
relacionadas a reutilizacao e reciclagem, incluindo a reintroducio
desses materiais como matérias-primas no setor produtivo. Tais
medidas sdao formas de destinacao final ambientalmente adequa-
da dos residuos solidos (BRASIL, 2010).

A reciclagem tem um papel substancial na gestio integra-
da de residuos solidos urbanos, tendo em vista que promove a
economia de recursos naturais e esta alinhada com o conceito de
desenvolvimento sustentavel proposto pelo Relatorio Brundtland,
que diz: “é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer as gera¢des futuras” (COMISSAO MUNDIAL SO-
BRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49).

A reciclagem ainda é uma realidade incipiente no pais e,
para viabilizar esse processo, ¢ de suma importancia a implan-
tacdo de projetos de coleta seletiva nos municipios, que consiste
na segregacio diferenciada dos residuos de acordo com seus di-
ferentes tipos. A norma ABNT NBR 10.004/04 atua na correta
classificacao dos residuos sélidos, sendo os residuos reciclaveis
comumente enquadrados dentro da Classe II - Nao perigosos.

Conforme o panorama de residuos s6lidos da Associa¢do
Brasileira de Empresas de Limpeza Ptblica (ABRELPE), levan-
tou-se o quantitativo de municipios que tém iniciativas de cole-
ta seletiva, as quais podem ser pontuais, nao abrangendo toda a



populacio, observou-se que 75,1 % dos municipios do pais tém
iniciativas, e, no Nordeste, 57,7% (ABRELPE, 2022).

A esfera social também estd alinhada com a PNRS, des-
tacando outro ponto importante entre os seus principios: a inte-
gracao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas
acoes que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos.

A Lei n° 12.305/2010 também instituiu como um de seus
instrumentos a criacio de planos de residuos solidos a niveis fede-
ral, estadual e municipal. Segundo o art. 16 da referida lei, a elabo-
racdo de plano estadual de residuos so6lidos é uma condicionante
para que os estados tenham acesso a recursos da Unido, ou por ela
controlados, destinados a empreendimentos e servigcos relaciona-
dos a gestio de residuos solidos, ou para serem beneficiados por
incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou
fomento para tal finalidade no estado do Ceara (BRASIL, 2010).

No ambito do estado do Ceard, foi criada a Lei n°
16.013/2016, que instituiu a Politica Estadual de Residuos Sélidos
do Estado. Em seu art. 25, “ficam responsaveis o poder publico, o
setor empresarial e a coletividade pela efetividade das acoes vol-
tadas para assegurar a observancia dessa Politica e das diretrizes
e demais determinacoes estabelecidas nessa lei e em seu regula-
mento” (CEARA, 2016).

Continuando a referenciar os avancos legais relacionados
a gestio de residuos solidos no ambito estadual, podemos citar o
Decreto Estadual n® 32.981/2019, que instituiu a Coleta Seleti-
va Solidaria no ambito da administracdo publica estadual. No art.



1 da lei supracitada, foi decretada a separacdo de residuos reci-
claveis pelos 6rgios da Administracido Publica Estadual Direta e
Indireta, previamente selecionados nas fontes geradoras, e a sua
destinacgio as associacdes e/ou cooperativas de materiais recicla-
veis (CEARA, 2019).

1.1 A gestao de residuos solidos
no Parlamento Cearense

O objeto de estudo deste trabalho serd a Assembleia Legis-
lativa do Estado Cear4 (Alece). Como integrante do poder publico,
no ambito legislativo, esta Instituicio ¢ uma grande demandante
de recursos publicos, além de ter como atividades finalisticas de
extrema importancia legislar e fiscalizar. Dessa forma, deve dar o

exemplo de boas praticas a sociedade.

A Alece tem se tornado referéncia na conducio de boas
praticas para a promocgao da devida gestio de residuos sélidos no
estado. O Parlamento tem se mostrado uma instituicao vanguar-
dista na execu¢do da boa gestio, indo além de suas obrigagdes,
buscando promover também o desenvolvimento sustentivel,
como observado na sua missio, contida no planejamento estraté-
gico do Orgio.

Esse reconhecimento é decorrente de um trabalho conti-
nuo desde o ano de 2012, quando ji havia uma preocupagio em
desenvolver atividades que levassem em considerag¢io o aspecto
ambiental. Assim, a Alece solicitou adesido ao programa do Mi-
nistério do Meio Ambiente denominado Agenda Ambiental na
Administracao Publica (A3P), que busca desenvolver de forma



voluntaria dentro dos 6rgaos publicos um sistema de gestio am-
biental simplificado. O termo de adesio ao Programa foi assinado
em 7 de dezembro de 2012, sendo a primeira assembleia legislati-

va no Brasil a assinar o termo.

A adesdo a Agenda demonstra uma busca em obter efi-
ciéncia na atividade publica enquanto promove a preservacio do
meio ambiente. O programa fomenta o desenvolvimento de uma
nova cultura organizacional baseada nos 5 Rs: Repensar, Reduzir,
Reaproveitar, Reciclar e Recusar. A A3P divide as suas acoes em 6
eixos tematicos. Este trabalho priorizard o eixo “gestao adequada
dos residuos gerados” como objeto de estudo.

Ressalta-se que, como forma de dar mais visibilidades as
boas priticas ja executadas no Parlamento, criou-se na atual ges-
tdo o Comité de Responsabilidade Social (CRS), 6rgiao responsa-
vel por coordenar as acoes da Alece na promoc¢ao dos 17 Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela ONU.
Dessa forma, o Comité solicitou, em 2021, adesao ao Pacto Global
da ONU e vem promovendo suas acoes de acordo com a Agenda
2030.

O setor dentro da Alece responsavel por nortear as agoes de
gestao de residuos sélidos ¢ a Célula de Sustentabilidade e Gestio
Ambiental (CSGA), que integra o CRS. Tem o objetivo de tornar
a administracio publica mais sustentavel, por meio da conscienti-
zacdo para uma cultura antidesperdicio e para utilizacio coerente
dos recursos naturais e dos bens publicos. Uma de suas responsa-
bilidades é por em execuc¢do modelos de gestdo organizacional e
de processos estruturados na promocao da sustentabilidade, pro-
movendo um equilibrio entre as esferas ambiental, economica e



social, no ambito do Poder Legislativo. Tendo como um de seus
ODSs materiais o 12: “Consumo e produgdo responsaveis”.

Esse artigo busca relatar como a Assembleia Legislativa do
Ceara realiza o gerenciamento de residuos solidos e seus desafios,
com destaque na coleta e doagdo de reciclaveis com a cooperagao
de associa¢oes de catadores, de modo a impulsionar a economia
circular e incentivar a adoc¢ao de praticas mais sustentaveis na ad-
ministragio publica.

A eficiéncia da coleta seletiva conta com a colaborac¢io dos
servidores da Alece e dos visitantes. Desse modo, é fundamental
compartilhar conhecimento, estimular a mudanca de cultura e
propiciar uma mentalidade voltada as praticas sustentaveis. A Cé-
lula de Sustentabilidade e Gestdo Ambiental busca também, por
meio de agoes, palestras e cursos voltados a educagao ambiental,
incentivar a mudanca de mentalidade e assim contribuir melhor
com as praticas de sustentabilidade na Assembleia Legislativa do
Ceara.

Este trabalho tem como objetivo analisar e descrever a im-
plementac¢io da gestdo de residuos solidos na Assembleia Legis-
lativa do Ceard, com énfase nos desafios enfrentados, inovacgoes
introduzidas e perspectivas da Célula de Sustentabilidade e Ges-
tdo Ambiental, visando contribuir para o entendimento e aprimo-
ramento das praticas sustentaveis, no servico publico.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi realizado a partir de uma anélise dos dados
coletados pela CSGA, abrangendo o periodo de 2015 até a presen-



te data. Durante essa investigacao, foi conduzida uma avaliagcdo do
impacto resultante das iniciativas implementadas na atual admi-
nistracdo da Casa Legislativa. O intuito foi compreender os efeitos
provocados pelas acdes recentes, proporcionando uma visio cri-
tica e embasada sobre o desenvolvimento e eficicia das praticas
adotadas ao longo desse periodo.

2.1 A Assembleia Legislativa

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Alece) é
um 6rgio publico composto por 46 deputados estaduais eleitos.
A Alece ¢é responsavel por discutir, elaborar e aprovar legislacoes
que impactam diretamente o estado. As suas atividades ocorrem
em seus 5 prédios: Sede e Anexos 1, 2, 3 e 4, ressaltando-se que 0s
prédios possuem suas particularidades.

O prédio Sede e Anexo 1 tém suas funcbes principais: a
legislativa e a administrativa. No Anexo 2, realizam-se, de forma
majoritaria, acoes voltadas a promog¢ao da educacio. No prédio
Anexo 3, sdo desenvolvidos servicos voltados a sadde e assistén-
cia social. Por fim, no Anexo 4, funcionam os servi¢os de Procura-
doria Especial da Mulher, com o objetivo principal de promover a
igualdade de género, combater a discriminacio e buscar a garantia
dos direitos das mulheres



De acordo com os variados tipos de servigcos prestados e,
por consequéncia, seus diferentes tipos de residuos gerados, é ne-
cessario que haja um trabalho constante na gestdo de residuos de
modo a alinhar os processos aos requisitos normativos pertinen-
tes. O setor responsavel pelo gerenciamento desses materiais é a
Célula de Sustentabilidade e Gestido Ambiental, em conjunto com
alguns setores da administracdo. E encarregado de realizar acdes
voltadas ao nivel operacional. Seu corpo técnico é composto por
engenheiros ambientais e arquitetos.

2.2 A gestao de residuos da Alece

A gestdo de residuos refere-se ao conjunto de praticas e
processos destinados a controlar a coleta, tratamento, disposi¢cao
final e monitoramento de residuos soélidos, liquidos ou gasosos.
As principais etapas que estido envolvidas na gestio adequada dos
residuos sdo: segregacdo prévia, acondicionamento, transporte
interno, armazenamento, tratamento ou destinacao final ambien-
talmente adequada.

A segregacdo consiste na separacido dos residuos quanto
ao seu tipo e caracteristica, de acordo com o estabelecido por atos
normativos como: a NBR 10.004/04 referente a classificacio dos
residuos e a Resolu¢io CONAMA n° 275/01, que dispoe sobre o
descarte, coleta, reutilizacdo, reciclagem e tratamento de pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢oes chumbo, ciadmio,
mercurio e seus compostos. A segregacdo sempre deverd consi-
derar as caracteristicas dos residuos, como, por exemplo, se ele é

seco ou umido, se ele é reciclavel ou nio, se ele é perigoso ou nio.



Os residuos gerados na Alece, quando classificados como
reciclaveis, sdo destinados a sala de residuos solidos, que esta lo-
calizada no subsolo do Anexo 3, onde sio realizadas acoes de ge-
renciamento de residuos. A sala tem como finalidade armazenar
os residuos reciclaveis e intermediar a destinacdo com as associa-
¢oOes de catadores e a logistica reversa, quando aplicavel.

A coleta seletiva é realizada diariamente, seja por meio
de chamada telefonica para a Sala de Residuos ou por solicitagio
de coleta através do Sistema de Gerenciamento Virtual de Coleta
(SGVC), plataforma propria da Institui¢io, disponivel no portal
do servidor no site da Alece. Todo o material reciclavel é coletado
e doado para Associagoes/Cooperativas de Catadores.

Essas organizacoes sao selecionadas por meio de um Cha-
mamento Publico, no qual é assinado um Termo de Cooperacio
com duracdo de dois anos. O chamamento estabelece critérios
como estrutura da associacdo, posse de caminhio para realiza¢ao
de coleta e apresentacdo de documentagoes regularizadas com a
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente e outros 6rgios com-
petentes. A coleta de reciclaveis ¢é realizada periodicamente, uma
vez por semana, e cada associacio coleta durante um més em sis-
tema de rodizio.

2.3 Componentes do sistema de
gestao de residuos da Alece

A gestao de residuos na Assembleia Legislativa do Ceara
¢ estruturada em uma série de componentes interligados, cada
um desempenhando um papel especifico e crucial no processo.



A presenca estratégica de lixeiras seletivas ¢ fundamental para
fomentar a reciclagem, tornando o caminho dos materiais mais
curto e proporcionando um impacto positivo no valor agregado
para os catadores. Complementando esse aspecto, o Sistema de
Gerenciamento Virtual de Coletas, uma ferramenta propria da
Alece, facilita a solicitacdo personalizada de coletas de residuos,
otimizando a logistica e fornecendo um controle sobre a quanti-

dade de residuos recolhidos e estoques.

A integracao com a plataforma ResSoa, oriunda do Pro-
grama Agenda Ambiental da Administracdo Publica, fortalece a
gestdo socioambiental. Essa plataforma permite a autodeclara¢ao
e o acompanhamento do progresso na geracao de residuos soli-
dos, enquanto reconhece e premia boas praticas de reducio. Pa-
ralelamente, as praticas de educacido ambiental continua tém um
papel fundamental no cultivo de uma cultura de responsabilidade
socioambiental, treinando e capacitando os colaboradores para

habitos mais sustentaveis.

A logistica reversa de pilhas e baterias, um servico ofe-
recido pela Alece, evidencia o compromisso com o descarte am-
bientalmente correto desses itens, proporcionando um ponto de
entrega voluntario a comunidade. A utilizacao de planilhas de
controle interno se destaca como uma estratégia organizacional,
armazenando dados de geracao e possibilitando o planejamento
estratégico para a melhoria do consumo e da geracdo. Destaca-se
também a Sala de Residuos Soélidos, central no recebimento e des-
tinacdo adequada dos recicldveis, além de gerenciar os residuos
solidos e de saude.



Residuos Solidos (PGRS) e Planos de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) em cada prédio reforcam
o comprometimento da Alece com praticas ambientais responsa-
veis e sustentaveis, consolidando a eficiéncia e a coesao do siste-
ma de gestio de residuos.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Lixeiras seletivas de materiais
reciclaveis e nao reciclaveis

A implantacao das lixeiras seletivas, as quais segregam
os residuos reciclaveis e nao reciclaveis foi um marco alcangado
em 2022, como forma de segregar adequadamente os residuos na
fonte e colaborar para uma coleta seletiva eficiente. Além disso,
ha a disposicio de cartazes com a descricio de quais residuos sio
reciclaveis e quais nao o sdo, para orientar os servidores e visitantes
da Casa a realizarem o descarte correto. Esse material reciclavel é

destinado para as associacoes de catadores de materiais reciclaveis.

A escolha dessas associacoes foi feita a partir do processo
de chamamento publico, no qual as associacoes e cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis precisavam, de acordo com o
art. 8 do Decreto n° 32.981/2019, atender aos seguintes requisi-
tos: estar de maneira formal e exclusivamente constituidas por ca-
tadores de materiais recicldveis que tenham a catacio como tnica
fonte de renda; ndo possuir fins lucrativos; possuir infraestrutura
para realizar a triagem e a classificacdo dos residuos reciclaveis
descartados; apresentar o sistema de rateio entre os associados e



cooperados; estar regularizada ou em processo de regularizacio
pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEU-
MA).

Apbs esse chamamento, é assinado um termo de coopera-
cdo e ocorre um sorteio para definir o periodo de coleta de cada
uma das quatro associacoes habilitadas. As associacoes conside-
radas habilitadas foram: Associacdo dos Recicladores Amigos da
Natureza (Aran); Associac¢do dos Catadores do Jangurussu (Asca-
jan); Sociedade Comunitéaria de Reciclagem de Lixo do Pirambu
(Socrelp) e Associa¢do dos Agentes Ambientais Rosa Virginia.

Além da logistica de coleta e destinacdo final desses resi-
duos é realizado, pela Célula de Sustentabilidade e Gestiao Am-
biental (CSGA), o monitoramento continuo dessa atividade. Teve
inicio em 2015 e possui dados atualizados mensalmente, gerando
um relatério anual com o volume total de residuos coletados e
destinados, entre eles papel e papeldo, plasticos e metais.

Para os residuos organicos, a segregacio era realizada nas
copas, onde a borra de café era separada dos demais residuos e
destinada a compostagem. Segundo Valente et al. (2008), a com-
postagem ¢é um processo de decomposi¢io aerdbia controlada e
de estabilizacdo da matéria organica em condi¢des que permitem
o desenvolvimento de temperaturas termofilicas, resultantes de
uma liberagdo de calor de origem biologica, com obten¢io de um
produto final estavel, sanitizado, rico em compostos himicos e
cuja utilizacao no solo nio oferece riscos ao meio ambiente. Atual-
mente estd em andamento o processo de implantacio do patio de
compostagem, com o objetivo de reaproveitar um maior volume
de residuos organicos.



3.2. Sistema de gerenciamento virtual de coletas

Outro fator que contribui com a coleta seletiva, seja de re-
siduos reciclaveis ou perigosos, como pilhas e baterias, é a implan-
tacdo do Sistema de Gerenciamento Virtual de Coleta (SGVC).
Esse sistema permite que os funcionarios solicitem a coleta de
materiais reciclaveis de maneira mais eficiente. Por meio do por-
tal do servidor disponivel no site da Alece, os funcionarios podem
solicitar a coleta desses residuos, fornecendo informagdes como
matricula, setor e o tipo de material a ser coletado. Esse processo
busca otimizar a logistica de coleta de materiais. O sistema foi de-
senvolvido em 2017, porém passou por uma reformulacdo neste
ano de 2023 a fim de inserir a coleta de pilhas e baterias e ampliar
a diversidade de residuos a ser coletado.

3.3. Educagao ambiental continuada

Para uma melhor eficiéncia na gestio dos residuos da
Casa, a conscientizacdao dos servidores e da comunidade legisla-
tiva é uma peca-chave desta equacio. A promocao de programas
educacionais e campanhas de sensibilizacdo é fundamental para
garantir a adesio de todos aos principios da gestio integrada de
residuos solidos. A compreensdo dos impactos ambientais e so-
ciais dos residuos so6lidos e a mudanca de comportamento siao
essenciais para o sucesso da constru¢ao de uma mentalidade am-
biental no setor publico.



3.4. Logistica reversa

Outra segregacio que necessita de manejo especial sdo os
residuos perigosos, como pilhas, baterias elampadas. Noprédio sede
e nas dependéncias da Alece, estdo dispostos coletores de pilhas e
baterias. As lampadas sio coletadas e armazenadas em caixas e em
seguida também destinados ao processo de logistica reversa, ou
seja, entende-se por logistica reversa, conceituada na PNRS como
um instrumento de desenvolvimento econoémico e social. Esse
sistema € caracterizado por um conjunto de a¢oes, procedimentos
e meios que visam a coleta e a devoluc¢io dos residuos solidos ao
setor produtivo para reaproveitamento ou outra destinac¢ao final
ambientalmente apropriada (BRASIL, 2010). Além disso, os
materiais perigosos podem ser inflaméveis, corrosivos, toxicos,
reativos, cancerigenos, entre outros (SIQUEIRA, 2021).

3.5. Resultados sobre a destinacao
de material reciclavel

O levantamento de dados relacionados ao volume de resi-
duos coletados a partir da coleta seletiva implementada na Alece
vem sendo realizado desde 2015. Dessa forma, foi feito um com-
parativo com o volume de material destinado de 2015 a 2019 (Fi-
gura 1), como forma de verificar a evolu¢io histérica de materiais
reciclaveis destinados.



Figura 1 - Andlise historica dos residuos reciclaveis coleta-
dos e destinados adequadamente (2015 a 2019).

Anélise histdrica - Residuos recicldveis coletados e destinados adequadamente (2015 a 2019)
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Fonte: autor.

Com os dados levantados a partir do grafico, observou-se
que a massa de residuos doados nio seguiu uma tendéncia bem
definida, no caso, o ano em que a maior quantidade de material
reciclavel destinado foi em 2015, onde foram coletadas e destina-
das aproximadamente 25 toneladas de material reciclavel.

A partir do ano de 2021, foram adquiridas as lixeiras co-
letoras que segregam os residuos em nao reciclaveis e reciclaveis.
Entdo, foram avaliadas as quantidades de materiais reciclaveis nos
anos de 2022 e 2023 (Figura 2), como forma de avaliar se a im-
plantacdo das lixeiras influenciou positivamente na quantidade de
materiais reciclaveis coletados e destinados.
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Figura 2 - Andlise historica dos residuos reciclaveis coleta-
dos e destinados adequadamente (2022 e 2023).

Andlise histérica - Resid iclaveis e desti (2022 € 2023)
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A partir do grafico, observa-se uma tendéncia de aumen-
to da quantidade de material reciclavel coletado e destinado. No
caso, no ano de 2023, esse quantitativo foi de aproximadamente
24,5 toneladas.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, torna-se evidente que a gestao de re-
siduos solidos em prédios pablicos, como a Assembleia Legislati-
va do Estado do Ceard, ¢ de extrema importancia, nio apenas no
contexto da sustentabilidade ambiental, mas também na promo-
¢ao do bem-estar da sociedade e no cumprimento de normativas e
legislacOes nacionais e internacionais. O desenvolvimento e apri-
moramento dessas praticas de gestdo transcende a esfera adminis-
trativa, reverberando sua importincia tanto no ambito ambiental
como na sadde publica, enquanto estabelece um modelo exemplar

e de lideranca para a comunidade local e o poder publico.

98 ENXERGANDO O INVISIVEL



As praticas sustentaveis sdo desenvolvidas através da atual
Célula de Sustentabilidade e Gestio Ambiental (CSGA), que foi
reestruturada pela Mesa Diretora a partir da Resoluc¢ido n° 725 de
22 de setembro de 2021, deixando de ser a Célula da Agenda Am-
biental na Administracdo Publica e passando a compor o Comité
de Responsabilidade Social. Essa ampliacao de escopo fortaleceu
ainda mais sua atuacio e permitiu a formacao de parcerias institu-
cionais, com o objetivo de avangar em dire¢ao a uma gestao parla-
mentar mais consciente de sua responsabilidade socioambiental.

A adocio do Sistema de Gerenciamento Virtual de Coleta
(SGVC) e a coleta seletiva na Alece demonstram um compromis-
so continuo com a gestao responsavel de residuos solidos, contri-
buindo para a conservagao dos recursos naturais, a reducao da po-
luicdo e a diminui¢do da demanda por matérias-primas virgens. A
conscientizac¢io dos servidores e participacio dos servidores e da
comunidade legislativa (quando positiva, avaliar resultados), for-
talecem a mentalidade ambiental dentro do Parlamento Cearense,
tornando a Alece como referéncia no setor publico, também de
modo a inspirar outras institui¢coes a seguirem o mesmo caminho
em dire¢do a um futuro mais limpo, sustentavel e consciente.

Por fim, observou-se que a adoc¢ao das lixeiras seletivas
aliadas a acoes de educacdo ambiental com os servidores vém
demonstrando efetividade, tomando como base o montante de
material reciclavel coletado. No entanto, a Alece recebe muito pu-
blico externo no seu ambito, tornando um desafio a correta segre-
gacio dos residuos reciclaveis por parte destes.

Esse trabalho servird como base bibliografica para futuros
trabalhos que a Célula busca realizar, a fim de aprimorar o conhe-
cimento sobre o tema e realizar pesquisas mais amplas em rela¢ao
a gestdo de residuos solidos na Assembleia Legislativa do Ceara.
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6. O MOVIMENTO DA CULTURA DE
PAZ NO LEGISLATIVO CEARENSE

Raisa Lou Fagundes Pontes
Jussara Alves Conceigdo

Eliana da Silva Moreira

INTRODUCAO

Ao longo dos anos, diversas maneiras para a resolug¢ao
de conflitos foram surgindo e se adequando para atender as ne-
cessidades da sociedade. Atualmente, no sistema judiciario, sdo
adotados dois modelos para solucionar os litigios das pessoas que
se encontram envolvidas em um conflito, quais sejam, por meios
judiciais, através da jurisdicdo, estando presente o Estado como
julgador, ou, por via extrajudicial, representada pela autocompo-
si¢do, com a realizacdo da arbitragem ou de um terceiro particular
para mediar e conciliar os litigios. Dessa maneira, é possivel afir-
mar que o Poder Judicidrio possui diversas maneiras para auxiliar
a populacio a solucionarem suas questoes conflituosas (Dias et
al., 2022).

Segundo Reis, Gouveia e Ferreira (2022), a mediagio sur-
giu nos Estados Unidos em meados da década de 1970, por um
meio alternativo de resolucio de conflitos, denominado no even-

to Pound Conference, que na ocasiao realizou um detalhamen-



to sobre o funcionamento do judiciario norte-americano, sendo
apresentados modelos praticos para que a mediacdo tivesse sua
insercdo como um meio alternativo no campo processual, de
maneira a evitar, principalmente, que essa pratica fosse restrita
apenas no contexto trabalhista, sendo necessario se expandir, por
exemplo, para a drea do Direito de Familia. Na década de 70, no
continente europeu, aconteceu maior ampliacdo nas politicas de
acesso a justica, chegando a América Latina, por consequéncia no
Brasil. Dentro dessa abordagem, confirma-se a importancia e a
relevancia de cada vez mais se implementar no contexto social as

técnicas e processos autocompositivos.

No Brasil, a mediagao de conflitos vem se tornando cada
vez mais uma realidade irrefutavel, surgindo como marco legal
e assegurando direitos aos cidadaos. Considerando que, se antes
a aplicacdo da mediacdo era vista apenas como um meio alter-
nativo, na contemporaneidade vem sendo reconhecida como um
meio adequado e efetivo na resolucdo dos conflitos (Farias, 2017).
Diante disso, de maneira historica, a mediacio se faz presente em
diversos paises do mundo, considerada na atualidade um valioso
meio para a resolucdo de conflitos, de maneira a proporcionar agi-
lidade e satisfacio entre as partes (Reis; Gouveia; Ferreira, 2022).

E notério que a justica no Brasil vem passando por signifi-
cativas transformacoes, principalmente no que tange a mediacio
de conflitos e demais métodos consensuais de resolu¢do de con-
trovérsias. Nesse contexto, se antes o cidadao, para solucionar um
conflito, deveria ter acesso a justi¢ca por meio de um juiz, numa
batalha longa e judicial, hoje, através da mediacdo, com o auxilio
de um terceiro imparcial, pode-se solucionar uma disputa de for-



ma rapida, eficaz e de maneira consensual, onde os interessados
encontram a resolucio do conflito por meio da autocomposic¢ao,
que ocorre mediante a vontade dos envolvidos na tomada de de-
cisio do acordo (BERTO, 2022).

A mediacdao vem sendo apontada pela Organizacio das
Nag¢oes Unidas (ONU) como um método adequado de promo-
¢ao da cultura de paz, podendo ser realizada em diversos con-
textos sociais. Sob essa perspectiva, é possivel afirmar que esse
método de resolucdo de conflito é eficaz para a resolucdo de
qualquer tipo de controvérsia que contenha um vinculo ante-
rior ou que possam surgir no futuro, sejam essas pessoas fisicas
ou juridicas (Neto, 2012).

E possivel afirmar que a mediacdo de conflitos estd con-
quistando forc¢a, notoriedade e credibilidade, de modo que, por
meio da resolucdo de conflitos, a sociedade encontra de maneira
rapida e eficaz a resolucio dos litigios e a pacificacdo social. No
entanto,embora a mediacdo venha sendo considerada uma con-
quista e um avang¢o de método consensual de resolucio de confli-
tos, ainda existem desafios a serem enfrentados e novos espacgos a
serem conquistados, principalmente porque ainda ocorre a neces-
sidade de desmistificar a judicializa¢do. Contudo, a constru¢ao no
processo de mediacio vem ganhando novas facetas, tornando-se
crucial para que ndo se perca sua importincia e repercussio na
garantia da pacificacdo e justica social (Pastor, 2023).

No tocante a pratica restaurativa denominada como circu-
los de construcio de paz, ¢ importante afirmar que o movimento
inicial pela justica restaurativa foi impulsionado pela vontade de
modificar o processo legal da época, que nio atendia as necessi-



dades geradas a partir do ato delituoso, bem como o desejo de se
repensar sobre os papéis das partes envolvidas na ocorréncia do
crime (Zehr, 2012).

A justica restaurativa surgiu desde a década de 1970, com
variacOes em seus programas e abordagens em diversas comu-
nidades e paises, podendo ser utilizada como forma alternativa
ou simultianea ao sistema juridico. Relata esse autor que a justi-
ca restaurativa foi se constituindo a partir de tradi¢des indigenas
e de outros grupos, embasada em varias experiéncias, praticas e
costumes de diversas comunidades e culturas, tais como: as con-
feréncias de grupos familiares adaptadas das tradi¢oes Maoari da
Nova Zeldndia, os circulos de sentenciamento das comunidades
aborigenes do norte do Canadai, os tribunais de construcdo de paz
dos navajos, a lei consuetudinaria africana, ou a pratica afega cha-
mada jirga. (Zehr, 2012).

Alguns autores passaram a sugerir que a justica restaurati-
va seria mais do que uma forma alternativa de resolugao de confli-
tos, ou uma abordagem nio punitiva para os crimes, representan-
do, na verdade, um outro paradigma, isto ¢, uma outra forma de
pensar a justica enquanto valor e pratica. Assim, a justica restau-
rativa também passou a ser entendida como uma forma diferente
de ser e estar no mundo, e de abordar as relagdes humanas, a nivel
cultural, estrutural, interpessoal e intrapessoal (Gavrielides; An-
tonopoulou, 2014).

Na busca pelo conceito de justica restaurativa, encontra-se
um leque de variacoes, que decorre das sucessoes de programas e
de praticas existentes e por nio se tratar de um modelo tinico, com
regras fixas, rigidas e determinadas previamente. Ao contrario dis-



S0, a justica restaurativa é flexivel e se amolda conforme a cultura
do local a ser desenvolvida e se presta como instrumento para re-
fletir sobre os danos causados, propondo-se a resolver os conflitos
decorrentes. Assim, a justica restaurativa constrdi-se a partir do
didlogo, seja entre ofensor e vitima, envolvendo um grupo fami-
liar ou a comunidade, num processo inclusivo, acolhendo os senti-
mentos, as necessidades de todos (vitima, ofensor, comunidade),
bem como propde-se a tratar os danos e as causas (Farias, 2017).

Diante disso, é preciso considerar que o olhar do Poder
Legislativo para o fendmeno da problematica dos conflitos como
uma questao social faz total diferen¢a na busca da pacificacio so-
cial, de modo a abrir portas para dar acesso a popula¢ido que mais
precisa da garantia de seus direitos. Portanto, considerando que
uma grande parcela da sociedade ainda tem dificuldades no aces-
S0 a justica e a resolucdo consensual de conflitos, o Parlamento
oferece de maneira rapida, segura e gratuita a possibilidade das
pessoas encontrarem a resolucdo das suas controvérsias por meio
da cultura de paz, e oportuniza a convivéncia de maneira mais
pacifica em coletivo.

Tendo em vista a importancia da mediacdo de conflitos e
das praticas restaurativas para a vida em sociedade, o atual presi-
dente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, o deputado
Evandro Leitdo, e a primeira-dama, Cristiane Leitdo, inauguraram
no ano de 2021 o CEMGEC, que é um novo espac¢o no Parlamento
cearense com a proposta de levar a sociedade o acesso aos méto-
dos consensuais de resolucio de conflitos.

Dessa maneira, o CEMGEC busca proporcionar para a po-
pulacdo um espago de promocao da cultura de paz por meio da



media¢do extrajudicial e dos circulos de construcio de paz, com
o compromisso de levar para toda a populagdo a responsabilidade
social e a promocio da paz em todos 0s campos sociais, atenden-
do demandas de conflitos existentes na area de familia, imobilia-
rio, condominio e vizinhanga.

Ainda nesse sentido, dado a agenda 2030 da ONU, através
dos objetivos de desenvolvimentos sustentaveis, especialmente o
objetivo nimero 16 - paz, justica e institui¢oes eficazes (Santana,
2023), o Poder Legislativo cearense realizou um trabalho inova-
dor e promissor ao criar um espaco de resolucio de conflitos que
propoe a cultura de paz.

Por fim, este estudo tem como objetivo descrever as ati-
vidades educativas e sociais de acdo e preven¢ao no contexto da
mediacdo de conflitos e dos circulos de construcio de paz do Po-
der Legislativo cearense, por meio do CEMGEC, bem como exibir
os seus principais indicadores de resultado e a constata¢do da im-
portancia dessas acoes em defesa da pacifica¢do social e do forta-
lecimento da cidadania.

1. METODOLOGIA

O estudo consiste em um Relato de Experiéncia desen-
volvido durante as atividades laborais do Centro de Mediagao e
Gestdo de Conflitos (CEMGEC) da Assembleia Legislativa do Es-
tado do Ceara, com enfoque nas acoes educativas, preventivas,
servigos de mediacdo, circulos de construcio de paz e assessoria
juridica. A sugestdo de roteiro utilizada neste Relato de Experién-
cia (RE) foi de acordo com os pressupostos utilizados na revista
Praxis Educacional, vol. 17 (Mussi; Flores; Almeida, 2021).



O artigo possui abordagem metodolédgica qualitativa, com
o fim de analisar as experiéncias vivenciadas pelo CEMGEC des-
de a sua inauguracio, que ocorreu em julho de 2021, na gestio
do presidente da Casa Legislativa, deputado Evandro Leitdo, e
esta localizado na Avenida Pontes Vieira, numero 2348, sala 305,
3° andar, anexo III, Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(Alece). A institui¢do possui infraestrutura apropriada, fluxo de
servico bem definido e equipe de profissionais experientes. A im-
plantacdo institucional do 6rgiao ocorreu em abril de 2022, por
intermédio do projeto de resolu¢iao n® 03/2022, cujo teor alterou
a resolugido n° 698/2018, que trata da estrutura administrativa da
Assembleia Legislativa do Ceara.

Diante dessa perspectiva, o arcabouco teorico foi desen-
volvido em consonancia com os principios doutrinarios e com a
andlise do percurso profissional e percep¢io dos servicos ofere-
cidos pelo Centro de Mediagao e Gestao de Conflitos. Tendo isso
em vista, o Relato de Experiéncia se torna relevante diante da im-
portancia da conscientiza¢do da promocgao da cultura de paz atra-
vés dos servicos de mediacdo e das demais praticas restaurativas.

2. ANALISE ARGUMENTATIVA

2.1. Debate Historico

No escopo deste relato de experiéncia, observa-se que o
CEMGEC é um 6rgio que tem como objetivo promover a solu¢io
consensual de conflitos, com o fim de incentivar e fortalecer a

cultura de paz, por meio do emprego da mediacio e dos circu-



los de construcido de paz, nas temdticas de familia, vizinhanga,
condominio e imobiliario. O trabalho é desenvolvido através da
oferta de servigos e agoes que incentivam a resolucao de conflitos
de maneira pacifica, assim como fomenta a educacio e a preven-
¢ao de conflitos a comunidade, fortalecendo, portanto, a inclusiao
social e a autonomia do cidadao.

Diante dos servicos ofertados pelo CEMGEC, é importante
ressaltar que a mediacdo e os circulos de construgdo de paz sio as
praticas colaborativas e restaurativas utilizadas para cumprir os
objetivos elencados neste artigo.

Dessa maneira, cumpre relatar que a mediacdo é um pro-
cesso destinado a captar o didlogo, os insights, a imaginacio e as
ideias dos participantes, e ajuda-los a participar na identificacao
e formulac¢io dos resultados por eles proprios preferidos (Stul-
berg, 1997).

A mediacdo, como solu¢do extrajudicial de conflitos, é
ofertada de forma voluntdria e realizada por um mediador, que
deve ser um terceiro imparcial. Os interessados devem aceitar par-
ticipar desse processo e o mediador deve manter o compromisso
de aproxima-los por meio do didlogo, oferecendo a possibilidade
de solucionarem seus conflitos e a construirem oportunidades
que sejam viaveis para ambos. Dessa maneira, é possivel afirmar
que a mediagcdo possui poder decisorio entre os mediandos, os
quais sio chamados a repensar suas posicoes, sendo instigados a
expressar suas opinioes, criticas, ideias e pensamentos, na busca
de uma melhor solucdo para o conflito, de forma que a solucio
seja positiva e pacifica (Reis; Gouveia; Ferreira, 2022).



Por outro lado, o circulo de construcao de paz é um pro-
cesso de didlogo que trabalha intencionalmente na criacdo de um
espacgo seguro para discutir problemas muito dificeis ou doloro-
sos, a fim de melhorar os relacionamentos e resolver diferencas
(Pranis, 2011).

Conceituados os propulsores dos servicos ofertados pelo
CEMGECG, ¢ relevante abordar que essas duas maneiras de solu-
cionar conflitos sdo de suma importancia para o contexto mun-
dial, visto que com o crescimento exponencial da violéncia nos
ultimos tempos, também cresceram consideravelmente os deba-
tes e as barreiras de comunicacio entre as pessoas, que tém sido
vistos como impedimento de didlogo que afetam a fluidez das tro-

cas comunicacionais.

Nessa esteira, os debates se tornam instrumentos para o
desenvolvimento de competéncias que buscam uma nova manei-
ra de olhar para os conflitos, sob a égide de alternativas que forta-
lecam a cultura de paz. Sob essa nova perspectiva, é que surgem
novas formas de perceber e trabalhar os conflitos, por meio da
participac¢ao da sociedade na constru¢ao de um novo contexto so-
cial adequado para prevencio e resolu¢do de controvérsias.

Percebe-se, assim, que a mediacdo e os circulos de cons-
trucdo de paz sio ferramentas que tém sido desenvolvidas mun-
dialmente. No Brasil, os movimentos voltados a mediacio se esta-
beleceram no inicio da década de 1990, mediante o trabalho entre
juizes, advogados, psicologos, tabelides, professores e outros pro-
fissionais, os quais buscaram ampliar as possibilidades de trans-
formacio social (Neto et al., 2023).



Em 1994, foi fundado o Instituto de Media¢iao (IM), por
Angelo Volpi Neto, Juan Carlos Vezzulla e Aureo Simdes. Com o
passar do tempo, passou a ser denominado Instituto de Media-
c¢do e Arbitragem do Brasil (IMAB), e foi desenvolvendo, cada vez
mais, trabalhos em prol da mediacao, como, por exemplo, cursos,
estagios supervisionados, semindrios, artigos cientificos e parce-
rias com entidades da administrag¢do publica, inclusive com o Po-
der Judiciario, especialmente no estado de Santa Catarina, a fim
de apresentar a importancia internacional da mediagdo e os seus
enormes beneficios (Neto et al., 2023).

Como consequéncia desse trabalho, outros estados de-
monstraram interesse em capacitagoes, como Sio Paulo, Belo Ho-
rizonte, Cuiaba, entre outros. Dessa maneira, o crescimento da
tematica foi crescendo no Brasil, o que ocasionou a constitui¢io
do Conselho Nacional das Instituicoes de Mediacdo e Arbitragem
(CONIMA), com importantes nomes a frente, como Adolfo Braga
Neto, Petronio Muniz, Regina Michelon, Angelo Volpi Neto, Juan
Carlos Vezzulla, entre outros.

A partir disso, os trabalhos continuaram a ganhar forca
e foram se desenvolvendo através de diversos profissionais que
prepararam o terreno para que fosse possivel plantar sementes, a
fim de fazer nascer plantas e arvores que possam oferecer frutos

e resultados para as pessoas (Neto et al., 2023).

Embora a mediacdo tenha surgido de forma voluntaria,
rapidamente sua fundamentacdo de solucio através do didlogo
comecou alcancar os conflitos considerados de maior complexi-
dade, o que abriu um campo vasto para a realizacao da mediac¢io
extrajudicial, tornando-se, portanto, essencial para a sociedade a



oportunidade de uma maior rapidez nas resolucoes de conflitos
(Confessor, 2020).

No Ceard, os trabalhos com a mediagdo iniciaram também
na década de 1990, aprimorando-se um pouco mais a frente com
Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto, atual Secretaria dos Di-
reitos Humanos do Cearad e, a época, Ouvidora-Geral de Justica do
Estado do Cear3, e outros profissionais interessados, como Vanja
Fontenele Pontes, atual Desembargadora do estado do Cear4, jun-
tamente com psicologos, advogados, entre outros, com intuito de
criar outros mecanismos para solucionar conflitos, especialmen-
te nas comunidades periféricas da cidade de Fortaleza. Com esse
espirito voltado a cultura de paz, foi implantada, em 1998, a 12
Casa de Media¢ao Comunitaria do Brasil do Ministério Publico do
Cear4, no bairro do Pirambu, em Fortaleza/Ceara.

Esse trabalho continuou a ser desenvolvido e foi ganhan-
do cada vez mais espaco através do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), com a Resolu¢io n° 125/2010, e também com a promul-
gacao da Lei n° 13.140, em 26 de junho de 2015, cujo teor dispoe
sobre a media¢ao extrajudicial e judicial, bem como traz diretri-
zes e disposicoes relevantes acerca do procedimento, conforme
anteriormente citado na introduc¢ao deste artigo.

Quanto aos circulos de construcio de paz, metodologia da
justica restaurativa, que é utilizada pelo CEMGEC na prestacio
dos seus servicos, ¢ importante mencionar que, no Brasil, 0 mo-
vimento da justica restaurativa iniciou-se em 1999, por meio dos
estudos pelo professor Pedro Scuro Neto, no Rio Grande do Sul.
Apos alguns anos, em 2003, foi criada a Secretaria da Reforma do
Judiciario e, logo mais, o referido 6rgao do Ministério da Justica



firmou acordo de cooperac¢do técnica com o Programa das Na-
¢oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cujo objetivo era
ampliar o acesso a justica e reduzir o tempo de tramitacdo dos
processos (Orsini, 2012).

Conforme dados do Mapeamento dos Programas de Jus-
tica Restaurativa, realizados pelo CNJ, em 2019, esse movimen-
to ganhou abrangéncia no ano de 2005, com trés projetos-piloto
implantados no estado de Siao Paulo, no estado do Rio Grande do
Sul e no Distrito Federal, a partir de uma parceria entre os Pode-
res Judicidrios dessas localidades e a entdo Secretaria da Reforma
do Judiciario do Ministério da Justica e o Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Durante esses mais de
treze anos de historia, a justica restaurativa espalhou-se e enrai-
zou-se em todo o pais, com experiéncias bem sucedidas em varios
estados da Federagdo, cada um observando e respeitando, para
este processo de implementacio, os potenciais e desafios locais,

bem como os contextos institucionais e comunitarios proprios.

No que tange as diversas praticas restaurativas, afirma-se
que, com relacdo aos circulos de construcio de paz, o seu marco
se deu no ano de 2010, a partir da viagem de Kay Pranis ao Brasil,
organizada pelo “Projeto Justica 21” e patrocinada pela Organiza-
cdo das Nagoes Unidas para Educac¢ido (UNESCO), a qual realizou
cursos de formacio de facilitadores em processos circulares em
diversas cidades, como S3o Luis do Maranhio, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e outras (Brancher, 2014).

Kay Pranis é escritora e professora, assim como ¢é pesqui-
sadora norte-americana, que implementou projetos envolvendo
a aplicacido de processos circulares no Departamento Correcio-



nal de Minnesota, Estados Unidos da América. A partir dos seus
estudos e experiéncias, ela formulou a técnica dos “circulos de
construcio de paz” (Andrade; Da Silva, 2020).

Dessa maneira, ha praticamente treze anos existe no Brasil
uma historia de implementacio da metodologia de Kay Pranis no
sistema de justica, a qual foi se espalhando por diversos tribunais
e instituicoes pelo pais inteiro. Os Ministérios Publicos Estaduais
foram se inserindo nos movimentos das praticas circulares desde
entdo, mas é importante ter em mente que sua missdo constitu-
cional é mais ampla e abarca muitas tarefas vinculadas ao fortale-
cimento da democracia e ao fomento da justica social (Andrade;
Da Silva, 2020).

A justica restaurativa possui como marco legal no Brasil
a Resolucdo n° 2002/2012, da Organizacido das Nacdes Unidas
(ONU), e a Resolucdo n° 225/2016, do CNJ, as quais trazem de-
finicoes sobre justica restaurativa, processo restaurativo, entre
outros conceitos, critérios e atribuicdes pertinentes ao sistema
de justica.

Isso posto, é possivel observar a relevancia do trabalho que
vem sendo desenvolvido no Parlamento cearense desde a inaugu-
racao do CEMGEC, pois a oferta dos servicos de mediacao e das
praticas restaurativas tém se revelado como grandes propulsores
para o protagonismo da sociedade em seus conflitos. Esses servi-
cos sdo utilizados para atendimento de casos conflituosos da po-
pulacio cearense, mas também sdo ofertados por meio de acoes
educativas e preventivas com o objetivo de possibilitar o acesso a
justica e a inclusao social.



2.2. Atendimento CEMGEC

Para o atendimento dos casos, 0 CEMGEC possui um flu-
X0 interno, que funciona da seguinte maneira: atendimento de
triagem; pré-mediacdo; assessoria juridica; sessio de mediacio
e circulos de constru¢do de paz. Para utilizacdo dos servigos, a
pessoa interessada busca o atendimento com os documentos
necessarios e, posteriormente, o caso segue o fluxo interno, de
acordo com as peculiaridades concernentes as necessidades e aos
interesses dos envolvidos.

O atendimento de triagem ¢é o acolhimento inicial realiza-
do pelo 6rgio, se conceituando como um servico voltado para o
recebimento dos casos direcionados as areas de atuacio do CEM-
GEC. O atendente recebe a demanda do interessado, coletando os
dados e as informacdes necessarias para a abertura do caso, como
nome completo, endereco, telefone, e-mail, documentos e identi-

ficagOes pessoais, relatos da situacao e assinatura.

Importante destacar que esse atendimento é oferecido
de forma presencial, com a possibilidade do interessado realizar
previamente o agendamento através da pagina do 6rgio no site
da Alece, qual seja: https://www.al.ce.gov.br /paginas/centro-de-
-mediacao-e-gestao-de-conflitos/formularios/agendar-triagem-
-para-sessao-de-mediacao. Apoés a realizacdo do atendimento do
interessado, o atendente realiza a marcacio da sessio de pré-me-
diacdo, dando prosseguimento ao fluxo de trabalho.

A sessdo de pré-mediacio ¢ um momento preparatdrio
para o interessado e o convidado, no qual o pré-mediador explica
o procedimento da mediacdo, seus objetivos, principios, limites



e regras, esclarecendo que a participacdo ¢é voluntaria. Ademais,
o pré-mediador também faz a escuta dos envolvidos no conflito,
com o intuito de analisar a adequa¢ao do caso ao procedimento
da mediacio, ofertando o servico de assessoria juridica para que,
assim, tanto interessado quanto convidado possam se sentir mais
seguros acerca dos seus direitos.

A fim de possibilitar o acesso a todos, a sessido de pré-me-
diacdo pode ocorrer presencialmente, telepresencialmente, por
telefone ou e-mail, ficando a cargo do pré-mediador a melhor for-
ma de comunica¢do com os envolvidos. Esse contato com inte-
ressado e convidado deve respeitar as perspectivas pessoais, bem
como os esclarecimentos indispensaveis do procedimento e do

funcionamento adotado no CEMGEC.

A mediacdo, desde o primeiro momento da preparacgao,
da pré-mediacdo, bem como ao longo de todo o processo, promo-
ve o resgate do respeito das individualidades de todos, sempre a
partir de seus limites e perspectivas pessoais individuais, tendo
como pressuposto o respectivo empoderamento mutuo também
(Neto et al., 2020).

Conscientizados acerca do procedimento da mediacio e
do seu funcionamento, os envolvidos podem optar ou nao pela
continuagdo do caso, considerando que a participacio ¢ volunta-
ria, assim como podem optar por participar da assessoria juridica
antes de sessdo de mediacao. Caso o interessado deseje partici-
par da mediagdo, o pré-mediador faz o agendamento da sessdo e
preenche o termo de ciéncia, a fim de que o interessado ja tenha
conhecimento do dia, horéario, local e demais informagoes neces-
sarias para a sessdo de mediagdo. Se o interessado desejar partici-



par da assessoria juridica antes da sessdo de media¢ao, o pré-me-
diador agenda o atendimento com os advogados do setor, dando o
devido comprovante de agendamento.

A assessoria juridica é a oportunidade em que os partici-
pantes tém de tirar davidas acerca do tema em conflito, utilizan-
do-se os advogados de uma assessoria colaborativa e integrada
com o procedimento da mediacdo, o que permite o acesso a in-
formacio e respeita o principio da autonomia da vontade dos par-
ticipantes. Apos a avaliacdo juridica, os participantes formulam se
desejam continuar ou ndo com o caso para sessido de mediacao e,
em caso positivo, a demanda segue o fluxo.

Nos ualtimos anos, a mediacio vem ganhando destaque
como um meio alternativo de resolucao de conflitos, tendo como
seus principios basicos a imparcialidade, neutralidade, compe-
téncia, independéncia, empoderamento, confidencialidade, entre
outros (Cabral, 2017).

Dessa maneira, chegando a demanda para a sessido de me-
diacao, a mediadora e a comediadora adotam as condutas neces-
sarias, a fim de acolher e se conectar com os mediandos, ora,
participantes, assim como também fazem o uso das técnicas re-
lativas ao modelo de mediacido adotado pelo CEMGEC, que ¢ a
mediacio transformativa.

E cedico que existem diversos modelos de media¢do, os
quais se denominam em mediacao facilitativa, avaliativa, circular-
-narrativa ou transformativa. Esses modelos de mediacdo podem
se complementar, e o mediador pode utilizar técnicas de uma e de
outra, a depender do conflito. Isso porque cada mediador possui a



sua postura diante da controvérsia, e algumas vezes ele sera obri-
gado a adotar técnicas diferentes para conduzir os mediandos.

A mediacio transformativa foi apresentada em 1994 por
Roberta A. Baruch e Joseph Folger, e tem como palavras-chaves
o empoderamento (capacitacdo) e o reconhecimento (empatia).
E aquela que capacita os mediandos, dando-lhe oportunidades
para identificar as formas de ser em protagonistas das suas deci-
soes, mediante o didlogo construtivo desenvolvido na mediacio
(Briquet, 2016).

A abordagem transformativa tira o problema do controle
do mediador e coloca nos préprios oponentes a responsabilidade
por todo e qualquer desfecho no processo (Bush, 1989).

Por fim, ap0s a sessdo de mediacio, a qual pode ser remar-
cada até duas vezes para melhor compreensio do problema em
conflito e construc¢io do didlogo colaborativo entre os mediandos,
sendo finalizada com acordo ou nao, eles ainda podem escolher se
desejam aprofundar a temédtica do conflito nos circulos de cons-
trucao de paz, que sio desenvolvidos mediante agendamento para
os casos recebidos pelo CEMGEC.

Os circulos de constru¢do de paz sao encontros circula-
res, que permite a participacido de qualquer pessoa envolvida no
conflito, direta ou indiretamente, com a finalidade de promover o

didlogo e a escuta dos participantes.

De modo a conceituar, os circulos de constru¢do de paz
derivam diretamente dos circulos de dialogos utilizados pelos
povos nativos da América do Norte, por meio dos quais se fazia

o uso das reunioes em rodas para discutir assuntos importantes



para o grupo. Apesar de, hid décadas, essa pratica das trocas em
circulos ser utilizada entre membros da sociedade contempora-
nea em geral (mormente, em grupos de apoios entre mulheres),
seu uso na justica criminal remonta ao inicio da década de 1990,
em Yukon, no Canada (Pranis, 2010).

Surgindo interesse dos mediandos em participar dos circu-
los de construcio de paz, apos a sessdo de mediagio, é efetivado o
convite dentro das formalidades necessarias do CEMGEC e, a par-
tir daquele momento, construido pelas facilitadoras um encontro
circular de acordo com o tema em conflito. Esse encontro circular
¢ 0 momento em que os participantes, com a ajuda das facilitado-
ras, poderao aprofundar o tema em conflito, a fim de aprimorar
o didlogo e a escuta de todos os envolvidos, dando a esses a opor-
tunidade de se perceberem e perceberem o outro de uma forma
nova, sensivel e eficaz.

Importante frisar que os circulos tém suas caracteristicas
proprias, nos quais as facilitadoras utilizam dos seguintes elemen-
tos para planejar e criar o espaco de acolhimento: sentar todos os
participantes em circulo, cerimonia de abertura, peca central, va-
lores/diretrizes, objeto da palavra/bastio da fala, perguntas nor-
teadoras e cerimonia de encerramento (Pranis, 2011).

Assim, de forma explicativa, a pratica restaurativa consiste
na técnica de autocomposicio de conflitos propria da justica res-
taurativa, ou seja, a metodologia que permite aos proprios envol-
vidos no conflito a pactua¢do de uma forma de administra-lo, que
busca a responsabiliza¢do do autor segundo disciplina restaurati-
va, atencdo as necessidades legitimas, participa¢do protagonica da
comunidade e reparagio de danos (Pedrosa; Neto; Farias, 2020).



Como primeiro lembrete, é preciso frisar que os proces-
sos circulares ndo se resumem as praticas restaurativas, embora
possam ser utilizados para abordar situacdes de conflito (Bran-
cher, 2011). As praticas restaurativas e os circulos possuem o que
Leoberto Brancher chama de “conexio estratégica”, mas esses
também podem ser usados, por exemplo, para organizar didlogos,
tracar estratégias de intervencao e integrar equipes, celebrar con-
quistas, acolher novas pessoas em um grupo, dialogar sobre temas
em sala de aula, organizar reflexdes coletivas, entre outros. Nio
ha necessidade de existir um conflito para se realizar um circulo,
de modo que o “circulo restaurativo” é apenas uma das varias es-
pécies do género “processos circulares” ou “circulos de constru-
cdo de paz” (Andrade; Da Silva, 2020).

Acerca da aplicabilidade das praticas restaurativas, exis-
tem diversas metodologias distintas, quais sejam, a media¢ao res-
taurativa, as conferéncias de grupo familiar, os circulos de comu-
nicacio nido violenta. A metodologia utilizada pelo CEMGEC ¢ a
dos circulos de construgdo de paz, nas modalidades especificas de
circulo restaurativo e circulo de didlogo.

Os circulos podem ser combinados com outros processos,
mas possuem caracteristicas unicas e se distinguem dos demais
processos, como, por exemplo: o objeto da fala regulamenta o
didlogo; discussao explicita de valores antes de discutir os proble-
mas; diretrizes sao criadas pelo grupo; ndo entrar direto no assun-
to; o facilitador também ¢ participante e cerimonias de abertura e
fechamento (Pranis, 2011).

Por fim, é relevante dizer que, para que o circulo de paz
ocorra, antes de tudo, é necessario que todos concordem, pois



todo o encontro circular é regido pela voluntariedade. E preciso
também que os participantes compreendam valores como o res-
peito e a convivéncia fraterna, além dos sentimentos de verdade,
perdio, confianca, compaixao, entre outros (Ramos; Almeida; Al-
meida, 2017).

Destarte, ainda nesse sentido, deve-se observar que os
circulos de constru¢do de paz possuem principios do proceder
restaurativo, os quais devem ser respeitados, inclusive para o en-
tendimento dos participantes do encontro circular. Esses prin-
cipios sdo voluntariedade, confidencialidade, horizontalidade,
consensualidade e imparcialidade, e devem ser levados em con-
sideracao para um bom desempenho e aplicacio da metodologia
(Da Costa, 2023).

2.3. Indicadores CEMGEC

Para tanto, o CEMGEC possui quatro indicadores, geren-
ciados pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional
(Codins) da Alece, os quais servem como base para o trabalho
desenvolvido e os servicos ofertados a populacio. Esses indicado-
res sdo os seguintes: indice de resolutividade de mediacio, indice
de acoes educativas realizadas, indice de ag¢Oes preventivas rea-
lizadas e indice de pessoas alcancgadas, os quais serdo explicados
abaixo.

O indice de resolutividade de mediac¢do serve como bali-
zador dos acordos alcangados nas sessoes de mediacio, devendo
a meta de 50% (cinquenta por cento) ser alcangada por bimestre.
Os indices de acOes educativas e preventivas realizadas sdo para



somar a quantidade de acoes realizadas por ano pelo CEMGEC,
sendo a meta anual de 10 (dez) a¢Oes educativas e 10 (dez) a¢des
preventivas. O indice de pessoas alcangadas é aquele que delimita
a quantidade de pessoas que devem ser alcanc¢adas pelos servicos,
cuja meta é de 2.000 (duas mil) pessoas por ano.

No ano de 2023, todos os indices foram superados, ou seja,
ficaram acima da meta estabelecida, demonstrando que o Poder
Legislativo faz a diferenca na vida da sociedade com os seus diver-
sos servigos, incluindo e dando acesso social a todos os cidadaos.
A fim de demonstrar, segue o quadro abaixo:

Quadro 1 — Indicadores CEMGEC: resultados 2023

Fonte: Centro de Mediagio e Gestio de Conflitos (2023).
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Diante disso, nota-se que o trabalho do CEMGEC no Poder
Legislativo cearense tem sido de grande importancia para alavan-
car o movimento da cultura de paz no Ceard, fomentando, portan-
to, inimeros beneficios a sociedade através das praticas colabora-
tivas e restaurativas.

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da pratica e do estimulo a cultura de paz
torna-se evidente diante do Relato de Experiéncia apresentado,
especialmente quando se trata da resolucdo de conflitos. Nao obs-
tante, como abordado no artigo, é notdvel que a tradi¢do predomi-
nante é a de remediar as disputas por meio de veredicto proferido
por magistrado, através do Poder Judicidrio, ou, em situacoes ex-
tremas, através do confronto direto. Desse modo, com o intuito
de pacificar as relagoes conflituosas, a mediacdo surge como alter-
nativa para os envolvidos desenvolverem o didlogo e tornarem-se
protagonistas de suas decisoes.

Sob essa perspectiva, perante o avan¢o nacional e o resul-
tado positivo advindos da mediacdo, cuja pratica colabora para a
facilitacdo da comunicag¢io e a construcao de acordos pacificos, a
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard instaurou o Centro de
Mediacao e Gestao de Conflitos para propagar e fortalecer a abor-
dagem apaziguadora. Nesse sentido, os indicadores apresentados
na andlise argumentativa do RE constatam a importante atuacio
do Poder Legislativo diante do movimento da cultura de paz, so-
bretudo em razido do indice de pessoas alcancadas com as agcdes
educativas, preventivas, os servicos de assessoria juridica, circu-

los de construcio de paz e a mediacao extrajudicial.



Conforme a estatistica apresentada, 4.058 (quatro mil e
cinquenta e oito) pessoas foram alcancgadas pelos trabalhos for-
necidos pelo CEMGEC no ano de 2023. Trata-se, portanto, de um
dado significativo para o Poder Legislativo, tendo em vista que,
culturalmente, o Parlamento é reconhecido como “parlamento
fechado” ou “legislativo opaco”, com foco apenas na elabora¢ao
de leis e na atividade de fiscalizacdo. Dessa maneira, o forneci-
mento dos servicos do Centro de Mediacao e Gestao de Conflitos
representa a possibilidade e, por conseguinte, a responsabilidade
do Poder Legislativo de difundir a paz e apresentar alternativas a
sociedade para resolucio dos conflitos.

Cumpre informar que o Parlamento cearense se tornou re-
feréncia para 6rgaos do Poder Legislativo de outras regies, pois o
CEMGEC recebe visita de Assembleias Legislativas e de Camaras
Municipais interessadas no servigo, as quais desejam conhecer a
estrutura, o fluxograma e a medida legal de institucionalizacio
do departamento, com o objetivo de estudarem a viabilidade da
implantacio.

Entretanto, diversas casas legislativas ainda se apresentam
indiferentes a mediacdo extrajudicial e as praticas restaurativas
com o fito de atender a populacio, pois ou desconhecem o ser-
vico e a possibilidade de execucio, ou ainda acreditam que a res-
ponsabilidade é dos demais Poderes, os quais podem contar com
a sua colaboracio. Sob esse enfoque, o Relato de Experiéncia é
fundamental para estimular a pratica pelos 6rgaos do Poder Le-
gislativo, cujas competéncias permitem a prestacdo dos servigcos
pelo Parlamento.



Como abordado no artigo, o ser humano traz consigo uma
propensio intrinseca ao conflito. Em razdo disso, é essencial res-
saltar o papel promissor desempenhado pelo CEMGEC através
dos circulos de constru¢do de paz, por meio dos quais as pessoas
aprendem a lidar com as diferencas e se conscientizam quanto a
importancia da comunicag¢do nio violenta e colaborativa para a
convivéncia. Em virtude disso, a Casa Legislativa age com respon-
sabilidade social ao permitir que as pessoas dialoguem mediante
a conducio da roda de conversa por facilitadoras qualificadas, as
quais proporcionam o suporte necessirio para a fala e a escuta
ativa dos participantes.

Outrossim, considerando as informacoes apresentadas no
Relato de Experiéncia, verifica-se o atendimento ao 16° Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,
que aborda a importancia da “Paz, Justica e Institui¢coes Eficazes”.
A promocao da cultura de paz pela Assembleia Legislativa do Es-
tado do Cear4, por intermédio do CEMGEC, corrobora e fortalece
o proposito da ONU, porquanto difunde acoes que reduzem a vio-
léncia e impulsionam a paz na convivéncia social.

Em conclusio, o estudo relata o impacto positivo da atua-
¢do do Parlamento cearense sob o enfoque do movimento da
cultura de paz. Como resultado, promove mudancgas de compor-
tamento, empoderamento das pessoas que sdo atendidas pelo ser-
vico, reducio da sobrecarga do judicidrio, economia de tempo e
recursos, e, consequentemente, a pacificacdo social. Portanto, a
importancia da mediacio e das praticas restaurativas deve ecoar
para todos os 6rgdos institucionais diante da necessidade conti-
nua do trabalho pacificador. Dessa forma, o Relato de Experiéncia



fortalece a convic¢do de que a Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard segue a trajetoria apropriada e atua como propulsora
para que outras Casas Legislativas promovam agdes correlatas, vi-
sando a paz.
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Yuri Passos Santos

Supervisor da Célula de Sustentabilidade e Gestio Am-
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Esta publicagdo foi composta com a familia tipografica Gandhi Sans e Serif corpo 8 a 20

140 ENXERGANDO O INVISIVEL



ALECE

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA

Mesa Diretora
2023-2024

Deputado Evandro Leitao
Presidente

Deputado Fernando Santana
1° Vice-Presidente

Deputado Osmar Baquit
2° Vice-Presidente

Deputado Danniel Oliveira
1° Secretario

Deputada Juliana Lucena
28 Secretaria

Deputado Joao Jaime
3° Secretario

Deputado Dr. Oscar Rodrigues
4° Secretario

EDICOES

INESP




	capa
	LIVRO_ENXERGANDO_O_INVISIVEL_VOL_II_eletronico
	capa_1

