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PREFACIO

O INESP, Instituto de Estudos e Pesquisas para o Desenvolvimento
do Estado do Ceard, dedicou atencao especial durante o ano de 2007, aos
temas discutidos no Parlamento, exercendo assim o seu papel de subsidiar
tecnicamente a atuacado dos parlamentares, notadamente nas audiéncias
publicas. Esses eventos foram tratados de forma metodoldgica por técnicas
de busca de consenso, para grupos heterogéneos, de interesses
assemelhados ou nao.

As Audiéncias Publicas, que sdo provocadas pelos assuntos de
maior impacto econdémico, politico e social para a sociedade cearense,
direcionaram pesquisas que se transformaram em Cartilhas Técnicas.
Essas cartilhas tém a finalidade de, usando uma linguagem acessivel e
didatica, nivelar informacoes e qualificar os debates sobre os assuntos
tratados.

Buscando promover novas acoes externas de real importancia para
a Assembléia Legislativa em nossa sociedade, o INESP definiu o Projeto
da Construcao Compartilhada da Cidadania, como vetor de direcdo das
acoes exercidas ao longo desse ano. A aproximacao do Parlamento e do
setor educacional, deu-se de uma forma integrada, por meio de encontros
semanais nas escolas publicas, onde foram discutidos temas que dizem
respeito a vida dos jovens.

Nesses encontros, os alunos tiveram acesso a deputados estaduais e
a palestras sobre a importancia do Parlamento na vida dos cidaddos, uma
vez que, direta ou indiretamente, todos sdao afetados pela legislacao
proposta e aprovada pela Assembléia Legislativa.

Nessas ocasioes, o INESP , além de provocar debates, entregou
cartilhas sobre preservacdo do meio ambiente, defesa do consumidor e
acoes de cidadania, dentre outras. Estes trabalhos técnicos resultaram nos
livros "Ac¢des Compartilhadas da Cidadania" e "Questées Compartilhadas
da Cidadania". A publicacao se constitui em um instrumento que servird
de subsidio para toda a comunidade escolar, além de consolidar uma
producdo literdria resultante de um proficuo periodo parlamentar da atual
mesa diretora presidida pelo Deputado Domingos Filho.

Antonio Ndbrega Filho
Presidente do Instituto de Estudos e Pesquisas para o Desenvolvimento do
Estado do Ceard - INESP






APRESENTACAO

Acredita-se que a cidadania participativa implica o direito a
informacao. Assim, o acesso ao conhecimento sobre aspectos da realidade
ambiental, social e politica em nosso Estado, pretende favorecer a reflexao,
a opiniao, o questionamento e a participacao dos jovens no enfrentamento
das problematicas que atingem a sociedade contemporanea.

Dessa forma, constitui-se também preocupacdao do Legislativo
Estadual, contribuir com a socializacdo de conhecimentos informativos e
com o acesso ao saber, promovendo o debate sobre acoes referentes a
cidadania.

Particularmente, a edicao do Livro "Ac¢oes da Cidadania
Compartilhada” visa a construcdo coletiva da cidadania plena e
democratica, por meio da divulgacdo de informacoes relevantes sobre o
Poder Legislativo, Meio Ambiente, Politicas Publicas e Educacdo e
Cidadania.

Assim, agrupa informacoes relevantes para a juventude cearense e
faz parte do material distribuido nas escolas das redes estadual e
particular, como uma das acoes do "Projeto nas Escolas: Construcao
Compartilhada da Cidadania", desenvolvido pelo INESP.

O despertar da cidadania muda a qualidade de vida de toda a
cidade, porque torna o jovem consciente da necessidade de preservacao do
planeta Terra, do local onde moramos e que queremos deixar como
patriménio para nossos descendentes.

Nesse sentido, pequenos cuidados que passamos a ter com o ar, a
dgua e o solo fazem uma grande diferenca para a preservacao do
ecossistema.

Assim, "O Cidadao e o Meio Ambiente"”, nosso primeiro texto,
pretende ser instrumento de esclarecimento e de orientacdo sobre como
lidar com os elementos da natureza para a preservacdo dos recursos
naturais.

Neste particular e em parceria com a Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente (SEMACE), o tema do segundo texto, foi sobre acoes de
fiscalizagdo e monitoramento de protecao do meio ambiente, todas
colaboradoras do desenvolvimento ambiental.

A Assembléia Legislativa elegeu como uma diretriz estratégica da
atual Mesa Diretora, “A Construcao Compartilhada da Cidadania”, tema
de nosso terceiro texto, por acreditar que este é um processo de méo dupla,
isto é, o cidaddo procura conhecer os seus direitos e deveres, exercitar a
participacdo e, de outro lado, o Legislativo oferece instrumentos
necessarios para que ocorra a efetivacao de leis que possam colaborar com
a inclusao social.

Com este fim, a Assembléia Legislativa, por meio do Instituto de
Estudos e Pesquisas para o Desenvolvimento do Estado do Ceara - INESP,
reedita também, no livro em pauta, a Cartilha “Perguntas e Respostas”,
agora com nova nomenclatura — Guia de Informagdes da Assembléia
Legislativa do Estado do Ceard, e com teor informativo mais abrangente,



em atendimento as demandas do cidaddo de conhecer e participar do
processo legislativo.

Destaca-se, ainda, no presente livro, nosso quinto texto, que trata do
“Projeto de Iniciativa Compartilhada". Por intermédio deste instrumento
legal, torna-se possivel ao cidaddo alterar sua realidade, por meio da
proposicao de leis, diretamente, encaminhadas ao Legislativo.

Para se ter acesso a este dispositivo, extremamente importante para
a democracia, é necessario que haja o fortalecimento da cidadania por
meio do engajamento coletivo em entidades legalmente constituidas. Com
esta via que o Poder Legislativo cearense abre a sociedade, diminuiu-se o
caminho que leva ao atendimento dos anseios e reivindicagoes dos
segmentos organizados da sociedade.

No sentido de reforgar a relevancia de instrumentos que propiciem
a pratica efetiva da cidadania, esta Casa espera que o conhecimento do
Projeto supracitado sirva de estimulo aos cearenses, na proposicao de leis
voltadas a inclusdo social, fundamento necessario ao exercicio pleno da
cidadania.

No mesmo livro, ressaltou-se, ainda, no sexto texto, a importancia
da Ouvidoria, como canal de participacao popular, pois amplia as
possibilidades de comunicacdo e aperfeicoa os mecanismos de gestao
participativa, rompendo o distanciamento entre o poder publico e a
sociedade civil.

Uma das fungées sociais do Ouvidor é o de conscientizar o cidadao,
sobre sua participacdo ativa na gestao e no aperfeicoamento dos servicos
publicos. Por meio da Ouvidoria, € dada a populacdo, a oportunidade de
elogiar, reclamar, denunciar ou sugerir acoes e correcoes para atos da
administracdo publica em geral, particularmente, da Seguranca Publica.

Com a presente publicagdo, pretende-se divulgar, em linguagem
acessivel, uma nocao geral do importante papel da Ouvidoria, descrevendo
as formas pelas quais o publico poderd utiliza-la, para tornar a gestdo
publica cada vez mais participativa e transparente em nosso Estado.

A comunidade jovem esta se iniciando no exercicio da cidadania, e
para que o faca de forma segura, € necessario que saiba exatamente o que
comporta esta cidadania: seus direitos e deveres.

Assim, a “Cartilha do Jovem Consumidor”, aqui editada como
sétimo texto, é divulgada em linguagem atual e facil e explica os direitos e
os deveres do cidadao, concentrando informacoes sobre situacoes mais
comuns na vida dos jovens consumidores, ofertando esclarecimentos
praticos e objetivos de que o jovem cidaddo necessita, referentes aos seus
direitos como consumidor.

Na mesma direcao, reedita-se o Guia do Consumidor, o oitavo texto
da obra, como eficaz instrumento para proteger cidaddos que fazem
compras ou que contratam algum servico.

Por fim, considerando que os direitos sociais sdo prerrogativas do
exercicio da cidadania plena, o ultimo texto em foco, veiculado neste livro,
pretende socializar conhecimentos fundamentais de interesse publico,
portanto, base da efetivacao da cidadania.



Uma sociedade somente consegue atingir sua plenitude, quando
seus cidadaos sao capazes de alcancar um nivel satisfatério de consciéncia
de seus direitos e deveres, em que o convivio social pacifico e o fiel
cumprimento da lei e da ordem sdo imprescindiveis.

Deputado Domingos Filho
Presidente da Assembléia Legislativa do Ceara
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O CIDADAO E O MEIO AMBIENTE

Existem varios tipos de poluicao, porém algumas delas sdo mais
comuns nas grandes cidades:

Poluigdo Sonora

E aquela causada por ruidos,
barulhos e outras vibracoes que causam
desconforto e que, em excesso, podem
causar dor.

a) Qual deve ser a intensidade do
som?

Para que nossa audicao nao
fique prejudicada, a intensidade do som
deve ser de aproximadamente 60dB
(decibéis).

b) Quais efeitos o excesso de ruido
pode causar no corpo humano?

Fadiga, stress, insoOnia,
diminuicao da capacidade de
concentracdao, aumento de adrenalina
no sangue, causam problemas cardio-
vasculares e perda parcial ou completa
da audicéo (surdez).

CUIDADO: Gestantes devem se manter afastadas de locais muito
barulhentos, pois a poluicao sonora pode causar problemas ao bebé&, como:
peso abaixo do normal, disturbios psicomotores, perda auditiva e
maturidade precoce.

¢) Como evitar a poluicdo sonora?

Manter o volume dos aparelhos de som numa freqliéncia que nao
incomode, usar buzina apenas quando necessario, denunciar se encontrar
lugares muito barulhentos, inclusive as sirenes de escolas e apitos de
fabricas.

Poluicdo do Ar
E causada pela alteracdo do ar puro, através de veiculos, industrias,
queimadas e erupc¢des vulcanicas.

a) De que é composto o ar puro? E o poluido?

O ar puro contém em conjunto: nitrogénio, oxigénio, argénio, gas
carbdnico e outros gases.

Ja o ar poluido pode conter, separadamente, monoxido de carbono,
ozoOnio, dioxido de enxofre, 6xidos de nitrogénio, clorofluorcarbono e
particulados.

O Cidadé&o e o Meio Ambiente 13



b) Como evitar a poluicao do ar?

Regular os automéveis, usar mais transporte coletivo, evitar
queimadas e industrias com equipamentos poluentes, produzir
combustiveis mais limpos (biocombustiveis que sdo originados a partir de
produtos agricolas).

¢) Quais os efeitos da poluicao do ar para o homem e para o meio
ambiente?

No homem ocorrem dores de cabeca, tosse, tontura, depressao,
convulsao, dores no peito e morte.

No meio ambiente, afeta a visibilidade, promove o aquecimento
global, chuvas acidas (gotas de agua carregadas de &cido nitrico e
sulfarico, que tém acéo corrosiva e destruidora para a fauna, flora e o
homem), destruicdo da camada de ozonio etc.

Poluicdo das Aguas
Existem varios tipos de dgua:

Agua pura: Constituida por
hidrogénio e oxigénio, e
produzida em laboratério para
uso medicinal e cientifico.

Agua Potavel: Agua tratada de
fontes naturais, utilizada para
consumo dos seres humanos.

Agua Servida: Aquela que foi
usada pelo homem em suas
necessidades domésticas, e é
escoada pelo esgoto.

Agua Poluida e Contaminada: Agua com alteracdes na sua composicao,
através de substancias téxicas e microorganismos prejudiciais a saude. A
cor é alterada, assim como o sabor.

a) Como evitar doencas através da agua contaminada?

Beber sempre agua filtrada ou fervida, armazenar o lixo, lavar as
maos antes das refeicoes e depois de ir ao banheiro, lavar bem frutas e
verduras com vinagre ou dgua sanitaria, ndo comer carne crua ou mal
passada, eliminar dgua parada, instalar corretamente esgotos sanitarios e
cuidar para que outras pessoas se conscientizem dos cuidados que
devemos ter com o meio ambiente.

b) Como evitar o desperdicio?

Nao contaminar os cursos d'agua, diminuir a poluicdo com o uso de
agrotéxicos, tratar dos esgotos, promover o saneamento bdésico nas
comunidades, usar tecnologias que ndo poluam (energia edlica que é
originada dos ventos), reduzir o consumo doméstico fechando as torneiras

14 O Cidad&o e o Meio Ambiente



ao ensaboar-se, escovar os dentes, lavar roupas e loucas e ao invés de lavar
as calcadas e veiculos com mangueira, utilizar o balde.

“Estudos feitos pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), alertam
para a crise de abastecimento que podera atingir diversas regidoes nos
proximos anos devido ao aumento da demanda e a contaminacdao que
ameacam as reservas de agua doce do planeta. Lagos e rios
transformam-se em depésitos de despejos industriais toxicos e produtos
quimicos utilizados na agricultura (agrotéxicos). A agricultura por vezes
contamina 70% de agua doce em todo planeta, com essa contaminacao o
resultado é a impossibilidade do aproveitamento da agua para consumo
humano e de animais. Acredita-se que mais de 10 milhoes de pessoas
poderao morrer anualmente por doencas transmitidas pela agua.”

Lixo

Sdo os residuos solidos ou
semi-soélidos, originarios de atividade
industrial, domiciliar, hospitalar,
comercial, agricola e de servico.

Nos ultimos anos, com o
aumento do consumo, a quantidade
de residuos cresceu tornando-se um
problema para a populacao.

a) Quais os tipos de lixo?

Organico, composto por restos
de animais ou vegetais (sdo
biodegradaveis, pois se decompdem
facilmente na natureza) e
Inorganico, restos de materiais
industriais ou processados a partir de
matérias-primas  minerais  (ndo-
biodegradaveis pois nao se
decompoem facilmente, passando
séculos na natureza).

b) Quais os problemas causados pelo lixo?

Proliferacdo de insetos transmissores de doencas (maldria, febre
amarela, tifo, verminose e outras.), de ratos (transmissores da peste
bubonica, leptospirose, tifo e disenteria), poluicdo do ar, das dguas, do solo
e poluicao visual das cidades e do campo.

¢) O que acontece quando se acumula lixo?

Ocorre a producdo de chorume (liquido poluente de cor escura e
odor nauseante, originado da decomposicdo de substancias organicas)
contaminando &guas subterraneas e superficiais (lagoas, rios, pogos e
cisternas).

O Cidadé&o e o Meio Ambiente 15



d) Como ¢ feita a coleta seletiva?
Separar o material orgdnico do inorganico, colocando em latdes
diferentes metais, vidros, plasticos e papéis.

"O objetivo desta cartilha € o de contribuir com o despertar da
consciéncia cidada sobre a importdncia do Meio Ambiente em que
vivemos, e mostrar a necessidade didria que nés, seres humanos, temos da
natureza."

Algumas informacoes importantes:

LIXO...uueeueeeueeeeveveevevennene. TEMPO DE DE COMPOSICA [0
PREUS oo Indeterminado
VIATOS uuiiiieiiieiiiiiii e 1 milhdo de anos
Plasticos e metais.........c.ccccvvvvvviiiiiiiiiinnnnnn, 450 anos em média
Latas de aluminio...........ccccccevvvvviiiiinnnnnnnnn. 200 a 500 anos
INVION cevviiiiiiiiiiiiiiteee e mais de 30 anos
PaPAiS...ccoviiviiiiiiiiieiiiiice e 3 a 6 meses

B =Tei [ (o1 N 6 a 12 anos
RUIDOS c...eeeeevvveveverevererererererernrenns INTENSIDADE
Danceterias e casas de SHOWS......cooeveeevvvviiiiiiieennennns 220 dB
Grupo de amigos conversando..........ccceevvvveeennnneen. 55dB
Caminhao pesado no transito........c.occvveeevvvveeenninneen, 74dB
Avenida movimentada .......oooeeeeeiiiiiiiiiiiiiieen até 85dB
Trios elétricos No carnaval .......cccccovvvvvvvviiivvnniniininn, 110dB
CONSUMO DE AGUA NO DIA-A-DIA............... LITROS
Descarga do vaso Sanitario .........ccccecveeeerniveeenniineeennns 10a 16
MiInuto NO CAUVEITO .......vovviiviiiieiiiiiineceieeee e 15
Lavar roupas em tanque........ccocceeeiviiiieiniiiennineens 150
Lavar roupas Na MaA0 .......ccvvveeririieiiniiiiieiiiiee e 3ad
Escovar os dentes (Agua correndo) ........c.cceeevveenvnenns 11
Lavar automovel com mangueira.........cceoeveevnveenneenns 100

16 O Cidadé&o e o Meio Ambiente



A SEMACE E O CIDADAO

(GGOVERNO po f ‘,L,,
ESTADO po CEARA AW\
i ISLATIVA

A SEMACE/estalcomty
defesagdofimeioranl

P~ 4 €/ INESP

SEMACE om0 e esoos ks ok

DO ESTADO DO CEARA

A SEMACE e o Cidad&o 17



Governo do Estado do Ceara

Fiscalizacgio, licenciamento e monitoramento

AF umas agdes da SEMACE visam ﬁscalr as eem imentos

potencial ou efetivamente causadores d o ambienta como mon os
niveis de poluiccio em nosso Estado.

li isséio de fu
» Licenci atividadls industric, minerdrias, 18 < PR S m

salineiras, loteamentos, projetos de

aquicultura, constructio de conjuntos :
habitacionais e unidades unifamiliares, . mm;m
postos de combustiveis, estagéio de ne de fonte TSR

tratamento de égua, esgoto, dentre

U » Inspeciona as indUstrias, de forma

a adequar os lancamentos de esgoto e

» Onemu, Iicenci.a eda ussfsiénciu «aos emissbes de fumaga e ruidos aos
n.1un|c|p|;.s na |;nphntaguo de obrt.:s' (!e padrées definidos por lei e orienta o
risco ambiental, como: aterros sanitrios disposictio adequada dos residuos

e matadouros pﬁlicos. g

» Monitora todo o litoral, serras Umidas
e demais dreas do Estado, através de
sobrevoos semanais.

SEMACE
18 A SEMACE e o Cidadéao



Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

Pesqui_su, desenvolvimento ambiental e agtio administrativa

Ser responsavel pelo controle ambiental exi um am eonhecmenh(
técnico e cientifico sobre a propria natureza, Na SEMACE, os estu

séo utilizados e desenvolvidos para a defesa do meio ambiente.

» Mantem laboratérios para a O ™ ‘E )

realizacéio de andlises fisico-

quimicas, bacteriolégicas e

dos niveis de metais

pesados nas éguas, bem 8)
como dos despejos o 1
domiciliares e industriais. - i O

» E responsavel também por
medidas administrativas
Q e regimentais, no que se refere
ao controle da aplicacdo das
leis ambientais e puni¢o dos
) abusos contra a natureza.

» Impoe medidas
de preservaggo e controle
ambiental, acionando na
justica os responsaveis por
infracoes.

INESP
A SEMACE e o Cidad&o 19



Governo do Estado do Ceara

Sociedade e educagdo
neal'mumhfidudseduwdonuiseoﬁe@/ » lem@dewpudbg
corretamente a sociedade para a para formar agente
preservacdo dos recursos naturais, como mnulli cadores em educagio
forma de assegurar um futuro saudavel -~ ambiental.
para todos.
» Cadasira, € acompa
» Elabora, executa e acompanha projefos municipios na Inpsan
na area da educagiio ambiental. COMDEMAS.

» Planeja e executa campanhas educativas 2 Qrgc!niza m: ;:n?s naérea
sobre a preservacdio do meio ambiente. < rommos
£ g Sgeml drios, palestras etc.
» Mantem uma biblioteca aberta ao piblico - @
para consultas e pesquisas sobre femas
relacionados ao meio ambiente,

» Elabora materiais educativos
de apoio aos projetos :

SEMACE
20 A SEMACE e o Cidadéao



Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

PFI_ilica florestal do Estado do Ceard b

/

» Fiscaliza as Greas de preservactio
permanente, como: encostas, fopos
de morros, nascentes e margens de
rios, mangues e vegetacéio de dunas.

» Controla a execugdio de atividades
com potencial de risco ambiental, -
como desmatamentos e queimadas.

» Realiza o cadastro de consumidores de
matéria-prima de origem florestal.

» I!eglstrt:lec:ontroluoestoquedeeslahelecmegfz'sU

D

que comercializam agrotoxicos. e )
» Cadastra e regulamenta os produtos agrotéxicos » Autoriza 0 transporte de
que séio comercializados no Estado. matéria-prima de origem
florestal.

O » Realiza estudos com a finalidade
de implantar Unidades de
Conservagtio, em parceria com

) as prefeituras, particulares
e demais interessados.

» Analisa e acompanha planos de
manejo florestal, agroflorestal
e agrossilvipastoril.

INESP
A SEMACE e o Cidad&o 21



Governo do Estado do Ceara

"\ Nemlodorso
e

e

Y

!ﬁ'g' UiO
voce pcusuber

SEMACE
22 A SEMACE e o Cidadéao



Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

O que é poluigéio sonora

E um conjunto desordenado de ruidos, barulhos
e outras vibragoes incomodas que, em excesso,
causam uma sensacdo de desconforto

em nossos ouvidos.

..I '

Os Ruidos

Sao todos os sons
desagraddveis aos ouvidos
humanos.

Quase sempre estdo
em volume excessivo,
néo séo harménicos, nem
possuem ritmos definidos.

Os Sons

Quando produzidos por ondas ordenadas,
ritmicas, harménicas, em volume moderado,
causam uma sensagéio musical.

INESP
A SEMACE e o Cidad&o 23



Governo do Estado do Ceara

A intensidade do som

A unidade de medida de som
chama-se decibel, dB(A). O siléncio,
por exemplo, equivale a zero decibel.

Usando um equipamento chamado
decibelimetro, pode-se medir a intensidade
dos sons, Estudos indicaram que o ouvido

humano tolera no méximo 80 dB(A). Padroes de niveis sonoros
Acima disso, os sons ja scio recebidos (Segundo a NBR-10151, da ABNT -
com sensagdo de desconforto. Associacéio Brasileira de Normas Téenicas)
0 indice médio de ruido néio prejudicial _ giiliates Exlomios
ao homem é de, aproximadamente, 60 dB. g LA

Sifiose Fozendos  40B(A) 35 dB(A)
Residencial/Hospitais 50 dB(A) 45 dB(A)
Mista/Residencial ~ 55dB(A) 50 dB(A)

Mista/Comercial 60 dB(A) 55 dB(A)

Mista/Recreacional 65 dB(A) 55 dB(A)
Industrial 70dB(A) 60 dB(A)

Ambientes Internos

Area Dia Noite

Sifiose Fazendas ~ 30dB(A) 25 dB(A)
Residencial/Hospitais 40 dB(A) 35 dB(A)
Mista/Residencial 45 dB(A) 40 dB(A)
Mista/Comercial 50 dB(A) 45 dB(A)
Misto/Recreacional ~ 55dB(A) 45 dB(A)
Industrial 60dB(A) 50 dB(A)
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Gestantes devem ter especial cvidado com
os niveis de rvido em exceso.

Estudos comprovaram que bebés expostos
@ poluicéio sonora podem nascer com
algumas disfuncdes, como:

Peso abaixo do normail, distorbios psico-
motores, perda auditiva e ainda
envelhecimento precoce.

ude

Os efeitos que os ruidos podem nos causar
variam de acordo com o tempo em que ficamos
expostos a eles, a intensidade e freqiéncia
do barulho, e até de pessoa para pessoa.

Sao os males mais comuns:

» Fadiga e aumento do nivel de stress

» Insénia

—

ICaO sonora em nossa sa

» Diminvicgio da capacidade de
concentraciio mental

» Aumento da taxa de adrenalina no o
sangue, o que pode ocasionar problemas |, A5
cardio-vasculares

» Perda parcial da audigéio ou surdez total
(temporéria ou permanente)

Efeitos da polu
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Como evitar a poluigéio sonora

Alguns habitos simples podem contribuir para o fim desta poluictio.
Assim, disciplinamos os niveis de ruido emitidos ao nosso redor, e
controlamos os males que eles nos causam. Basta, por exemplo:

» Usar a buzina do carro somente como » Manter o volume dos equipamentos
aviso de perigo, ou na iminéncia de de som de maneira a proporcionar
acidente. um ambiente agradavel.

» Revisar periodicamente os veiculos, » Protestar e denunciar se encontrar
com atengéio especial para o sistema lugares muito ruidosos, inclusive as
de descarga. sirenes de escolas e apitos de fabricas.

SEMACE
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0 que é a poluicao do ar

Vocé sabia que o homem pode viver cerca de
5 semanas sem alimentos, 5 dios sem agua,
mas néo mais que 5 minutos sem ar?

A poluigao é a alteragtio das caracteristicas do
ar puro. E causada por veiculos, industrias,
queimadas para limpeza e cultivo de ferrenos,
pelos lixoes e por cousas naturais, como as
erupgoes vulcanicas.

O ar esta poluido quando ele contém uma ou mais
substincias em quantidade suficiente para cousar ‘,
males aos seres humanos, animais, planfas . ol

ou mesmo aos materiais. R Os principais

e poluentes sao:
" dioxido de enxofre (50y),
oxidos de nitrogénio (NOy),
menéxido de carbono (CO),
fumaga e poeira.

O ar puro é composto pelos
seguintes gases, em média:

GASES (%)
Nitrogénio (Nz) 78,00
Dwigénio (0z) 21,00
Argbnio (Ar) 094
Gas Corbénico (C0y) 0,03
Outrosgoses 0,03

SEMACE
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Como evitar a poluigao do ar

Algumas agoes que podemos fazer para garantir um ar mais puro
para todos nos:

» Manter os veiculos automotores regulados

» Usar mais os transportes coletivos (6nibus e alternativos)

» Evitar as queimadas

» As industrias devem possuir equipamentos anfi poluentes
(filtros e lavadores de gases), e fazer uso de combustiveis
“mais limpos”, como o gas natural

» Denunciar & SEMACE: chaminés e
veiculos emitindo fumaca negra,
queimadas, emissao de
odores e queima de lixo.
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Acoes da SEMACE para prevenir e controlar a poluito do ar

» Programa Fumaco Negro:

Fiscalizamos, afraves de blitze semanais nas principais
ruas, avenidas e ferminais rodovidrios, os transpories
colefivos movidos  diesel. No grfico abaixo, veja o

que melhorou nos Ultimos dez anos.

100%
L]
W%
%
W%
5%
o%
X%
w%

0%

Resultados do programa Fumaca Negra (1990-2005°)
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» Licenciamento das Industrias:
Controla e fiscaliza os
indystrics, exigindo
0 uso de equipamentos
anfi poluentes e de

» Programa de Monitoramento
da Qualidace do Ar:
Avalia o qualidade do ar a
cada seis dias, em estagoes
de medicdo de poluentes,
implantadas em areas de
maior concentraggo de
fontes poluentes.

» Afende as

SEMACE
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Efeitos da poluicéio
» Na saude: » No ambiente:
Dores de cabegu, fosse, fonturas e Afeta a visibilidade, promove o

desorientagao, depressao, convulscio, aquecimento da Terra (o conhecido efeito
dores no peito... e até mesmo a morte, estufa), desequilibrio de ecossistemas

através das chuvas dcidas, destruigio da
» Na vegetaggo: comada de ozonio que filtra os raios
Alteraggo na cor das ultravioleta do sol.

folhas e no crescimento
e produco das planias. » Nos materiais:

INESP
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Fve'para.o futuro
udofc .u‘ﬁuturezﬁ;:nfg age
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Cuidados na hora de desmatar

Antes de inciar o desmatamento, confira
oqui algumas dicas de como fazé-lo
de forma racional:

» Desmatar em faixas alternadas,
evitando a derrubada total da
mata e a falta de protecio

ao solo

» Fazer um corfe seletivo, refirando
somente a madeira desejoda -
Assim vocé mantem o solo
protegido, e focilita o
regeneracao das espécies.

» Preservar aquelas espécies que estao
ameacadas de extingtio - Por exemplo:
a Aroeira, a Baratna, Gongalo Alves e
Joborandi do Ceara

» Fazer o corte inclinado (em bisel),
a uma altura de 30 cm do chao
evitando assim que haja acomulo de
tgua, o que gera a proliferacaio de fungos
e compromete o desenvolvimento

INESP
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Preste bastante atengao

Em alguns lugares, E PROIBIDO
realizar desmatamentos. 5Go as
chamadas Areas de Preservacao
Permanente. Veja a seguir
algumas delas:

dos rios, riachos, lagos e acudes

SEMACE
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Peca autorizagao a SEMACE
Desmrtar terras sem nenhuma autorizagao
é erime! Para realizar um desmatamento,
vocé precisa obedecer algumas Leis:
Codigo Florestal (Lel 4.771/65), Legislagdo
Florestal do Ceara (Lei 12.488/95),
regulamentada pela Lei 24.221/96,
Lei de Crimes Ambientais (Lei 9.605/98)
e as Instrucdes Normativas da SEMACE.(*)
Se precisar desmatar, j& sabe: entre em contato 3
com a SEMACE antes, para solicitar Mv:::pedk“mw:;
uma autorizacao, pois assim vocé F'"I'm“'ﬁw”“"m
serd orientado a desmatar causando Soguintes documentos
© menor impacto possivel ao » Requerimento para autorizagao
meio ambiente, » Cépia autenticada do Titulo de Propriedade
(") Disponivel no site do SEMACE ou de Posse do terreno (no caso de locagao
ou arrendamento)
» Comprovante de Pagamento da
Taxa de Autorizagiio
» Croqui da propriedade, ou planta
topogréfica, dependendo da
dimensao do area a ser
explorada
» Averbagao da Reserva Legoal
em carforio
» Termo de compromisso junto
@ SEMACE

Documentagtio Necessaria
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Peca autorizagao a SEMACE

Desmatar ferras sem nenhuma autorizagao
é crime! Para realizar um desmatamento,
vocé precisa obedecer algumas Leis:
Codigo Florestal (Lei 4.771/65), Legislagao
Florestal do Ceara (Lei 12.488/95),
regulomentada pela Lei 24.221/96,

Lei de Crimes Ambientuais (Lei 9.605/98)

e as Instrugdes Normativas da SEMACE.(*)

Se precisar desmatar, ja sabe: entre em contato
com a SEMACE antes, para solicitar

uma autorizacao, pois assim voceé

serd orientado a desmatar cousando

meio ambiente. » Copia autenticada do Titulo de Propriedade
("} Blapanivel o sike da SEMACE ou de Posse do terreno (no caso de locacdio
ou arrendamento)

» Comprovante de Pagamento da
Taxa de Autorizacio

» Croqui da propriedade, ou planta
topogrdfica, dependendo da
dimensao da Grea a ser
explorada

» Averbagdo da Reserva Legal
em cartorio

» Termo de compromisso junto
& SEMACE

' Documentagéio Necessaria
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¢k

tNdoldeixe o fogo
(': ‘-"il"-'

[queimar.seu futuro

= . Vejd'aqui o que
-
Svoce, precisa saber

Cd
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""5‘%6\ Cvidados que devem ser tomados
4 i

Nunco comece uma

queimada sem fomar

os seguinte cuidados:

__.,r":'{:lf.;anumins,mhgn

‘:g':,f ima de 3 metros em volta
éﬁﬁf,ﬂ da area a ser queimada
g.’y‘;{i‘r}_ﬁ}!. y

éf'lﬂﬁ-:"' » Avise aos seus vizinhos o local,
T o dia e a hora onde ocorrera a
ou ao amanhecer, quando o dima é mais 3 dias de antecedéncia
ameno e o vento mais fraco

» Mantenha distancia de casas, cercas, currais ete.

» Queime os restos de culturas ou vegetais, apés o enleiramento,
em faixas de 2 a 3 metros

» Ponha os leiras no mesmo sentide do vento
em terrenos indinados, no sentido contrério
ao do vento em terrenos planos

» Distribua pessoal equipado em volta da drea,
para evitar que o fogo se alastre

» Mantenha, apos a queima, a vigilancia
da area até que o fogo sejo completamente
apagado, evitando o surgimento de
pequenos focos de incéndio

SEMACE
38 A SEMACE e o Cidadao



Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

Preste bastante atencao

Para a sua propria seguranga,
da sua familia e de toda a

comunidade, veja o alerta
abaixo.

E PROIBIDO fazer
queimadas préximo
de qualquer um dos
seguinte lugares:

» Area de dominio dos rodovias = |
queimar proximo as estradas
pode causar acidentes muito graves

» Areas de Preservacio Permanente -
Encostas, topos de morros, nascentes,
margens de rios, mangues e
vegetacao de dunas

» Faixas de seguranca de linhas de transmissao
elétrica - Jamais queime qualquer
area que tenha postes ou que a fiagtio passe
sobre ela

» Em tormo de estagoes de telecomunicagao -

Tome cuidado também com os postes e fios
de telefone
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Consequéncias das Queimadas

Queimar sem planejomento e sem cuidado
< causa inimeros prejuizos. Vejo alguns deles:

» Perda da fertilidade do solo
» Aumento da erosao

» Aferramento do leito dos cursos
d'agua - o assoreamento

» Exfinggio de espécies animais
e vegetais

» Mudangas no clima

Seguindo as dicas abaixo, vocé se protege
contra incéndios acidentais:

» Ao avistar qualquer fumaca suspeita, avise
imediatamente as autoridades competentes

» Quando o fogo nédo for grande, vocé pode
abafa-lo com terra, apaga-lo com agua
ou utilizar galhos de arvores

» Quando o fogo for grande, é preciso abrir
aceiros, para evitar que ele se alastre e
cause acidentes e mais prejuizos

Dicas para combater incéndios
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Peca autorizacao a SEMACE

Vocé sabia que fuzer queimada sem autorizacto
é crime? Desobedece as seguintes Leis: Codigo
Florestal (Lei 4.771/65), Legislacéio Florestal

, do Ceard (Lei 12.488/95),
' regulamentada pela Lei 24.221/96, Lei de Crimes
Ambientais (Lei 9.605/98) e as Instrugdes
Normativas da SEMACE.(*)
Antes de usar o fogo na sua propriedade,
entre em contato com a SEMACE para
solicitar a autorizacgo.
Quando for pedir sua Aulorizixgao, vocd predisa e
apresentar os seguintes documentos:
» Requerimento para autorizacio
» Copia autenticada do Titulo de Propriedade
ou de Posse do terreno (no caso de locagiio
ou arrendamento)
» Comprovante de Pagamento da
Taxa de Autorizagao
» Croqui da propriedade, ou planta
topogrdfica, dependendo da dimensao
da area a ser queimada
» Averbagao da Reserva Legal
em cartorio
» Termo de compromisso junto
a SEMACE

Documentacao Necessaria
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Tipos de Agua

Conhega os diferentes tipos de agua, de acordo com seu uso.

n.ﬁguuﬁl'ﬂ
E a dgua constituida apenas por hidrogénio e
oxigénio. Produzida arfifiialmente em laboratério,
para usos medicinais e cientificos.
» Agua Servida
.ﬁgu:lr.:|ue'|n|5|ll.'uius::ui:u:mlq:lI'n:in'lemr
para satisfazer suas necessidades o
h , Agua Potével
domeésticas, e é escoada pelo esgoto. § o 6gua kel para o consumo,
contém sais minerais e é fundamental
para a vida humana. E obtida através
do tratamento de fontes naturais,
e pode sofrer adicao de fluor.

» Agua Poluida e Agua Contominada
Agua que recebeu substéncias, alterando
sua cor, sabor e tornando-a desagradavel
e imprépria para o consumo. Se contém
substancias toxicas ou microbios, diz-se
confaminada, Estas aguas sao prejudicials
a salde.
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Como evitar doencas...
A agua contaminada pode transmitir uma série de doengas. Devemos ter cidado, pois
cerfas confaminagoes podem ndo ser percebidas pelos olhos ou paladar. Vejamos entéo
algumas medidas preventivas.

SEMACE

44 A SEMACE e o Cidadéao



Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

.transmitidas pela agua contaminada
» Nao comer came crua

» Eliminar as Gguas paradas, evitando assim o
aparecimento dos focos de disseminagdo de

INESP
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Os usos da agua

A égua, nosso bem natural mais precioso, &
utilizada pelo homem de diversas formas,

por exemplo:

» Nas indstrias, na fabrigao de bens

» Para a navegacg@o (rios e mares)

» Como local de recreacao (lagoas,
praias, rios e riachos)

» Pesca e criagbo de peixes,
crustaceos e mariscos

» Geragtio de energia hidroelétrica

» Uso domeéstico dos seres humanos
(veja tabela abaixo)

46

Consumo doméstico de agua por afividade
Atividade (em litros)
Descarga no vaso sanitario 10al6

Minuto no chuveiro 15
Lavar roupa em fanque 1% 1
Lavar as maos Jas
Lavar roupa em maquina 150
Lavar louga em méquina 20a25
Escovar os denfes (agua correndo) 11

Lavar automével com mangueira 100
Fonte: Consumo Sustentcivel - Manual de Educagdo - 2002
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Ameacqas aos recursos hidricos

A égua é o recurso natural mais ameacado do planeta.
As infensas agressoes ao meio ambiente vem comprometendo
cada vez mais a qualidade e quantidade dos recursos hidricos.

Conhega aqui essas ameagas e ajude a combaté-las.

» Escassez: com o aumento das cidades,
hé o esgotamento dos mananciais,
devido ao maior consumo
» Desperdicio: é causado por
desconhecimento quanto ao
uso racional da agua. Exemplos:

calcadas com mangueira, regar

INESP
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» Poluico: ocorre naturalmente
(emxwrradas, por exemplo), ou
causada pelo homem, usando
recursos hidricos como receptores
de esgotos das cidades ou
efluentes das fabricas, levando
metais pesados e produtos toxicos
para a Ggua, uso de agro-téxicos
nas lavouras, derramamentos de
produtos quimicos devido a
acidentes no transporte de
cargas perigosas.

1'
2

b

» Desmatamento: quando ocorrem
nas margens dos rios, riaches, lagoas
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Como economizar agua e reduzir a poluiciio

Algumas sugestoes para fazer um
uso racdional da dgua, e garantir a
preservacdo deste recurso precioso
para as futuras geragdes,

» Consumo muais eficaz: diminvir o

uso de agua potavel na agricultura
e industria, reduzir o consumo

» Minimizar a poluictio das aguas: dotar
05 municipios de saneamento basico,
disciplinar as indistrias para o uso de
tecnologias limpas, exigir o fratamento
adequado de efluentes a serem
dispostos em recursos hidricos
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» Lembrefe

A agua € 0 bem neturel mois precioso,

» Evitando desperdicios » Economizar Agua é..

Umdasmmdewwlgunthmhmm-sm
de dqua sio vazamentos o ubulogo, B, enquanto esfrega oslouge,
Se vocé perceber um vazamento, avise enquanto escova os denes.

0 companhia de dgua e esgotos )
adcionwra Kbl ERE L;‘:‘“"“““‘“::‘;mm
instolacgo e o registro da sua casa mm:

sempre regulado, i
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/4 AEReles selacontecelcomolizs _
N depoisiquelvoceliogalforal ., &,
\Vejalaquilolquelvocelprecisalsaber, :

|
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0 que é o lixo?

De acordo com o arfigo 2° da Lei 13.103, de 24 de
janeiro de 2001 (dispée sobre a politica de residuos
solidos), sao considerados residuos sélidos: qualquer
forma de matéria ou substéncia, no estado sélido e
semi-solido, que resulte de afividade industrial,
domiciliar, hospitalar, comercial, agricola, de servigos,
de varricio e de outras atividades humanas, capazes de
causar polui¢tio ou contaminag@io ambiental,

E mais. Segundo o arfigo 5° da mesma Lei, séo

objetivos da Politica Estadual de Residuos Solidos:

| - Proteger a Sadde Publica;

Il - Preservar a qualidade do meio ambiente;

Il - Assegurar a utilizagiio adequada dos recursos naturais;

IV - Fomentar o consumo de produtos constituides de material reciclado;

V - Exigir a implantagéo de sistemas de tratumento e disposicao final de residuos solidos
assegurando a utilizagio adequada e radonal dos recurses naturais;

V1 - Promover a recuperagéio das areas degradadas ou contaminadas em razdo de
addentes ambientais ou da disposicio inadequada dos residuos sélidos;

VIl - Incentivar e promover agdes que visem racionalizar o uso de embalogens,

prindipalmente em produtos de consumo direto.
Porém, com o grande aumento da Hoje em dia, hé téenicas para
populagiio humana e infensificacto das reufilizar e reciclar esses materiais,
atividades industriais, comerciais e evitando desta forma seu acomulo
residenciais (principalmente nas areas descontrolado, protegendo a saldde
urbanas), houve um grande aumento na publica e economizando nossos
produgao desses residuos, que vém preciosos recursos naturais, E vocé
se fornando um problema para a vai ver como fuzer a sua parte

propria populacgo. nessa jomada. Acompanhe-nos.
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0Os diferentes tipos de lixo...

Estima-se que no Brasil so produzidos
diariamente, por pessoa, em média, de 850
gramas a 1 quilo de lixo, dependendo de
poder aquisitivo de cada pessoa,
0 lixo pode estar presente na naturezo
de forma orgénica e inorganica,
1. LIXO ORGANICO
E o lixo composto por restos de
materiais provenientes de animais
ou vegetais. Restos de alimentos,
dejetos, papéis e papeldes, madeiras
Il. LIXO INORGANICO e até tecidos. Esse tipo de lixc
costuma ser degradavel (decompoe-se
Sao os restos de materiais industricis, facilmente na natureza)
ou processados a partir de matérias-
primas minerais, Constituem essa dasse:
metal, vidro, areia, terra e entulho,
assim como as pedras. Geralmente
o lixo inorgénico é ndo-biodegradavel
(néio refoma a natureza), ou tem uma
decomposiciio muito lenta.
E muito imporiante que esse tipo de lixo seja
destinado as afividades de reufilizagao e
recidagem, como veremos.
INESP
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..2 de onde eles surgem

Levando em conta a sua origem, podemos
classificar, entao:

A. RESIDUOS URBANOS

Aqueles produzidos nas residéncias, comércios,
prestadores de servico (restos de alimentos,
embalagens, garrafas, latas, papéis), varrigdo,

drenagem urbana, esgotos, enfulhos de
construcao civil e similares.

B. RESIDUOS INDUSTRIAIS
Provenientes das atividades industriais:
quimicos, mefais, dleos, plasticos,
embalagens, papéis, borrachas, entre
outros,

A sobra resullante de afividades nucleares:
aparelhos radioativos, sub-produtos nudleares,
residuos da geragto de energia nuclear.
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Os problemas causados pelo lixo

Sao inimeras as formas como o lixo pode nos fazer mal. Diretamente, um conjunto de
agressdes ao melo ambiente deriva do acumulo dos residues sélidos. Por exemplo: a
poluigio do ar, do solo, da Ggua e, indusive, a poluicio visual das didades e dos campos.

Indiretamente, o lixo langado a cév aberto ainda pode nos atingir airavés da
proliferagao de vetores, como:

» INSETOS (Moscas, moscquitos, » RATOS, que séio transmissores da
baratas, pernilongos) que podem peste bubénica, leptospirose, tifo
transmitir doengas como malaria, e disenteria,
febre amarela, fifo, verminoses e outras.

0 lixo langado nas encostas pode ainda ocasionar deslizamentos. Quando langado
préximo a rios, canais @ corregos, provoca o assoreamento e desvio dos mesmos,
impedindo a passagem das aguas, provocande entupimentos e confribuindo para as
inundagoes nos periodos de chuva.

0 lixe acumulado, produz um liquide
chamado chorume. Este liquido, quando
nao recebe um fratamento adequacdo,
proveca confaminactio das Gguas
subterrtneas e superficiais (lagoas,
rios, pogos e cisternas).

Nas praias, margens de rios, lagoas e
aqudes, o lixo pode provocar graves
acidentes, além de comprometer a salde
das pessoas e animais que dependem
daquela agua.
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0 que fazer com o lixo: os quatro Rs

Usando quatro agoes simples, vocé pode dar
uma grande ajuda para reduzir o acomulo do
lixo e preservar os recursos naturais.

1°R - REDUZIR

Diminua a quantidade de lixo que vocé produz,
desperdicando menos. Use produtos, como

pastas de dente, sabonetes e produtos de

2°R - REUTILIZAR limpeza até o final. No desperdice
Dé uma nova uiilidade para materiais que alimentos. Evite produtos descartaveis.
vocé iria jogar no lixo. Por exemplo: crie Utilize folhas de popel de ambos
porta-lapis, pecas artesanais, porta-cotonetes os lados. E o mais importante:
com embalagens plasticas e latas. evite o consumismo, néo compre

Tente consertar os objetos quebrados, ao invés  coisas que vocé néo esta predsando.
de jogé-los diretamente no lixo.

3°R - RECICLAR

Separe METAIS, PLASTICOS, PAPEIS e VIDROS

do resto do sev lixo. Se recolhidos seletivamente,
estes materiais podem ser reciclados. A redicdlagem
salva arvores, economiza energia, gera renda e
empregos e evita a polui¢do ambiental,

SEMACE
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0 que fazer com o lixo

Como forma de minimizar os efeitos geradoes pelo acimulo de residuos, causadores de
maleficios, devemos desenvolver praficas visando a realizagio de uma Coleta Seletiva

satisfatoria. Por exemplo:

» Manter sempre o lixo de casa bem
embalado e a lata de lixo tampada,
assim vocé evita a proliferagio de
vetores como insefos, roedores e

parasitas, além de evitar a poluicio
visual e 0 mau cheiro,

» Separar o material inorgénico do
organico. Organizar o lixo que pode ser
reciclado em categorias: metais, vidros,
plésticos e papéis.

» Lavar e secar as embalagens de
bebidas e alimentos, com o cvidado

de nao quebrar as garrafas e vidros.

» Dobrar e secar os papéis e amassar
as latinhas de aluminio de forma

0 que acupem menos espago no lixo,

» Tentar depositar seu lixo em latoes de
coleta seletiva, Se ndo houver na sua
rua, procure nas escolas, centro de
tringem de residuos sélidos ou
associagdes comunitarias da

sua regido.

» Incentivar seus amigos, parentes e
vizinhos a realizar o separagao do
lixo e participar da COLETA SELETIVA.

INESP
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O tempo de decomposicaio do lixo

acontecer quando nao reciclamos
Vidros: cerfos materials e eles sao

Compare quanto tempo estes
residuos levam para se
Plasticos e Metais: decompor.

Latas de aluminio podem levar

200 anos para se infegrar @

; natureza, uma gamafa de
Jirics pldstico, em méia, 450 anos.
- N\
. Avida do ser humano pode durar uns
£ 90 anos, Uma garrafa de plastico nao
recicloda pode poluir o ambiente em
que vivern e viverdo: vocé, seus filhos,
seus nefos, e alé os nefos de seus neftos,

Por isso, lembre-se do
que vocé viv aqui e
ensine 0os amigos

e parentes:

6012 anos. 1° Reduzir,
2° Revtilizar,
3° Reciclar e
4° REPENSAR,
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Publicas






ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA

PROJETO CONSTRUCAO COMPARTILHADA DA
CIDADANIA

A palavra CIDADANIA ¢ derivada de cidadao, que vem do latim
civitas.

Na Roma antiga, o conjunto de cidadaos que constitulfam uma
cidade era chamado de civitate.

A cidade era a comunidade organizada politicamente. Era
considerado CIDADAO aquele que estava integrado na vida politica da
cidade.

“A cidadania expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e
do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania esta
marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de
decis6es, ficando numa posicéo de inferioridade dentro do
grupo social”’. (DALLARI, Direitos Humanos e Cidadania.
S&o Paulo: Moderna, 1998. p.14)

Os direitos que temos nao nos foram conferidos, mas conquistados.
Muitas vezes, compreendemos os direitos como uma concessao, um favor
de quem estd em cima para os que estdo em baixo. Contudo, a cidadania
ndo nos € dada, ela é construida e conquistada, a partir da nossa
capacidade de organizacdo, participacao e intervencao social.

A cidadania nao surge do nada como um toque de mdagica, nem
tampouco a simples conquista legal de alguns direitos, significa a
realizacdo destes direitos. E necessario que o cidadao participe, seja ativo,
faca valer os seus direitos. Simplesmente porque existe o Coédigo do
consumidor, automaticamente deixardo de existir os desrespeitos aos
direitos do consumidor ou entdo estes direitos se tornarao efetivos? Nao! Se
o0 cidadao nao se apropriar desses direitos fazendo-os valer, esses serao
letra morta, ficardao s6 no papel.

Espacos de cidadania da Assembléia Legislativa

e ESPACO DO POVO - Atendimento ao publico interno e externo, para
consultas e pesquisas informais (Internet). Fone: 3277 2955 e-mail:
povo@al.ce.gov.br;

e PROCON/ASSEMBLEIA - Comissdo de Defesa do Consumidor que
acompanha a evolucao do direito do consumidor e os interesses do
cidadao. Fone: 0800 852700 3277-3790/ 3791 procon@al.ce.gov.br;
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e BIBLIOTECA - Fornecer através de consultas e pesquisas, apoio de
referéncia legislativa, tendo como clientes parlamentares, servidores e a
comunidade em geral. Fone: 3277 2696 E-mail: biblioteca@al.ce.gov.br;

e FREI TITO - Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica
popular para causas coletivas. Fone: 3277 2687;

e DARCY RIBEIRO - Ouvidoria de Educacdo que recebe dentncias e
encaminha aos o6rgaos competentes. Fone: 3277 2692 E-mail:
cecd@al.ce.gov.br.

Direitos Politicos iguais para fodos

C.F. "Art. 14. A soberania
popular serd exercida pelo sufragio
universal e pelo voto direto e secreto,
com valor igual para todos, e, nos
termos da lei, mediante:

1. plebiscito;
2. referendo;
3. iniciativa popular.”

Lei n® 9.840/99, para combater a
Corrupcao  Eleitoral, tem  como
finalidade impedir a compra de votos
pelos candidatos mediante a doacao ou
entrega de bens, ou vantagem pessoal
de qualquer natureza, inclusive
emprego ou funcao publica ao eleitor, ou mediante o uso da mdaquina
administrativa.

Quando denunciar ?

A denuncia da compra de voto ou do uso da maquina
administrativa, cuja punicao pode ser a cassacao de registro ou do diploma,
pode acontecer a partir do registro do candidato na Justica Eleitoral, ou
seja, trés meses antes das eleicoes.

Para quem denunciar ?

1. E recomendavel apresentar as dentncias diretamente ao Promotor
Eleitoral;

2. Se o Promotor ndo agir, precisa reclamar ao Procurador Geral de
Justica do Estado, a quem os Promotores Eleitorais estdo subordinados,
e ao Procurador Regional Eleitoral, que representa o Ministério Publico
Federal no Cear3;

3. Se néao se puder valer do Ministério Publico e nem de advogado, o
cidadao pode levar o fato ao Juiz Eleitoral porque, segundo o artigo 35,
inciso V, do Cédigo Eleitoral, compete ao juiz tomar conhecimento das
reclamacoes e tomar as providéncias.
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Direitos e Deveres

Importante!!!

Os direitos andam
juntos aos deveres.

Os direitos e
deveres  individuais e
coletivos sao assegurados
pela Constituicdao Federal
no seu art. 5°.

Direito da Igualdade

C.F. Art. 5°. "I -
Homens e Mulheres sao iguais em direitos e obrigacoes, nos termos desta
Constituicao."”

Todos sdao iguais, ndo podendo ser discriminados por condicdao
social, econdmica, pessoal, sexual, idade, raca, naturalidade, consciéncia
politica, filosdfica ou religiosa.

Se uma autoridade ou qualquer agente publico discriminar alguém,
este pode impetrar um mandado de seguranca.

Se a discriminacao partir de um cidadao comum, contra ele deve ser
instaurado processo criminal.

O Promotor de Justica e o Defensor Publico poderdao ajudéa-lo, se
vocé nao puder contratar um advogado.

E dever de todos respeitar os Direifos Sociais de oulras pessoas.

Direito a um saldrio justo

C.F. "Art. 6° S&o direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a inféncia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta

Constituicao”.
C.F. "Art. 7° Sao
direitos dos

trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros
que visem a melhoria
de sua condicao social:
"IV — saldrio
minimo, fixado em lei,
nacionalmente
unificado, capaz de
atender a suas
necessidades vitais
basica e as de sua
familia com moradia,
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alimentacéao, educacao, saude, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia
social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder aquisitivo,
sendo vedada sua vinculacao para qualquer fim;"

"V — piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do
trabalho;"

Direito do consumidor
C.F. Art. 5° "“XXXII — O Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor”.

Consumidor
E toda pessoa fisica ou juridica, que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, ou entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdao, montagem, criacdao, construcao, transformacao, importacao,
exportacdo, distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de
SEervicos.

Produtg
E qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

Servigo

"E qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancadria, financeira, de crédito e
securitdria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista".

Quando usar um servi¢o o consumidor precisa exigir do fornecedor
um orcamento prévio, onde devera estar discriminado:

- o valor da mao-de-obra;

- 0os materiais e equipamentos a serem empregados;

- as condicoes de pagamento; e,

- as datas de inicio e término do servigo.

Todo servico prestado e todo produto enviado ao consumidor sem
que ele os tenha solicitado, equipara-se a amostra-gratis e o consumidor
nao tem obrigacao de efetuar pagamento.

Atencdo na cobranca da divida

O consumidor inadimplente ndo pode ser exposto ao ridiculo e nem
submetido a constrangimento ou ameaca.
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O Consumidor tem direito: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

e a protecdo da vida, da saude e da
seguranca, contra o0s TisCcos no
fornecimento dos  produtos e
servicos considerados perigosos ou
nocivos;

e a informacdo, clara, correta,
adequada e precisa sobre os

[ 4
produtos e servicos expostos para consumldor

consumo, com especificacdo quanto

a qualidade, caracteristicas,
composicao, quantidade, preco e
riscos;

e a protecdao contra publicidade
enganosa;

e a prevencdo e reparacao dos

lares;

e a protecdo contra cldusulas contratuais, que estabelecam prestacdes
desproporcionais, em relacao ao seu poder aquisitivo;

e a acesso facilitado aos 6rgaos publicos para procurar a defesa de seus
direitos;

¢ a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral;
¢ aeducacdo para consumo; e,

e a qualidade dos servicos publicos.

Dever de educar e proteger nossos direitos
O'rgéos que podem ajudar:
Secretaria Executiva do DECOM
Rua Barao de Aratanha, 100, Centro, CEP 60140-061, Fortaleza, fone:
0800.858001, 3454-1195/3452-4502 / 3452-4516
Comissdao de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa -
PROCOM. Av. Desembargador Moreira, 2807, Dionisio Torres, Fone:
3277-3790 e 3277-3791.

Comissao de Defesa do Consumidor da OAB/CE. Rua Livio Barreto,
6688, Dionisio Torres. Fone: 3089-1600 e 3264-1669.
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Direito d educacdo
“ ... Trabalhar lucidamente em favor da escola publica, em
favor da melhoria de seus padroes de ensino, em defesa da
dignidade dos docentes, de sua formagdo permanente significa
lutar pela educacdo popular, pela participagdo crescente das
classes populares nos conselhos de comunidade, de bairro, de
escola.
Significa incentivar a mobilizagGo e a organizacGo, ndo
apenas de sua prépria categoria, mas dos trabalhadores em geral
como condicdo fundamental da luta democrdtica com vistas a
transformacgéo necessdria e urgente da sociedade brasileira”.
Paulo Freire
C.F. "Art. 205. A educacao,
direito de todos e dever do Estado e
da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao  pleno
desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacao para o trabalho.”
C.F. "Art. 206. O ensino sera
ministrado com base nos seguintes
principios:
I - igualdade de condicbes para o
acesso e permanéncia na escola;

IT - liberdade de aprender, ensinar,

pesquisar e divulgar o pensamento,
a arte e o saber;

III - pluralismo de idéias e de
concepcoes pedagogicas, e coexisténcia de instituicbes publicas e
privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacao dos profissionais do ensino, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira para o magistério publico, com PISO SALARIAL
PROFISSIONAL e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos.

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII- garantia de padrao de qualidade.”

C.F. "Art. 212. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por
cento, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do
ensino."”
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A sociedade civil deve participar da elaboracdo, acompanhamento,
fiscalizacdo e avaliachio das praticas educacionais publicas.
Compreendendo tal necessidade, vem crescendo a luta da populacao por
esse direito humano fundamental, que é a educacdo. Comissoes,
campanhas e mobilizacoes devem fazer parte da rotina da cidadania.
Nossa legislacao garante alguns direitos que devem ser efetivados e
ampliados. Para isso, conhecer as leis € um passo importante nessa luta.

E dever do Estado assegurar a crianca e ao adolescente os diversos
niveis educacionais, por isso, o0 ndo cumprimento deste dever importa em
responsabilidade da autoridade competente que pode responder inclusive
penalmente por esta ilegalidade

Exija os seus direitos. Eles nao serdo efetivados e ampliados sem
mobilizagdo e pressao social.

Os principais direitos relacionados com a educacao sao:

e direito a educacéao gratuita;
edireito a educacao de qualidade;
e escola proxima de casa;

e fransporte escolar;

e gestdao participativa;

e grémios estudantis.

A Constituichdo Federal (1988), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA (1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao — LDB
(1996), garantem uma educacao publica a todos os brasileiros. Nenhuma
crianca, jovem ou adulto podera deixar de estudar por falta de vaga,
cabendo ao Estado e a familia o dever de lhes garantir o acesso e a
permanéncia em uma educacdo de qualidade.

Art. 215. A educacdo, baseada nos principios democraticos, na
liberdade de expressao, na sociedade livre e participativa, no respeito aos
direitos humanos, é um dos agentes do desenvolvimento, visando a plena
realizacdo da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho, contemplando o ensino as seguintes diretrizes
basicas:

e igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

e pluralismo de idéias e concepgOes pedagodgicas e coexisténcia de
instituicoes publicas e privadas de ensino;

e gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

¢ valorizacdo dos profissionais do ensino com planos de carreira, na forma
da lei, para o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulo, assegurada a
isonomia salarial para docentes em exercicio, com titulacdo idéntica,
respeitando-se o grau de ensino em que estiver atuando;

e gestdo democratica da instituicdo escolar na forma de lei, garantidos os
principios de participacao de representantes da comunidade;
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o formacdo de seres humanos plenamente desenvolvidos, capazes de
compreender os direitos e deveres da pessoa, do cidadao, do Estado e dos
diferentes organismos da sociedade;

e curriculos voltados para os problemas brasileiros e suas peculiaridades
regionais;

e liberdade de organizacao dos alunos, professores, funcionarios e pais de
alunos, sendo facultada a utilizacao das instalacoes do estabelecimento de
ensino para atividade das associacoes.

Art. 216. O Estado do Ceard destinard, anualmente, no orgcamento
do Estado, verbas a serem aplicadas com educacdao, em montante nunca
inferior a vinte e cinco por cento da arrecadacao.

Art. 220. A organizacdo democratica do ensino é garantida, através
de eleicoes, para as funcoes de direcao nas instituicdes de ensino, na forma
que a lei estabelecer.

Art. 226. O estatuto e o plano de carreira do magistério publico
serdo elaborados com a participacdo de entidades representativas da
classe, observados:

1- piso salarial unico para todo o magistério, de acordo com o grau
de formacao;

§ 1° O plano de carreira para o pessoal técnico-administrativo sera
elaborado com a participacdao de entidades representativas da classe,
garantindo:

a) piso salarial;

b) condicdes plenas para reciclagem e atualizacdo permanentes com
direito a afastamento das atividades, sem perda da remuneracao;

c) progressao funcional na carreira, baseada na titulacao.

Art. 227. Os Municipios responsabilizar-se-do, prioritariamente,
pelo ensino fundamental, devendo manter e/ou expandir o atendimento as
criancas de zero a seis anos, s60 podendo atuar no nivel superior de ensino
quando a demanda dos ensinos fundamental e médio estiver plena e
satisfatoriamente atendida, quantitativa e qualitativamente.

§ 3° Os poderes publicos providenciardo para que as escolas
adotem, progressivamente, o sistema de ensino de tempo integral de oito
horas didrias.

Art. 238. E dever do Estado fomentar e apoiar praticas desportivas e
nao formais, em suas diferentes manifestacoes, educacao fisica, desporto,
lazer e recreacao, como direito de todos.

Dever de educar e proteger nossas criancas
Democratizacdo da Escola
Conselho Escolar

Visa promover uma pratica educativa democratica, em funcao da
melhoria na qualidade e desempenho da escola.
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Objetivos
e proporcionar uma nhova

forma de administracao
baseada na cooperacao,
solidariedade e

responsabilidade coletiva;

e favorecer a presenca de
todos os segmentos da escola,
alunos, professores, servidores,
familiares e a comunidade na
elaboracdo do Projeto Politico-
Pedagogico da escola;

e promover o fortalecimento, a dinamizacdo e a construcao da
autonomia da escola nos aspectos de gestdo, pedagodgico e
administrativo-financeiro.

O Conselho € um 6rgao composto por 50% de familiares e alunos e
50% por professores e servidores, eleitos por VOTO DIRETO, SECRETO E
NOMINAL.

Integram também o Conselho um representante do Nucleo Gestor
da escola e dois representantes de entidade da sociedade civil organizada,
escolhida de comum acordo dentre as organizacdes atuantes na area de
abrangéncia da escola.

Dever de colaborar com as autoridades

Grémios Estudantis

A Lein®7.398, de 04 de novembro de 1985 assegura:
1. A organizacao de Grémios
Estudantis como entidades autonomas
representativas dos interesses dos
estudantes secundaristas, com
finalidades educacionais, culturais,
civicas, desportivas e sociais;
2. A organizac¢ao, o funcionamento e
as atividades dos Grémios serao
estabelecidos nos seus estatutos,
aprovados em Assembléia Geral do
corpo discente;
3. A aprovacao dos estatutos, e a
escolha dos dirigentes e dos representantes do Grémio Estudantil serao
realizadas pelo voto direto e secreto de cada estudante.

O exercicio da cidadania plena deve iniciar na escola e no lar.
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Direito a Saude

C.F. Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servicos para sua promocao, protecao e recuperacao.

Constituicao Estadual, Art. 245,
fortalece o entendimento de que a Saude
¢ direito de todos e dever do Estado e
deve ser garantida por meio de politicas
sociais e econOmicas.

A Saude é preocupacao de todos
os povos e de todos os paises. Tanto é
que, a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos trata do assunto no art. 25, 1.

A Saiide e os Programas para Criancas
e Adolescentes.

Art. 245. A saude é direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a eliminacdo de doencas e outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as suas acoes e servicos.

Art. 246. As acdes e servicos publicos e privados de sauide integram
a rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico de
saude no Estado, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

IT — municipalizacdo dos recursos, servicos e acoes de saude de
abrangéncia municipal, podendo os Municipios constituir consdrcios para
desenvolver as acoes de sauide que lhes correspondam.

IIT - integralidade na prestacdo das acoes de saude preventivas e
curativas, adequadas as realidades epidemiologicas.

V - participacdo de entidades representativas de usudrios e
servidores de saude na formulacdo, acompanhamento e fiscalizacdo das
politicas e das acoes de saude nos niveis estadual e municipal, através de
conselhos municipais e estaduais de saude.

Art. 247. O sistema unico de saude sera financiado com recursos do
orcamento do Estado, da seguridade social, da Unido, dos Municipios,
além de outras fontes.

Todo cidadao, portanto, deve conhecer os seguintes direitos:

e direito a um atendimento digno e respeitoso por parte de todos os
profissionais de saude, sem distincdo de qualquer natureza;

e direito de receber auxilio imediato e oportuno do profissional de saude;

e atendimento totalmente gratuito pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
em qualquer situacdo, seja na prevencao, cura ou hospitalizacao;

¢ todo paciente internado em hospital publico, tem o direito de receber
uma via do registro de atendimento do médico assistente ou médico
responsavel pelo setor. Esta via devera conter dados sobre o paciente e o
nome do médico que o atendeu ou do responsavel pelo setor. No caso de
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transferéncia, o documento deve informar ainda a patologia do doente e
por qual razdo ele nao foi atendido neste primeiro hospital;

e direito de nédo ter nenhum 6rgdo retirado sem o seu prévio
consentimento;

e direito a ter um atendimento adequado, mesmo em periodos festivos,
feriados ou durante greves profissionais;

e direito a indenizacdo, quando sofre complicacdo em suas condicoes de
saude, motivada por imprudéncia, impericia ou negligéncia dos
profissionais de satde;

e direito a receber visitas, em horarios compativeis a serem disciplinados
pelo estabelecimento de satude;

e direito de exigir que o material utilizado seja descartavel ou
devidamente esterilizado, de acordo com as mais rigidas normas de
higiene;

e direito de receber receitas com o nome genérico do medicamento;

e direito a alimentacao higiénica e adequada ao seu tipo de patologia;

e direito a seguranca e integridade fisica nas instituicoes de saude, sejam
publicas ou privadas;

e direito a medicamentos, tratamentos e equipamentos, desde o mais
basico até o mais sofisticado, quando necessario a vida e a saude.

Ry % 3,
AAI

Quem pode ajudar !!!

e Secretaria de Saude do Estado. Av. Almirante Barroso, 600, Praia de
Iracema. Fone: 3101-5123;

e Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Assembléia Legislativa.
Av. Desembargador Moreira, 2807, sala 118 CEP: 60170-002. Fone: 3277
2959;

e Comissao de Direitos Humanos da OAB/CE. Av. Pontes Vieira, 2666,
Dionisio Torres. Fone 3257-7632 (ramal 23);
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e Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara —
Av. Barao de Studart, 528 Bairro Aldeota. Fone: 3101-1578;

¢ Conselho Regional de Medicina / CE. Rua Floriano Peixoto, 2021. Fone
3221-6607; e

e Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica (PGJ). Av. Santos
Dumont, 1350. Bairro Aldeota. Fone: 3452-3718 — 3452-3719.

Direito de Ir e Vir

C.F. Art. 5°. "XV - E livre a locomocao no territério nacional em
tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens".

O cidadédo tem o direito a locomocdo em todo o Brasil. Se néo
houver nenhum impedimento judicial,
qualquer privacao a sua liberdade de
locomocao sera ilegal.

O HABEAS-CORPUS garante
o direito de ir e vir conforme a nossa
Constituicao.

Quem procurar:

e Procuradoria de Justica do Estado.
Centro de Apoio Operacional da
Cidadania, Rua Assuncéao, 1100, José
Bonifacio 60050-011. Fones: 3452-
3701 e 3452-3756;

e (Comissao de Direitos Humanos e
Cidadania da Assembléia Legislativa.
Av. Desembargador Moreira, 2807, Sala 118, CEP 60170-002, Fone: 3277
2959;

e Comissao de Direitos Humanos da OAB/CE Av. Pontes Vieira, 2666,
Dionisio Torres. Fone: 3257-7632 e 3257 7627

e Comissao de Defesa e Promocdao dos Direitos Humanos da Arquidiocese
de Fortaleza. Rua Sobral, S/N, subsolo da Catedral Centro, CEP 60030-030,
Fone: 3 2261953; e

e Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito
de Alencar. Av. Desembargador Moreira, 2807, sala 107, Dionisio Torres,
Assembléia Legislativa, Fone: 3277.2687 e 3277-2688.

Seguranca

No mundo violento em que vivemos hoje, a falta de seguranca é
uma constante, gerada por varios fatores, que nos fazem refletir e procurar
a unidao com diversos setores da sociedade, em busca de uma solucdao.
Alguns desses fatores sao:
e educacao deficitaria;

e desemprego;
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e pobreza;

e falta de
investimento em
seguranca
publica;

e impunidade; e
e drogas. %

Temos que - Q Q —

deixar de ser um povo
"Sem vez e Sem voz"

e procurar o que ha de mais elementar no ser humano 'O direito a uma
vida digna".

’
i
T———

O artigo 144 da Constituicdo Federal diz que:

"A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes érgaos:

e I - Policia Federal

e II — Policia Rodoviaria Federal

e III — Policia Ferroviaria Federal

e IV — Policias Civis

e V — Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares".

O artigo 178 da Constifuicao Estadual diz que:

"A seguranca publica e a defesa civil sdo cumpridas pelo Estado do
Ceara para proveito geral, com responsabilidade civica de todos na
preservacao da ordem coletiva, e com
direito que a cada pessoa assiste de
receber legitima protecdo para sua
incolumidade e socorro, em caso de
infortiinios ou de calamidade e garantia
ao patriménio publico ou privado e a
tranquilidade geral da sociedade,
mediante sistema assim constituida:

e I — Policia Civil;

e II - Organizac¢oes Militares;
A) Policia Militar

B) Corpo de Bombeiros".
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Dicas de Seguranca para o Dia-a-Dia nas ruas

e nao ostentar objetos de valor como relogios, pulseiras, colares e outras
joias;

e evite passar em ruas ou pracas mal iluminadas;

e se sentir que estd sendo seguido, entre em algum estabelecimento
comercial ou atravesse a rua;

® ndo saia com grandes quantias de dinheiro ou cartdes de crédito, se nao
houver necessidade;

e nado abra a carteira ou a bolsa na frente de estranhos. Separe pequenas
quantias de dinheiro para pagar passagem, café, dgua, etc.;

e a0 sair sozinho, procure sempre ficar no centro da calcada e na direcao
contraria ao transito. Fica mais facil perceber a aproximacao de um veiculo
suspeito;

e ndo deixe de comunicar a presenca de elementos suspeitos nas
proximidades de sua casa; e

e ao retornar, notando algum sinal estranho (porta aberta, luzes acesas,
etc), ndo entre em casa, chame a policia.

Nas compras

e nunca deixe sua bolsa ou compras
em locais onde possam ser roubados;

e prefira pagar suas contas com cartao
ou cheque. Assim vocé néo precisa
conduzir grandes quantias em dinheiro;
e procure nao entrar em lojas muito
cheias. Faca suas compras em horarios
de menor movimento;

e evite carregar muitos pacotes para
ndo ocupar as duas maos;

e nunca mostre dinheiro em lugares
publicos, especialmente em bares,
restaurantes, cinemas, lojas, barracas,
etc; e

e no caso de furto ou qualquer ocorréncia policial, ndo perca tempo,
comunique imediatamente a Delegacia de Policia mais proxima de sua
area.

No transporte coletivo

e dentro do coletivo, mantenha bolsa,
carteira, pacotes ou sacolas na frente do seu
Corpo;

e em Onibus com poucos passageiros,
procure viajar préximo ao motorista;

e evite ficar sozinho em pontos de 6nibus
isolados; e
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e nos trens urbanos, evite andar em vagoOes vazios, principalmente, a
noite.

Nos bancos

e evite conversar com pessoas estranhas dentro
ou fora do banco;

e ao sair do banco olhe bem para todos os lados
para ter certeza de que nao esta sendo seguido; e
e se, ao sair do banco, o pneu do seu carro
estiver vazio, volte e confie seu dinheiro a guarda
do gerente, s6 entdo providencie a troca pelo
estepe. Vocé estard evitando a acdao dos ladroes
que roubam sua pasta com dinheiro enquanto
vocé troca o pneu — "“golpe da furadinha".

Nas praias

B

Pedestres

e obedeca a sinalizacao de transito;

e s0 atravesse nas faixas de seguranca;

e mesmo na faixa e com o sinal fechado, preste
atencao ao atravessar; e

e em estradas procure atravessar nas passarelas
(quando houver), ndo transite pelo leito das
estradas e nem pelos canteiros centrais.

e nunca deixe seus pertences sozinhos. Peca a
alguém de confianca para olhar enquanto vocé vai
tomar banho de mar;

¢ cuidado com vendedores ambulantes. Alguns
deles vao a praia somente para praticar pequenos
furtos;

e ndo aceite bebida de estranhos. Pode estar
adulterada com algum tipo de narcético; e

e evite tomar banho de mar em locais que vocé
nao conhece.

Nos grandes eventos

e sempre que possivel, compre ingressos
antecipados. Evite cambistas, vocé pode estar
comprando ingresso falso;

e ao levar criancas as pracas de esportes, coloque nelas identificacdo de
nome, endereco e telefone;

e nunca atire objetos dentro do campo de jogo;

e o0 clima de disputa deve restringir-se a partida. Evite discutir ou
hostilizar torcedores contrarios;
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e nunca leve fogos de artificios para pragas esportivas. Isso pode provocar
sérios acidentes e até incéndios;

e garrafas, latas, mastros de bandeiras de metal e outros objetos sao
proibidos na platéia; e

e ao sair do estaddio, saia com calma. Evite panico e correrias e, se
possivel, ndo se misture com a torcida adversaria.

Casa ou apartamento

e nao comente sua proxima viagem com
pessoas estranhas por perto;

e avise a um vizinho de confianca sobre a sua
viagem. Se possivel deixe um numero de
telefone e ligue de vez em quando para saber
se esta tudo bem;

e suspenda a entrega de jornais e solicite a
um vizinho para recolher a correspondéncia;

e nunca deixe joias ou dinheiro guardados
dentro de casa, mesmo que seja num cofre;

o reforce a fechadura da porta da frente;

e feche bem todas as portas e janelas, se possivel com trancas;

e desligue a campainha para evitar que pessoas fiquem testando para
saber se existe alguém em casa; e

e so6 entregue as chaves de sua casa a pessoas de confianca.

Ouftros cuidados
e ¢é papel fundamental da familia,

) cuidar dos filhos insistindo sempre em
w saber onde eles estdo, o que estdao
fazendo e com quem estdo. E preciso
ensinar a evitar o envolvimento das
= \() criancas com estranhos;
= e use o bom senso, evite ser vitimas de
—

crimes violentos. Esteja alerta e
procure andar sempre por locais
seguros e com uma companhia;

¢ ndo carregue armas, € perigoso e ilegal, vocé perde tanto em usa-la,

quanto ao usarem contra vocé;

¢ se deseja uma comunidade segura, colabore com os o6rgaos de

seguranca;

¢ lembre-se! Violéncia gera violéncia, solucione conflitos com bom senso,

seja um bom modelo para seu filho;

ndo apoie atividades ilegais;

envolva-se em atividades pacifistas;

ndo abra a porta para quem vocé nao conhece ou confia;

nunca va a lugar algum com pessoas que vocé nao conhece;

se vocé sofrer abuso ou qualquer constrangimento, informe a alguém.

denuncie;
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e ndo use drogas e se afaste de pessoas suspeitas;

e em caso de assaltos, ndo reaja. Sua vida é mais preciosa que bens
materiais;

e evite ficar sozinho em locais isolados; e

e procure uma igreja, e abra seu coracdo para DEUS. N'Ele e com Ele
tudo se resolve em PAZ.

Durante o assalto

nunca reaja;

ndo tente fugir;

encurte o tempo, nao tente enrolar;
nao faca movimentos bruscos;

tente ficar ou parecer calmo, com
fala mansa;

e obedeca os comandos do assaltante;
e peca autorizacdo e avise quando
fizer algum movimento caso contrario,
o ladrao pode pensar que se trata de
uma reacao;

e carregue algum dinheiro para
satisfazer o ladrao e evite cartao.

Apds a ocorréncia

e nao perseguir, na verdade, afaste-se do local;

e nao chore ou entre em desespero;

¢ ligue o mais rapidamente possivel para o 190 com todas as informacoes
possiveis em méos ou na ponta da lingua (endereco preciso, descricéo,
direcdo da fuga, etc);

¢ encaminhe-se para a delegacia mais préxima ao fato;

e saiba onde procurar ajuda caso se sinta ameacado em qualquer dos seus
direitos:

Al-Anon 3221 2639;
Alo Paz 3253 6600;
Palavra Amiga 3272 6000;
Telejustica 3216-2100;
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e Policia 190;

¢ Bombeiros 193;

e S.O.S - Fortaleza 192;

¢ Conselho Estadual Anti-Drogas 3452 4033;

e Policia Militar (Proerd 3101-3551;

e Corpo de Bombeiros (Proerd 3101-2219;

e DPolicia Civil 3455 8000/ 3455 8114;

e Divisdo de Protecdo ao Estudante (Dipre) 3455 8074;
e Centro de Assisténcia Toxicologica (IJF) 3255 5060;
e Tele-Idoso 0800 85 0022;

¢ Disque Queimados 3255 5016;

o AA 32312437,

[}

[}

[}
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Defensoria Publica3101-3419;

Ministério Publico do Ceara 3452-3700;

Al6 Cidadéao 0800857777,

Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente do Ceara — CEDECA —
Ceard Rua Dona Leopoldina 110 Centro. Fone: 3252 4202;

e DECECA - Delegacia de Combate a Exploracdo da Crianca e do
Adolescente Rua Deputado Osvaldo Studart ,241 — Bairro de Fatima, fone:
3101-2044;

e APAVV - Associacdo de Parentes e Amigos de Vitimas da Violéncia
Rua 24 de maio, 1289 — fone: 3081-4779;

e Delegacia da Mulher Rua Manoelino Moreira, 12 — Benfica fone: 3101-
2495;

e Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito
de Alencar Av. Desembargador Moreira, 2807 — fone: 3277-2687; e

e Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Assembléia Legislativa
do Estado do Ceara Av. Desembargador Moreira, 2807 — fone: 3277-2959.

Onde procurar ajuda quando se senfir deprimido:
e SO SdeDEUS -3212-8888;

e Arquidiocese dos bairros; e

e Vida A A -3231-2437 / 3253-7006

Faca valer sua Cidadania ! ! /

Corte o mal pela raiz, impedindo o
candidato que quer se aproveitar das
caréncias populares ou da maquina
administrativa, para conseguir votos.

E muito importante ficar fazendo

pressao ao Juiz ou ao Promotor, ao Tribunal
Regional Eleitoral, ao Procurador Regional
Eleitoral e até ao Tribunal Superior Eleitoral

para que as denuncias sejam levadas em

conta, apuradas e tomada as providéncias

necessarias para punir os candidatos que se utilizam de préticas ilicitas nas
eleicoes.

A quem solicitar ajuda ?

e Comissao de Direitos Humanos e Cidadania da Assembléia Legislativa.
Av. Desembargador Moreira, 2807, Sala 118, CEP 60170-002, Fone: 3277
2959;

e Comissdao de Direitos Humanos da OAB/CE. Av. Pontes Vieira, 2666,
Dionisio Torres. Fone: 3257-7632 e 3257 1918;

¢ Comissao de Defesa e Promocao dos Direitos Humanos da Arquidiocese
de Fortaleza. Rua Sobral, S/N, subsolo da Catedral Centro, CEP 60030-030,
Fone: 32261953, fax: 3252-1642;
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e Escritério de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei Tito
de Alencar. Av. Desembargador Moreira, 2807, sala 107, Dionisio Torres,
Assembléia legislativa, Fone: 277.2687 e 277-2688; e

e Associacao Cearense do Ministério Publico. Rua Gilberto Studart, 1700
— Papicu Cep: 60.190-750 Fone: 3265- 4600 / 3265-4800.

Dever de respeitar os direitos sociais de outras pessoas

Direito de Reunido e das Liberdades Religiosas e Politicas

C.F. Art. 5°.  "XVI — Todos podem
reunir-se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico independente de
autorizacdo, desde que nao frustrem outra
reunido anteriormente convocada para o
mesmo local, sendo apenas exigido prévio
aviso a autoridade competente".

C.F. Art. 5°. “VIII — Ninguém sera
privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de conviccao filosofica ou
politica, salvo se as invocar para eximir-se
de obrigacao legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixado em lei".

Ninguém poderd impedir vocé de associar-se com outras pessoas,
desde que os objetivos ndo sejam proibidos.

Dever de votar na escolha dos Governantes e Representantes dos
Poderes Executivo e Legislativo.

Direito a Inviolabilidade da Intimidade

C.F. Art. 5°. "XI — A casa ¢ asilo
inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante
delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por
determinacao judicial”.

C.F. Art. 5°. "XII — é inviolavel o
sigilo da correspondéncia e das
comunicacoes telegraficas, de dados e
das comunicacoes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial,
nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrucao processual penal".

Dever de respeitar os direitos sociais de outras pessoas

Direito de fazer ou deixar de fazer alguma coisa
C.F. Art°. 5° " II — Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer
alguma coisa senao em virtude de lei."”
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O cidadéao é livre para fazer, ndo querer fazer ou deixar de fazer
alguma coisa, contanto que nao prejudique a sociedade.

Constitui constrangimento ilegal ndo deixar que uma pessoa faca
alguma coisa quando for permitido por lei.

E ilegal alguém obrigar vocé a fazer ou deixar de fazer algo quando
a lei assim ndo ordenar.

Faca valer seus direitos através de:

HABEAS-CORPUS - é garantia que pode ser usada por qualquer
cidadao para impedir ou prevenir uma prisao ilegal;

MANDADO DE SEGURANCA - ¢ a acdo que defende o cidadao
contra direito seu atacado ou ameacado por desrespeito de agente publico.

Dever de cumprir as Leis.

Direito d Integridade Fisica

C.F. Art. 5°. "III — Ninguém sera submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante”.

Uma autoridade pratica "abuso de autoridade”, quando nao respeita
esse seu direito e deve ser processada.”

O exame de CORPO DE DELITO comprova quando € praticada a
violéncia fisica, e devera ser feito por dois (02) médicos.

LEMBRE-SE:

Uma prisao s6 pode ser efetuada, quando ha ordem escrita de um
Juiz ou em caso de flagrante delito perante testemunhas.

Dever de proteger nossos semelhantes.

TORTURA nunca mais !!!

A tortura é crime hediondo, regulamentada pela Lei n°® 8.072, de 25
de julho de 1990 e Lei n® 9.455, de 7 de abril de 1997.

O Brasil é um pais com forte tradicdo nesse tipo de crime, é uma
realidade que ronda delegacias e penitencidrias brasileira.

A tortura consiste em constranger, coagir, obrigar ou forcar alguém
fisica ou moralmente no intuito de obter informacdo, declaracao ou
confissdo da vitima ou de terceira pessoa.

A pena, para aquele que praticar crime de tortura, serd de dois a
oito anos de reclusdo.

A Criancga e o Direito ao Trabalho

O trabalho é permitido somente aos
maiores de 16 anos, quando deverdo ser
garantidos os mesmos direitos trabalhistas
de qualquer adulto, ficando proibido apenas
o trabalho noturno, das (22h até 6h),
insalubre ou perigoso. Antes dos 16 anos é
permitido ao adolescente participar de
cursos profissionalizantes.
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Se encontrar uma crianca trabalhando irregularmente,
DENUNCIE !

Conselhos Tutelares

Conselhos Estaduais

Delegacias Regionais do Trabalho

Ministério Publico do Trabalho www.mpt.gov.br
Procuradoria Regional do Trabalho

Telefones: (61) 3314 8500 Fax: (61) 3321 0543
Ceara fone: (85) 3264 3555

Direito de Trabalho ou Oficio
C.F. Art. 5° "“XIII - E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio
ou profissao, atendidas as qualificacoes profissionais que a lei estabelecer”.

Direito & Informacdo

C.F. Art. 5° “XIV - E assegurado a todos
0 acesso a informacao e resquardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao  exercicio
profissional”.

Direifo de Peticao

C.F. Art. 5° "XXXIII — Todos tém direito
a receber dos 6rgaos publicos informacoes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado".

Direifo da Crianca

C.F. "Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao."

§ 1° O Estado promoverd programas de assisténcia integral a satde
da crianca e do adolescente, admitida a participacdao de entidades nao
governamentais e obedecendo aos seguintes preceitos:

I — Aplicacdo de percentual dos recursos publicos destinados a
saude na assisténcia materno-infantil;

VII - programas de prevencdo e atendimento especializado a
crianca e ao adolescente dependente de entorpecentes e drogas afins.
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§ 7° No atendimento dos direitos da crianca e do adolescente levar-
se-4 em consideracdo a participacdo da populacdo, por meio de
organizagoes representativas, na formulacao das politicas e no controle das
acoes em todos os niveis.

Conselho Tutelar

062 O Conselho Municipal de Defesa dos
M e Direitos da Crianca e do Adolescente de
rﬁ\ Fortaleza — COMDICA, através dos seus
(I;, ﬁ & : conselheiros eleitos pelo voto direto de cada
?rf ﬂ{% municipio e remunerado pelo poder publico
- By s municipal, é responsavel pelo cumprimento

‘ _— dos direitos das criangas e adolescentes.
A R O Estatuto da Crianca e do
' )’“_,’@' Adolescente, define a crianca e o
adolescente, como prioridade absoluta,
ESRTUD DA CRANCA tendo direito a vida, a saude, a alimentacéo,
ADOEEDSCC)ENTE a educacao, ao lazer, de serem preparados

para uma profissdo, e direito a cultura, a
dignidade, a liberdade, a convivéncia
2003 familiar e comunitdria.
Se vocé encontrar uma crianca ou adolescente com fome, sem
escola, ou sendo vitima de maus-tratos, comunique-se imediatamente com
o Conselho Tutelar para que ele tome as devidas providéncias.

Atualizado até a Lei n° 9.975, de 23.06.2000

Onde buscar seus Direifos

FUNCI fone 3254-18%8 fax 32524906

Promotoria da Infdncia e da Juventude. Rua Senador Pompeu, 1127
— Centro. Fones: (85) 3452 4539 3488 7300 3488 7303

Juizado do Menor — Arquidiocese de Fortaleza. Rua Tenente
Benévolo, 196, Centro. Fone: 3231 9186.

Dever de proteger nossas criancas

Amor d Vida e d Cidadania.

Art. 279. O Estado devera assumir,
prioritariamente, o amparo e a protecao as
criancas e adolescentes em situacao de
risco, zelando para que os programas
atendam as caracteristicas culturais e
s6cio-econdmicas locais.

Paragrafo unico. Sdo consideradas
em situacdo de risco criancas e
adolescentes:

I — privados das condicOes essenciais de
sobrevivéncia no que concerne a
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alimentacdo, higiene, saude, moradia e educacao obrigatoria;

IT — explorados profissionalmente no mundo do trabalho;

ITIT - envolvidos em atividades ilicitas como: roubo, trafico de drogas,
mendicadncia e prostituicao;

IV — forcados a fazerem da rua o seu espaco de trabalho e habitacao;

V — envolvidos com o uso de drogas;

VI - confinados em instituicoes.

Art. 281. A familia, a sociedade e o poder publico tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Art. 282. O idoso terd direito a saude, a protecdo, a assisténcia
social, ao trabalho, a educacéo, ao lazer, a justica e a vida coletiva.

Quem pode ajudar:

Procuradoria Geral de Justica Rua Assuncéao, 1100, Bairro José
Bonifacio CEP 60050-011

Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Assembléia
Legislativa. Av. Desembargador Moreira, 2807, Sala 118, CEP 60170-002,
Fone: 3277 2959.

Comissdao de Direitos Humanos da OAB/CE. Av. Pontes Vieira,
2566, Dionisio Torres. Fones: 3257-7632 e 3257-7627

Comissao de Defesa e Promocao dos Direitos Humanos da
Arquidiocese de Fortaleza. Rua Sobral, S/N, subsolo da Catedral Centro,
CEP 60030-030, Fone: 3226-1953.

Escritorio de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei
Tito de Alencar. Av. Desembargador Moreira, 2807, sala 107, Dionisio
Torres, Assembléia legislativa, Fones: 3277-2687 e 3277-2688.

Conselho Comunitdrio de Defesa Social do seu municipio e nos
bairros da Capital do Estado do Ceara.
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GUIA DE INFORMACOES DA
ASSEMBLEIALEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA

O PARIAMENTO

1. A ASSEMBLFEIA LEGISLATIVA

A Assembléia Legislativa do Estado do Ceard ¢ formada por 46
deputados, representantes do povo cearense, eleitos para um periodo de 4
anos. Trata-se, portanto, de 6rgao colegiado, que se diferencia de outras
assembléias existentes na sociedade civil (empresas, clubes, sindicatos,
etc) pela natureza de sua missdo institucional: exercer o Poder Legislativo,
no d&mbito do Estado, com as tarefas principais de fazer leis, que regulam
parte significativa da vida social, e de fiscalizar os atos do Governo
Estadual.

2. ENDERECO

A Assembléia Legislativa estd situada na Avenida Desembargador
Moreira, 2807 — Bairro Dionisio Torres, em Fortaleza. Dada a relevancia
social e complexidade de suas atribuicoes, a Assembléia Legislativa
funciona em carater permanente. Para melhor compreensdo de como se
organizam os trabalhos, vejamos o texto abaixo:

REUNIOES EM PLENARIO

SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA ndo depende de
convocacao, e acontece de 02 de fevereiro a 17 de julho e de 1° de agosto a
22 de dezembro.

As Sessbes Ordindrias tém duracdo de 4(quatro) horas e compoem-
se de 4(quatro) partes:

I - Pequeno Expediente;
IT - Ordem do Dia;

11 - Grande Expediente;
v - Explicacdes Pessoais.

Realizam-se de terca a sexta-feira, de 9 as 13 horas.

* O Plenario engloba a totalidade dos membros do Parlamento; suas
Sessbdes podem iniciar-se com a presenca de pelo menos 1/3 (um terco) dos
deputados, ou seja, 16 deputados. Cabe a vocé, cidadao, o dever civico de
fiscalizar a atuacdo de seu Deputado, exigindo-lhe o comparecimento;

* As SessOes podem ser prorrogadas, se os trabalhos ndao tiverem
sido concluidos;

* Além dessas sessOes ordindrias, o Presidente da Assembléia
convocara sessoes extraordindrias sempre que for necessaria a discussao
de matéria especifica.
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SESSAO LEGISLATIVA EXTRAORDINARIA

Depende de convocacao do Governador ou do Presidente da
Assembléia, em caso de urgéncia ou de interesse publico relevante, além
de outras situacoes previstas na Constituicdo Estadual do Ceard, e ocorre
durante o recesso parlamentar (de 18 a 31 de julho) e de 23 de dezembro a
01 de fevereiro.

REUNIOES DE COMISSOES TEMATICAS

As Comissoes da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara sao:

I - permanentes , as que subsistem através da Legislatura; e

IT — temporarias, as que sao constituidas com finalidades especiais
ou de representacdo e se extinguem com o término da Legislatura, ou
antes dela, quando preenchido o fim a que se destinam.

MESA DIRETORA
E-MAIL FONE (0XX85)

PRESIDENCIA PRES@AL.CE.GOV.BR 3277.2901
DEP. DOMINGOS FILHO
12 VICE-PRESIDENCIA GONYARRUDA@AL.CE.GO 3277.2636
DEP. GONY ARRUDA V.BR
22 VICE-PRESIDENCIA CAMINHA@AL.CE.GOV.BR 3277.2670
DEP. FRANCISCO
CAMINHA
1¢ SECRETARIA JALBUQUERQUE@AL.CE.G 3277.2825
DEP. JOSE ALBUQUERQUE  OV.BR
2% SECRETARIA FHUGO@AL.CE.GOV.BR 3277.2503
DEP. FERNANDO HUGO
34 SECRETABIA HRESENDE@AL.CE.GOV.B 3277.2771
DEP. HERMINIO RESENDE R
42 SECRETARIA OSMARB@AL.CE.GOV.BR 3277.2521

DEP. OSMAR BAQUIT

3. A FUNCAO DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA
LEGISIATIVA

A Mesa Diretora € o 6rgao gestor do Poder Legislativo tem mandato
de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzida por mais 2 (dois) anos. E
composta por 7 (sete) deputados titulares e 3 (trés) suplentes.

Tem como principais atribui¢oes, dentre outras, promulgar decretos
legislativos, resolucdes e emendas a Constituicdo; dirigir todos os servicos
da Assembléia e tomar providéncias pertinentes a regularidade dos
trabalhos; propor acdo de inconstitucionalidade; aprovar a proposta
orcamentaria da Assembléia Legislativa; conceder licenca a Deputado;
garantir a transparéncia de seus atos ao Plendrio; estabelecer limites de
competéncia para as despesas; declarar a perda de mandato de Deputado,
observando as normas do Regimento Interno; publicar trimestralmente
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resumo do demonstrativo das receitas e despesas orcamentarias
executadas.

4. AS FUNCOES DAS COMISSOES TECNICAS

Na dinamica interna do Poder Legislativo, a instancia que
concretamente se transforma no espaco de participacdao da sociedade sao
as Comissoes Técnicas ou Tematicas/Permanentes.

Dentre suas competéncias, as Comissdoes Teécnicas tém papel
relevante no processo legislativo, quando os deputados apreciam as
proposituras em tramitacdao na Casa.

Na ocasidao das reuniodes, o presidente de cada Comissao designa
um relator entre os deputados presentes para dar parecer sobre a matéria
em questdo. Sdo apreciados nestas reunides, dentre outros itens, os
requerimentos de audiéncia publica e toda correspondéncia oficial
chegada a Comissao.

A Comissao pode ser convocada extraordinariamente por seus
presidentes de oficio ou a requerimento de um terco de seus membros.
Portanto, as Comissdes Tematicas consistem no espaco concreto de
exercicio do poder a servigo (ou ndo) do povo.

Além da arena publica de discussdo dos problemas da sociedade
pelos representantes da populacdo, que é o Plendrio de cada Casa
Legislativa, é das Comissdes Técnicas que o povo deve se aproximar para
participar, discutindo e fiscalizando seus interesses.

ATRIBUICOES DAS COMISSOES T. ECNICAS
PERMANENTES

COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE DR. SARTO PSB ANTONIO PSB
GRANJA
VICE- NELSON PT RO]’SERTO PHS
PRESIDENTE MARTINS CLAUDIO
MEMBRO LULA MORAIS PCDOB MANOEL PMDB
CASTRO
MEMBRO WELLINGTON PSB ANA PAULA PMDB
LANDIM CRUZ
MEMBRO JOAO JAIME PSDB CIRILO PSDB
PIMENTA
MEMBRO LUIZ PONTES PSDB MOESIO PSDB
LOIOLA
MEMBRO ADAHIL SERGIO PSB
BARRETO AGUIAR
MEMBRO CARLOMANO PMDB EDfSIO PV
MARQUES PACHECO
MEMBRO SAVIO PMDB RONALDO PMDB
PONTES MARTINS

Reunido Ordinaria todas as quartas-feiras, apos Sessdo Plendria - Secretéria: Jaqueline - sala - 122 - fone:
3277.2609

88 Guia de InformagOes da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara



CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) aspecto constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica
legislativa de projetos, emendas ou substitutivos sujeitos a apreciacao da
Assembléia ou de suas Comissoes, para efeito de admissibilidade e
tramitacao;

b) admissibilidade de proposta de emenda as Constituicbes Federal
e Estadual;

c) assunto de natureza juridica ou constitucional que lhe seja
submetido, em consulta, pelo Presidente da Assembléia, pelo Plenario ou
por outra Comissao, ou em razao de recurso previsto neste Regimento;

d) assuntos atinentes aos direitos e garantias fundamentais, a
organizacao do Estado, a organizacdo dos Poderes e as funcdes essenciais
da Justica;

e) intervencao estadual;

f) criacdo de novos Municipios, incorporacédo, fusdo, subdiviséo ou
desmembramento de &reas de Municipios;

g) licenca ao Governador para interromper o exercicio das suas
funcoes ou ausentar-se do Palis;

h) propostas populares, nos termos do artigo 62, da Constituicdo do
Estado;

i) direitos e deveres do mandato, perda de mandato de Deputado,
na hipétese do inciso I1I, do artigo 53, da Constituicao Estadual;

j) redacdo do vencido em Plendrio e redacao final das proposi¢oes
em geral;

k) modificacdo do Regimento Interno.

COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E TRIBUTACAO

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE JULIO CESAR PSDB JOAO JAIME PSDB
VICE- WELINGTON PSB DEDE TEIXEIRA PT
PRESIDENTE LANDIM
MEMBRO NELSON PT RACHEL PT
MARTINS MARQUES
MEMBRO LUIZ PONTES PSDB JOSEILO PSDB
DANTAS
MEMBRO EDISIO PV AUGUSTINHO PV
PACHECO MOREIRA
MEMBRO DR. SARTO PSB ANTONIO PSB
GRANJA
MEMBRO ADAHIL SERGIO AGUIAR PSB
BARRETO
MEMBRO ANA PAULA PMDB MANOEL PMDB
CRUZ CASTRO
MEMBRO GOMES PSDC ELY AGUIAR PSDC
FARIAS

Reunido Ordinaria todas as quintas-feiras, ap6s Sessdo Plenaria Secretaria: Lucia Galeno - sala 121 -
fone: 3277.2505 - 3277.2512 - 3277.2608
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CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) divida publica interna e externa;

b) matérias financeiras, tributérias, orcamentarias e empréstimos
publicos;

c) aspectos financeiros e orcamentdrios publicos de quaisquer
proposicoes que importem aumento ou diminuicdo da receita ou da
despesa publica, quanto a sua compatibilidade ou adequacao com o Plano
Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentarias e o Orcamento Anual;

d) tributacédo, arrecadacéao, fiscalizacdo e administracao fiscal;

e) acompanhar, trimestralmente, a evolucdo da politica de aplicacao
dos recursos financeiros destinados a educacao, especialmente do Fundo
Constitucional do Estado, considerando a observancia do percentual
minimo, constitucionalmente destinado ao setor, observadas a alocacgao
espacial e setorial dos recursos orcamentarios.

f) acompanhar os relatoérios trimestrais de desembolsos do Tesouro
Estadual, dos recursos destinados aos Fundos de Desenvolvimento do
Estado;

g) tomada de contas do Governador do Estado e dos dirigentes dos
orgaos da administracdo publica estadual direta e indireta, incluidas as
fundacoées e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico Estadual
e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra
irregularidade de que resulte prejuizo a Fazenda Estadual (Art. 76, inciso
I1, CE)

COMISSAO DE FISCALIZACAO E CONTROLE

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES  PARTIDO
PRESIDENTE  SAVIO PONTES PMDB NETO NUNES PMDB
VICE- ANTONIO PSB SERGIO PSB
PRESIDENTE GRANJA AGUIAR
MEMBRO ROGERIO PSDB JOAO JAIME PSDB
AGUIAR
MEMBRO NENEN PSDB TEO MENEZES PSDB
COELHO
MEMBRO CARLOMANO PMDB ANA PAULA PMDB
MARQUES CRUZ
MEMBRO WELINGTON PSB DEDE PT
LANDIM TEIXEIRA
MEMBRO ROBERTO PHS SINEVAL PSB
CLAUDIO ROQUE
MEMBRO NELSON PT RACHEL PT
MARTINS MARQUES
MEMBRO RONALDO PMDB PERBOYRE PSL
MARTINS DIOGENES

Reunido Ordinéaria todas as tercas-feiras, apds Sessdo Plenaria - Secretaria: Leila Viana - sala 121 -
fone: 3277.2505 - 3277.2512 - 3277.2608
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CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

1. exercer a fiscalizacdo e o controle dos atos do Poder Executivo,
incluidos os da administracdo indireta, podendo para esse fim:

a) avaliar a eficacia, eficiéncia e economicidade dos projetos e
programas de governo;

b) solicitar, por escrito, informa¢dées a administracdo direta e
indireta, bem como requisitar documentos publicos necessarios a

elucidacao do ato, objeto de fiscalizacao;

c) avaliar as contas dos administradores e demais responséveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administracao direta e indireta;

d) providenciar a efetivacdo de pericias, bem como solicitar ao
Tribunal de Contas do Estado que realize inspecoes ou auditorias de
natureza contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial;

e) apreciar as contas das empresas, de cujo capital social o Estado
participe de forma direta ou indireta, bem assim a aplicacdo de quaisquer
recursos repassados, mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos congéneres, a Municipio;

f) promover a interacdo da Assembléia Legislativa com os érgdos do
Poder Executivo, bem como promover a interacdo da Assembléia
Legislativa com 6rgaos do Poder Judiciario e do Ministério Publico.

h) propor ao Plendrio da Assembléia as providéncias cabiveis, em
relacdo aos resultados da avaliacdao, inclusive quanto ao resultado das
diligéncias, realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE MOESIO PSDB CIRILO PSDB
LOIOLA PIMENTA
VICE- ADAHIL TOMAS PSDB
PRESIDENTE BARRETO FIGUEIREDO
MEMBRO TEO MENEZES PSDB NENEN PSDB
COELHO
MEMBRO SERGIO PSB CARLOMANO PMDB
AGUIAR MARQUES
MEMBRO H}EITOR PDT JOSE{LO PSDB
FERRER DANTAS
MEMBRO LULA MORAIS PCDOB RACHEL PT
MARQUES
MEMBRO AUGUSTINHO PV EDISIO PV
MOREIRA PACHECO

Reunido Ordinéria todas as tergas-feiras, apds Sessdo Plenaria. Secretéria: - fone: 3277.2691

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) a defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores, na forma do inciso III do Art. 82 e do Art.
91 da Lein. 8.078, de 11 de setembro de 1990;
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b) informar, conscientizar, orientar e motivar permanentemente os
consumidores sobre seus direitos e garantias;

) incentivar e orientar os consumidores para a criacdo de entidades
representativas;

d) incentivar e orientar a criacdo, nos Municipios do Estado do
Ceard, de 6rgéos publicos municipais de defesa dos consumidores;

e) receber e analisar denuncias apresentadas por consumidores ou
entidades representativas dos consumidores;

f) incentivar conciliacbes e promover acordos, individuais ou
coletivos, entre fornecedores e consumidores;

g) levar ao conhecimento dos demais érgdos publicos competentes
as infracoes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos,
coletivos ou individuais dos consumidores;

h) desenvolver outras atividades compativeis com as suas
finalidades de defesa dos consumidores.

COMISSAO DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE RACHEL MARQUES PT DEDE TEIXEIRA PT
VICE- CARLOMANO MARQUES  PMDB SAVIO PONTES PMDB
PRESIDENTE
MEMBRO PROFESSOR TEODORO PSDB JULIO CESAR PSDB
MEMBRO NENEN COELHO PSDB JOAO JAIME PSDB
MEMBRO ROBERTO CLAUDIO PHS SINEVAL ROQUE PSB
MEMBRO LULA MORAES PCDOB ANA PAULA CRUZ PMDB
MEMBRO WELINGTON LANDIM PSB NELSON MARTINS PT

Reunido Ordinaria todas as segundas-feiras, as 15 horas - Secretaria: - sala 118 - fone: 3277.2751

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) assuntos atinentes a educacdo em geral; politica e sistema
educacional, em seus aspectos institucionais, estruturais, funcionais e
legais; recursos humanos e financeiros para educagdo;

b) sistema desportivo estadual e sua organizacdo; politicas e planos
estaduais de educacdo fisica e desportiva; normas gerais sobre o desporto;

c) desenvolvimento cultural, inclusive patriménio histérico,
geografico, arqueoldgico, cultural, artistico e cientifico; acordos culturais
com outras instituicoes;

d) diversdo e espetdculos publicos; datas comemorativas e
homenagens civicas.

e) acompanhamento e controle da documentacdo histérico-cultural
e patrimonio arquivistico estadual;

f) realiza audiéncias publicas e recebe denuncias, encaminhando-as
aos orgaos competentes.
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COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E SAUDE

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE ANTONIO GRANJA PSB WELINGTON LANDIM PSB
VICE- CARLOMANO MARQUES PMDB HEITOR FERRER PDT
PRESIDENTE
MEMBRO TOMAS FIGUEIREDO PSDB JULIO CESAR PSDB
MEMBRO JOSEILO DANTAS PSDB PROFESSOR PSDB
TEODORO
MEMBRO LULA MORAES PCDOB RACHEL MARQUES PT
MEMBRO ROBERTO CLAUDIO PHS LUCILVIO GIRAO PMDB
MEMBRO PERBOYRE DIOGENES PSL DR. WASHINGTON

Reunido Ordinéria todas as quartas-feiras as 14:30h sala 116 - fone: 3277.2964

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) assuntos relativos a saude, previdéncia e assisténcia social em
geral;

b) organizacédo institucional da saude no Estado;

c) politica de satde; sistema tnico de saude;

d) acgdes e servicos de saude publica, campanhas de saude publica,
erradicacao de doencas endémicas; vigilancia epidemiolégica e medicinas
alternativas;

e) assisténcia médica previdencidria;

f) controle de drogas, medicamentos e alimentos; sangue e
hemoderivados.

g) assisténcia social; protecdo a maternidade, a crianca, ao
adolescente, ao idoso e ao portador de deficiéncia fisica;

h) concessao de licenca para tratamento de saude aos Deputados;

i) realiza visitas a hospitais publicos;

j) e audiéncias publicas no interior do Estado.

COMISSAO DE AGROPECUARIA E RECURSOS HIDRICOS

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE NETO NUNES PMDB ANA PAULA CRUZ PMDB
VICE- ED{SIO PACHECO PV AUGUSTINHO PV
PRESIDENTE MOREIRA
MEMBRO ANTONIO GRANJA PSB SERGIO AGUIAR PSB
MEMBRO PERBOYRE DIOGENES PSL GOMES FARIAS PSDC
MEMBRO CIRILO PIMENTA PSDB MANOEL CASTRO PMDB

Reunido Ordinaria todas as tercas-feiras as 15 horas sala 117 - fone: 3277.2960

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) politica agricola e assuntos atinentes a agricultura, a pecudria e a
pesca profissional;

b) politica e questdes fundiarias, reforma agraria;

c) politica mineral de pesquisa e exploracdo das substancias
minerais;
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d) politica de gerenciamento dos recursos hidricos e uso geral da
agua.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE ROBERTO CLAUDIO PHS LIVIA ARRUDA PMDB
VICE- PROFESSOR PSDB LUIZ PONTES PSDB
PRESIDENTE TEODORO
MEMBRO DEDE TEIXEIRA PT RACHEL MARQUES PT
MEMBRO ED{SIO PACHECO PV AUGUSTINHO PV
MOREIRA
MEMBRO LULA MORAES PCDOB DR. WASHINGTON

Reunido Ordinéria todas as tercas-feiras as 8:30h sala 118 - fone: 3277.2751
CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) desenvolvimento cientifico;

b) pesquisa e capacitacdo tecnologica;

c) sistema estatistico, cartogréafico e demografico estadual;

d) politica estadual de ciéncia e tecnologia, organizacdo
institucional, investimentos, incentivos, difusdao e protecao do setor;

e) acordos de cooperacdo técnico-cientifico com outros organismos
nacionais e internacionais;

f) criacdo de 6rgaos de formacédo técnica de nivel médio e superior;

g) fontes alternativas de energia.

COMISSAO DE DEFESA SOCIAL

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE EDSON SILVA PFL FERREIRA PDT
ARAGAO
VICE- HEITOR FERRER PDT ADAHIL
PRESIDENTE BARRETO
MEMBRO ROGERIO AGUIAR PSDB MOESIO LOIOLA PSDB
MEMBRO SINEVAL ROQUE PSB ELY AGUIAR PSDC
MEMBRO MANOEL CASTRO PMDB ANTONIO PSB
GRANJA

Reunido Ordinaria todas as segundas-feiras, as 14:30 horas - Secretaria: - sala 121 - fone: 3277.2505 -
3277.2512 - 3277.2608

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) seguranca publica;

b) defesa civil;

c¢) promocdo da integracdo social, com vistas a prevencdo da
violéncia e da criminalidade;

d) organizacdo da Policia Militar e da Policia Civil.
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COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE HEITOR FERRER PDT FERREIRA ARAGAO PDT
VICE-PRESIDENTE RACHEL MARQUES PT DEDE TEIXEIRA PT
MEMBRO ANA PAULA CRUZ PMDB SERGIO AGUIAR PSB
MEMBRO JOAO JAIME PSDB NENEN COELHO PSDB
MEMBRO LULA MORAES PCDOB ELY AGUIAR PSDC

Reunido Ordinéria todas as quintas-feiras, as 8 horas - Secretaria: - sala 119 - fone: 3277.2959

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) matérias relativas a familia, a mulher, a crianga, ao adolescente,
ao idoso e ao excepcional ou deficiente fisico;

b) assuntos referentes as minorias étnicas e sociais, especialmente
aos indios e as comunidades indigenas;

c) analisa e oferece parecer aos projetos de lei que tramitam na
Casa;

d) realiza audiéncias publicas;

e) promove conjuntamente com o Féorum Cearense de Direitos
Humanos palestras, conferéncias, estudos e debates relacionados aos
direitos humanos.

COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO E SERVI co

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE SERGIO AGUIAR PSB ANTONIO GRANJA PSB
VICE-PRESIDENTE LIVIA ARRUDA PMDB ANA PAULA CRUZ PMDB
MEMBRO PERBOYRE DIOGENES PSL AUGUSTINHO MOREIRA PV
MEMBRO LUCILVIO GIRAO PMDB CARLOMANO MARQUES PMDB
MEMBRO TOMAS FIGUEIREDO PSDB ROGERIO AGUIAR PSDB

Reunido Ordinaria todas as segundas-feiras, as 15:30 horas - Secretéria: - sala 120 - fone: 3277.2607

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES
a) matérias atinentes as relacdes econdmicas;
b) assuntos relativos ao turismo;
¢) incentivos e isencoes fiscais;
d) politica e atividade industrial e comercial;
e) setor econémico terciario;

f) ecoturismo.

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO DO

SEMI-ARIDO
CONDI(;AO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE CIRILO PIMENTA PSDB ROGERIO AGUIAR PSDB
VICE-PRESIDENTE AUGUSTINHO MOREIRA PV EDISIO PACHECO PV
MEMBRO LULA MORAES PCDOB RACHEL MARQUES PT
MEMBRO RONALDO MARTINS PMDB MANOEL CASTRO PMDB
MEMBRO DEDE TEIXEIRA PT PERBOYRE DIOGENES PSL

Reunido Ordinaria todas as quartas-feiras, as8:30 horas - Secretaria: sala 117 - fone: 3277.2960

Guia de Informag6es da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara o5



CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) politica e sistema estadual do meio ambiente;

b) legislacdo ambiental;

c) recursos ambientais;

d) florestas, cacga, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do
solo e dos recursos naturais, protecao do meio ambiente e controle da
poluicao;

e) protecdo ao patrimonio histérico, cultural, artistico, turistico e
paisagistico;

f) responsabilidade por dano ao meio ambiente e a de bens e valor
paisagistico;

g) membro permanente do Conselho Estadual do Meio Ambiente —
COEMA e do Conselho Institucional de Educacao Ambiental.

COMISSAO DE TRABALHO, ADMINISTRACAO E SERVICO
PUBLICO

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE PROFESSOR TEODORO PSDB TOMAS FIGUEIREDO PSDB
VICE-PRESIDENTE WELINGTON LANDIM PSB SERGIO AGUIAR PSB
MEMBRO NELSON MARTINS PT DEDE TEIXEIRA PT
MEMBRO EDSON SILVA PFL MANOEL CASTRO PMDB
MEMBRO MOESIO LOIOLA PSDB JOAO JAIME PSDB

Reunido Ordinaria todas as tercas-feiras as 15 horas - Secretaria: sala 116 - fone: 3277.2964

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) matérias atinentes as relacoes de trabalho;

b) organizacao politico-administrativa do Estado;

c) matérias relativas ao servigo publico da administracdo estadual
direta e indireta, inclusive fundacional;

d) regime juridico dos servidores publicos civis e militares, ativos e
inativos;

e) regime juridico-administrativo dos bens publicos;

f) prestacao de servigos publicos em geral e seu regime juridico.

COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTE, DESENVOLVIMENTO
URBANO E INTERIOR

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE TEO MENEZES PSDB TOMAS FIGUEIREDO PSDB
VICE-PRESIDENTE PERBOYRE DIOGENES PSL LIVIA ARRUDA PMDB
MEMBRO NETO NUNES PMDB DEDE TEIXEIRA PT
MEMBRO MANOEL CASTRO PMDB LUCILVIO GIRAO PMDB
MEMBRO FERREIRA ARAGAO PDT ELY AGUIAR PSDC

Reunido Ordinéria todas as quintas-feiras, apds Sessdo Plenaria - sala 120 - fone: 3277.2607
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CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) politica e desenvolvimento urbano; uso e ocupacdo do solo
urbano; habitacdo; transportes urbanos; infra-estrutura urbana e
saneamento basico;

b) plano regional de ordenacdo do territéorio e da organizacdo
politico-administrativa;

c) aglomeracdes urbanas e microrregioes;

d) sistema estadual de defesa civil; politica de combate as
calamidades;

e) assuntos referentes aos sistemas de transportes em geral;

f) ordenacao e exploracao dos servicos de transportes;

g) transportes intermunicipais;

h) transportes de passageiros e de cargas;

j) seguranca, politica e educacéo de transito e trafego.

COMISSAO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

CONDICAO TITULARES PARTIDO SUPLENTES PARTIDO
PRESIDENTE LIVIA ARRUDA PMDB ROBERTO CLAUDIO PHS
VICE- RACHEL MARQUES PT DEDE TEIXEIRA PT

PRESIDENTE

MEMBRO ANA PAULA CRUZ PMDB CARLOMANO PMDB

MARQUES
MEMBRO TOMAS PSDB TEO MENEZES PSDB
FIGUEIREDO
MEMBRO RONALDO MARTINS  PMDB MANOEL CASTRO PMDB

Reunido Ordinaria todas as tergas-feiras, as 14:30 horas - Secretaria Antdnia Lucia Rodrigues

CAMPO TEMATICO/AREAS DE ATIVIDADES

a) Matérias relativas a crianca e ao adolescente;

b) Matérias referentes aos direitos e garantias previstos na
Constituicdo e na legislacdo ordinaria a crianca e ao adolescente;

c) Matérias pertinentes aos Conselhos Tutelares e de Direitos da
Crianca e do Adolescente;

d) Politicas Publicas voltadas a crianga e ao adolescente.

5- O ACESSO AS REUNIOES DA ASSEMBLEIA

Em principio, as reunides da Assembléia sdo de livre acesso aos
cidadaos. Qualquer pessoa poderd ingressar e permanecer no edificio da
Assembléia e assistir as reunides do Plendrio, bem como as reunides das
Comissoes. No entanto, ndo é permitido que se perturbe a ordem dos
trabalhos. Os cidaddos podem acompanhar as reunides do Plenario nas
galerias publicas.

Em geral, a votacdo é publica e pode ser acompanhada por
qualquer pessoa. H& casos de reunides secretas, como, por exemplo, a da
perda de mandato do Deputado, a concessao de licenca para instauracao
de processo criminal contra Deputado e instauracdao de processo contra o
Governador, nos crimes de responsabilidade, dentre outros. Em tais casos,
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o voto também é secreto. A razdo de ser da votacdo secreta é salvaguardar
o Deputado de eventuais pressdes ilegitimas que poderiam de algum
modo desvirtuar o seu voto.

6 — COMO PROCEDER PARA DENUNCIAR USO INDEVIDO DE
DINHEIRO PUBLICO

O uso indevido de dinheiro publico configura irregularidade de ato
de agente publico, razao pela qual qualquer cidaddo, partido politico,
associacao legalmente constituida ou sindicato pode proceder a dentncia
de malversacao. A quem dirigir-se 2 A Assembléia, ao Ministério Publico,
ao Tribunal de Contas, ou ao proprio Poder Judiciario (neste ultimo caso,
mediante ajuizamento de acdes, como a acdao popular, se o objetivo for
anular qualquer ato lesivo ao patrimonio publico).

7-OACESSO AOS DEPUTADOS

No final da edicdo desta publicacdo, ha& uma listagem dos
Deputados da 272 Legislatura, contendo o correio eletrénico, o nimero do
telefone do gabinete de cada um dos parlamentares. O cidadao interessado
pode contactar com esses nimeros e agendar um horario com o Deputado.

8 - A FUNCAO DO PARTIDO POLITICO

O partido politico é um importante instrumento democratico,
permitindo que os cidadaos — eleitores ou candidatos— organizem-se em
torno de idéias comuns sobre os rumos da sociedade e do governo. O
pluralismo politico, transformado em um dos fundamentos do Brasil pela
Constituicdo Federal, tem como conseqliéncia pratica, entre outras, o
direito das pessoas se reunirem livremente em partidos, conforme suas
preferéncias ideoldgicas. Essa divisdo ndo enfraquece a democracia, como
pensam alguns, mas reforca, pois a admissdao das diferencas e de seu
pacifico debate leva a adocao de solugdes razoaveis para todos.

Em nosso pais, onde a democracia é uma conquista recente, que se
val aprimorando pouco a pouco, boa parte dos eleitores prefere eleger
pessoas conhecidas, por ndo acreditar nos partidos. Entretanto, muitas
nacdes evoluidas, caracterizadas pela estabilidade institucional e por
conquistas sociais duradouras, tém sistema eleitoral baseado na escolha
partidaria. Atualmente os partidos registrados no Brasil séo:

PAN - Partido dos Aposentados da Nacéao
PCO - Partido da Causa Operaria

PCB - Partido Comunista Brasileiro

PC do B - Partido Comunista do Brasil
PDT - Partido Democréatico Trabalhista
PFL - Partido da Frente Liberal

PGT - Partido Geral dos Trabalhadores

08 Guia de InformagOes da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara



PHS - Partido Humanista da Solidariedade

PL - Partido Liberal

PMN - Partido da Mobilizacao Nacional

PMDB - Partido do Movimento Democratico Brasileiro
PP - Partido Progressista

PPS - Partido Popular Socialista

PRONA - Partido da Reedificacdo da Ordem Nacional
PRP - Partido Republicano Progressista

PRTB - Partido Renovador Trabalhista Brasileiro

PSB - Partido Socialista Brasileiro

PSC - Partido Social Cristao

PSDB - Partido da Social Democracia Brasileira
PSDC - Partido Social Democrata Cristao

PSL — Partido Social Liberal

PSN - Partido da Solidariedade Nacional

PSOL - Partido Socialismo e Liberdade

PST - Partido Social Trabalhista

PSTU - Partido Socialista dos Trabalhadores Unificados
PT - Partido dos Trabalhadores

PT do B - Partido Trabalhista do Brasil

PTB - Partido Trabalhista Brasileiro

PTN - Partido Trabalhista Nacional

PV - Partido Verde

9 - FIDELIDADE PARTIDARIA

Trata-se da lealdade a um partido politico, com obediéncia dos
filiados em geral e, sobretudo, de seus membros com assento no
parlamento ou na Chefia do Executivo a ideologia, ao programa e as
decisbes democraticamente tomadas em suas instancias deliberativas
(convencéo, diretérios, executivas , etc). Sem esse ‘espirito partidario” ,
suscetivel de reforco por mecanismos legais punitivos, que reduzam o
desrespeito a vontade da maioria e as trocas de partido, a utilidade deste
fica bastante comprometida.

Vale lembrar que a atual Constituicao Federal diz que os partidos,
dotados de autonomia interna, devem estabelecer em seus estatutos,
normas de fidelidade e disciplina partidarias.
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10 - O VOTO OBRIGATORIO

Antes de mais nada, o voto é obrigatdrio porque a Constituicao da
Republica assim determina, no tocante aos maiores de 18 anos, e
facultativo para a faixa etaria dos 16 aos 18 anos. Na verdade, trata-se de
assunto polémico, que continua dividindo a opinido publica. Boa parte dos
paises de democracia avancada adota o voto facultativo como regra geral.

Se o voto é facultativo, tende a diminuir a participacao eleitoral,
podendo ocorrer problemas de representatividade e  possivel
questionamento de legitimidade do governo, quando nao tenha sido eleito
pela maioria da populacao . A vantagem desse sistema € que s6 votam os
mais conscientes politicamente, os que valorizam o voto como um direito,
em vez de tolerd-lo como um dever. Em principio, a tese do voto
facultativo, além de simpatica, j& que salienta a liberdade individual,
parece conduzir a melhoria de qualidade do eleitorado e dos politicos. A
questdo é saber se os brasileiros, tdo marcados pela desigualdade sécio-
econdmica e regional, estdo uniformemente aptos a exercer esta liberdade.
Né&o ¢ dificil, nem absurdo, imaginar que muitos deixariam de votar, ndo
para expressar seu descontentamento, o que alids ja se pode fazer por meio
do voto nulo ou em branco, mas para fugir do esforco e do
constrangimento, em face de serem analfabetos ou mal-alfabetizados.

11. A ROTINA DE TRABALHO DO DEPUTADO

Conforme o Regimento Interno, é dever prioritdrio do Deputado
comparecer as sessdes da Assembléia Legislativa e as reunides das
Comissoes e zelar pelo prestigio do Poder Legislativo e do regime
democratico.

O trabalho do Deputado pode ser dividido em 2 momentos:

O primeiro momento envolve uma rotina parlamentar, dentro da
propria Assembléia, ou seja, o Deputado apresenta-se as reunides de
Plenério, as reunides da Comissao e coloca-se a disposicdo, no proprio
Gabinete, de eventuais eleitores, ou de integrantes do partido. Visita
orgados publicos e participa de atividades politicas, como reunides
partidarias.

No periodo de sexta-feira (tarde) a segunda-feira, o Deputado se
ocupa de atividades politicas externas a Assembléia. Assim, os finais de
semana sdo dedicados a viagens as bases, onde o parlamentar mantém
contato com eleitores, com integrantes do partido no municipio, com as
comunidades rurais.

O Gabinete do Deputado, tendo em vista esses dois momentos da
vida parlamentar, comporta inumeras atividades, tais como: organizacao
da agenda de viagens do Deputado, de modo a racionaliza-las, realizacao
de cursos e semindrios, para atender as necessidades dos municipios,
tendo por objetivos, dentre outros, explicar o funcionamento da Assembléia
Legislativa, e avaliar a conjuntura nacional, estadual e regional, assessoria
ao Deputado na sua participacdo em Comissdes e Plenario, mediante
elaboracdo de projetos de lei e pareceres, acompanhamento diario dos
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jornais de circulacdo no estado, andlise de pedidos vindos do interior,
repasse de informacoes, etc.

12. A REMUNERACAO DOS DEPUTADOS ESTADUAIS

Compete privativamente a Assembléia Legislativa (mais
precisamente a Mesa Diretora da Assembléia) fixar, em cada legislatura,
para ter vigéncia na subseqiiente, a remuneracdo e a ajuda de custo do
Deputado, observando o limite de 75% da remuneracdo dos Deputados
Federais. O pagamento da remuneracdo correspondera ao
comparecimento efetivo do Deputado as reunides e a participacdo nas
votacgoes.

Deve-se ressaltar que o Deputado que deixar de comparecer, em
cada Sessdo Legislativa anual, a terca parte das Sessodes Ordinarias, salvo
licenc¢a ou missao autorizada, é causa determinante da perda do mandato.

13. ATUACAO PARLAMENTAR

A atuacao parlamentar deve ser sempre voltada para a consecucao
do bem comum, uma vez que os Deputados representam a sociedade.
Tendo em vista essa afirmativa, ha determinadas atividades que, pela sua
propria natureza, se fossem desenvolvidas pelo Deputado, em paralelo com
as atividades proprias do mandato parlamentar, poderiam causar um
desvirtuamento dessa finalidade maior, que é a realizacdo dos interesses
comuns a coletividade. Essa é a razdo pela qual um Deputado néo pode,
por exemplo, ser proprietario, controlador ou diretor de empresa que goze
de favor decorrente de contrato firmado com entidade estatal. Também
comprometeria o bom desempenho da atividade parlamentar a
acumulacao de um outro cargo ou mandato publico eletivo, razdo pela qual
tal acumulacao é vedada. O descumprimento dessas disposicoes acarreta a
perda do mandato parlamentar. Afora esses casos, é licito ao Deputado
exercer outras atividades.

Na préatica, isso € quase impossivel. Afinal, a rotina de um
Deputado envolve inumeras atividades, no Parlamento ou junto ao
eleitorado, tomando todo o seu tempo.

14. O CRITERIO QUE DEFINE O NUMERO DE DEPUTADOS

O numero de Deputados a Assembléia Legislativa correspondera ao
triplo da representacdo do Estado na Camara Federal e, atingindo o
numero de frinta e seis, sera acrescido de tantos quantos forem os
Deputados Federais acima de doze.

15. o “IMPEACHMENT

O termo " impeachment” se traduz como impedimento. Caracteriza-
se como um processo politico-criminal que visa apurar a responsabilidade
dos Governadores de Estado, Ministros do Supremo Tribunal, ou do
Presidente de Republica, com o objetivo de, procedente a acusacao acerca
da infracdo apontada, ser-lhe aplicada a pena de destituicao do cargo.
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16. A CPI

A CPI ( Comissdo Parlamentar de Inquérito ) é uma comissdo
temporaria de Deputados que se retine com o proposito de apurar fato
determinado e por prazo certo, fato este supostamente considerado como
irregular ou ilegal. Por expressa determinacao constitucional, a CPI tem
poderes de investigacao préprios das autoridades judiciarias, podendo, por
exemplo, tomar o depoimento de qualquer pessoa que, de algum modo
possa contribuir para elucidacao do fato.

Findos os trabalhos da CPI, suas conclusdes, se for o caso, sao
encaminhadas, sob a forma de relatério, ao Ministério Publico, ou a outra
autoridade competente, para que se promova a apuracdo da
responsabilidade civil, criminal ou administrativa do infrator. Isso significa
que as CPIs s6 tém natureza investigatéria, ndo podendo condenar nem
punir ninguém.

17. A IMPORTANCIA DO ORCAMENTO

Depois das Constituicoes da Republica e do Estado, talvez seja esta
a lei com que o cidaddo cearense mais deva preocupar-se. Como a vida
domeéstica, o orcamento é um plano, de que constam tanto os objetivos
pretendidos quanto o dinheiro que se pensa em gastar com eles. Constam
ainda os numeros referentes ao que se imagina ganhar. Nos lares, &
provavel que esse planejamento seja mensal, como é o recebimento do
salario, e verbal, ja que entre marido, mulher e filhos os compromissos
nao precisam ser documentados. Quando se trata de uma empresa a coisa
j& ndao é tao facil, nem informal, e quando os assuntos sdo as despesas e
receitas publicas, a forma de se planejar ¢ ainda mais complexa. Sao
centenas de orgdos publicos e milhares de servidores, cuidando da
seguranca, da saude, da educacdo, dos transportes, do fornecimento de
agua e luz, do esgoto. O dinheiro arrecadado vem de numerosas fontes,
tais como impostos, taxas e multas. Para que ele saia dos cofres publicos e
chegue as méaos das autoridades e dos funciondrios responsaveis por sua
utilizacao, dispersos nas reparticoes estaduais espalhadas pelos mais de
100 municipios cearenses, ha todo um caminho juridico, contabil e
financeiro, em que o orcamento figura como base fundamental.

Além dos aspectos técnicos da matéria, que exigem estudo
detalhado e incompativel com a natureza deste informativo, destaca-se o
seu carater politico, j& que pela via orcamentaria definem-se as
prioridades para a acdo governamental no ano seguinte aquele em que é
feito o orcamento. E aqui que entra a importancia de sua participacao
cidada, seja nas Audiéncias Publicas Regionais promovidas pela
Assembléia, com a colaboracdo dos demais poderes; seja por intermédio do
contato direto com seu representante; ou comparecendo a Assembléia,
durante o processo de discussao e votacdo do orcamento. E de se lembrar
que as sugestoes e apelos coletivos sdo encaminhados com mais facilidade.
Sé6 a comunidade organizada e ciente de suas prioridades tem chance de
conseguir o que quer.
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18. A FISCALIZACAO DO PODER EXECUTIVO

A administracdo publica, ou seja, o Governo, deve agir conforme a
lei e a moral da sociedade, dando publicidade a seus atos, de modo que
quem veja neles alguma irregularidade possa aponté-la. Além disso esses
atos (da construcdo de um viaduto a nomeacdo de um servidor, passando
pela prisdo de criminoso, etc.) serdo praticados dentro dos limites do
razoavel e ndo podem visar ao favorecimento ou ao prejuizo de ninguém.
Para que esses objetivos sejam alcancados, as Constituicoes e as leis em
geral impoem certos “freios” a acdo governamental, organizados em um
sistema de controles semelhante ao das melhores democracias do mundo.

Pelo texto constitucional, devem coexistir, completando-se, trés
tipos de controle: o direto, o interno e o externo. O controle direto compete
ao povo, mediante exercicio de seus direitos de informar-se, peticionar
(pedir) e levar ao conhecimento das autoridades (Assembléia, Tribunal de
Contas, Ministério Publico ou Poder Judicidrio) irregularidades de que
tome conhecimento. O controle interno cabe a cada orgdo publico, que
deve fiscalizar suas préprias atividades e agentes. O controle externo
compete ao Ministério Publico (Promotores e Procuradores de Justica) e
aos seus Poderes Judiciario e Legislativo, em ambitos diferentes de
atuacdo. O Ministério Publico, 6rgao independente do Estado, ¢é
constitucionalmente responsavel pela defesa da ordem juridica e dos
interesses da sociedade e, como tal, tem a tarefa de provocar a apreciacao
do Judicidrio sobre atos administrativos que violem os bens juridicos de
que ¢é guardido. Ao Judicidrio incumbe zelar pela legalidade e pelos
direitos individuais sempre que, feridos ou ameacados por atos da
Administracdo, ensejem a propositura de acbdes (como, por exemplo, a
acao popular) pelos interessados.

Ao Legislativo compete, com auxilio do Tribunal de Contas, a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentdria,  operacional e
patrimonial do Estado (inclusive suas "estatais").

O bom funcionamento desse sistema de controles depende da
qualidade dos homens publicos, da eficacia das instituicbes envolvidas e
da vigilancia da populacéo.

19. O PAPEL DO TRIBUNAL DE CONTAS

O Tribunal de Contas, apesar de seu nome sugerir o exercicio de
funcéao jurisdicional e o vinculo com o Poder Judicidrio, na verdade € um
orgao auxiliar do Poder Legislativo, apresentando, por forca do texto
constitucional, a condicdo de 6rgao independente. Seus membros tém
autonomia administrativa, a exemplo do que ocorre com integrantes do
Ministério Publico (Promotores e Procuradores de Justica) na esfera do
Executivo, para exercerem sua missdao de auxiliar o Poder Legislativo no
controle externo, sem qualquer tutela ou ingeréncia. Durante o regime
autoritario, esse vinculo do 6rgao de Contas com o Legislativo foi bastante
enfraquecido, até porque o Executivo, neste periodo, esteve a salvo de
qualquer questionamento. Com a Constituicado de 1988 e o
restabelecimento da plenitude democratica, reforcam-se os lacos que unem
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a Assembléia e o Tribunal de Contas, e torna-se fundamental sua atuacdo
conjunta, em prol da eficacia do controle externo, e em atencdo a natureza
politica do Poder e técnica do 6rgéao.

20. O CONTROLE EXTERNO

O controle externo compreende o exame dos atos geradores de
receita ou despesa e a andlise da atuacdao de quem seja responsavel pelo
uso de bem ou dinheiro publico, a fim de se apurar eventual ilegalidade,
imoralidade, ou falta de senso e economia no trato dos negécios publicos.
Também se situa no ambito do controle externo a verificacdo do
andamento de obra, da prestacao de servico publico e do cumprimento dos
programas orcamentarios.

J& d& para imaginar quanto trabalho esta envolvido no controle
externo. Justamente por isso, e em atencao ao fato de que esse trabalho &
muito complexo, exigindo especialistas nas mais diversas areas, da
economia a engenharia, passando pelo direito e pela contabilidade, é que
o Poder Legislativo nao pode atuar sozinho. E necessério o apoio de um
orgao com estrutura propria e condi¢ées humanas e materiais para coletar
e digerir as informacoes sobre milhares de agentes e gestores da coisa
publica e um sem-numero de atos por eles praticados. Esse érgao é o
Tribunal de Contas, a quem compete atribuicoes importantes, como emitir
parecer sobre as contas prestadas anualmente pelo Governador, antes que
sobre elas se manifeste o Legislativo; realizar, por iniciativa prépria, ou a
pedido da Assembléia ou de Comissao desta, inspecdo e auditoria em
orgao de qualquer dos Poderes e em entidade da administracdo indireta, a
exemplo das estatais; ou emitir parecer solicitado pela Assembléia sobre
empréstimo que o Estado realize, fiscalizando a aplicacdo dos recursos
obtidos.

21. O REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno pode ser entendido como um conjunto de
normas que visam disciplinar todo o Poder Legislativo Estadual, dispondo
sobre sua estrutura, composicao, organizacao e funcionamento. Assim &
que essa Resolucdo contém normas relativas as sessoes legislativas, as
comissdes da Assembléia, ao processo legislativo, enfim a tudo quanto
diga respeito ao Legislativo Estadual.

22. O LEGISLATIVO

DEPUTADOS ESTADUAIS DO CEARA

nome e-mail fone
Adahil Barreto - PSDB adahilbarreto@al.ce.gov.br 3277.2664
Anto6nio Granja — PSB antgranja@al.ce.gov.br 3277.2576/7
Augustinho Moreira — PV 3277.2582/3
Carlomano Marques - PMDB cmarques@al.ce.gov.br 3277.2503
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nome

Cirilo Pimenta — PSDB
Dedé Teixeira - PT

Dr. Sarto - PSB

Dr. Washington —
Domingos Filho - PMDB
Edisio Pacheco — PV
Edson Silva — PFL

Ely Aguiar - PSDC
Fernando Hugo - PSDB
Ferreira Aragao — PDT
Francisco Caminha — PHS
Gomes Farias — PSDC
Gony Arruda — PSDB
Heitor Férrer — PDT
Herminio Resende — PSL
Jodo Jaime — PSDB

José Albuquerque — PSB
José Ilo — PSDB

Julio César - PSDB

Livia Arruda - PMDB
Lucilvio Girdo - PMDB
Luiz Pontes - PSDB

Lula Morais - PCdoB
Manoel de Castro - PMDB
Moésio Loiola - PSDB
Nélson Martins - PT
Nenem Coelho - PSDB
Neto Nunes - PMDB
Osmar Baquit - PSDB
Perboyre Silva - PSL
Professor Teodoro - PSDB
Rachel Marques — PT
Roberto Cldudio — PHS
Rogério Aguiar — PSDB
Ronaldo Martins - PMDB
Savio Pontes - PMDB
Sérgio Aguiar — PSB
Sineval Roque — PSB

e-mail
cirilo@al.ce.gov.br
dedeteixeira@al.ce.gov.br
sarto@al.ce.gov.br
drwashington@al.ce.gov.br
dfilho@al.ce.gov.br
edisiopacheco@al.ce.gov.br
edsonsilva@al.ce.gov.br
elyaguiar@al.ce.gov.br
fhugo@al.ce.gov.br
ferreiraaragao@yahoo.com.br
caminha@al.ce.gov.br
gomesfarias@al.ce.gov.br
gonyarruda@al.ce.gov.br
heitorferrer@al.ce.gov.br
hresende@al.ce.gov.br
joaojaime@al.ce.gov.br
jalbuquerque@al.ce.gov.br
jilodantas@al.ce.gov.br

liviaarruda@al.ce.gov.br
lucilviogirao@al.ce.gov.br
luizpontes@al.ce.gov.br
lulamorais@uol.com.br
mcastro@al.ce.gov.br
mloiola@al.ce.gov.br
nelsonmartins(@al.ce.gov.br
nenencoelho@al.ce.gov.br
netonunes@al.ce.gov.br
osmarb@al.ce.gov.br

profteodoro@al.ce.gov.br
rachelm@al.ce.gov.br
robertoclaudio@al.ce.gov.br
raguiar@al.ce.gov.br
ronaldomartins@al.ce.gov.br
saviopontes@al.ce.gov.br
depsergioaguiar@al.ce.gov.br
sroque@al.ce.gov.br
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fone
3277.2590
3277.2645
3277.2889
3277.2976
3277.2809
3277.2915
3277.2647
3277.2652
3277.2528
3277.2630
3277.2556
3277.2652
3277.2580
3277.2666
3277.2587
3277.2567
3277.2825
3277.2553
3277.2554
3277.2584
3277.2674
3277.2914
3277.2595
3277.2574
3277.2534
3277.2642
3277.2508
3277.2777
3277.2953
3277.2545
3277.2930
3277.2973
3277.2518
3277.2658
3277.2901
3277.2320
3277.2978
3277.2562
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nome e-mail
Téo Menezes — PSDB
Tomas Figueiredo — PSDB

Welington Landim - PSB

teomenezes@al.ce.gov.br

DEPUTADOS FEDERAIS DO CEARA - 2007/2010
Anibal Gomes — PMDB dep.anibalgomes@camara.gov.br

Ariosto Holanda — PSB dep.ariostoholanda@camara.gov.br
Arnon Bezerra - PTB dep.amonbezerra(@camara.gov.br
Chico Lopes — PcdoB dep.chicolopes@camara.gov.br
Ciro Gomes - PSB dep.cirogomes(@camara.gov.br
Eudes Xavier — PT dep.eudesxavier@camara.gov.br
Eugénio Rabelo — PP dep.eugeniorabelo@camara.gov.br
Funicio Oliveira — PMDB dep.euniciooliveira@camara.gov.br

Flavio Bezerra— PMDB
Gorete Pereira — PL.
José Airton — PT

José Guimaraes — PT
José Linhares — PP

José Pimentel — PT

Léo Alcantara — PSDB

Manoel Salviano - PSDB
Marcelo Teixeira— PSDB
Mauro Benevides—-PMDB  dep.maurobenevides@camara.gov.br

dep.flaviobezerra@camara.gov.br
dep.goretepereira@camara.gov.br
dep.joseairtoncirilo@camara.gov.br
dep.joseguimaraes@camara.gov.br
dep.joselinhares@camara.gov.br
dep.josepimentel(@camara.gov.br
dep.leoalcantara(@camara.gov.br

dep.manoelsalviano@camara.gov.br
dep.marceloteixeira@camara.gov.br

Paulo Henrique Lustosa—  dep.paulohenriquelustosa@camara.gov.
PMDB br

Raimundo Gomes de dep.raimundogomesdematos@camara.
Matos — PSDB gov.br

Vicente Arruda - PSDB
Z¢é Gerardo — PMDB

dep.vicentearruda@camara.gov.br
dep.zegerardo(@camara.gov.br

SENADORES DO ESTADO DO CEARA
Inacio Arruda - PCdoB inacioarruda@senador.gov.br
Patricia Saboya - PSB psaboyagomes@senadora.gov.br

Tasso Jereissati - PSDB tasso.jereissati@senador.gov.br
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tomasfigueiredo@al.ce.gov.br
welingtonlandim@al.ce.gov.br

fone
3277.2654
3277.2780
3277.2822

(61)3215.5731
(61)3215.5575
(61)3215.5413
(61)3215.5310
(61)3215.5577
(61)3215.5472
(61) 3215.5385
(61)3215.5244

(61) 3215.5267
(61)3215.5206
(61)3215.5852
(61)3215.5358
(61)3215.5860
(61)3215.5342
(61)3215.5726

(61)3215.5506
(61)3215.5210
(61) 3215.5607
(61) 3215.5945

(61)3215.5725
(61)3215.5603

(61)3215.5632

(61)3311.5791
(61) 3311.2301
(61) 3311.4846
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23. O PROCESSO LEGISLATIVO

PUBLICACAO NO DIARIO OFICIAL
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A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ASSEMBLEIA

24. O INESP

O Instituto de Estudos e Pesquisas Sobre o Desenvolvimento do
Estado do Ceard (INESP) é um 6rgdo de assessoramento técnico, cultural e
cientifico da Assembléia Legislativa, criado em dezembro de 1988. Tem a
finalidade de apoiar, assessorar e executar acoes que venham a fortalecer a
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participacdo popular e a representacdo politica nas decisdes para o
desenvolvimento do Estado.

Atua como mediador e promotor das relacoes entre o Poder
Legislativo, a populacdo e as organizacoes, por meio de programas de
capacitacdo, da organizacdo de semindrios técnicos, palestras,
desenvolvimento de projetos de educacdo politica, estudos e pesquisas,
além da publicacdo de livros e material informativo voltados para a
educacao politica do cidadéo.

O INESP desenvolve atividades voltadas para diversas areas de
interesse social e politico, promovendo apoio técnico as Comissdes da
Assembléia, trabalhando em parceria com entidades cientificas e
educacionais com o fim de avaliar impactos das politicas publicas e a
regulamentacdo das leis vigentes. Subsidia também as atividades
parlamentares com estudos e pesquisas sobre matérias de interesse
nacional e local.

O Instituto tem o propésito de potencializar o parlamento como
facilitador de discussdes que resultem na efetivacdo de leis que atendam
aos interesses da populacao.

SUAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES SAO

‘Promover o Apoio Técnico as Comissoes da Assembléia Legislativa
com informacodes para andlise e formulacdo de matérias/projetos nas mais
diversas areas. Fornecer as comissoes e gabinetes parlamentares subsidios
indispensaveis para realizacdo de audiéncias e demais eventos de consulta
a sociedade.

-Desenvolver estudos e pesquisas em parceria com entidades
cientificas e educacionais para avaliar os impactos das politicas publicas e
das regulamentacoes das legislacoes vigentes.

‘Implantar e administrar a Escola do Legislativo com o objetivo de
formar liderancas politicas e comunitarias.

-Promover debates, palestras e mesas redondas com vistas a
subsidiar as atividades parlamentares, sobre matérias de interesse nacional
e estadual.

‘Realizar cursos, palestras, debates e semindrios em parceria ou nao,
com institui¢bes nacionais e internacionais, direcionados aos
parlamentares, assessores dos gabinetes e das comissoes técnicas, bem
como ao publico em geral.

‘Desenvolver projetos de educacdo politica visando uma maior
aproximacao com a comunidade, ressaltando a importancia do Poder
Legislativo no processo democratico e promovendo o exercicio da
cidadania.

-Editar publicagOes sobre as atividades parlamentares e assuntos
voltados para o desenvolvimento do Estado do Ceara
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25. COORDENADORIA DE COMUNICACAO LEGISLATIVA

Gestor - Herdclito Cimara Filho

Esta area tem como objetivo principal a coordenacdo do processo de
recepgao, controle, registro e elaboragdo de relatorios das proposituras dos
Deputados, aprovadas em Plendario. E de sua responsabilidade também, a
coordenacao do fluxo de andamento dos requerimentos oriundos do
Departamento Legislativo, incluindo as fases de recepcao, triagem,
identificacao, analise, redacao, revisao, expedicao e registro.

26. COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Gestor - Silvia Helena Goes Moura

A missao da Coordenadoria de Comunicacao Social e dispor aos
profissionais da imprensa informacoes sobre as atividades do Poder
Legislativo do Estado. Existe a necessidade de uma interacdo permanente
com os meios de comunicacao, seja através de releases, boletins, clipagem
de matérias e encaminhamento didrio as redacgdes sobre a pauta das acoes
da Assembléia. Edita a cada seis meses a Revista Plenaria, tendo um
aumento mensal tanto em qualidade quanto em quantidade de material
consideravel na cobertura da imprensa junto a Assembléia Legislativa, fato
comprovado por meio de pesquisas feitas por uma empresa de Engenharia
Midiética.

27. NUCLEO DE TELEVISAO

Gestor - Leonardo Colares de Borba

A programacao da TV Assembléia estd no ar 24 horas por dia. Com
mais esse veiculo de comunicacao o cidadao cearense tem a oportunidade
de participar mais ativamente das agdes do Legislativo e fiscalizar de perto
o trabalho desenvolvido pelos seus candidatos. Para acessd-la, basta o
telespectador sintonizar o canal 30, tanto no televisor comum quanto na
tevé a cabo. A Assembléia Legislativa cria um canal alternativo de didlogo
com a populacéo e disponibiliza toda programacao da TV Assembléia no
site da Casa www.al.ce.gov.br, podendo ser acessado em qualquer lugar do
mundo.

28. COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E INFORMATICA

Geslor - Luiz Eduardo Lima

As atribuicoes desta Coordenadoria sdo: planejar, coordenar e
desenvolver as atividades de processamento de dados enquanto
informacdes técnico-operacionais e gerenciais, visando subsidiar o
planejamento, a execucdo e a avaliacdo da acdo administrativa. Visa
também assegurar o fornecimento de dados e informacoes técnicas
indispensaveis a elaboracdo de projetos, de pesquisas e de programas
especificos da Instituicdo, bem como definir, implantar e acompanhar
mecanismos de controle de qualidade dos sistemas desenvolvidos,
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observando a eficiéncia, a racionalidade e a seguranca por meio de testes e
de simulacoes. Analisa e soluciona os problemas técnicos detectados. Por
fim, examina e implementa mecanismos estratégicos e mercadologicos
necessarios ao aperfeicoamento e a expansao dos sistemas informatizados.

29. CONTROLADORIA

Gesltor - Rosa Moraes Pessoa Fernandes

A Controladoria da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara é
orgao integrante de sua estrutura organizacional. Subordinada a Mesa
Diretora, foi criada pela Lei N° 13.332, de 17 de julho de 2003, tem suas
atribuicées regulamentadas pelo Ato Deliberativo N° 561, de 20 de agosto
de 2003, e estd focada nos dois pilares do Controle Interno: controle e
auditoria.

30. PROCURADORIA

Gestor - José Leite Jucd Filho
A Procuradoria da Assembléia Legislativa é o o6rgao de

assessoramento juridico da Casa, responsavel pela defesa de seus
interesses, bens ou servicos em juizo ou administrativamente, ressalvadas
as competéncias constitucionais atribuidas a Procuradoria Geral do Estado
do Ceara. A Procuradoria também oferece orientacdo juridica,
administrativa e legislativa as decisdes da Presidéncia, da Mesa Diretora,
da Diretoria Geral, da Comissao de Constituicao, Justica e Redacao, bem
como das demais Comissdes Técnicas e 6rgdos administrativos. O Setor
Juridico conta com uma estrutura organizacional composta pelo
Procurador, Coordenador das Consultorias Técnicas, Consultoria Técnico-
Juridica, Consultoria Técnico-Administrativa e Consultoria Técnico-
Judicial. A Procuradoria ainda coordena os trabalhos desenvolvidos pelas

* Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo;

¢ Comissao de Sistema de Previdéncia Parlamentar; e

* Comissao de Triagem e Elaboracao de Projetos de Criacdao de Novos
Municipios.

31. CERIMONIAL

Gestor - Tereza Borges
A Coordenadoria do Cerimonial desta Casa € encarregada de
desenvolver as acoes protocolares proprias do Poder Legislativo.

32. MEMORIAL DEPUTADO PONTES NETO
Geslor - Maria Salete Leife Pinheiro
O Memorial € o responsavel pelo acervo de grande parte de nosso

patriménio histérico. Edita também a colecao das Legislaturas cearenses,
resgatando a memoéria do Parlamento Estadual.
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33. COORDENADORIA MILITAR

Geslor - Cel. Amarilio Francisco Moura de Melo

A Coordenadoria Militar (Assessoria Militar) da Assembléia
Legislativa tem por finalidade prestar assisténcia ao Chefe do Poder
Legislativo, nos assuntos de natureza militar e de seguranca, planejando,
dirigindo e controlando a seguranca da Assembléia Legislativa e de outras
instalacOes e anexos, bem como da organizacao e controle da seguranca
pessoal do Sr. Presidente da ALEC, exercendo o controle sobre os militares
que prestam o servico de seguranca nas instalacoes fisicas deste Poder
Legislativo.

34. DIRETORIA GERAL

Gestor - Sdvia Maria de Queiroz Magalhdes

A Diretoria Geral da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara tem
como afribuicoes: planejar, coordenar, controlar e avaliar as atividades dos
orgédos que integram os sistemas de gestdo administrativa que asseguram
elevado nivel de eficiéncia, centrado em politicas e diretrizes racionais de -
trabalho, e definir, com a participacdo das diretrizes e estratégias referentes
a gestdo de Recursos Humanos, Materiais e Financeiros, Processo
Legislativo, Assisténcia de Saude e Social e Informética.

35. DIRETORIA ADJUNTO-OPERACIONAL

Geslor - Carlos Alberto Martins Bezerra

A Diretoria Adjunto-Operacional, 6érgao de assessoria da Diretoria
Geral, tem como metas planejar, organizar, coordenar e controlar os
servicos desenvolvidos pelos Departamentos Legislativo e de Saude e
Assisténcia Social.

36. DEPARTAMENTO LEGISIATIVO

Geslor - Carlos Alberto de Oliveira

E o érgao ligado a Diretoria Adjunto-Operacional, incumbido de
planejar, coordenar e executar as atividades ligadas diretamente ao
plenario, além de manter e atualizar os dados referentes as proposicoes e
leis que passam pelo Poder Legislativo, e incrementar a disponibilizacao
dos dados a populacao.

37. DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Gesfor - Luis Edson Correa Sales

Criado para oferecer aos integrantes do Poder Legislativo e a
comunidade de maneira geral atendimento médico, odontoldgico, de
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assisténcia social, psicoldgico, fisioterdpico, de acupuntura, de terapia
ocupacional, fonoaudiologico e de andlises clinicas.

38. BIBLIOTECA CESAR CALS DE OLIVEIRA

Gestor - Tereza Raup

A Biblioteca César Cals de Oliveira foi criada em 23 de novembro de
2001 e, apesar do pouco tempo de criacdo, tornou-se uma referéncia no
Estado. Anteriormente a Biblioteca funcionou em varios outros setores da
Casa, passando para a sede definitiva somente em 2001.

39. DIRETORIA ADJUNTO-ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Geslor - Rossana Catunda

Tem por principal objetivo coordenar e planejar as acoes
desenvolvidas pelas Diretorias Administrativo, Financeiro e de Recursos
Humanos, fazendo com que estes departamentos funcionem
harmonicamente entre si e em suas atribuicoes individuais. Dentre suas
atribuicoes especificas, a DAAF ¢é responsavel pelo gerenciamento da
elaboracdo e execucdo orcamentdria da Assembléia Legislativa em
conjunto com o Controle Interno.

40. DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Geslor - Lise Novaes

Sdo da alcada desse Departamento os servigos gerais (protocolo,
xerox, transportes, almoxarifado, patriménio, limpeza e PABX), a Divisdo
de Engenharia e a Comissao de Licitacao.

41. DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Gestor - Marcus Vinicius Cruz

O Departamento Financeiro é o 6rgao participante da definicao de
politicas, diretrizes e estratégias referentes a gestdo financeira da
Assembléia Legislativa, em consonancia com a Diretoria Adjunto-
Financeira. E responsével pelo planejamento, coordenacédo, controle e
avaliacdo das atividades financeira e orcamentaria da Casa, objetivando
assegurar um elevado indice de eficiéncia e eficacia, dentro dos principios
da legalidade e da racionalidade nos gastos publicos. Sua estrutura
administrativa é formada por duas divisdes: Tesouraria e Contabilidade.
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42. PROCON ASSEMBLEIA

Gestores - Silvano Fontenelle, Telma Valéria Pimentel Moreira e
Josemara de Maria Saraiva

Orgao da Administracdo Publica Direta, integrante da organizacao
da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara, que tem competéncia
material de defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores de produtos e servicos.

43. FREI TITO

Geslores - Jacqueline Alves Soares, Francisco Filomeno de Abreu
Neto e Mdrcio Allan Moreira

O Escritorio de Direitos Humanos e Assessoria Juridica Popular Frei
Tito de Alencar, criado por meio de um convénio entre a Assembléia
Legislativa do Estado do Ceard com diversas entidades publicas e privadas,
tem por objetivo prestar Assessoria Juridica Popular as comunidades
marginalizadas do Estado, atuando na defesa das demandas coletivas ou
individuais em casos de violacao a Direitos Humanos.

44. O ESPACO DO POVO

Gesltor - Maria Marlene Arruda Ribeiro

O espaco do Povo, 6rgao do Poder Legislativo do Estado do Ceara
fundado a 26 de maio de 1996, foi idealizado para atender aos diversos
segmentos da sociedade. Assim, foi aberto um espaco para o publico em
geral...

Os assuntos mais procurados sdo: histéria do Ceard e de Fortaleza,
dados econdémicos brasileiros, histéria e geografia do Brasil, economia e
conflitos internacionais, politica mundial, ocorréncias nacionais e
internacionais, turismo, seguranca e seca. O espaco do povo atende...

Conta com 12 cabines de computadores, 02 mesas de reunides com
capacidade para seis pessoas cada, para realizacao de pesquisas escolares
das mais simples a subsidios para matérias jornalisticas, teses de mestrado
e doutorados, ensaios, monografias, livros.

O Espaco do Povo presta informacoes para todos os o6rgaos do
Poder Legislativo Estadual e auxilia na atualizacdo das paginas das
Comissoes Técnicas na internet. Colabora por fim, na realizacdo de video
conferéncias.

O Espaco do Povo esta a disposicao do publico de 22 a 62 feira, das
7:30 as 17:30h.

45. CENTRO DE EDUCACAO DARCY RIBEIRO

Gestor: Jamilys Monte Castro

E uma Ouvidoria de Educacao que recebe denuncias e sugestoes da
comunidade encaminhando-as aos orgaos competentes, para que sejam
tomadas as providéncias necessdrias para a superacao das dificuldades
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PROJETO DE INICIATIVA COMPARTILHADA

O que € o Projeto de Iniciativa Compartilhada?

Este Projeto, elaborado na 26° Legislatura da Assembléia
Legislativa, e Coordenado pelo deputado Domingos Aguiar Filho, visa
aproximar mais ainda o Parlamento da sociedade civil organizada no
acesso ao sistema de producao das normas que integram o ordenamento
juridico do Estado, chamando o cidaddo comum, homens, mulheres e
jovens, através de entidades legalmente constituidas, a levar diretamente
ao Parlamento suas preocupacoes, seus anseios, sua percepcao dos
problemas, demandas e necessidades da vida real e cotidiana, que possam
ser atendidas mediante a adocao de Projeto Legislativo, dentro dos limites
e prerrogativas da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara.

Esta experiéncia tem antecedentes em parlamentos das
democracias mais consolidadas do mundo e uma referéncia especial na
Comissao de Peticoes do Parlamento Europeu, 6rgao resultante da
inventividade européia em sua busca da integracdo, como resposta aos
desafios do mundo globalizado.

Quem pode apresentar um Projeto de Iniciativa Compartilhada?

Entidades da sociedade civil do Estado do Ceard, legalmente
organizadas, como sindicatos, federacdes, organizacdes sociais, O6rgaos
representativos de classe, ou associacoes de moradores, comunidades,
bairros, estudantes, professores, pais, profissionais, servidores e similares;

Também  poderdo  apresentar indicagées os  conselhos
administrativos de carater consultivo ou deliberativo de 6rgéos e entidades
da administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes do
Estado e dos Municipios, com participacdo ou composicdo paritdria da
sociedade civil.

Partidos politicos, orgdos ou entidades piiblicas poderdo apresentar
indicagcées?

Naéo. E vedada a apresentacao das indicac¢oes por partidos politicos,
orgaos ou entidades publicas estaduais e municipais e organizacoes
internacionais ou nacionais nao sediadas no Estado do Ceard, tendo em
vista que os partidos ja estdo representados no Parlamento.

Quais sdo os documentos necessdrios para a apresentacdo de um
Projeto de Iniciativa Compartilhada?

e ato constitutivo, estatuto, registro e comprovante de inscricao no
cadastro nacional da pessoa juridica (CNPJ);

e documento legal que comprove a composicdao da diretoria e especifique
os responsaveis para os efeitos legais, judiciais e extrajudiciais;

e lei ou ato administrativo de constituicaio e composicao, para as
entidades: conselhos administrativos de carater consultivo ou deliberativo
de orgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta de
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qualquer dos Poderes do Estado e dos Municipios, com participacdo ou
Composicao;
e deliberacdao, devidamente comprovada, da maioria absoluta dos
integrantes filiados a organizacdo proponente, admitida a deliberacao por
representacao, se estatutariamente prevista.

OBS: Fica reservado a Presidéncia o direito de solicitar informacoes
complementares sempre que considerar necessario.

Como deve ser encaminhado um Projelo de Iniciativa Compartilhada?

O encaminhamento de indicacdo de iniciativa legislativa sera feito
através de papel impresso ou datilografado, por sistemas de fac-simile e
correspondéncias eletronicas ou postal com aviso de recebimento (AR), e
serd entregue diretamente na Secretaria da Mesa Diretora, onde sera
devidamente protocolado.

Enderecos da Assembléia Legislativa do Estado do Ceard. Av.
Desembargador Moreira 2807 — Dionisio Torres — CEP 60.170-900 -
Fortaleza/Ce. E-mail:epovo@al.ce.gov.br — http://www.al.ce.gov.br

Caso seja apresentado um Projeto de Iniciativa Compartilhada que
ndo obedeca as normas e linguagem legislativa, a indicacdo ficard
prejudicada?

Né&o se rejeitard indicacdo por vicios de linguagem, lapsos ou
imperfeicdes de técnica legislativa, cabendo a Mesa Diretora promover sua
adequacédo formal, redacional e técnica para tramitacdo, assegurando-lhe o
conteudo, de modo a néo alterar o objetivo a que se destina.

Quais as propostas de Iniciativa Compartilhada que poderdo ser
apresentadas?

e Projeto de Lei Complementar: destinado a regulamentar matéria
constitucional no ambito do Estado do Cear§;

e Projeto de Lei Ordinaria: destinado a regulamentar as matérias de
competéncia do Poder Legislativo, com a sancéo do Governador do Estado;
e Projeto de Indicacao: é a proposicao em que a entidade sugere medidas
de interesse publico, que nao caibam em Projetos de Leis, de Resolucoes,
de Decreto Legislativo, bem com em requerimentos;

¢ Requerimento de Audiéncia Publica para assunto determinado: requer
Audiéncia Publica com entidades da sociedade civil que contribuam para o
debate em determinada comissao;

e Depoimento de Autoridade ou Cidadao sobre projeto especifico que
possa contribuir com Comissées: presta-se a solicitacdo de depoimento de
autoridade ou cidadéao, para debater matéria em determinada comissao de
interesse publico;

o Emenda a proposicoes: é a proposicao apresentada como acessoéria de
outra, podendo ser: Aditivas, Supressivas, Modificativas, Substitutivas e de
Redacao;
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e Mocao: é a proposicio em que ¢é sugerida a manifestacdo da
Assembléia Legislativa sobre um determinado assunto, apelando,
aplaudindo ou protestando;

e Pedido de Informacao: visa os esclarecimentos sobre atos ou fatos dos
demais Poderes, cuja fiscalizacdo interesse ao Poder Legislativo, no
exercicio de suas atribuicdes constitucionais ou legais, ou sobre matéria em
tramitacao na Casa;

e Emenda de Lei de Diretrizes Orcamentarias: a LDO define as metas e
prioridades contidas do Plano Plurianual de Investimentos, a serem
aplicaveis no exercicio de atividades administrativas em geral, incluindo as
despesas de capital, para o exercicio financeiro subseqiliente, orientando a
Lei Orcamentdria Anual;

e Emenda ao Projeto de Lei Orcamentaria Anual: permite sugerir
despesas e investimentos do Estado, tais como investimentos em infra-
estrutura, saude, educacéo, entre outros;

¢ Emenda ao Projeto de Lei do Plano Plurianual de Investimentos:
permite emendar o Plano Plurianual de Investimentos, que estabelece de
forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas de despesas e
investimentos da administracdo Publica Estadual a cada quatro anos.

O que acontece com o Projeto de Iniciativa Compartilhada depois de
ser apresentado?

Recebida pela Secretaria da Mesa Diretora, a indicacao Legislativa
é conferida e numerada. A sequir, o Presidente designa, entre os deputados
da Mesa, um relator para elaborar um parecer sobre a indicacao
Legislativa. O Parecer é votado pela Mesa, em reunido previamente
agendada. Se aprovada, a partir dai a indicacao passa a tramitar como
Proposicao da Mesa Diretora compartilhada com a entidade proponente.
Em caso contrario, a Mesa determina o seu arquivamento, sé podendo a
matéria ser reapresentada e reapreciada na sessao legislativa seguinte.

OBS: Quando ja houver sido distribuida a um relator uma indicacao
legislativa, todas as demais que venham a ser apresentadas sobre o mesmo
assunto serao anexadas a primeira e submetidas ao mesmo relator.

Quanto tempo tem a Mesa Direfora para se pronunciar sobre a
Indicacdo de um Projeto de Iniciativa Compartilhada?

O exame e deliberacao sobre a indicacdo na Mesa Diretora far-se-a
no prazo de 60 (sessenta) dias, dispondo o relator designado de 30 (trinta)
dias para a apresentacao do seu parecer.

A Entidade proponente poderd defender peranfe a Mesa Direfora sua
indicacdo?

Sim, a entidade proponente da indicacdo serd informada pela Mesa
Diretora sobre data, local e horario em que sua proposta sera discutida pela
Mesa, e dispora da palavra, pelo prazo de 20 (vinte) minutos, para discutir
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a indicacao, devendo para esse fim indicar, antes do inicio da reunido, o
representante que usara da palavra.

O que acontece com a Indicacdo Legislativa apos a aprovacdo pela
Mesa Direfora?

Quando se trata de requerimentos, podem ser encaminhados pela
Mesa Diretora, de acordo com seu contetido, as Comissdes Técnicas mais
diretamente ligadas ao assunto em exame.

Para as demais proposicoes, a tramitacao se da resumidamente, da
seguinte maneira: Mesa Diretora envia-as primeiramente a Comissao de
Constituicdo, Justica e Redacdo (CCJR) para dar parecer sobre sua
constitucionalidade, juridicidade; quando importar despesas, a Comissao
de Orcamento Financgas e Tributacdo (COFT), desta vez para emitir
parecer sobre sua adequacao financeira e orcamentaria.

Depois de receberem parecer favoravel em todas as comissoes em
que tramitarem, as proposicoes estdao prontas para serem discutidas e
votadas pelo Plenario da Assembléia Legislativa e, em seguida se
aprovadas, seguem ao Governador do Estado, para sancdao ou veto, que
pode ser total ou parcial. Se houver veto, este é submetido a Assembléia
Legislativa, que podera acatar ou derrubar. Se sancionada, a matéria se
transforma em Lei e vai para Publicacdo no Diario Oficial do Estado
(fluxograma anexo)

OBS: As proposicoes podem receber emendas por parlamentares e
na tramitacdo em qualquer das Comissoes Técnicas.

Nao serdo aceitas Proposigoes de Iniciativa Compartilhada sobre as
seguintes matérias:

sobre assuntos alheios a competéncia da Assembléia Legislativa;
manifestadamente inconstitucionais;

em que se delegue a outro Poder, atribuicao inerente ao Legislativo;
anti-regimentais;

aumentem as despesas (art. 60, pardgrafo inico, Constituicao Estadual);
nos Projetos de iniciativa exclusiva do Governador (art. 60, Constituicao
Estadual);

e nos Projetos sobre organizacdo dos servicos administrativos da
Assembléia Legislativa, do Tribunal de Justica, dos Tribunais de Contas do
Estado e dos Municipios e do Ministério Publico Estadual.
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CADASTRO DA ENTIDADE

DENOMINACAO
DENOMINACAO
CNPJ
TIPO DE ASSOCIACAO FEDERAGAO SINDICATO
ORGANIZACAO
ONG OUTROS
(ESPECIFICAR)
ENDERECO: RUA/AV
CIDADE ESTADO
CEP FONEE
FAX (COM DDD)
E-MAIL

RESPONSAVEL PELA ORGANIZACAO

AUTOR(ES) DA INICIATIVA

A entidade proponente deverd, juntamente com o formulario acima,
apresentar a documentacao prevista no artigo 2° do Ato Normativo N°
224, de 6 de junho de 2003.
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MODELO DE APRESENTACAO

PROJETO DE INICIATIVA COMPARTILHADA
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MODELO

FORMA DE ENCAMINHAMENTO DE PROPOSTA DE
INICIATIVA COMPARTILHADA

Fortaleza, de de 2007.

Excelentissimo Senhor

Deputado Domingos Filho
Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do Ceara

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia para encaminhar, a
titulo de indicacdo de iniciativa legislativa compartilhada, texto elaborado
pela

(nome da
entidade) - (sigla da entidade) que dispbe sobre

(é recomendavel preencher este espaco com
a EMENTA da Proposta de Iniciativa Compartilhada, isto &, resumo claro, fiel e conciso do
conteudo da proposta).

Colocamos nossa entidade a disposicdo desse Colegiado para o
debate e quaisquer outras informacdes sobre a proposta.

Atenciosamente,

Nome do representante
Cargo
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LEI 13.319, de 02.07.03 (DO 08.07.03)

Altera o nome da Escola de Ensino Fundamental
e Meédio Joaquim Nogueira para Escola de
Ensino Fundamental e Médio Frei Lauro
Schwarte.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica alterado o nome da Escola de Ensino Fundamental e
Médio Joaquim Nogueira, pertencente a rede Estadual de Ensino e
localizada na Rua Antoénio Pompeu, 2002, bairro Farias Brito, para Escola
de Ensino Fundamental e Médio Frei Lauro Schwarte.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
02 de julho de 2003.

LEI COMPLEMENTAR N° 34, de 21.05.03 (DO 23.05.03)

Da nova redacGo a dispositivos da Lei
Complementar n° 18, de 29 de dezembro de
1999, e dd outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 1°. O Art. 7°, o Art. 8% o caput e § 1° do Art. 9° e § 1° do Art. 10
da Lei Complementar n° 18, de 29 de dezembro de 1999, passam a vigorar
com as seguintes redacoes:

“"Art. 7°. O Conselho Deliberativo da Regiao Metropolitana de
Fortaleza — CDM, serd composto pelos titulares da Secretaria do
Desenvolvimento Local e Regional , que o presidird, da Secretaria do
Planejamento e Coordenacdo do Ceard e pelos Prefeitos Municipais que
integram a Regido Metropolitana de Fortaleza, todos como membros natos.

Art. 8° Caberd ao Coordenador da Coordenadoria de Politicas
Urbanas da Secretaria do Desenvolvimento Local e Regional secretariar as
reunides do Conselho Deliberativo da Regiao Metropolitana de Fortaleza,
nos termos do seu Regimento Interno, e ainda:

I-.
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Art. 9°. Fica criado o Fundo de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Fortaleza - FDM, vinculado a Secretaria do
Desenvolvimento Local e Regional, com a finalidade de dar suporte
financeiro, mediante financiamento sob a forma de empréstimo ou a fundo
perdido, para execucdao de atividades da Regido Metropolitana de
Fortaleza — RMF, compreendendo:

I-.

§ 1°. A Secretaria do Desenvolvimento Local e Regional, mediante
convénio com instituicObes financeiras nacionais e internacionais,
operacionalizard os empréstimos ou subempréstimos para o financiamento
de obras e servicos de interesse metropolitano, com recursos provenientes
do FDM.

Art. 10 -...

§ 1° Os recursos do Fundo de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Fortaleza — FDM, serdo aplicados no Banco do Estado do
Ceara ou, em caso de privatizacdo, noutra institui¢ao financeira publica
oficial, em conta especial integrante do sistema de Conta Unica do Estado,
sob o titulo “FUNDO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO
METROPOLITANA DE FORTALEZA - FDM", a ser movimentada,
conjuntamente, pelos Secretarios Titulares da Secretaria do
Desenvolvimento Local e Regional, e do Planejamento e Coordenacao do
Estado do Ceara.

Art. 2°. Esta Lei Complementar entrard em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario. )

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
21 de maio de 2003.

PROJETO DE INDICACAO

Auloriza a criagGo do Programa Primeiro
Emprego, na forma que indica, e dd outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO CEARA
DECRETA:

Art. 1° - Fica autorizada a criacao do Programa Primeiro Emprego, a
ser desenvolvido através de parcerias entre a iniciativa privada e o
Governo do Estado do Ceard, através da Secretaria de Trabalho e
Empreendedorismo, visando a criacdo de postos de trabalho para jovens na
faixa etdria de 16(dezesseis) a 24 (vinte e quatro) anos com preferéncia
para mulheres e negros, cujos pais estejam comprovadamente
desempregados.
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Art. 2° - Poderao cadastrar-se, para efeito de participacao no
Programa Primeiro Emprego, jovens que estejam efetivamente
desempregados e, além da condicdo prevista no art. 1°, atendam as
seguintes condicoes:

nao possuam registro de emprego anterior na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social;

possuam renda familiar igual ou inferior a 3( trés) salarios
minimos.

Art.3° - A contratacdo serd realizada por um prazo minimo de dois
anos, recebendo o contratado, mensalmente, a titulo de remuneracao pelo
trabalho, saldrio minimo no valor fixado em lei, cesta bésica e vales -
transporte.

Art. 4°- O Governo do Estado do Ceara responsabilizar-se-a por
valor correspondente a metade da remuneracdo do jovem contratado
pelas empresas cadastradas para participacdao do Programa Primeiro
Emprego.

Art. 5° - Para cadastrar-se no Programa Primeiro Emprego a
empresa deverd apresentar Certiddo Negativa de tributos federais,
estaduais, municipais e de contribui¢bées previdencidrias e trabalhistas e
assinar Termo de Responsabilidade de que manterda o ntimero de postos de
trabalho existentes anteriormente ao cadastro.

Art. 6° — O Governo do Estado fard ampla divulgacdao do local,
hordrios, e periodo das inscricbes dos jovens e cadastramento das
empresas interessadas no Programa Primeiro Emprego, bem como a
documentacdo complementar necessaria para inscricdo dos interessados.

Art.6°. O programa contard com um Conselho Executivo, que terd
como atribui¢oes o continuo acompanhamento, a avaliacdo e a formulacédo
de sugestdes visando ao aperfeicoamento do Programa, constituido em 1/3
por entidades governamentais e 2/3 por entidades da sociedade civil.

§ 1°Para cada membro titular haverd um suplente, sendo que
ambos serdo indicados pelas respectivas entidades.

§ 2° O Conselho reunir-se-4 com a presenca da maioria de seus
membros mediante convocacdao de seu Presidente ou por solicitacdo da
maioria de seus componentes, dirigida a mesma autoridade.

§ 3°. As decisdes do Conselho serdo tomadas por maioria de votos,
cabendo ao Presidente o voto ordinario e, no caso de empate, o de
qualidade.

§ 4°. As atividades exercidas pelos membros da Comissdo serao
consideradas relevante servigo publico, ndo sendo remuneradas.

Art. 7° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes da Assembléia Legislativa do Ceara em de
abril de 2003.
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MODELO

REQUERIMENTO DE INFORMACOES

Ementa: Solicita informacées a Secretaria de
Educacéo do Estado a respeito de reportagem
publicada no Jomal “O Regional” sobre a
evasdo escolar.

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceard, Deputado Domingos Filho.

A entidade abaixo assinada, com base no Ato Normativo n°® 224,
de 6 de junho de 2003, vem mui respeitosamente requerer a vossa Exceléncia,
apos ouvida a Mesa Diretora, solicitar informacdes a Secretaria de Educacéo do
Estado de Ceara no sentido de esclarecer a esta Casa quanto a reportagem
publicada no Jornal “O Regional”, em 10 de junho de 2003, sobre o grande indice
de evaséo escolar nas Escolas Publicas do Estado do Ceara.

Sala das Sessoes, em

JUSTIFICATIVA
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MODELO

REQUERIMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA

Ementa: Requer Audiéncia Publica na Comissdo

..................................... , para discutir
Requer ainda, que sejam convidados .....................
........................ .para participarem da Audiéncia.

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara, Deputado Domingos Filho.

A Entidade abaixo assinada, com base no Ato Normativo n°
224, de 6 de junho de 2003, vem mui respeitosamente requerer a Vossa
Exceléncia, apés ouvida a Mesa Diretora, Audiéncia Publica na Comissao de

................................................ , para
o 151U SR

Requer ainda que sejam convidados ..,
...................................... para participarem da referida Audiéncia Publica.

Sala das Sessodes, em

JUSTIFICATIVA
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MODELO

REQUERIMENTO DE MOCAO

Ementa: Requer volos de congratulacbes ao
Professor René Barreira, por ter sido escolhido
pelo Ministério da EducagGo Reitor da
Universidade Federal do Ceard — UFC.

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara, Deputado Domingos Filho.

A Entidade abaixo assinada, com base no Ato Normativo n° 224,
de 6 de junho de 2003, vem mui respeitosamente requerer a Vossa Exceléncia,
apo6s ouvida a Mesa Diretora, envio de votos de congratulagdes ao Professor René
Barreira por ter sido escolhido, apds votagdo pela Comunidade Académica, pelo
Ministério da Educagéo novo Reitor da Universidade Federal do Ceara — UFC.

Sala das Sessodes, em

JUSTIFICATIVA
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MODELO

REQUERIMENTO DE VOTO DE PESAR

Ementa: Requer votos de pesar a familia de José
Alves de Sousa, pelo seu falecimento ocorrido dia
10 de junho em Ararendd — Ce.

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara, Deputado Domingos Filho.

A Entidade abaixo assinada, com base no Ato Normativo n°® 224,
de 6 de junho de 2003, vem mui respeitosamente requerer a Vossa Exceléncia,
apos ouvida a Mesa Diretora, o envio de votos de pesar a familia de José Alves de
Sousa, pelo seu falecimento dia 10 de junho de 2003, em Ararenda — Ce.
Enderec¢o: Rua Francisco Mouréo Lima, 400 — Centro — Ararendé/Ce.

Sala das Sessoes, em

JUSTIFICATIVA
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MODELO

REQUERIMENTO DE PROVIDENCIAS A ORGAOS PUBLICOS

Ementa: Requer ao DENIT providéncias no
sentido de recuperar a matha vidria da BR 020 no
trecho Fortaleza/Boa Viagem.

Senhor Presidente da Assembléia Legislativa do Estado do
Ceara, Deputado Domingos Filho.

A Entidade abaixo assinada, com base no Ato Normativo n°® 224,
de 6 de junho de 2003, vem mui respeitosamente requerer de Vossa Exceléncia,
apos ouvida a Mesa Diretora, o envio de oficio ao DENIT solicitando providéncias
no sentido de recuperar a malha viaria da BR 020, no trecho
Fortaleza/Cruzeta(Taua), pois a mesma encontra-se em péssimas condi¢cdes de
trafego.

Sala das Sessdes, em

JUSTIFICATIVA
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Iniciativa Compartilhada

Um Projeto da Mesa DiretOra da Assembléia Legislativa do estado do
ceard

da 26 legislatura 2003 - 2004

Presidente — Deputado Marcos Cals

Primeiro Vice-Presidente — Deputado Idemar Cité
Segundo Vice-Presidente — Deputado Domingos Filho
Primeiro Secretario — Deputado Gony Arruda
Segundo Secretario — Deputado Valdomiro Tavora
Terceiro Secretario — Deputado José Albuquerque

Quarto Secretario — Deputado Gilberto Rodrigues

Coordenacéo - Deputado Domingos Filho

Assessor Técnico Legislativo - Luiz Carlos Mourdo Maia
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ATO NORMATIVO N°224

Institui o Projeto de Iniciativa Compartilhada e
Adota Outras Providéncias.

Art.1° - E instituido o Projeto de Iniciativa Compartilhada, com a
finalidade de interagir com a sociedade civil organizada do Estado do
Cearda na iniciativa do processo legislativo, observadas as prerrogativas de
que trata este Ato Normativo, cabendo a Mesa Diretora receber indicacoes
de iniciativa legislativa, encaminhadas por:

a) entidades da sociedade civil do Estado do Ceard, legalmente
organizadas, como sindicatos, federacdes, organizacdes sociais, 6rgaos
representativos de classe, organizacoes sociais ou associacoes de
moradores, comunidades, bairros, estudantes, professores, pais,
profissionais, servidores e similares;

b) conselhos administrativos de carater consultivo ou deliberativo de
orgaos e entidades da administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes do Estado e dos Municipios, com participacdo ou composicao
paritaria da sociedade civil.

Paragrafo Unico — E vedada a apresentacdo das indicagdes de que
trata este artigo por partidos politicos, érgdos ou entidades publicas
estaduais e municipais e organizacoes internacionais ou nacionais nao
sediadas no Estado do Ceara.

Art.2° - Para o recebimento pela Mesa Diretora de indicacao
encaminhada por qualquer das organizacdes da sociedade civil exigir-se-4:

a) ato constitutivo, estatuto, registro e comprovante de inscricdo no
cadastro nacional da pessoa juridica — CNPJ;

b) documento legal que comprove a composicdo da diretoria e
especifique os responsaveis para os efeitos legais, judiciais e extrajudiciais;

c) lei ou ato administrativo de constituicdo e composicdo, para as
entidades a que alude a alinea "“b" do art.1°, deste Ato Normativo; e

d) deliberacdo, devidamente comprovada, da maioria absoluta dos
integrantes filiados a organizacdo proponente, admitida a deliberacao por
representacao, se estatutariamente prevista.

§1° - O encaminhamento de indicacdo de iniciativa legislativa serd
feito através de papel impresso ou datilografado, por sistemas de fac-simile
e correspondéncias eletrénicas ou postal com aviso de recebimento, e serd
entregue diretamente na Secretaria da Mesa Diretora.

§2° - Nao se rejeitara indicacao por vicios de linguagem, lapsos ou
imperfeicdes de técnica legislativa, cabendo a Mesa Diretora promover sua
adequacédo formal, redacional e técnica para tramitacdo, assegurandolhes o
conteudo, de modo a néo alterar o objetivo a que se destina.

§3° - A indicacdo deverd limitar-se a um mesmo assunto, podendo,
caso contrario, ser desdobrado pela Mesa Diretora em proposicoes
autdnomas, tramitando em separado.
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§4° - A Presidéncia ¢é permitido solicitar informacoes
complementares quando entender necessdrias para a identificacao da
proponente e esclarecimentos quanto ao conteudo da indicacéo.

Art.3° - As propostas de iniciativa legislativa serdao apresentadas e
classificadas na forma a seguir definida, mediante indicacao de:

a) Projeto de Lei Complementar — IPLC;

b) Projeto de Lei Ordindria — IPLO;

c¢) Projeto de Indicacéao — IPI;

d) Requerimento de Audiéncia Publica para assunto determinado —
IRAP;

e) Depoimento de Autoridade ou Cidaddo sobre projeto especifico
que possa contribuir com Comissoes - IDAC;

f) Emenda a proposicoes — IEP;

g) Mocéo - IM;

h) Pedido de Informacéo — IPIN;

i) Emenda ao Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentérias - IEPLDO

j) Emenda ao Projeto de Lei Orcamentaria Anual — IEPLOAN; e

k) Emenda ao Projeto de Lei do Plano Plurianual de Investimentos —
IEPPA.

§1° - A classificacdo de que cuida este artigo serd complementada
com dados que contenham a numeracao de recebimento pela ordem de
entrada, a entidade proponente e a data e ano do protocolo.

§2° - As indicagoes serdo distribuidas igualitariamente entre os
membros da Mesa Diretora, salvo quando identificada pela Presidéncia
propostas que tratem de matérias analogas ou conexas, quando se fard a
distribuicdo por dependéncia, determinando sua apensacdo, depois de
adotadas as providéncias do pardgrafo anterior.

Art.4° - A indicagdo de iniciativa legislativa serd encaminhada a
Mesa Diretora a quem compete emitir parecer sobre seu recebimento e, em
caso de parecer favoravel, transformé-la em proposicdo de sua iniciativa,
encaminhando-a para tramitacdo e, em caso de parecer contrario,
determinando o seu arquivamento, s6 podendo a matéria ser
reapresentada e reapreciada na sessao legislativa seguinte.

§1° - Em qualquer das hipoteses de que trata este artigo, a Mesa
fard inserir, em toda tramitacdo, o nome da organizacdo da sociedade civil
de cuja indicacao originou-se a proposicao.

§2° - A entidade proponente da indicacdo sera informada pela Mesa
sobre a data, local e hordrio em que sua proposta sera discutida pela Mesa
Diretora, e dispord da palavra, pelo prazo de 20 (vinte) minutos, para
discutir a indicacdo, devendo para esse fim indicar, antes do inicio da
reunido, o representante que usara da palavra.

§3° - Em caso de acolhimento da indicacao, a entidade proponente
serd informada pela Mesa Diretora e podera acompanhar o tramite
legislativo da proposicéao.

§4° - Encerrada a legislatura sem que haja deliberacao legislativa,
mediante requerimento da proponente, serd reiniciada a numeracao das
indicacoes, dispensando-se a reapresentacao da proposta.
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Art.5° - O exame e a deliberacao sobre a indicacdo na Mesa
Diretora farse-4 no prazo de 60 (sessenta) dias, dispondo o relator
designado de 30 (trinta) dias para a apresentacdo do seu parecer.

Art.6° - A Mesa Diretora elaborarda manual de orientacdo as
entidades da sociedade civil organizada, contendo informacoes relativas a
suas atividades, ao processo legislativo, aos limites constitucionais, legais e
regulamentares de iniciativa legislativa, e disponibilizard modelos para
elaboracao das propostas de que trata este Ato Normativo.

Art.7° - A Mesa Diretora editara atos regulamentares de
procedimentos necessarios a execucao deste Ato Normativo.

Art.8° - Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua
publicacao.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
CEARA, em 06 de junho de 2003.

Deputado Marcos Cals
PRESIDENTE

Deputado Idemar Cito

1° VICE-PRESIDENTE
Deputado Domingos Filho
2° VICE-PRESIDENTE
Deputado Gony Arruda

1° SECRETARIO

Deputado Valdomiro Tavora
2° SECRETARIO

Deputado José Albuquerque
3° SECRETARIO

Deputado Gilberto Rodrigues
4° SECRETARIO

Projeto de Iniciativa Compartilhada 133



OUVIDORIA-GERAL DA SSPDS/CE

Missdo:

Garantir ao cidadao o direito de manifestar suas sugestoes, criticas,
elogios, reclamacoes e denuncias, por meio de canais de comunicacao
ageis e eficazes.

Visao:

Ser reconhecida por sua atuacao eficiente, eficaz e efetiva de
atendimento as demandas do cidaddo, por ocasido da utilizacdo dos
servicos da Secretaria da Seguranca Publica de Defesa Social do Estado do
Ceara (SSPDS).

O QUE E A OUVIDORIA?

A Ouvidoria-Geral da SSPDS/CE, é uma instancia de comunicacdo
com a sociedade, que tem como fim ultimo a consolidacdo da Democracia
no Estado. Constitui-se um elo de mediacao entre Governo e Comunidade,
na garantia da efetivacao dos direitos do cidadao. Atua como agente de
suporte no aperfeicoamento dos servicos e acdes desenvolvidas pela
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara.

PARA QUE SERVE A OUVIDORIA?

A Ouvidoria tem por principal objetivo, atender as demandas dos
cidadaos na utilizacdo e no acesso aos servicos prestados pela SSPDS/CE,
e no encaminhamento aos setores competentes para andlise e efetivacao de
solucbes necessdrias as queixas efetuadas sobre o desempenho do 6rgao. A
comunicacao direta com a comunidade fornece informacoes e sugestoes
valiosas aos gestores no aprimoramento de suas agOes. Entretanto, nao
possui poderes para investigar ou punir. As dentncias sdo encaminhadas
aos Orgaos responsaveis pela apuracdo, tornando as relacdes entre a
instituicio e o Governo mais transparentes, transmitindo maior
credibilidade aos seus usudrios finais e estimulando, assim, o exercicio da
cidadania.

COMO FUNCIONA A OUVIDORIA?

A Ouvidoria-Geral da SSPDS/CE recebe e analisa as criticas, os
elogios e as sugestdes dos usudrios de seus servicos, encaminhando-os aos
setores competentes. Acompanha as providéncias adotadas, cobra solugoes
e mantém o cidaddo reclamante informado. Portanto, € um canal
permanente de comunicacdo entre a populacdo e a Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social.

O atendimento podera ser feito por meio dos seqguintes canais:

Telefone: (85) 3101-1292

Site: www.sspds.ce.gov.br

E-mail: ouvidoria@sspds.ce.gov.br

Endereco: Avenida Bardo de Studart, 505 - Meireles
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REDE DE OUVIDORES

A Ouvidoria-Geral da SSPDS, juntamente com as Ouvidorias dos
orgaos vinculados (Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros
Militar), participa da Rede de Ouvidores. Este Programa estd sob a
responsabilidade da Secretaria da Controladoria e Ouvidoria-Geral do
Estado.

OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR

Funciona no Quartel do Comando Geral, na Av. Aguanambi, n°
2280 — Bairro de Fatima

Fone: 3101-3546.

OUVIDORIA DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Funciona no Quartel do Comando Geral, Rua Oto de Alencar, n°
215 — Jacarecanga

Fone: 3101-2215.

OUVIDORIA DA POLICIA CIVIL

Funciona no prédio da Superintendéncia de Policia Civil - Rua do
Rosério, n° 199 - Centro

Fone: 3101-7530.

O PAPEL DO OUVIDOR

e O Ouvidor pratica a arte do relacionamento.

e Isso exige sensibilidade e o maximo de conhecimento do local onde
trabalha, da legislacao pertinente e, antes de mais nada, consciéncia e
senso de justica.

e FEle deve garantir o equilibrio na relacdo entre as partes envolvidas, na
solucdo de divergéncias, buscando a satisfacdo da sociedade civil, assim
como também dos servidores dos 6rgdos da Seguranca Publica e Defesa
Social. Ele age como representante do cidaddo, zeloso de seus legitimos
interesses junto a instituicdo na qual atua. Sua acdo inicial é analisar a
procedéncia de uma manifestacdo do cidaddo. A pessoa reclama, queixa-
se, sugere ou denuncia e o primeiro papel do Ouvidor €, com o olhar do
reclamante, avaliar o atendimento prestado pela organizacao.

e O Ouvidor deve obter todos os dados para responder ao cidadao com
qualidade e clareza. Informar corretamente, encontrar o ponto critico do
problema e, se for necessario, orientar como a pessoa deve proceder caso o
Ouvidor néo possa atender a sua solicitacdo, o que é fundamental. As
vezes as informacdes sdao reservadas e o Ouvidor tem a obrigacdao de
manter o sigilo dos dois lados e, assim, com as dreas competentes, deve
elaborar a resposta correta para o cidadao e, sobretudo, buscar a solucao,
dentro da organizacao, para a sua questao.
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O PERFIL DO OUVIDOR

¢ O Ouvidor deve ter uma visdao do foco do problema, o que facilita
encontrar solucées. E preciso ver com clareza que, por mais qualidade que
se confira a um servico, a organizacdao sempre terd possibilidades de falha.
As organizagcoes modernas buscam o "zero defeito" e quando isso nao é
possivel, corrigem o erro com agilidade. Assim, o Ouvidor é como um
termémetro que informa a alta administragdo sobre o que esta ocorrendo.

e E fundamental que o Ouvidor seja tolerante e sensivel, tenha uma
visdo sistémica do contexto em que estd inserido e da organizacdo na qual
atua, assim como de todos 0s seus processos.

A OUVIDORIA NO FORTALECIMENTO DA CIDADANIA

¢ A comunidade que debate questées de Seguranca Publica e procura
apoio e aliancas para o enfrentamento da violéncia urbana, podera contar
com a Ouvidoria como canal direto de comunicacao, na luta pela defesa
dos seus direitos.

e A prdtica da cidadania nasce da consciéncia dos direitos e deveres.
Refere-se ainda a mobilizacdo concreta pela promocdo da vida e,
principalmente, construcdao de estruturas voltadas para o bem-estar da
populacao.

e A Ouvidoria pretende interagir com os outros setores da SSPDS na
elaboracao de propostas de aperfeicoamento de Seguranca Publica e na
efetivacdo dos direitos do cidadao, intervindo, assim, ativamente no
aperfeicoamento da cidadania. Cidadania €&, portanto, o direito ao acesso as
informacoes e aos servicos de qualidade, assumindo também deveres
sociais. A Ouvidoria torna-se um importante meio de comunicacao a partir
do momento em que o cidadao reconhece a esséncia deste significado.

HISTORIA DA OUVIDORIA
¢ Aidéia de ouvidoria surgiu na China, em 2002 a.C., durante a dinastia
Han.

O conceito de Ouvidor (Ombudsman), surgiu na Suécia, no inicio
do século XIX, criada pelo Parlamento, com a finalidade de ser o elo entre
o Governo e a populacdo, bem como para fortalecer os direitos dos
cidadaos diante do poder do Estado.
¢ A iniciativa se espalhou pelo mundo e, no Brasil, a ouvidoria publica,
nos termos do instituto sueco, foi implantada em 1986, na cidade de
Curitiba, Parana.

e Em 1995, cria-se em Sao Paulo, a primeira Ouvidoria de Policia do
Brasil, seguida de Minas Gerais e Rio de Janeiro.

e A base constitucional para a criacdo de Ouvidorias Publicas encontra-
se no artigo 37, caput e seu paragrafo. 3° incisos I e III da Carta Federal
de 1988.
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LEGISLACAO
DECRETO N°: 28794, DE 11 DE JULHO DE 2007.

APROVA O REGULAMENTO GERAL DA SECRETARIA
DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - SSPDS

Diario Oficial n° 132 - 13/07/2007

Secao IV
Da Ouvidoria-Geral dos ()rgéos da Seguranca Publica e Defesa Social
(OUVGER)
Art. 20. A Ouvidoria-Geral dos Orgaos da Seguranca Publica e Defesa
Social (OUVGER) compete:
I. receber dentncias, reclamacbes, representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos ou violadores de
normas penais e/ou infracdes disciplinares, que configurem condutas
comportamentais indesejadas e antiéticas, que violem os direitos
humanos individuais ou coletivos praticados por servidores civis e
militares da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social,
encaminhando-os para providéncias apuratorias cabiveis;
II. receber sugestbes do publico interno e externo sobre o
funcionamento dos servicos policiais e bombeiristicos;
III. verificar a pertinéncia das denuncias, reclamacoes e representacoes,
propondo as medidas de saneamento da irregularidade, ilegalidade ou
arbitrariedade comprovada;
IV. dar conhecimento ao reclamante, denunciante ou representante, das
providéncias adotadas, informando-os dos resultados obtidos;
V. acolher e manifestar sugestdoes ou recomendacdes que visem o
aprimoramento dos servigos de seguranca do Estado;
VI. propor ao Secretdrio da Seguranca Publica a adocdo das
providéncias que entender pertinentes, necessarias ao aperfeicoamento
dos servicos prestados a populacdo pela Policia Civil, Policia Militar,
Corpo de Bombeiros Militar, e por outros 6rgéaos da Pasta;
VII. realizar pesquisas, semindrios e cursos versando sobre assuntos de
interesse da seguranca publica e sobre temas ligados aos direitos
humanos, divulgando os resultados desses eventos;
VIII. organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa
as denuncias, as reclamacgoes, as representacdoes e as sugestoes
recebidas;
IX. elaborar e publicar, semestral e anualmente, relatério de suas
atividades;
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X. manter a Secretaria da Controladoria e Ouvidoria-Geral, gestora do
Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceard, informada das atividades,
programas e dificuldades;

XI. propor, junto a CODECAP, a execucado de programas de treinamento
do pessoal da OUVGER;

XII. exercer outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas ou delegadas.

Um momento de reflexao
"O caminho da paz
€ o caminho da verdade.
Ser honesto é ainda mais importante
do que ser pacifico.
Na verdade, a mentira
€ a mae da violéncia.
Um homem sincero ndao pode permanecer
violento por muito tempo.
Ele vai perceber,
no curso de sua busca,
que nao tem necessidade de ser violento.
Vai também descobrir que
enquanto houver nele
o menor vestigio de violéncia
nao conseguird encontrar
a verdade que estd procurando"

Mahatma Ghandi
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CARTILHA JOVEM CONSUMIDOR

Para compreender de forma satisfatéria, a presente Cartilha, é
necessario, primeiramente, que se apresente o significado de algumas
palavras, uma vez que, conhecendo- as,, resta viabilizado o entendimento
das informacdes que serdo prestadas.

Primeiramente, cabe destacar “o que é a Comissdo de Defesa do
Consumidor — Procon Assembléia".

A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
ASSEMBLEIA ¢ ¢6rgao da Administracdo Publica Direta, integrante da
organizacdo da Assembléia Legislativa do Estado do Cearda, que tem
competéncia material de defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores de produtos e servicos.

No exercicio de sua competéncia material, caberd a Comissao de
Defesa do Consumidor:

e a defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores, na forma do inciso III, do Art. 82 e do Art.
91, da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990;

e informar, conscientizar, orientar e motivar, permanentemente, o0s
consumidores sobre seus direitos e garantias;

e incentivar e orientar os consumidores para a criacao de entidades
representativas;

e incentivar e orientar a criacdo, nos Municipios do Estado do Cear4, de
orgaos publicos municipais de defesa dos consumidores;

e receber e analisar denuncias apresentadas por consumidores ou
entidades representativas dos consumidores;

e incentivar conciliacbes e promover acordos, individuais ou coletivos,
entre fornecedores e consumidores;

e levar ao conhecimento dos demais
o6rgados publicos competentes, as
infracées de ordem administrativa
que violarem os interesses difusos,
coletivos ou  individuais  dos
consumidores;

e desenvolver outras atividades,
compativeis com as suas finalidades
de defesa dos consumidores.

PRODUTO

E toda mercadoria colocada a
venda no comeércio.

Produto duravel — é aquele
que nao desaparece com o uso. Por
exemplo, um eletrodoméstico, um
carro, uma casa, etc.
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Produto nédo-durdvel — é aquele que acaba, logo apds o uso, a
exemplo de: alimentos, sabonete, pasta de dentes, etc.

SERVICO

E qualquer atividade fornecida
mediante remuneracao, como: corte de
cabelo, conserto de carro, conserto de
eletrodoméstico, servico bancario, servico
de seguros, servicos publicos, etc.

Assim como os produtos, o0s
servicos podem ser durdveis e nao-
duraveis.

CONSUMIDOR

E qualquer pessoa, fisica ou juridica,
que compra um produto, ou que contrata um
servico, para satisfazer suas necessidades,
como destinatario final.

Também ¢é considerado consumidor a
vitima de acidentes por produtos defeituosos,
mesmo que nao os tenha adquirido (art.17,
CDC), bem como pessoas expostas as praticas
abusivas previstas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, a exemplo da publicidade
enganosa ou abusiva (art. 29, CDC).

FORNECEDOR

E toda pessoa fisica ou
AR %// - juridica, publica ou privada,
e / i » nacional ou estrangeira, que
\; / — ] oferece produtos ou servigos

- para os consumidores.
Estas pessoas, ou
ﬁ empresas, produzem,
' montam, criam, transformam,
@ importam, exportam,
distribuem ou vendem

1 produtos ou disponibilizam

@ Servicos para 0s
& consumidores.
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SERVICO PUBLICO

E todo aquele prestado
pela Administracdo Publica.
Sao os servicos de saude,
educacdo, transporte coletivo,
agua, luz, esgoto, limpeza
publica.

Os servicos publicos
sdo prestados pelo proprio
governo ou mediante
empresas particulares, por
concessao ou permissao. Os
prestadores de servicos devem
desenvolver suas atividades de
forma adequada, eficiente,
segura e, quanto aos essenciais, continua.

RELACAO DE CONSUMO

Para vender, é preciso que hajam
pessoas interessadas em comprar. E, por
outro lado, para comprar um produto é
preciso ter alguém que o venda. Essa
troca de dinheiro, por produto ou
servico, entre fornecedor e consumidor é
denominada relacdo de consumo.

DIREITOS DO CONSUMIDOR

Todo estabelecimento comercial, que
oferecer servicos de lazer e diversao, deve
respeitar o CDC - Cédigo de Defesa do
Consumidor. Conheca a seguir seus direitos
basicos:

Lei 8078/90 - Artigo 6°

Sdao direitos basicos do consumidor:

- Protecédo da vida, saude e seguranca;
Antes de comprar um produto ou de

Cartilha do Jovem Consumidor 143



utilizar um servigo, vocé deve ser avisado, pelo fornecedor, dos possiveis
riscos que os mesmo podem oferecer a sua saude ou seguranca.

- Escolha de produtos e servicos;

Vocé tem o direito de escolher o produto ou o servico que achar
mais adequado ao atendimento de suas necessidades.

- Educacéao para o consumo;

Vocé tem o direito de receber orientacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servigos.

- Informacé&o sobre quantidade, caracteristicas, composi¢ao, preco e
riscos que os produtos ou servi¢cos apresentam;

Antes de contratar um servico, vocé tem direito a todas as
informacgodes relativas a ele.

- Protecéo contra publicidade enganosa e abusiva;

O consumidor tem o direito de exigir o cumprimento de qualquer
anuncio.

Se o que foi prometido no anuncio nao for cumprido, o consumidor
tem direito de cancelar o contrato e receber a devolucao da quantia paga.

As publicidades enganosas e abusivas sdo proibidas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, enquanto consideradas, também, como crimes (art.
67, CDC).

- Protecdo contratual;

Quando duas ou mais pessoas assinam um acordo ou um formuldario
com cldusulas pré-redigidas por uma delas, concluem um contrato,
assumindo obrigacoes.

O Cédigo Consumerista protege o consumidor quando as cldusulas
do contrato ndao forem cumpridas, ou quando forem prejudiciais ao
consumidor. Nestes casos, as cldusulas podem ser anuladas ou
modificadas por um juiz.

O contrato ndo obriga o consumidor, caso ndo haja o prévio
conhecimento acerca do que estd escrito no mesmo.

- Indenizacéo;

Quando o consumidor for prejudicado, tem o direito de ser
indenizado por quem lhe vendeu o produto ou lhe prestou o servigo,
inclusive por danos morais.

- Acesso a Justica;

O consumidor que tiver direitos violados pode recorrer a Justica,
para garantir que os mesmos sejam respeitados.
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- Facilitacdo de defesa de seus direitos;

O Codigo de Defesa do Consumidor permite que, em determinados
casos, seja invertido o 6nus acerca da prova os fatos alegados.

Dessa forma, por determinacao judicial, a aplicabilidade do art. 38,
do CDC, deixa a cargo do fornecedor de produtos ou servicos, o 6nus
acerca da desconstituicao da veracidade das alegativas prestadas pelo
consumidor.

- Qualidade dos servicos publicos.

Existem normas no Coédigo de Defesa do Consumidor que
asseguram a prestacao de servicos publicos de qualidade, assim como o
bom atendimento dos consumidores pelos 6rgdaos publicos ou empresas
concessiondrias desses servicos.

VEJA ALGUMAS DICAS IMPORTANTES:

A - Ocorrendo defeito de fabricacao
(vicio de qualidade), o fornecedor tem trinta
(30) dias para corrigi-lo. Findo esse prazo, o
consumidor pode exigir:
e A troca do produto;
e A restituicdao da quantia paga;
o O abatimento proporcional ao preco (Art.
18, § 1°, incisos I a III do CDC).

B - Prazo para reclamar de vicios de facil
constatacdo em produtos ou servicos: o
consumidor terd ftrinta (30) dias, para
reclamar defeitos nos produtos ou servigos ndo-duraveis (ex: alimentos,
servicos de lavagem de roupa em uma lavanderia); e noventa (90) dias,
tratando-se de produtos ou servicos duraveis
(ex: eletrodomésticos, reforma de uma casa,
pintura de carro).

Tais prazos sao contados a partir da
data de recebimento do produto ou da data
em que o servico teve sua prestacao
concluida. Se o problema for de dificil
constatacdo  (vicio oculto), os prazos
comecam a contar da data em que o vicio
apareceu.

C - GARANTIA:

No Cédigo de Defesa do Consumidor, existem dois tipos de
garantia: a legal e a contratual.

A garantia legal ndo depende de contrato, pois esta prevista em lei
(Arts. 26 e 27, do CDC).
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e qual é o prazo;

exigido.

O termo de
garantia deve ser acompanhado de manual de
instrucdo ilustrado, em portugués e de facil
compreensao.

D - O consumidor que receber qualquer
produto ou servico, sem que previamente o tenha
solicitado, poderd considerar o mesmo como
"amostra gratis"”, inexistindo obrigacdo quanto a
pagamento.

Atencao! No caso de recebimento de cartao
de crédito, havendo a sua utilizacdo, o consumidor
responde pelas despesas referentes ao cartdo. (Art.
39, paragrafo unico do CDC).

realizadas fora

(Art. 49, do CDC).

A garantia contratual complementa
a garantia legal e é dada pelo préprio
fornecedor. Denomina-se termo de
garantia (Art. 50, CDC).

O termo de garantia deve explicar:
® 0 que estd garantido;

e qual o lugar em que ele deve ser

E - No caso de compras por telefone
ou reembolso postal, bem como aquelas

estabelecimento

comercial (como: vendedores na porta de
sua casa), vocé terd o prazo de 7 (sete) dias
para arrepender-se da compra, com a
devolucao dos valores pagos, mediante a,
também, devolucdo do produto adquirido

F - O Colégio nao pode reter
documentos ou impedir o aluno de assistir
aula por atraso no pagamento de
mensalidades. O desligamento do aluno
somente podera ocorrer ao final do ano
letivo. (Art. 6° da Lei n® 9.870/99 — Alterada
pela Medida Proviséria n°® 2.173-24, Art.

2°).
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G — E considerada pratica abusiva, a venda condicionada (venda
casada) de um produto a outro. (Art. 39, inciso I do CDC). Por exemplo:
uma padaria que s6 vende o leite, se também for comprado o pao.

H — As multas por dividas ndo poderdo ser
superiores a dois por cento (2%) sobre o valor da
prestacéo. (Art. 52, § 1°, do CDC).

| - O
consumidor nao
podera ser

constrangido,

ameacado ou ridicularizado na cobranca de
débitos. O Cobdigo nao permite que o
fornecedor, sem motivo justo, desenvolva
atividade de cobranca junto ao consumidor em
seu local de trabalho. (Art. 42, CDC). E crime
ameacar, expor ao ridiculo ou,
injustificadamente , interferir no trabalho ou
lazer do consumidor para cobrar uma divida
(Art. 71, CDCQC).

J — Nao assine contrato sem entender o conteudo do mesmo.
Procure orientacdo do Procon Assembléia.
Contrato € um acordo que duas ou mais
pessoas fazem. Quando se faz um contrato,
sao relacionados os direitos e os deveres de
ambas as partes. As regras estabelecidas
nos contratos sdo denominadas "clausulas”.

Todo contrato deve conter:
e letras em tamanho que possibilitem

leitura facil;
e linguagem simples;
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e cladusulas destacadas, quando houver limites aos direitos do
consumidor.

Contrato de Adeséao (Art. 54, CDC): é aquele previamente elaborado
pelo fornecedor e entregue ao consumidor.
Assim sendo, o consumidor nao tem

possibilidade de discutir as clausulas ou .'..
regras do contrato, que foram redigidas pelo 0
fornecedor. Tal contrato passa a viger entre g s

as partes, a partir da assinatura do .." 3

consumidor.

L - Ao comprar um bem duravel
(televisdo, geladeira, radio, mesa, armario,
etc), solicite, por
escrito, o dia em que a loja compromete-se a
entregd-lo, e nao esqueca de exigir a Nota Fiscal
ou mesmo o recibo de pagamento.

M — Todo produto durdvel terda garantia
legal de noventa (90) dias, que serd somada a
garantia do fabricante. (Art. 50, do CDC).

N - Publicidade: a Publicidade deve ser
clara. Tudo o que for anunciado deve ser cumprido. O Cédigo de Defesa do
Consumidor proibe publicidade enganosa ou abusiva. (Art. 30, 35, 36, 37 e
38 do CDC).

e Publicidade Enganosa — ¢ aquela que contém informacdes falsas sobre o
produto ou servico, no que diz respeito as caracteristicas, quantidade,
preco, propriedade ou quando omitir dados essenciais, induzindo, dessa
forma, o consumidor a erro.
e Publicidade Abusiva — é aquela que gera discriminacdo, provoca
violéncia, explora o medo e a supersticdo, aproveita a falta de experiéncia
da crianca, desrespeita valores ambientais, induzindo a comportamento
prejudicial a saude e a seguranca do consumidor.

O - Pratica Abusiva:
e = E condicéo irregular de negociacdo nas relacdes de consumo. O
Coédigo de defesa do consumidor destaca, no art. 39, rol exemplificativo de
préaticas abusivas;
e - Venda casada: é vedado condicionar o fornecimento de produto ou
servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos. Objetiva-se preservar o direito basico da livre
escolha do consumidor.
II - Recusa de fornecimento: a lei proibe "recusar atendimento as
demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes".
IIT - Remessa sem solicitacdo: a regra é o consumidor tomar a iniciativa de
adquirir produto ou servico. Por isso, o cédigo veda a conduta de "enviar ou
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entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico".

IV - Prevalecimento abusivo: ndo poderd o fornecedor "prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos'.

V - Vantagem excessiva: o Cédigo procura inibir a conduta do fornecedor
consistente em ‘"exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva". A ideia central €, pois, a de assegurar o equilibrio contratual,
impedindo que o fornecedor, utilizando-se de sua condicao de
superioridade econOmica, exija do consumidor contra-prestacdo superior
aquela esperada e adequada pelo mercado.

VI - Execucdao de servicos sem orcamento: a lei exige que o fornecedor de
servicos, antes de iniciar a respectiva execucao, entregue ao consumidor
orcamento valido - pelo prazo minimo de dez dias - discriminando o valor
da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicoes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos, estabelecendo que, uma vez aprovado, obriga o fornecedor ao seu
cumprimento (art. 40, §§ 1° e 2°, do CDC).

VII - Repasse de informacdo depreciativa: o fornecedor esta proibido de
repassar informacdo depreciativa acerca do ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos, como, por exemplo, a formulacdo de queixas
nos 6rgaos de defesa do consumidor.

VIII - Descumprimento de normas: existem normas acerca da elaboracao
de um produto ou da execucao de um servico. O fornecedor ndo pode
vender produtos ou realizar servicos que nao obedecam a estas normas.

IX - Recusa de venda de bens ou de prestacdo de servicos: o fornecedor
nao pode "recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente,
a quem se disponha a adquiri-los, mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacdo, regulados em leis especiais". Tal
dispositivo visa impedir que o fornecedor, ao recusar fornecimento, cause
problemas ao consumidor e ao mercado de consumo, que poderd ficar,
temporariamente, desabastecido. A mais disso, objetiva anular manobras
especulativas, mormente em datas proximas a aumento de precos.

X - Elevacao injustificada de precos: a lei proibe o aumento elevado, sem
justa causa, de precos de produtos ou servicos.

XI - Aplicacao de indice ou féormula de reajuste: a lei considera pratica
abusiva a aplicacdo de indice ou férmula de reajuste diversos daqueles,
legal ou contratualmente, estabelecidos.

XII - Abusos quanto aos prazos: a lei sancionou a conduta do fornecedor
que "deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério".

PRECAUCOES COM ALIMENTOS.

A - Alimentos improprios ao consumo (Art. 18, § 6° do CDC):
e Produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
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e Produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacao.

® Produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
que se destinam.

Se vocé notar que o alimento que comprou esta estragado ou com a
validade vencida, exija a troca do produto ou seu dinheiro de volta.
Denuncie o fato a Vigilancia Sanitaria de sua cidade. E crime contra as
relacdes de consumo vender ou expor a venda produto improprio para o
consumo (Lei n. 8.137/90, art. 7°, IX).

B - Alimentos IN NATURA:

e Alimentos in natura sao aqueles que nao foram manufaturados, ou seja,
que nado passaram por processo industrial. Sao naturais. E o caso do peixe,
do ovo e da carne fresca.

e Na compra desse tipo de alimento, verifique se a embalagem contém o
nome do fabricante, o prazo de validade e carimbos dos servicos de
inspecao.

e Se o0 alimento estiver estragado, exija a troca ou a devolucao dos valores
pagos por ele.

C - Alteracoes de peso ou volume:

¢ O peso ou o volume de um produto deve ser igual ao que estiver escrito
na embalagem.

e Caso suponha que um produto pesa menos que do que O peso
especificado, vocé tera o direito de conferir o peso no préprio
estabelecimento.

e Se for constatada alteracao ao abrir a embalagem, devolva o produto e
peca o dinheiro de volta.

e Caso ocorra, denuncie, quaisquer dos fatos acima mencionados, ao
Instituto Nacional de Metrologia, (Normatizacao e Qualidade INMETRO),
Instituto de Pesos e Medidas (IPEM) ou aos o6rgaos de defesa do
consumidor.

D - Embalagens:
e leia com cuidado as informacdes contidas nas embalagens dos
alimentos, antes de compra-los.
e As embalagens devem trazer informacoes sobre os produtos em letra
legivel, sobre a data de fabricacdo, o prazo de validade, a composicdo, o
peso, o modo de usar, as adverténcias sobre os riscos e outros dados
essenciais ao consumidor.
e Nao leve para casa embalagens estufadas, enferrujadas, amassadas,
furadas, rasgadas, violadas ou que apresentem vazamento.

Se for constatado problema, ao chegar em casa, tome as seguintes
providéncias:
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e Procure a Nota Fiscal ou outro comprovante da compra e exija a troca
do produto ou a devolucao do valor pago pelo mesmo;

e Denuncie o ocorrido a 6rgédo de fiscalizacdo de alimentos. O fornecedor
sera punido, se sabia do defeito do produto e, assim mesmo, o vendeu;

e Se o fornecedor nado efetuar a troca o produto, envie reclamacao por
escrito ao estabelecimento onde adquiriu o produto;

e Peca ajuda a um o6rgao de defesa do consumidor, localizado em sua
Cidade ou recorra ao que estiver mais proximo.

IS} o &) E - Alimentos enlatados:
=) ) )

e Nunca deixe latas abertas, mesmo na

geladeira.

e Nao compre latas estufadas, amassadas ou

enferrujadas. Latas assim podem indicar que o

alimento estd estragado.

e Havendo duvida acerca da apresentacdao da
lata, ndo a compre, uma vez que somente a embalagem em perfeitas
condicoes garante a qualidade do alimento;

e Denuncie, sempre que encontrar enlatados com problemas, expostos a
venda;

e O contetido nao utilizado deve ser removido da lata e condicionado em
vasilhame adequado.

F — Peixes:

e Os peixes “frescos”" devem
estar sempre conservados em
gelo;

e E necessario examinar se as
guelras estao bem vermelhas;

e E imprescindivel observar se
os olhos do ©peixe estao
brilhantes e salientes;

e Aperte a carne do peixe, a fim
de verificar sua firmeza e resisténcia. Nao se apresentando de forma firme,
o alimento nao esta adequado para o consumo;

e Na compra de peixes secos, evite os que
estiverem avermelhados, pois estes encontram-
se em processo de deterioracdo (rancoso).

G - Carnes
e Na compra de carne fresca ou resfriada, antes
de congelar, divida a quantidade que,
habitualmente, consome (bifes, pedacos de
frangos, etc);
e N&o compre carne pré-moida; ela é mais
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propicia a contaminacédo, além de contar com a probabilidade de estar
misturada a grandes quantidades de gordura e a carnes de qualidade
inferior ou deteriorada. Exija que a carne seja moida no ato da compra;

e Nao compre carnes expostas em locais onde nao haja refrigeracao ou
que apresentem cor ou odor alterados.

H - Carne de Porco:

e Observe, além das recomendacoes
feitas a compra de qualquer tipo de
carne, se a carne de porco apresenta
pequenas bolinhas (pipocas), uma vez
que tal caracteristica indica
contaminacdo por parasita conhecido
como "“solitaria"”.

I -Aves:
e As aves devem ter a carne firme, cor amarelo-claro e cheiro suave.

J — Ovos
e Nao compre ovos rachados ou sujos.
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COMO E ONDE RECLAMAR LESAO AOS DIREITOS DE
CONSUMIDOR:

¢ Procure o fornecedor: varias empresas possuem Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC), que atende as reclamacoes formulada, buscando
solucionar o problema apresentado.

¢ Guarde documentos como: Nota Fiscal, certificado de garantia, contrato,
recibos e etc.

¢ Apés a formulacdo de reclamacéao junto ao fornecedor, nao esqueca de
guardar comprovante de que o fez, como nuimero de protocolo, nimero de
reclamacao, etc. Nao esqueca de anotar o nome e o cargo da pessoa que
Ihe prestou atendimento.

e Recorra a um oOrgao de defesa do consumidor: caso ndo resolva o
problema diretamente com o fornecedor, procure o Procon Assembléia.

e Para receber orientacdo ou formular reclamacao, telefone para o Procon
Assembléia (O800 85 27 00) ou dirija-se, pessoalmente, ao 6rgéo.

e Ao formular reclamacéo, forneca seus dados pessoais (nome, telefone,
endereco, etc.). Devem ser indicados, ainda, os dados do fornecedor,
notadamente, nome, endereco e telefone. Além de juntas copias dos
documentos pessoais, devem ser apresentados documentos que
comprovem as alegacoes prestadas. Tenha consigo os documentos,
originais, de compra do produto ou de pagamento de um servico.

e HaA4 a possibilidade de encaminhamento, a Justica, de Reclamac6es nao
atendidas por via administrativa, ou seja, quando nao forem solucionados
os problemas que ensejaram a formulacdao das mesmas.

e Na Justica, as acoes podem ser ajuizadas, por uma pessoa ou por um
grupo. No caso de véarias pessoas terem o mesmo problema (art. 81, do
CDC) e de o valor dos danos causados ser inferior a 40 (quarenta) saldrios
minimos, pode-se recorrer ao Juizado Especial Civel e Criminal. E
importante levar a Carteira de Identidade (RG), o CPF e copias
autenticadas de todos os documentos relacionados a questdo: notas fiscais,
cheque, ordem de servico de entrega do produto, folheto de publicidade,
contrato, etc.

¢ Junto a Justica Comum, mediante a contratacdo de um advogado, sdo
propostas agoes cujo valor da causa seja superior a 40 (quarenta) salarios
minimos.

e O Codigo de Defesa do Consumidor prevé condicoes diferenciadas a
serem aplicadas as agdes nas quais, figuram como parte, consumidores
(art. 6°, inc. VIII e art. 38, do CDC). Condicéo relevante é a inversdo do
onus da prova, ou seja, na Justica, onde, normalmente, incumbe a quem
prestar afirmacoes, prova-las; o consumidor pode ter invertido o 6nus da
prova, ficando a cargo dos fornecedores de produtos ou servicos
desconstituir as alegacoes propostas contra ele.
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ATIVIDADES:
Diante dos direitos dos consumidores, anteriormente apresentados,
realizemos atividades de fixacao.

* Cacga-Palavras: aprendendo um pouco mais sobre os Direitos dos
Consumidores.
Procure, no meio das letras que estdao no quadro, as palavras que
respondem as perguntas, seguindo o exemplo.

ERCTYDSRCWFTSARERDTYSYSRARGUSAJAOPII

OIIKLSIEARSEAWICONSUMIDORWHTUPAWQAZ X

PIELIRWSDTUOPGFMRKSTYUGFFHBCVFREWS ZI
OPETYUJHGFDRWLEAFSTHBNM LDPE PRODUTO
WURQASXCVBGTYHFORNECEDORYHGRFVBCNM
SERVICOFVQARTGVBNHMDEDXCTFIGDERTYSW
ETRUIOLHGBVNMDECGTHJKLOPNBVCXZASDFG
QWSDACVFRTGBYHNMJUKILOPBVGCREDSXCVB
HIBGFVDRENMKYSR XCGRFRTESRNOTAFISCAL
DERSETSRFGTCONTRATOERYUIOSDGVCW ERTI

VALIDADEORTUIOPFGHJKBNMVCDEWSXAZQAE]I

YTRFGDECVBNTYUIOCLAUSULASWERTUIHGBWI

1 - E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final. Resposta: CONSUMIDOR.

2 - E qualquer bem mével (carro) ou imével (terreno).

3 - Sao pessoas nacionais ou estrangeiras (pessoa juridica publica ou
privada) ou pessoas que prestam servico ou vendem produtos aos
consumidores.

4 - E qualquer trabalho prestado, pago (construcdo, reforma, pintura,
consertos, etc).

5 - E um documento que comprova a aquisicao de um produto ou servico,
sendo muito importante na hora do consumidor reclamar seus direitos.

6 - E um acordo que duas ou mais pessoas fazem, sdo relacionados os
direitos e os deveres do fornecedor e do consumidor.
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7 - O que devemos sempre observar quando compramos algum produto
alimenticio.
8 - Regras estabelecidas nos contratos.

* Memorize os direitos bdsicos do consumidor, completando os
espacos em branco:

- Protecao da vida, e segurancga;

- Educacao para o ;

- informacdo sobre quantidade, caracteristicas,
composicao, preco e riscos que os produtos ou servicos apresentam;

- Protecao contra publicidade e ;

- Protecao :

- Facilitacao de de seus direitos;

- Qualidade dos ;

- Acesso a ;

- Direito de ser quando o consumidor for
prejudicado.

* Complete a cruzadinha do consumidor abaixo:

OO —-ZCnZz0O0
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1- O de defesa do consumidor é uma lei que estabelece
direitos e obrigacdes aos consumidores e fornecedores para evitar que
os consumidores sofram qualquer tipo de prejuizo.

2- O prazo para reclamar de vicios faceis de se notar em produtos ou

servicos duraveis sdo de dias.

3- O Produto é toda mercadoria colocada a no
comeércio.

4- O Procon trabalha orientando e defendendo o
consumidor.

5- E considerada pratica a venda condicionada de

produto ou servico (venda casada), bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

6- A dos produtos deve trazer em letras legiveis,
informacoes sobre data de fabricacdo, prazo de validade, composicéao,
peso, modo de usar, adverténcias sobre os riscos e outros dados
essenciais ao consumidor.

7- O prazo para reclamar pelos vicios faceis de se notar, tratando-se de
fornecimento de servico ou de produtos ndo durdveis sao de
dias.

8- O Contrato de é aquele que o fornecedor entrega ja
pronto ao consumidor. O consumidor ndo tem possibilidade de discutir
as clausulas ou regras do contrato, que foram redigidas pelo fornecedor.

9- Publicidade € aquela que contém informacoes falsas
sobre o produto ou servigco, no que diz respeito as caracteristicas,
quantidade, preco, propriedade ou quando omitir dados essenciais.

10- O fornecedor de responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao de servigos.

Agora que vocé conhece o Codigo de Defesa do Consumidor,
divulgue, faca valer seus direifos.

Outros orgdos ligados da Defesa do Consumidor

DECON/MP
Endereco: Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro.
Cidade: Fortaleza UF: CE
Telefone (85) 0800-858001
(85) 34524500
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PROCON FORTALEZA

Endereco: Av. Major Facundo, 869 - Centro
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 31051136 — SAC - 151

IPEM

Endereco: Av. Luciano Carneiro, 1320 — Vila Uniao.
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 32567044

VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO
Endereco: Av. do Imperador, 762 — Centro.
Cidade: Fortaleza UF: CE
Telefone: (85) 32546429

(85) 34339730

VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO

Enderec¢o: Rua Almirante Barroso, 600 — Praia de Iracema.
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 34885800

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias.

‘ Dispositivos alterados: | Texto em Negrito ‘
| Dispositivos revogados | Texto sublinhado |
‘ Dispositivos incluidos | Texto em negrito e sublinhado ‘

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor
CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitorias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdao, montagem, criacdao, construcao,
transformacéao, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servicos.
§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.
CAPITULO II

Da Politica Nacional de Rela¢oes de Consumo
Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢oes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacdao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;
IT - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:
a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagoes
representativas;
c¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.
ITIT - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacoes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnoloégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacoes entre consumidores e fornecedores;
IV - educacéao e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao
indevida de inventos e criacOes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacado e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacoes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o
consumidor carente;

IT - instituicao de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

IIT - criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracoes penais de consumo;

IV - criacao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdao de estimulos a criacao e desenvolvimento das
Associacoes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).
CAPITULO III
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;

IT - a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

ITIT - a informacdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
VII - o acesso aos 6rgaos judicidrios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdao ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;
IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nado excluem outros
decorrentes de tratados ou convencodes internacionais de que o Brasil
seja signatdrio, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.
Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de
consumo.
CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da Reparacao
dos Danos
SECAO I
Da Protecao a Saude e Seguranca
Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as
informacoes necessarias e adequadas a seu respeito.
Pardgrafo tunico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva
e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.
§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
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periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitérios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisao, as expensas do fornecedor do
produto ou servicgo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos
ou servicos a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdao informa-los a
respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO II
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas,
manipulacao, apresentacdao ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao
€ riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacao;

IT - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

IIT - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto nédo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nédo sera
responsabilizado quando provar:

I - que nao colocou o produto no mercado;

IT - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
III - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndao puderem
ser identificados;

IT - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

IIT - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado
poderd exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis,
segundo sua participacao na causacao do evento danoso.
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.
§ 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdao as
circunstancias relevantes, entre as quais:
I - o modo de seu fornecimento;
IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
III - a época em que foi fornecido.
§ 2° O servico nado é considerado defeituoso pela adocao de novas
técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado quando
provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacao de culpa.
Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento.
SECAO III

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néao
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as
variacoes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.
§ 1° Néo sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicoes de uso;
IT - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
IIT - o abatimento proporcional do preco.
§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo
previsto no pardagrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de
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prazo deverd ser convencionada em separado, por meio de manifestacao
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1°
deste artigo sempre que, em razdo da extensao do vicio, a substituicao
das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas
do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicao do bem, podera haver
substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacdao ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem
prejuizo do disposto nos incisos II e ITI do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel
perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

IT - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacgao, distribuicao ou apresentacao;

ITI - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao
fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
quantidade do produto sempre dque, respeitadas as variacoes
decorrentes de sua natureza, seu conteuido liquido for inferior as
indicacoes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

I - o0 abatimento proporcional do preco;

IT - complementacao do peso ou medida;

IIT - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituichko imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou
a medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os
padroes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
que os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacoes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:
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I - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;
IT - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
ITI - o abatimento proporcional do preco.
§ 1° A reexecucdo dos servicos poderd ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.
§ 2° Sdo improéprios os servicos que se mostrem inadequados para os
fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que néao
atendam as normas regulamentares de prestabilidade.
Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a
reparacao de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigacao do
fornecedor de empregar componentes de reposicao originais adequados
e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, autorizacdo em contrario do
consumidor.
Art. 22. Os d6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.
Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
codigo.
Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacéao dos produtos e servicos nao o exime de responsabilidade.
Art. 24. A garantia legal de adequacéao do produto ou servico independe
de termo expresso, vedada a exoneracao contratual do fornecedor.
Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacao de indenizar prevista nesta
e nas secoes anteriores.
§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacao prevista nesta e nas secoes
anteriores.
§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao
produto ou servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricante,
construtor ou importador e o que realizou a incorporacao.
SECAO IV

Da Decadéncia e da Prescricao
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:
I - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nao
duraveis;
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IT - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.
§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execucdo  dos servicos.
§ 2° Obstam a decadéncia:
I - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor perante
o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;
IT - (Vetado).
IIT - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.
§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.
Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Secao II deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.
Pardgrafo unico. (Vetado).
SECAOV
Da Desconsideracao da Personalidade Juridica
Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de
direito, excesso de poder, infracao da lei, fato ou ato ilicito ou violacao
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento
ou inatividade da pessoa juridica provocados por mé administracgao.
§ 1° (Vetado).
§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste codigo.
§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacoes decorrentes deste cédigo.
§ 4° As sociedades coligadas s6 responderdo por culpa.
§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que
sua personalidade for, de alguma forma, obstdculo ao ressarcimento de
prejuizos causados aos consumidores.
CAPITULO V
Das Praticas Comerciais
SECAO I
Das Disposi¢oes Gerais
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determindveis ou nado, expostas as
praticas nele previstas.
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SECAO II

Da Oferta
Art. 30. Toda informacdao ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdao com relacdao a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.
Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem
assegurar informacodes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdao assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicao enquanto nao cessar a fabricagao ou
importacdao do produto.
Pardgrafo Uinico. Cessadas a producdao ou importacdo, a oferta devera
ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal,
deve constar o nome do fabricante e endereco na embalagem,
publicidade e em todos os impressos utilizados na transacao comercial.
Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes auténomos.
Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd,
alternativamente e a sua livre escolha:
I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdao, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade;
IT - aceitar outro produto ou prestacao de servico equivalente;
IIT - rescindir o contrato, com direito a restituicAio de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.

SECAO III

Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, manterd, em seu poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacao
a mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacao
de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
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outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
Servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste c6digo, a publicidade é enganosa por omissdo
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacédo ou
comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
préaticas abusivas:_(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
com os usos e costumes;

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condicao social, para impingir-
lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes
ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais;
(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso
acrescentado pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
XTI - Dispositivo incorporado pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso XIII, quando da converdo na Lei n° 9.870, de
23.11.1999
XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Inciso
acrescentado pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)
XITI - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Inciso acrescentado pela Lei n°® 9.870,
de 23.11.1999)
Pardgrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso I1I, equiparam-
se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.
Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao
consumidor orcamento prévio discriminando o valor da méao-de-obra,
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condicoes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.
§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo
prazo de dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.
§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre negociacao das
partes.
§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos
decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros nao previstos no
orcamento prévio.
Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores
deverao respeitar os limites oficiais sob pena de nao o fazendo,
responderem pela restituicAio da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha,
o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis.
SECAO V

Da Cobranca de Dividas
Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.
Pardgrafo tunico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
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em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo

hipétese de engano justificavel.
SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso
as informacoes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacgodes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo
solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no
prazo de cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacodes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os
servicos de protecao ao crédito e congéneres sao considerados entidades
de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do
consumidor, nado serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os Orgados publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastros atualizados de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulgd-lo publica e
anualmente. A divulgacao indicard se a reclamacao foi atendida ou néao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes 14 constantes para orientacao e
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras
enunciadas no artigo anterior e as do pardgrafo tinico do art. 22 deste
codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual
SECAO I
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacoes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos
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instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de
seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favordvel ao consumidor.

Art. 48. As declaracoes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relacdes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucao especifica, nos termos do art.
84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida
mediante termo escrito.

Pardgrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucao, de instalacdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustracoes.

SECAO II
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sado nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliquem rentncia ou disposicao de direitos. Nas relacoes de consumo
entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacao podera
ser limitada, em situacgodes justificaveis;

IT - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga,
nos casos previstos neste codigo;

IIT - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqtiidade;

V - (Vetado);
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VI - estabelecam inversdo do o6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcao de concluir ou ndo o contrato,
embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao do preco
de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua
obrigacao, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;
XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato, apds sua celebracéo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;
XVTI - possibilitem a rentncia do direito de indenizacao por benfeitorias
necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

IT - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;
IIT - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracdo, decorrer énus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de cldusula contratual que contrarie o disposto
neste coédigo ou de qualquer forma nado assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacoes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
deverd, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,;

IT - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

IIT - acréscimos legalmente previstos;
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IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagoes
no seu termo nao poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacdo.(Redacao dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e
demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis
mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienacoes
fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
cldusulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolucao do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a
compensacao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste
artigo, tera descontada, além da vantagem econoOmica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.
§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em
moeda corrente nacional.

SECAO III

Dos Contratos de Adesao
Art. 54. Contrato de adesdao é aquele cujas cldusulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.
§ 1° A insercao de cldusula no formulario ndao desfigura a natureza de
adesao do contrato.
§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutoéria, desde que
a alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior.
§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor.
§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor
deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.
§ 5° (Vetado).
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CAPITULO VII
Das Sanc¢oes Administrativas

Art. 55. A Unidao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente
e nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas
relativas a producdo, industrializacdao, distribuicao e consumo de
produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo
e controlardo a producao, industrializacao, distribuicdo, a publicidade
de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgéaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuigdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissOes permanentes para elaboracdo, revisdao e atualizacdao das
normas referidas no § 1° sendo obrigatéria a participacdao dos
consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificacoes aos fornecedores
para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacoes sobre
questoes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.
Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancOes administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

I - multa;

IT - apreensao do produto;

IIT - inutilizacao do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 4rgdo competente;

V - proibicao de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo tempordria de atividade;

VIII - revogacdo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

XI - intervencao administrativa;

XII - imposicao de contra publicidade.

Paragrafo Uinico. As sancgoes previstas neste artigo serdao aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor,
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serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (Redacao dada pela Lei n°
8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo uinico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e
ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdao, de inutilizacdo de produtos, de
proibicao de fabricacao de produtos, de suspensao do fornecimento de
produto ou servico, de cassacao do registro do produto e revogacao da
concessdao ou permissao de uso serdao aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacao ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvard de licenca, de interdicéo e de
suspensao tempordaria da atividade, bem como a de intervencao
administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracdes de maior gravidade previstas neste cédigo e na legislacao de
consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessao sera aplicada a concessiondaria de
servico publico, quando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a
interdicdo ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de
penalidade administrativa, ndo haverd reincidéncia até o transito em
julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapublicidade serd cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus pardgrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapublicidade serd divulgada pelo responsavel da mesma
forma, freqiiéncia e dimenséao e, preferencialmente no mesmo veiculo,
local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).
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TITULO II
Das Infracoes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdoes de consumo previstas
neste codigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais,
as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes
ou publicidade:

Pena - Detencéao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacoes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a
ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocacdo no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo tnico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.
Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacao de autoridade competente:

Pena Detencéao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade, pre¢co ou garantia de produtos ou
Servicos:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencdao de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena Detencéao de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:
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Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacdao de produtos, peca ou componentes de
reposicao usados, sem autorizacdao do consumidor:

Pena Detencéao de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacoes falsas incorretas ou
enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacoes
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena Detencéao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou
deveria saber ser inexata:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu
conteudo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos
neste cédigo, incide as penas a esses cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencdo em deposito de
produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condicoes por ele
proibidas.

Art. 76. Sao circunstdncias agravantes dos crimes tipificados neste
cédigo:

I - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasiao
de calamidade;

IT - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

IIT - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdmico-social
seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental
interditadas ou nao;
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V - serem praticados em operacoes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros produtos ou servi¢cos essenciais .
Art. 77. A pena pecunidaria prevista nesta Secdo sera fixada em dias-
multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo da
pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizacao
desta multa, o juiz observard o disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.
Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternadamente, observado odisposto nos arts.
44 a 47, do Cédigo Penal:
I - a interdicdo temporaria de direitos;
IT - a publicacdo em 6rgaos de comunicacdao de grande circulacao ou
audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacao;
IIT - a prestacdo de servigos a comunidade.
Art. 79. O valor da fianca, nas infracdes de que trata este cddigo, serd
fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e
duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou
indice equivalente que venha a substitui-lo.
Paragrafo tUnico. Se assim recomendar a situacdo econdémica do
indiciado ou réu, a fianca poderd ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.
Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo,
bem como a outros crimes e contravencdes que envolvam relacoes de
consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os
legitimados indicados no art. 82, inciso III e IV, aos quais também é
facultado propor acao penal subsididria, se a denuncia néao for oferecida
no prazo legal.

TITULO III

Da Defesa do Consumidor em Juizo
CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas poderda ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.
Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:
I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;
IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contrdria por uma relacao juridica base;
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IIT - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos
os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente: (Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

I - o Ministério Publico,

IT - a Uniéo, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

I1T - as entidades e 6rgaos da Administracao Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este co6digo;

IV - as associacbdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e
que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este coédigo, dispensada a autorizacao
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas
acoes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse
social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este
cédigo sdao admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar
sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de
fazer ou nao fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdao ou
determinara providéncias dque assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd
admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela especifica
ou a obtencao do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizacao por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa
(art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado
receio de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apos justificacao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na sentenca, impor multa
didria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado préatico
equivalente, podera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como
busca e apreensao, remocao de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisicao de forca policial.
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Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acoes coletivas de que trata este codigo nado haverd

adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer

outras despesas, nem condenacdao da associacao autora, salvo

comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas

processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacao autora e

os diretores responsaveis pela propositura da acao serao solidariamente

condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem

prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo unico deste cédigo, a acao de

regresso poderd ser ajuizada em processo autdénomo, facultada a

possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a

denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as acgoes previstas neste titulo as normas do Cédigo

de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no

que respeita ao inquérito civil, naquilo que néo contrariar suas

disposigoes. civil, naquilo que nao contrariar suas disposicoes.
CAPITULO II

Das Acoes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais

Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdao propor, em nome

proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva

de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo

com o disposto nos artigos seguintes. (Redacao dada pela Lei n°® 9.008,

de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acao, atuard sempre

como fiscal da lei.

Pardgrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente

para a causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de

ambito local;

IT - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os

danos de ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo

de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acéo, serd publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de

que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes,

sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de comunicagdo social

por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Cartilha do Jovem Consumidor 179


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.htm�
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.htm�

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.
Art. 96. (Vetado).
Art. 97. A liquidacao e a execucao de sentenca poderao ser promovidas
pela vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que
trata o art. 82.
Pardgrafo unico. (Vetado).
Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos
legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas
indenizacoes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidacdao, sem
prejuizo do ajuizamento de outras execucoes. (Redacao dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)
§ 1° A execucdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas
de liquidacgao, da qual deverd constar a ocorréncia ou nao do transito
em julgado.
§ 2° E competente para a execucao o juizo:
I - da liquidacdo da sentenca ou da acdo condenatdria, no caso de
execucdo individual;
IT - da acdo condenatdria, quando coletiva a execucao.
Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao
prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e de indenizacdes pelos
prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terao
preferéncia no pagamento.
Paragrafo Uinico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacao da
importancia recolhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho
de 1985, ficard sustada enquanto pendentes de decisao de segundo grau
as acdes de indenizacao pelos danos individuais, salvo na hipdtese de o
patrimdénio do devedor ser manifestamente suficiente para responder
pela integralidade das dividas.
Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados
em numero compativel com a gravidade do dano, poderdo os
legitimados do art. 82 promover a liquidacao e execuc¢ao da indenizacao
devida.
Paragrafo unico. O produto da indenizacdo devida revertera para o
fundo criado pela Lei n.? 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO III
Das Acoes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos
Art. 101. Na acao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
servicos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo, serao
observadas as seguintes normas:
I - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;
IT - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera
chamar ao processo o segurador, vedada a integracdo do contraditdrio
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pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipdtese, a sentenca que
julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do

Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de
acdo de indenizacdao diretamente contra o segurador, vedada a
denunciacdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsorcio obrigatdrio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo poderao propor
acao visando compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o
territério nacional, a producao, divulgacao distribuicao ou venda, ou a
determinar a alteracdo na composicdo, estrutura, formula ou
acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele
nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este cédigo, a sentenca fara
coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por
insuficiéncia de provas, hipdétese em que qualquer legitimado podera
intentar outra acdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova,
na hipétese do inciso I do paragrafo tnico do art. 81;

IT - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso
anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inciso II do pardgrafo
unico do art. 81;

IIT - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para
beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na hipdtese do inciso III
do pardgrafo tinico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II néo
prejudicardao interesses e direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que nao tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderao propor acao de indenizacao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com
o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicarao as
acoes de indenizacdao por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste cdédigo, mas, se procedente
o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderao
proceder a liquidacéo e a execucéao, nos termos dos arts. 96 a 99.
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§ 4° Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior a sentenca penal
condenatoria.
Art. 104. As acgodes coletivas, previstas nos incisos I e II e do paragrafo
Unico do art. 81, ndo induzem litispendéncia para as acoes individuais,
mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem
os incisos II e IIl do artigo anterior ndao beneficiardo os autores das
acoes individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de trinta
dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.
TIiTULO IV

Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
e as entidades privadas de defesa do consumidor.
Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ), ou 6rgado federal que
venha substitui-lo, é organismo de coordenacao da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional
de protecao ao consumidor;
II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias ou
sugestdoes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;
IIT - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus
direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunicacao;
V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para
a apreciacao de delito contra os consumidores, nos termos da legislacao
vigente;
VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocao
de medidas processuais no ambito de suas atribuigoes;
VII - levar ao conhecimento dos érgdaos competentes as infracoes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores;
VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e servicos;
IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais, a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela
populacao e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;
X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado).

182 Cartilha do Jovem Consumidor



XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
Paragrafo unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso de
orgaos e entidades de notoria especializacao técnico-cientifica.

TITULO V

Da Convencao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacdes de
fornecedores ou sindicatos de categoria econ6mica podem regular, por
convencao escrita, relacoes de consumo que tenham por objeto
estabelecer condicbes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacdo e composicao do conflito de consumo.
§ 1° A convencao tornar-se-4 obrigatoria a partir do registro do
instrumento no cartério de titulos e documentos.
§ 2° A convencéao somente obrigara os filiados as entidades signatdrias.
§ 3° Nao se exime de cumprir a convencao o fornecedor que se desligar
da entidade em data posterior ao registro do instrumento.
Art. 108. (Vetado).

TIiTULO VI

Disposicoes Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985:
"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso II do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a ter a seguinte redacao:
"II - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa
a ter a seqguinte redacao:
"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por
associacao legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado
assumird a titularidade ativa".
Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.°
7.347, de 24 de julho de 1985:
"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo poderd ser dispensado pelo juiz,
quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.
§ 5.° Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos
interesses e direitos de que cuida esta lei.
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§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante combinacbes, que terd eficAcia de titulo executivo
extrajudicial".
Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacao:
"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca
condenatoria, sem que a associacao autora lhe promova a execucao,
devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos
demais legitimados".
Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985, passando o pardgrafo unico a constituir o caput, com a
seguinte redacao:
"Art. 17. Em caso de litigancia de méa-fé, a danos".
Art. 116. Dé-se a seguinte redacao ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985:
"Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacdo da associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em
honorérios de advogado, custas e despesas processuais".
Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o
seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:
"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos
e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor".
Art. 118. Este codigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a
contar de sua publicacao.
Art. 119. Revogam-se as disposicdoes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da
Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello
Orzires Silva
Este texto néo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990
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GUIA DO CONSUMIDOR

1- QUEM E O CONSUMIDOR?
O consumidor € uma pessoa, Um grupo ou uma empresa que
compra ou utiliza produtos e servigos como destinatario final.

2- QUEM E O FORNECEDOR?

S&o as empresas nacionais ou estrangeiras (pessoa juridica publica
ou privada) ou pessoas que prestam servico ou vendem produtos aos
consumidores.

3- SAIBA O QUE E:

a-) COPIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E uma lei que estabelece direitos e obrigacoes aos consumidores e
fornecedores, para evitar que os consumidores sofram qualquer tipo de
prejuizo.

b-) PRODUTO
E qualquer bem mével (por exemplo: um carro, uma geladeira, um
televisor, um sofd, etc) ou imével (por exemplo: uma casa, terreno, etc.)

c-) SERVICO
E qualquer trabalho prestado, pago (por exemplo: construcao,
reforma, pintura, consertos, inclusive ou servigos publicos e bancérios)

d-) RELACAO DE CONSUMO

E aquela na qual o consumidor adquire produtos ou servicos de um
fornecedor para uso final. Caracteriza-se pela troca de dinheiro (ou outro
bem dado em garantia), por produto ou servico, entre o fornecedor e o
consumidor.

4- CONHECA SEU DIREITO DE CONSUMIDOR (art. 6° CDC)

Protecdo davida, salde e seguranca,

Antes de comprar um produto ou utilizar um servico, vocé deve ser
avisado, pelo fornecedor, dos possiveis riscos que podem oferecer a sua
saude ou seguranca.

Escolha de produtos e servicos;

Vocé tem todo o direito de escolher o produto ou servico que achar
melhor.
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Educacéo para o consumo;

Vocé tem o direito de receber orientacdo sobre o consumo adequado
dos produtos e servicos.

Informacgdo sobre quantidade, caracteristicas, composicdo, preco e
riscos que os produtos ou servi¢cos apresentam;

Antes de contratar um servico, vocé tem direito a todas as
informacodes de que necessitar.

Protecdo contra publicidade enganosa e abusiva;

O consumidor tem o direito de exigir que tudo o que for anunciado
seja cumprido. Se o que foi prometido no anincio nao for cumprido, o
consumidor tem direito de cancelar o contrato e receber a devolucao da
quantia paga. A publicidade enganosa é proibida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. Sdo considerados crimes (art. 67, CDC).

Protecéo contratual;

Quando duas ou mais pessoas assinam um acordo ou um formulario
com clausulas pré-redigidas por uma delas, concluem um contrato,
assumindo obrigagdes. O Coédigo protege o consumidor quando as
clausulas do contrato ndo forem cumpridas ou quando forem prejudiciais
ao consumidor. Neste caso, as clausulas podem ser anuladas ou
modificadas por um juiz. O contrato nao obriga o consumidor, caso este
ndo tome conhecimento do que nele esta escrito.

Indenizacdo;

Quando o consumidor for prejudicado, tem o direito de ser
indenizado por quem lhe vendeu o produto ou lhe prestou o servico,
inclusive por danos morais.

Acesso a Justica;

O consumidor que tiver os seus direitos violados pode recorrer a
Justica, para garantir que os mesmos sejam respeitados.

Facilitacdo de defesa de seus direitos;

O Coddigo de Defesa do Consumidor facilitou a defesa dos direitos
do consumidor, permitindo até mesmo que, em certos casos, seja invertido
o 6nus de provar os fatos.

Qualidade dos servicos publicos.

Existem normas no Coédigo de Defesa do Consumidor que
asseguram a prestacdo de servicos publicos de qualidade, assim como o
bom atendimento dos consumidores pelos 6rgdos publicos ou empresas
concessiondrias desses servicos.
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5- CONTRATO
E um acordo por escrito que duas ou mais pessoas fazem. Quando
se faz um contrato, sdo relacionados os direitos e os deveres do fornecedor
e do consumidor.
As regras estabelecidas nos contratos sao chamadas de clausulas.
Todo contrato deve ter:
= letras em tamanho de facil leitura;
= linguagem simples;
= as cldusulas que limitem os direitos do consumidor bem destacadas.

a-) Contrato de Adeséo

E aquele que o fornecedor entrega ja4 pronto ao consumidor. O
consumidor ndo tem possibilidade de discutir as clausulas ou regras do
contrato, que foram redigidas pelo fornecedor. Tal contrato passa a existir a
partir do momento em que o consumidor assina o formulario padronizado
que lhe é apresentado pelo fornecedor. (art. 54 CDC)

b-) Clausulas Abusivas
Sao aquelas que geram desvantagem ou prejuizo para o
consumidor, em beneficio do fornecedor. Essas cldusulas sao nulas. O

consumidor pode requerer judicialmente que cancele essas clausulas do
contrato. (art. 51 CDC)

6- SAIBA A QUE VOCE TEM DIREITO QUANDO:

UM PRODUTO VEM COM DEFEITO DE FABRICACAO (VICIO DE
QUALIDADE):

Neste caso, o fornecedor tem até 30 dias para corrigir o defeito. Se
este prazo estourar, vocé pode optar entre trocar o produto, ter um
abatimento no preco ou receber o dinheiro de volta corrigido
monetariamente. (art. 18 CDC)

UM SERVICO E MAL PRESTADO:

Vocé pode optar entre: exigir que o servico seja feito novamente,
sem qualquer custo; ter o abatimento no preco; receber o valor pago, em
dinheiro, com correcado monetéria.(art. 20 CDC)

UM PRODUTO TEM PROBLEMAS DE QUANTIDADE:

Escolha entre: trocar o produto, ter abatimento no preco, exigir a
quantidade completa de acordo com a indicada no rétulo ou ter o dinheiro
de volta corrigido monetariamente. (art. 19 CDC).
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COMO RECLAMAR

Vocé néo precisa de um advogado para reclamar seus direitos. A
Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembléia Legislativa do Estado
do Ceard — Procon Assembléia atende gratuitamente na sua sede; ou pelo
Telefone 0800852700.

7- PRAZO PARA RECIAMAR SOBRE PRODUTOS E SERVICOS
QUANTO AO VICIO DE QUALIDADE OU QUANTIDADE (VICIO DO
PRODUTO OU SERVICO)

30 dias para produto ou servico ndo durdvel, como por exemplo,
alimentos, servicos de lavagem de roupas numa lavanderia, etc. (art.
26CDC).

90 dias para produto ou servico durdvel, como por exemplo,
eletrodomésticos, pintura de carro, etc. (art. 26,CDC).

8- PRAZO PARA RECLAMAR SOBRE PRODUTOS E SERVICOS,
QUANDO APRESENTAR DEFEITO E ESTE CAUSAR ALGUM DANO
AO CONSUMIDOR (FATO DO PRODUTO OU SERVICO,).

05 anos para solicitar indenizacdo por danos decorrentes de
acidentes causados por produtos ou servicos perigosos ou nocivos a saude
do consumidor.(art. 26 CDC)

Estes prazos sdo contados a partir do recebimento do produto ou
término do servigo.

9 - VICIO OCULTO.

Quando o defeito ndo for evidente, dificultando sua identificacao
imediata, os prazos comecam a ser contados a partir de seu
aparecimento.(art.26 CDC)

10- DIFERENCA ENTRE FATO DO PRODUTO E VICIO DO
PRODUTO.

A diferenca é que na responsabilidade pelo fato do produto ou
servico ocorrera sempre um dano ao consumidor, seja material ou moral. E
0 que se chama de acidente do consumo; ja na responsabilidade por vicio,
o produto ou servico tera sempre um problema de quantidade ou
qualidade.

11- DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Se vocé comprar um produto ou contratar um servico por reembolso
postal, telefone, vendedores na porta de casa ou outros meios fora de um
estabelecimento comercial, tem direito de se arrepender da compra ou da
contratacao até 7(sete) dias, contados a partir do recebimento do produto
ou da assinatura do contrato. No caso de arrependimento, vocé devera
devolver o produto ou mandar parar o servico, assim tera direito a receber o
que vocé pagou com juros e correcao monetdria, inclusive o reembolso das
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despesas pagas pelo envio do produto a sua residéncia. Nao esqueca que a
manifestacdo de arrependimento deverd ser por escrito, e poderd ser
enviada ao fornecedor no prazo estabelecido com aviso de recebimento.
(art. 49CDC)

12- O TERMO DE GARANTIA:

No Cédigo de Defesa do Consumidor existem dois tipos de
garantias: a legal e a contratual. A garantia legal nao depende de contrato,
pois jé esté prevista na lei (art. 26, 27 CDC). A garantia contratual completa
a legal e é dada pelo préprio fornecedor, através do “termo de garantia.
(art. 50, CDC).

O termo de garantia deve explicar:

- O que esta garantido;

- qual é o seu prazo;

- qual o lugar em que ele deve ser exigido;

- 0 termo de garantia deve ser acompanhado de um manual de
instrucdo ilustrado, em portugués, e facil de entender.

A importancia da nota fiscal: ndo esqueca, a nota fiscal é a sua
maior garantia. Nao deixe de exigi-la e guardé-la junto com o termo de
garantia.

13- PUBLICIDADE:

(arts. 30,35,36,37 e 38 CDC)

Como deve ser?

- A publicidade deve ser clara. Tudo o que for anunciado deve ser
cumprido. O Cédigo de Defesa do Consumidor proibe publicidade
enganosa ou abusiva.

A Publicidade Enganosa:

- E aquela que contém informacoes falsas sobre o produto ou
servico, no que diz respeito as caracteristicas, quantidade, preco,
propriedade ou quando omitir dados essenciais.

A Publicidade Abusiva:

- E aquela que gera discriminacdo, provoca violéncia, explora o
medo e a supersticdo, aproveita a falta de experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, induz a um comportamento prejudicial a
saude e a seguranca.

14- COBRANCAS DE DIVIDAS

(art. 42 CDC)

O Cdbdigo nao permite que o fornecedor, na cobranca de divida,
ameace ou faca o consumidor passar vergonha ou constrangimento em
publico. Nao permite, também, que o fornecedor, sem motivo justo, cobre o
consumidor no seu local de trabalho. E crime ameacar, expor ao ridiculo
ou, injustificadamente, interferir no trabalho ou lazer do consumidor para
cobrar uma divida. (art. 71, CDC).
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- se o fornecedor cobrar quantia indevida (o que ja foi pago, mais
do que o devido, etc), o consumidor terd direito de receber o que pagou,
em dobro, com juros e correcao monetdria.

15- PRATICAS ABUSIVAS

(art. 39 CDC)

Existem muitas coisas que o fornecedor ndao pode fazer, porque sao
proibidas por lei. Aqui estdao algumas delas:

- O fornecedor ndo pode condicionar a venda de um produto a
compra de outro produto, ou mesmo a um servico, ou seja, para levar o pao,
vocé tem de comprar um litro de leite, se vocé quiser comprar apenas um
iogurte, ndo precisando comprar a bandeja com seis, etc. Isto se chama de
VENDA CASADA, pois estd condicionando a venda de um produto a
compra de outro ou a venda de um produto a um servigo. A venda casada €
proibida por lei, ¢ CRIME (Lei n. 8.137/90, art. 5°, II).

- E proibido ao fornecedor esconder um produto e dizer que o
produto esta em falta.

- Se algum fornecedor enviar-lhe um produto que vocé nado pediu,
néo se preocupe! Receba como se fosse uma amostra gratis.

- O fornecedor nao pode prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saiide, conhecimento ou posicao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos.

- O fornecedor nao pode exigir do consumidor vantagens
exageradas ou desproporcionais em relacdo ao compromisso que ele esteja
assumindo na compra de um produto ou na contratacdo de um servico.
Antes de comprar, pesquise o preco em outras lojas.

- Quem vai prestar-lhe um servigo é obrigado a apresentar, antes da
realizacdo do trabalho, um orcamento (art. 40 CDC). Neste orcamento tem
de estar escrito o preco da mao-de-obra, o material a ser usado, a forma de
pagamento, a data da entrega e qualquer outro custo.

- O fornecedor nado pode difamar o consumidor s6 porque ele
praticou um ato no exercicio de um direito seu.

- Existem leis que explicam como um produto ou um servico deve
ser feitos. O fornecedor ndao pode vender produtos ou realizar servi¢cos que
nao obedecam a essas leis.

- O fornecedor é obrigado a marcar um prazo para entregar um
produto ou terminar um servico.

- Elevar, sem justa causa, os precos de produtos e servicos.

- O fornecedor poderd aumentar o preco de um produto ou servico
apenas se houver uma razao justificada para o aumento.

- O fornecedor é obrigado a manter o valor do contrato que foi feito.
Na&o pode aumentar o valor do produto ou servico se o aumento nao estiver
previsto no contrato.

16- CADASTRO DOS CONSUMIDORES
Quando vocé faz alguma compra e preenche fichas com seus dados
pessoais, essas fichas formam um cadastro e podem ser usadas para outras
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finalidades néo autorizadas pelo consumidor. Nesse caso, O Cdédigo de
Defesa do Consumidor estabelece que os cadastros e dados de
consumidores ndo podem conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

Consumada a prescricdo, relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao
ao Crédito, quaisquer informacgoes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores. A prescricdo ndo se consuma
quando ocorre uma das hipdteses de interrupcdo de prazo, na qual a
citacdo é a mais comum forma de interrupcdo da prescricdo. Assim, a
informacao deve ser excluida do banco de dados no prazo de cinco anos se,
antes, nao restar caracterizada a prescricao da acdo para cobranca da
obrigacdo. Caso determinada acdo, referente a obrigagcdo registrada,
possuir prazo prescricional de cobranca, inferior a cinco anos, deve este
prevalecer.

Quanto ao termo inicial de contagem do prazo, comeca a fluir apos
o vencimento da obrigacao, sendo indiferente o prazo de comunicacao do
SPC ou registro nele lancado. Entdo, vencida a obrigacao e nao havendo
pagamento, no dia posterior, inicia-se a respectiva contagem do prazo de
cinco anos, independentemente da efetiva inscricdo nos arquivos de
consumo.

ao titulo.

17- CADASTRO DE FORNECEDORES

O Codigo de Defesa do Consumidor determina que 6rgaos publicos
de defesa do consumidor facam uma listagem de fornecedores reclamados.
Essa lista pode ser consultada a qualquer momento pelos interessados.

CONSUMIDOR

O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E UMA LEI QUE
ESTA A SUA DISPOSICAO, EXIJA QUE ELE SEJA RESPEITADO.
AGORA QUE VOCE JA O CONHECE, DIVULGUE O SEU CONTEUDO.

RECLAME ARGUMENTE E FACA VALER SEUS DIREITOS.
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WWW.MJ.GOV.BR/DPDC —"SITE TO DE OLHO".

Outros orgdos ligados a Defesa do Consumidor
DECON/MP
Endereco: Rua Barao de Aratanha, 100 — Centro.
Cidade: Fortaleza UF: CE
Telefone (85) 0800-858001

(85) 34524500

PROCON FORTALEZA

Endereco: Av. Major Facundo, 869 - Centro
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 31051136 — SAC - 151

IPEM

Endereco: Av. Luciano Carneiro, 1320 - Vila Unigo.
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 32567044

VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO
Endereco: Av. do Imperador, 762 — Centro.
Cidade: Fortaleza UF: CE
Telefone: (85) 32546429

(85) 34339730

VIGILANCIA SANITARIA DO ESTADO

Endereco: Rua Almirante Barroso, 600 — Praia de Iracema.
Cidade: Fortaleza UF: CE

Telefone: (85) 34885800
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NOCOES DE CIDADANIA

Dentre os direitos do cidaddo, o acesso ao registro civil de
nascimento é fundamental, j& que permite ao Estado ser informado sobre a
sua existéncia e, assim, possibilitar o acesso a outros documentos tais
como: Carteira de Identidade (RG), Cadastro da Pessoa Fisica (CPF), Titulo
de Eleitor, Registro de Casamento Civil, Carteira de Trabalho (CTPS),
Carteira de Motorista (CNH). Esses documentos, por sua vez, abrem as
portas para o exercicio de uma série de outros direitos.

Com a sua participacdo, o Brasil se transformard num pais para
todos.

VOCE SABIA?

¢ Que a Certidao de Nascimento é primeiro documento de valor juridico
de nossas vidas e no qual estdo atestados os dados do Registro Civil de
Nascimento. Com esse documento, uma pessoa passa a ter, legalmente,
nome e sobrenome, sexo definido, data, horario e local de nascimento,
além dos nomes de seus pais e avos. Ou seja, torna-se um cidadao.

e Que a Certidao de Nascimento € o primeiro passo para se obter a
Carteira de Identidade (RG); Cadastro da Pessoa Fisica (CPF); Titulo de
Eleitor; Carteira de Trabalho (CTPS); fazer cadastro em programas do
governo (como Bolsa Familia); matricula em escolas, ter acesso a
Previdéncia Social, abrir conta em banco, obter crédito, casar-se e obter
Certidao de Obito.

e Que se vocé perder a sua Certiddao de Nascimento, devera requerer uma
outra via no préprio cartério onde o registro foi feito.
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e Que na regido Norte Nordeste € onde estd o maior numero de jovens e
adultos sem Registro de Nascimento.

e Que o Registro de Nascimento é um direito e é gratuito? O cartdrio ndo
pode cobrar pelo registro, nem pela primeira via da Certiddao de
Nascimento.

e FE a Carteira de Identidade? Todo brasileiro nato, brasileiro naturalizado
e portugués beneficiado pelo Estatuto da Igualdade podem requerer a
Carteira de Identidade. A primeira via é gratuita em alguns Estados e a
documentacdo necessdria é: Certidao de Nascimento ou de Casamento
(original) e 03 fotografias 3x4.

e O que é o CPF? O Cadastro de Pessoa Fisica é um documento que pode
ser tirado por qualquer pessoa, brasileiro ou estrangeiro, residente no
Brasil ou ndo. Por uma quantia de R$4,50 pode-se requerer o documento
nas Agéncias dos Correios, da Receita Federal, Banco do Brasil, Caixa
Econdémica Federal, com os seguintes documentos: RG ou Certiddao de
Nascimento e Titulo de Eleitor.

e O Titulo de Eleitor ¢é obrigatério para os brasileiros natos ou
naturalizados, e pode ser requerido nos cartérios ou postos eleitorais, com
os seguintes requisitos:

e Possuir domicilio eleitoral e comprovar residéncia;

e Possuir idade minima de 16 anos;

e Estar em dia com o servico militar obrigatdrio;

e Apresentar Carteira de Identidade; Certificacdo de Nascimento ou
Casamento; instrumento publico comprovando que o requerente tem idade
minima de 16 anos; documento de nacionalidade brasileira.

e O Que é a CTPS? E a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, e todo
brasileiro nato pode solicitd-la na Delegacia Regional do Trabalho — DRT,
com os seguintes documentos: duas fotos 3x4; original ou coépia
autenticada de Certiddao de Nascimento, Certiddo de Casamento, Carteira
de Identidade, e Certificado de Reservista. )

e E a Carteira Nacional de Habilitacao - CNH? E também chamada de
“carteira de motorista”, é obrigatéria para a conducdo de veiculo
automotor, e pode ser adquirido por quem tem 18 anos ou mais, sabe ler e
escrever, e pode sofrer as penalidades da lei.

e E dever do Estado assegurar Educacao a crianca e ao adolescente nos
diversos niveis educacionais. Exija os seus direitos:

Direito a educacao gratuita;

Direito a educacéao de qualidade;

Escola proxima de casa;

Transporte escolar;

Gestao participativa;

Grémios Estudantis.

A Constituicaio Federal (1988), o Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA (1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao — LDB
(1996) garantem uma educacao publica a todos os brasileiros.

e Boas maneiras e regras de convivéncia bésicas:
1. Pedir licenca, Obrigado! De nada, Por favor, Me desculpe;

IZ2EE R
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2. 0Ol4; Como vai? Até logo; Tchau;

3. Bom dia, boa tarde e boa noite;

4. Respeitar a fila;

5. Respeitar os mais velhos;

6. Ajudar idosos, gestantes e deficientes;

7. Cuidar da higiene pessoal;

8. Manter a boca fechada durante a mastigacao;

9. Nao falar com alimento na boca;

10. Manter o tom de voz baixo;

11. Colocar lixo apenas na lixeira;

12. Né&o jogar lixo pela janela do carro ou 6nibus;

13. Manter aparelhos celulares desligados em locais nao apropriados
como: sala de aula, auditorios, cinema, teatro, igrejas, etc.

14. Saber perder em jogos e competicdes, pois o importante é
participar.

15. Nao fumar em locais fechados.

O ANALFABETO POLITICO

O pior analfabeto é o analfabeto politico.

Ele nao ouve, ndao fala, ndao participa dos
acontecimentos politicos.

Ele ndao sabe que o custo de vida, o preco do feijGo,
do peixe, da farinha, do aluguel, do sapato e do remédio
dependem das decisées politicas.

O analfabeto politico é tdo burro que se orgulha e
estufa o peito dizendo que odeia a politica.

Nao sabe que de sua ignordncia nasce a prostituta, o
assaltante e o pior de todos os bandidos, que é o politico
vigarista, pilantra, o corrupto e o explorador das empresas
nacionais e multinacionais.

Bertold Brecht
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ANEXOS

1 - Parceiros

SEMACE - Rua: Jaime Benévolo, 1400 - Bairro de Fatima, CEP:; 60050-
081 — Fone: (85)3101-5568 / Fax: (85)3101-5511
http://www.semace.ce.gov.br/

PROCON DA AL - Av. Desembargador Moreira, 2807 - Bairro: Dionisio
Torres - CEP: 60170.900 - Fone: (85) 3277.3790/ (85) 3277-3791
http://www.al.ce.gov.br/procon/

OUVIDORIA - GERAL DA SSPDS - Av. Desembargador Moreira, 2807
- Bairro: Dionisio Torres - CEP: 60170.900 - Fone: (85) 3277.2701 /
(85)3277-2702

http://www.al.ce.gov.br/ouvidoria/

2 — Equipe do Projeto “Construcdo Compartilhada da Cidadania”, nas
escolas.

Francisca de Fatima Lira

Ivana de Sousa Costa

Kelly Lima Abreu

Ligia Maria Farias C. Branco
Luciana Campos de A. Craveiro
Lutcéli Matos Viana

Maria do Socorro R. Medeiros
Rubens Airton da Silva Rocha
Soraya Campos Benicio
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] POR UMA CULTURA DE PAZ E NAO VIOLENCIA?

Reconhecendo a parte de responsabilidade ante o futuro da humanidade,
especialmente com as criancas de hoje e de amanhd, EU ME COMPROMETO -
em minha vida cotidiana, na minha familia, no meu trabalho, na minha
comunidade, no meu pais e naminharegido a

1 RESPEITAR A VIDA. Respeitar a vida e a dignidade de cada pessoa, sem
discriminar nem prejudicar;

2 REJEITAR A VIOLENCIA. Praticar a ndo-violéncia ativa, repelindo a violéncia
em todas suas formas. fisica, sexual, psicoldgica, econdmica e social, em
particular ante os mais fracos e vulneraveis, como as criangas e 0s
adolescentes;

3 SER GENEROSO. Compartilhar 0 meu tempo e meus recursos materiais,
cultivando a generosidade, a fim de terminar com a excluso, a injustica e a
opressao politica e econbmica;

4 OUVIR PARA COMPREENDER. Defender a liberdade de expresséo e a
diversidade cultural, privilegiando sempre a escuta e o didlogo, sem ceder ao
fanatismo, nem a maledicéncia e o rechago ao proximo;

5 PRESERVAR O PLANETA. Promover um consumo responsavel e um modelo
de desenvolvimento que tenha em conta a importancia de todas as formas de
vida e o equilibrio dos recursos naturais do planeta;

6 REDESCOBRIR A SOLIDARIEDADE. Contribuir para o desenvolvimento de
minha comunidade, propiciando a plena participacdo das mulheres e o
respeito dos principios democréticos, com o fim de criar novas formas de
solidariedade.

1 Manifesto redigido por defensores da Paz como Dalai Lama, Mikail Gorbachev, Shimon Peres e
Nelson Mandela, no sentido de sensibilizar a cada um de nés na responsabilidade que temos em
praticar valores, atitudes e comportamentos para a promog&o da néo violéncia.

Langado em 2000 pela UNESCO, contou com a adesdo da Assembléia Legidativa ao “Manifesto
2000" com a coleta de mais de 500 mil assinaturas em nosso Estado.
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HINO NACIONAL BRASILEIRO

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo herdéico o brado retumbante,
E o sol da Liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da Patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 Liberdade,

Desafia 0 nosso peito a propria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperanca a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela prépria natureza,
Es belo, és forte, impéavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza

Terra adorada,
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,

O Pétria amada!

Dos filhos deste solo és méae gentil,
Patria amada,
Brasil!

Musica de Francisco Manoel da Silva
Letra de Joaquim Osdrio Duque Estrada

Deitado eternamente em berco espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
[luminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra mais garrida
Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

'

"Nossa vida" no teu seio "mais amores".

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro desta flamula
- Paz no futuro e gléria no passado.

Mas, se ergues da justica a clava forte,
Veras que um filho teu nédo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada
Entre outras mil,
Es tu, Brasil,

O Pétria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,
Brasil!



HINO DO ESTADO DO CEARA

Letra: Tomds Lopes
Mdsica: Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome e a fama aos céus remonta
Em clardao que seduz!

Nome que brilha - espléndido luzeiro

Nos fulvos bracos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-.las
Ressoa a voz dos ninhos...

Hé de florar nas rosas e nos cravos

Rubros o sangue ardente dos escravos.

Seja teu verbo a voz do coracao,
verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

e foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousada!

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao herdis e marinheiros

E vao no peito coracdes guerreiros!

Sim, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a dgua dos rios
Ha4 de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas dguas!

selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

sobre as revoltas dguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das hostias brancas!
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