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Apresentacao

Desde marco de 2020, devido a pandemia de Covid-19,
diversos desafios vém sendo impostos a sociedade. Na area da
saude, precisou-se estabelecer pardmetros ineditos, tanto na ad-
ministracdo hospitalar como na adocdo de novos protocolos de
seguranca. Os cuidados prestados diretamente aos pacientes,
também, demandaram nova normatizacéo e o atendimento vir-
tual € presenca obrigatoria.

Na atuacdo do Poder Legislativo a formulacdo de propos-
tas para a saude, tambem, sofreu mudancas. A partir da analise
da legislacéo, o atendimento online foi intermediado pelas Tec-
nologias de Informacédo e Comunicacao.

Obviamente, essa nova forma de trabalno chegou ao De-
partamento de Saude e Assisténcia Social - DSAS, da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara - Alece - que, com 0s objetivos
de atender as demandas emergentes e de manter a qualidade
dos servicos ofertados aos servidores, seus dependentes e a co-
munidade do entormo, o orgao sentiu-se impelido a fazer uso
das TICs, integrando 0s servicos por meio dessas ferramentas
de tecnologia, que oferecem condi¢cdes para promover a Teleas-
sisténcia e a Teleducacéo.

A Alece, por melo do seu DSAS e do Instituto de Estudos
e Pesquisas sobre o Desenvolvimento do Estado do Ceara -
Inesp -, com o objetivo de continuar atendendo a seus ser-
vidores, familiares e a comunidade, disponibiliza esta obra a
socledade para seu conhecimento.

Deputado Evandro Leitédo
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
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Inesp

O Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvi-
mento do Estado do Ceara - Inesp -, criado em 1988, € um
Orgéo técnico e cientifico de pesquisa, educacdo e memaoria.
Ao 1dealizar e gerenciar projetos atuais que se alinhem as de-
mandas legislativas e culturais do Estado, objetiva ser referéncia
no cenario nacional,

Durante seus mais de 30 anos de atuacéo, o Inesp prestou
efetiva contribuicdo ao desenvolvimento do Estado, assessoran-
do, por meio de agdes inovadoras, a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara. Dentre seus mais recentes projetos, destacam-
-se 0 "Edicdes Inesp” e o "Edicdes Inesp Digital, que tém como
objetivos: editar livros; coletdneas de legislacéo; e, periodicos
especializados. O "Edicdes Inesp Digital” obedece a um formato
que facilita e amplia 0 acesso as publicacdes de forma sustenta-
vel e inclusiva. Alem da producéo, revisao e editoracao de textos,
ambos 0s projetos contam com um nucleo de Design Grafico.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



O "Edic¢oes Inesp Digital” ja se consolidou. A crescente de-
manda por suas publicacdes segue uma media de quarenta mil
downloads por més e alcancou um milhdo de acessos. As es-
tatisticas demonstram um crescente interesse nas publicacdes,
com destaque para as de Literatura, Ensino, Legislacdo e Historlia,
estando a Constituicao Estadual e o0 Regimento Intermo entre os
primeiros colocados.

O "Guia Pratico de Atendimentos Remotos para Telessau-
de e Telemedicina: Departamento de saude e Assisténcia social
- DSAS” € mais uma obra que compde o diversificado catalogo
de publicacdes do "Edicdes Inesp Digital” e que, direta ou indire-
tamente, colaboram para apresentar respostas as questdes que
afetam a vida do cidadéo.

Prof. Dr. Jodo Milton Cunha de Miranda
Diretor Executivo do Inesp
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I. INTRODUCAO

partir da analise da legislacao e regulamentacoes
vigentes, referentes ao atendimento online nas
areas da saude, como: medicing, psicologla, nu-
tricéo, fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia e
psicopedagogia, identifica-se que o exercicio dessas pro-
fissdes intermediadas pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TIC), € um tema que vermn sendo discuti-
do ha bastante tempo por estudiosos, pesquisadores e 0s
orgaos regulamentadores das respectivas profissoes.
Em 2020, com a chegada da pandemia de Covid-19
e a necessidade do isolamento social, diversos desafios fo-
ram Impostos, tanto ao sistema de saude, quanto a propria
socledade, impactando diretamente na forma dos cuidados
prestados aos pacientes, o que demandou dos Orgaos re-
gulamentadores, a normatizacdo dos atendimentos online.
Tal situacéao, também, chegou ao Departamento de
Saude e Assisténcia Social - DSAS, da Assembleia Legis-
lativa do Estado do Ceara (Alece), que com o objetivo de
atender as demandas emergentes e manter a qualidade
dos servicos ofertados aos servidores, seus dependentes e
a comunidade do entorno, se sentiu impelido a fazer uso
das TICs para dar continuidade aos atendimentos e inau-
gurar outra modalidade de atendimento com gualidade,
integrando ensino e servico por meio de ferramentas de
tecnologias da informacao, que oferecem condicdes para
promover a Teleassisténcia e a Teleducacio.
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Objetivos:

» Melhorar a qualidade do atendimento em saude
do Departamento de Saude e Assisténcia Social -
AS, com resultados positivos na resolubilidade;

e Expandir o alcance e diminuir, expressivamente,
0s custos com o tempo de deslocamentos;

» Proporcionar agilidade no atendimento prestado;

o Otimizar os recursos dentro do departamento
como um todo, beneficiando, dessa forma, oS
NOSSOS usuarios.

Estrutura Basica:

O Nucleo de Telessaude/Telemedicina do DSAS é
composto pelos orientadores das células, coordenadores
dos nucleos, profissionais de saude e apoio técnico, sendo
constituido por:

¢ Nucleo de Telessaude e Telemedicina (técnico-
-cientifico);

¢ Sala de Telessaude e Telemedicina: servicos de
saude atraves dos quais os trabalhadores e profis-
sionais do DSAS, demandam Teleconsultas e Tele-
consultoria.



Servicos:

A Telessaude/Telemedicina do DSAS disponibiliza
aos profissionais do departamento e beneficiarios os se-
guintes servigos:

e Teleconsulta — consulta realizada de forma re-
mota, mediada pela tecnologia;

¢ Teleconsultoria — consulta registrada e realiza-
da entre trabalhadores, profissionais e gestores da
area de saude, atravées de instrumentos de teleco-
municacao bidirecional, com o objetivo de eluci-
dar duvidas sobre procedimentos clinicos, acoes
de saude e questdes relativas ao processo de tra-
balho, podendo acontecer de forma sincrona (rea-
lizada em tempo real, geralmente, por chat, web
ou videoconferéncia), ou assincrona (por meio de
mensagens off-line);

¢ Telediagnodstico — servico autdbnomo, que utiliza
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao -
TIC's, para realizar servicos de apoio ao diagnosti-
Co através de distancia e temporal;

e Teleducacdo — conferéncias, aulas e cursos, mi-
nistrados por meio da utilizacdo das Tecnologias
de Informacao e Comunicacéao - TIC;

» As teleconsultorias, os telediagnosticos e as acdes

e0c00cc00000c0000000000000 00 e0c00cc00000c0000000000000 00



de tele-educacéo demandadas pelos profissionais
de saude do DSAS, poderado ser preparadas e res-
pondidas, a partir do Nucleo de Telessaude/Tele-
medicina (Técnico-Cientifico) ou Pontos de Teles-
saude/Telemedicina.

Para que isso aconteca:

De acordo com o que fol observado nas resolucdes
dos orgéos regulamentadores das areas profissionais:
medicina, psicologia, nutricdo, fisioterapia, terapia ocu-
pacional, fonoaudiologia, psicopedagogia, enfermagem e
acupuntural, que os referidos artigos, apesar de exibirem
redacao diferenciada, apresentam conteudos de mesmo
teor, sequindo o que tem determinado no Telessaude Bra-
sil, o qual segue:

1. Os servicos prestados pelos profissionails deverdo
ter infraestrutura tecnologica apropriada;

2. Os profissionais devem identificar-se ao cliente/
paciente, utilizando 0 nome completo e numero
de reqgistro de origem;

3. Os profissionais devem se cadastrar e/ou decla-

1 A Acupuntura € uma terapia milenar de origem chinesa, que constitui na aplicacao
de agulhas de espessuras e comprimentos variados, em pontos especificos do cor-
po, com o objetivo de melhorar a imunidade e ajudar no tratamento de problemas
emocionais e, ate, de algumas doengcas fisicas como sinusite, asma, enxagqueca ou
artrite. Sua aplicacdo vem sendo expandida e utilizada para cuidar de diversas areas
da saude humana, incluindo a saude mental.

* Existern outras modalidades, porém, optamos apenas por essa, para atender ao
perfil da nossa instituicdo. (N&o encontrei a correspondéncia).
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rar aos conselhos regionais ou de origem, que
estardo prestando servigcos on-ling, e aguardar
autorizacao;

4. Os servicos prestados pelos profissionais deverdo
seguir as normas técnicas de guarda, manuseio
e transmissao de dados, garantindo a confiden-
clalidade, privacidade e sigilo profissional;

5. A prestacao de servicos € livre para a escolha
dos profissionais e podem ocorrer, apenas, na
modalidade sincrona (a interacdo entre os parti-
Cipantes ocorre em tempo real), considerando as
necessidades de cada area e profissional.

TELESSAUDE E TELEMEDICINA

SAO A MESMA COISA?

A telemedicina e a telessaude sao duas expressoes Si-
milares e que, na maioria das vezes, se confundem. Apesar
de serem conceitos utilizados como, semelhantes, cada
um possul particularidades e formulacdes particulares.

A telemedicina ¢ uma categoria que esta
inserida dentro da propria telessaude, mas que tem um
direcionamento especifico para 0 campo da medicina.
Esse processo se converge no aprovisionamento de
ferramentas tecnologicas adicionals, restritas a pratica
medica a distancia, possibilitando que os profissionais
realizem a prestacéo de servicos remotos de assisténcia
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medica aos pacientes, comunicacdo com outros
especialistas, prevencéo de doencas e promocao da saude
e educacdo medica continuada e permanente.

A telessaude, no que lhe concerne, apresenta um
escopo bem mais amplo de servicos remotos, visto que
compreende todas as areas da saude, como a Enferma-
gem, a Odontologia, a Nutricéo, a Fonoaudiologia, a Psico-
logia, a Psicopedagogia, etc. A telessaude compreende o
uso de informagodes eletronicas e de recursos tecnologicos,
para prover servicos de apolo nos mais distintos campos
da saude, sejam clinicos ou N&o clinicos, INcluindo assis-
téncia virtual, administracéo de saude, literatura, acesso ao
conhecimento por profissionais e pacientes, entre outros.

IMPORTANTE: Os profissionais associados a
area da saude, que fazem uso desses termos
com frequéncia, devem entender os conceitos
de “telessaude” e "telemedicina” com precisao,
para evitar equivocos.

A. TELECONSULTA

E a realizacdo de consulta médica (ou por outro pro-
fissional de saude) a distancia, atraveés do uso da Tec-
nologia de Informacao e Comunicacao (TIC), signifi-
cando comunicacao a distancia entre profissional de
saude e paciente.
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B. TELECONSULTORIA

Refere-se a consulta registrada e realizada entre tra-
balhadores, profissionais e gestores da area da saude,
atraveés de instrumentos de telecomunicacao bidire-
clonal, com o objetivo de esclarecer duvidas sobre
procedimentos clinicos, acdes de saude e questdes
concernentes ao processo de trabalho, podendo ser
de dois modelos: sincrona (realizada em tempo real,
normalmente, pela web, videoconferéncia ou telefo-
ne), ou assincrona, que acontece por meio de men-
sagens off-line.

C. TELEDIAGNOSTICO

E um servico autdbnomo, que faz uso das TICs para
realizar servicos de apoio ao diagnostico, por meio
de distancias geograficas e/ou temporais, incluindo
diversos subtipos como, telerradiologia, tele-eletro-
cardiograma, tele-eletroencefalograma, tele-espiro-
metria, telepatologia e outros, geralmente, de forma
assincrona.

D. TELECIRURGIA

Execucéo, a distancia, de cirurgia (ou procedimento)
por um cirurgido, por meio de um sistema robotico;
também, denominada como cirurgia remota.



E. TELEMONITORAMENTO

Configura-se, no monitoramento a distancia de para-
metros de saude e/ou doenca de pacientes atraves
do uso de TIC, abrangendo a coleta de dados clini-
cos do paciente, sua transmissao, processamento e
manejo, € realizado por um profissional de saude por
meio de um sistema eletronico.

F. TELEDUCACAO

Sao acdes de ensino/aprendizagem como conferén-
clas, aulas, cursos, ou a oferta de objetos de apren-
dizagem interativos sobre tematicas relacionadas a
saude, proporcionados a distancia por meio de TIC.

G. SEGUNDA OPINIAO FORMATIVA (SOF)

Diz respeito a resposta sistematizada, estabelecida
com base em reviséo bibliografica das melhores evi-
déncias cientificas e clinicas, com a funcéo de orde-
nar a atencéo basica a saude. Sao as respostas para
as perguntas trazidas pelas teleconsultorias, selecio-
nadas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia.



ITII. COMO FAZER?

O PASSO A PASSO

1. Marcar a consulta pelo numero de telefone ou
whatsapp disponibilizados pelo DSAS junto ao
Servico Social;

2. O atendimento iniclal sera realizado pelo profis-
sional de saude designado pela orientadora da
celula, conforme a demanda do paciente;

4. O paciente sera informado sobre todo o procedi-
mento do teleatendimento, recebendo todas as
orlentacdes necessarias sobre os procedimentos;

Para realizar a videoconferéncia, sugerimos
utilizar as ferramentas tradicionais (e gratui-
tas) como Zoom Meetings, Google Meet ou
Hangouts, Skype, que permitem o envio de
um link de videoconferéncia que pode ser
acessado em celular, tablet ou computador.
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5. Enviar ao paciente as orientagcdes técnicas para
garantir a realizacdo da videoconferéncia, como:
data, horario e acesso a internet, uso de webcam
e de fone de ouvido (se necessario), estar em lo-
cal bem lluminado e outras informacdes relevan-
tes para que tudo aconteca de forma efetiva.

No caso do teleatendimento medico, apos
a consulta podera ser enviado ao paciente,
de forma on line, via e-mail ou whatsapp, a
receita ou qualguer outro encaminhamento
para dar continuidade ao atendimento.




IV. O QUE OS CONSELHOS

PROFISSIONAIS DIZEM

Especifico para atendimento meédico:

TELEMEDICINA

Segundo o Oficio CFM N2 1756/2020 — COJUR, o
Conselho Federal de Medicina - CFM, resolveu aprimorar a
eficiéncia dos servicos médicos prestados e, EM CARATER
DE EXCEPCIONALIDADE E, ENQUANTO DURAR O COM-
BATE AO CONTAGIO DA COVID-19, reconhecer a proba-
bilidade da utilizagcdo da telemedicing, além do disposto
na Resolucao CFM n? 1.643, de 26 de agosto de 2002, nos
estritos e seguintes termos:

e Teleorientacao: para que profissionais da medici-
na realizem a distancia, a orientacéo e o encami-
nhamento de pacientes em isolamento;

e Telemonitoramento: ato realizado sob a orienta-
Ccao e supervisao medica, para © monitoramento
ou vigéncia a distancia, de parametros de saude e/
ou doenca.

e Teleinterconsulta: exclusivamente, para a troca
de informacgdes e opinides entre medicos, para
auxilio diagnostico ou terapéutico.
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Sancionada pela Lei n? 13.989, de 15 de abril de 2020, "Dis-
pde sobre o uso da telemedicina durante a crise causada
pelo coronavirus (SARS-CoV-2)"

Alem disso, estabelece que:

1. As pessoas juridicas que prestarem servigcos de te-
lemedicina deveréo estar inscritas no Cadastro de
Pessoa Juridica, do Conselho Regional de Medicina
do estado onde estdo situadas, com a respectiva res-
ponsabilidade técnica de um medico, regularmente,
inscrito no Conselho e a apresentacao da relacao dos
medicos componentes de seus quadros funcionais.

2. O profissional devera informar ao paciente todas
as limitacdes que sao inerentes ao uso da teleme-
dicina, tendo em vista a impossibilidade de reali-
zacao de exame fisico durante a consulta.

Para atendimentos no ambito terapéutico:

1. No caso de atendimento terapéutico as criancas,
adolescente e 1doso, em qualquer modalidade,
devera haver consentimento de pelo menos um
dos responsaveis,;

2. Atividades que envolvam facilitador, que pode ser
outro profissional de saude, auxiliar de professor,
estudante da area especifica, intérprete, membro da
familia ou cuidador, entre outros, devem ser orien-
tadas e o facilitador deve receber treinamento;
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3. A selecéo de clientes para receber servicos via
atendimento on-line, deve levar em consideracéo
fatores, como a idade, a escolaridade, a cognicao,
a cultura, habilidades para uso de TICs e outras
caracteristicas.

TELEFONOAUDIOLOGIA

O Conselho Federal de Fonoaudiologia CFF, atraves
de nota publicada, em 17 de marco de 2020, adverte que,
durante a pandemia, sejam sustentados apenas os cuida-
dos de saude considerados urgentes ou essenciais.

Nesses casos, o conselho autorizou a teleconsulta e
o teleatendimento, desde que, sejam consideradas as le-
gislacdes relativas a protecdo de dados e a qualidade do
atendimento.

A recomendacdo do Conselho Federal de Fonoau-
diologia - CFE de 19 de marco de 2020, € de suspender
todos os procedimentos e exames eletivos e, orienta os
profissionais de fonoaudiologia que recusem os atendi-
mentos, quando nesses nN&o forem observados 0s proce-
dimentos de higiene e de protecéo individual de pacientes
e profissionais.

A Telefonoaudiologia compreende as seguintes ati-
vidades:

¢ Servicos interpretapretativos: ¢ a acdo a distan-
cla e/ou temporal, com a transmissao de graficos,
imagens, sons e dados, para a emissdo de laudo



ou de parecer por fonoaudiologo, com expertise
na area relacionada ao procedimento;

¢ Segunda opinidao formativa: incide em resposta
sistematizada, baseada em revisdo bibliografica e
melhores evidéncias clinico-cientifica disponivel,

e Teleconsulta: é a consulta/sessdo fonoaudiologica,
intercedida pelas TICs, com fonoaudiologo e cliente
localizados em diferentes espacos geograficos,;

e Teleconsultoria: € a acéo de consultoria intercedi-
da pelas TICs entre fonoaudiologos, gestores, pro-
fissionais e trabalhadores da area da saude ou areas
correlatas, com o objetivo de esclarecer incertezas
sobre procedimentos clinicos, acdes de saude e
questdes relativas aos processos de trabalho;

e Teleinterconsulta: abrange o compartilhamento
de informacdes entre os profissionais da fonoaudio-
logia, com ou sem a presencga do cliente, com a fi-
nalidade de dar suporte diagnostico ou terapéutico;

e Telemonitoramento: versa sobre O monitora-
mento de parametros de saude e/ou doenca (no
contexto da competéncia do fonoaudiologo),
atraves das TICs e dispositivos agregados, ou im-
plantavels em clientes. O telemonitoramento é
realizado sob a superviséo de um fonoaudiologo.
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PSICOLOGIA ON-LINE

A decisdo do Conselho Federal de Psicologia — CFP,
sobre o atendimento a distancia, data de 11 de maio de
2018. A Resolucéo autorizou a prestacao de alguns servi-
COS psicologicos por melos tecnologicos da informacgao e
comunicagao.

Lembrando quem tais atendimentos, deverdo acon-
tecer sempre em observacdo ao disposto no Codigo de
Etica Profissional do profissional de psicologia, a resolucio
autoriza o teleatendimento para:

. Consultas e/ou atendimentos psicolodgicos de di-
ferentes tipos de manetra sincrona ou assincrona;

il. Processos de Selecdo de Pessoal;

iil. Uso de instrumentos psicologicos, devidamente,
regulamentados por resolucdo pertinente, lem-
brando que os testes psicologicos devem ter pa-
recer favoravel do Sistema de Avaliacdo de Instru-
mentos Psicologicos - Satepsi, com padronizagao
e normatizacao, especifica, para tal finalidade;

Iv. Supervisdo técnica dos servicos prestados por
psicologas (0s) nos mais diferentes espacos de
atuacéo.



NUTRICAO

O Conselho Federal de Nutricdo - CFN, no dia 20 de
marco de 2020, publicou um guia com recomendacoes
e boas praticas, para profissionais de nutricao durante a
pandemia do novo Coronavirus. O Guia tem como base,
a Resolucdo n® 646 da entidade, de 18 de marco de 2020,
gue autoriza os profissionais ofertar a assisténcia nutricio-
nal por melio né&o presencial até 31 de agosto de 2020.

O guia norteia a suspensdo de todos os atendimen-
tos presenciais que possam ser adiados, sem que existam
prejuizos ao progresso do paciente. O CFN orienta con-
siderar a iImportancia de informar as limitacdes e riscos
decorrentes, e as particularidades dessa modalidade de
atendimento.

O CFN assegura que, € responsabilidade do profis-
sional assegurar a qualidade do atendimento e realizar 0s
devidos reqgistros em prontuario.

As teleconsultas de Nutricdo sdo autorizadas, em
carater excepcional, por meio de TICs:

e Teleconsulta: resume-se na consulta clinica re-
gistrada e realizada pelo Nutricionista a distancia.



TELEATENDIMENTO EM FISIOTERAPIA
E TERAPIA OCUPACIONAL

O assentimento para atendimento nao presencial
acontecera, apenas, nas modalidades:

e Teleconsulta: se constitul na consulta clinica re-
gistrada e realizada pelo Fisioterapeuta ou Tera-
peuta Ocupacional a distancia;

¢ Telemonitoramento: configura-se no acompa-
nhamento a distancia, de paciente atendido, pre-
viamente, de forma presencial, atraves de apare-
lhos tecnologicos;

e Teleconsultoria: consiste na comunicacéo re-
gistrada e realizada entre profissionails, gestores
e outros interessados da area de saude, abalizada
em evidéncias clinico-cientificas e em protocolos
disponibilizados pelo Ministério da Saude — MS, e
pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude,
com o fim de esclarecer duvidas sobre procedi-
mentos clinicos, acdes de saude e questdes relati-
vas ao processo de trabalho.



TELEACOLHIMENTO - SERVICO SOCIAL

O acolhimento nicial sera realizado pela Célula do
Servico Social

TELEATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

O Comunicado da Associacao Brasileira de Psicope-
dagogia, de 19 de marco de 2020, esclarece, que a assis-
téncia virtual com atitude psicopedagogica fol pensada para
dar continuidade aos estudos acerca do tema e, para refletir
junto aos profissionais que optarem por esta modalidade de
assisténcia, a analise de aspectos referentes a0 momento
vivido, possibilitando pensar e organizar 0 conhecimento de
maneira a avangar devendo acontecer, preferencialmente:

» NoOs casos emergencials e mais graves, com o ob-
jetivo de realizar o acompanhamento e a evolu-
cao de criangas e adolescentes, possibilitando o
atendimento on-line para os pais/responsaveis,
dando orientacdes, proporcionando suporte téc-
nico no desenvolvimento de materiais e ativida-
des a serem feitas no contexto familiar, como me-
dida preventiva ao sofrimento que pode emanar
da imposi¢ao de 1solamento social.

A Associacéo Brasiletra de Psicopedagogia - ABPp,
ndo recomenda 0s atendimentos psicopedagogicos, pro-
priamente, ditos, on-line.



E alerta sobre a importancia de que, todas as ‘orienta-
cdes e acompanhamentos de casos especificos a distancia,
deverdo ser feita sempre com observancia ao Codigo de E-
tica, em especial, o Artigo 19, paragrafos 12 e 22, Artigos 22 e
32 que, em sintese, colocam o profissional psicopedagogo
frente & delimitacdo de seu objeto de estudo e dos instru-
mentos e recursos para o atendimento psicopedagogico’

Importante esclarecer que, ainda, que os atendimen-
tos por melios tecnologicos de comunicacado a distancia,
sejam realizados de forma ndo presencial, esses nao se
configuram como atendimento domiciliar, uma vez que,
nao ha o deslocamento do profissional até o local em que
se encontra o atendido.

TELECONSULTA — ENFERMAGEM

A Resolucdo n2 634/2020 do Conselho Federal de
Enfermagem - COFEN, autoriza e regulamenta a telecon-
sulta de enfermagem, como © objetivo de acompanhar
e monitorar os pacientes confirmados e /ou suspeitos de
infeccéo por COVID-19. A teleconsulta sera mediante con-
sultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientacdes
através do uso das TICs, com recursos audiovisuais e in-
formacdes que possibilitam o intercambio a distancia en-
tre 0 enfermetro e o paciente de forma simultédnea ou de
forma assincrona.

Tambéem, pode ser realizado o acolhimento, a escu-
ta e a orientacdo e, se necessario, © monitoramento dos
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pacientes que necessitem da continuidade do cuidado ou
do primeiro atendimento.

Importante lembrar, que o atendimento clinico e as
condutas devem estar de acordo com os protocolos de
enfermagem, verificando sempre sinais de alerta e fatores
de risco. E, os meios eletronicos usados para a teleconsul-
ta devem resguardar, armazenar e preservar a interacao
eletronica entre o enfermelro e seu paciente, seguindo 0s
preceitos do Codigo de Etica dos Profissionais da enfer-
magem, nNo que se refere a integridade das informacoes
resultantes da consulta.

TELEORIENTACAO — ODONTOLOGIA

As acdes de diagnostico e prescricdo estdo permiti-
das, somente, nos casos de teleconsultoria especializada
ou teleinterconsulta, quer dizer, para permuta de informa-
cHes e opinides entre profissionais de saude, com o obje-
tivo de contribuir com o diagnostico e/ou terapéutica, que
deveram ser realizadas com a presenca do paciente.

Em consonéancia com a Resolucdo do Conselho Fe-
deral de Odontologia — CFO, N° 226/2020, séo permitidas
para profissionais de odontologia, as seguintes acdes de:

¢ Telemonitoramento: acompanhamento a distancia
dos pacientes que ja estéo em tratamento, no interva-
lo entre consultas, devendo ser registrada no prontua-
1o toda e qualquer atuacao realizada nestes termos;
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e Teleorientacao: tem como intuito, identificar, por
melo da realizacdo de questionario pré-clinico,
qual seria 0 melhor momento para a realizacéo
do atendimento presencial.

IMPORTANTE!!!

DE A DEVIDA ATENCAO
A CONSULTA!

Antes de tudo verifique se o seu paciente é
elegivel para esse tipo de atendimento!

Informacoes complementares importantes

Importante ressaltar que, por se tratar de um servigco
de apoio diagnostico, de orientacdo, acolhimento e inter-
ventivo, realizado de forma remota, sem que o profissional
de saude e o paciente esteja no mesmo espaco fisico, e
relevante ficar atento a alguns elementos, que réao asse-
gurar que esse contato a distancia seja, realmente, efetivo.

Adotando as boas praticas a seguir, a atuagdo em te-
lessaude pode ser bastante eficiente e resolutiva:

a) Além da escuta, também,
observe as expressoes

Na impossibilidade de realizar exames fisicos e cli-
nicos durante a anamnese, € importante que o me-



dico figue atento a cada detalhe durante a consulta.
[sso sugere que, N&o seja apenas NO que O paciente
apresenta no seu discurso, mas, também, nas suas
expressoes facials, que podem dar indicacdes evi-
dentes de dores e desconfortos, por exemplo.

Se vocé ficar com duvidas, refaca a pergunta nova-
mente ou pergunte de outra forma sobre seu estado
de saude. Tals observacdes ajudardo no momento
de realizar o diagnostico.

b) Registre o maximo de informagoes

Na telessaude/telemedicina, as informagdes sao im-
portantes para garantir um diagnostico preciso. Por-
tanto, € fundamental registrar todos os dados, Inclusive,
aqueles que possam ser Insignificantes num primeiro
momento, podem auxiliar numa futura consulta.

O registro adequado facilita os proximos atendimen-
tos, porgue N&o sera necessario realizar, novamente,
as mesmas perguntas ou solicitar exames que ja te-
nham sido realizados.

c) Dialogue com outros especialistas

A possibilidade de uma segunda opinido sobre um
exame ou tratamento, € uma das vantagens da teles-
saude. O profissional pode contatar outros profissio-
nais, de forma remota, para discutir um caso e obter
uma segunda opinido.
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d) Garanta a qualidade dessa assisténcia virtual

« E necessario pré-estabelecer alguns pontos im-
portantes do enquadre de ASSISTENCIA VIRTUAL,
como horario, tempo de duracao, frequéncia (se-
manal, quinzenal...), duracdo da modalidade de as-
sisténcia, critérios de avaliacdo, dentre outros, seja
0 atendido, ou com seus responsaveis, em casos
de pessoas menores de idade;

» Escolher a ferramenta mais adequada que ra pos-
sibilitar a assisténcia virtual (audio, video, mensa-
gem escrita e/ou contato telefénico);

» Assegurar a qualidade da tecnologia utilizada (som,
imagem), que passa a ser uma variavel intervenien-
te no processo de comunicagdo a distancia;

» Ter uma atitude da escuta qualificada e da obser-
vacao constante séo indispensaveis, portanto, se
colocar disponivel para escutar aos pais e/ou res-
ponsaveis, € desejado, principalmente, no caso de
criangas menores;

Lembrar ao paciente que ele devera estar em um
ambiente tranquilo, lluminado e livre de interrup-
c¢des, um lugar reservado da casa.

[dentificar se as tecnologias de informacdo e co-
municacdo utilizadas para estabelecer esse con-
tato virtual, obedecem aos parametros de verifica-
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cao, confidencialidade e seguranca reconhecidos e
adequados, considerando o que determina a Lei n2.
13.853, de 8 de julho de 2019, que dispde sobre a
protecéo de dados pessoais e cria a Autoridade Na-
cional de Protecéo de Dados.

e) Organize o espaco da realizacao da
teleconsulta/teleatendimento

Sala sem ruidos, privada e com boa lluminacao; apa-
relhos para o video chamada (notebook, computado,
celular, tablete); e, conexdo com a internet.
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