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A gestdo publicae o
COMpromisso com o servir

Deputado Estadual Evandro Leitao
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard

Fazer parte da gestdo publica é estar diante de um horizon-
te de incessantes desafios, para 0s quais precisamos nos mostrar
sempre aptos a abrir os caminhos rumo as melhores solu¢oes. Aos
setores publicos sdo apresentados diariamente os anseios da popu-
lacdo, estes integrantes de um campo diverso que envolve desde
as necessidades basicas do bem-estar social até as demandas mais
especificas e mutaveis conforme o contexto enfrentado. Isto nos
faz enxergar o que nio estd na superficie, o que é invisivel.

Neste sentido, ¢ fundamental para os servidores a dedica-
¢do em torno do trabalho coletivo, capaz de criar uma cultura sau-
davel de atendimento a sociedade com competéncia, celeridade e
eficiéncia. Para viabilizar o proposito no ambito de seus servicos,
a administragao publica deve perseguir cada vez mais o caminho
da capacitag¢do, em busca de técnicas atualizadas, modernas, que
venham a somar na desburocratizacao das acoes e tornar fluidas as
relacdes no ambito institucional de cada 6rgao. Sdo praticas assim
que aperfeicoam as nossas ferramentas para construciao de forma
integrada do desenvolvimento dos municipios, do estado e do Pais.

Organizada por Cristiane Sales Leitdo, Lidia Andrade
Lourinho, Rejane Sales Oliveira, Luana Paula Brasileiro Ramos
Canamary, Maria do Socorro Tavares Timb6 e Ana Saskya Vaz
de Aratjo, esta publicacdo constroi reflexdes no intuito de dis-
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cutir o conjunto de medidas independentes que fazem parte da
elaboracdo de melhorias da organiza¢cao administrativa, trazendo
luz sobre os impactos positivos do pensamento sistémico e o re-
gimento sustentavel pelos gestores publicos de boas praticas e do
equilibrio nos servicos prestados por suas equipes.

Na Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, a aplica-
¢do do conhecimento sobre as praticas sistémicas mostra-se nas
experiéncias exitosas dos servicos prestados pelos mais diversos
orgios da Casa. Um exemplo disso é o trabalho do Comité de
Responsabilidade Social, que faz um trabalho integrado alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-
zagio das Nacoes Unidas (ONU). Podemos citar ainda o trabalho
do Nucleo de Saude Mental e do Centro Inclusivo de Atendimen-
to para o Desenvolvimento Infantil (CIADI). Essas experiéncias
desenvolvidas no Parlamento Estadual serdo relatadas nas proxi-
mas paginas desta publicacio.

Com a adogio de novos conceitos que visam a evolug¢ao
interdisciplinar dos esfor¢os coletivos dentro do servigo publico,
temos o povo beneficiado em suas principais demandas e um ali-
cerce mais firme para execugao de planejamentos que corroboram

uma sociedade mais justa e cidada.
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1. O SISTEMICO NA GESTAO PUBLICA:
REVENDO OS OLHARES

Lidia Andrade Lourinho,

Cristiane Sales Leitao,

Luana Paula Brasileiro Ramos Canamary,
Ana Saskya Vaz de Aratjo

INTRODUCAO

O presente ensaio tedrico pretende discutir os impactos
da utilizacao do pensamento sistémico, na gestio publica e de que
maneira pode impactar na vida das pessoas.

A inovacio, no setor publico, configura-se como uma pos-
sibilidade de mudancas politicas, econdmicas, tecnologicas e so-
ciais no ambiente contemporaneo, associada aos fatores de dimi-
nuicOes orcamentarias, maior expectativa dos cidadaos, reunida
a exigéncia de prestacdo de servigcos publicos, com maior quali-
dade, pelas organizacdes publicas. Para mais, colaborar em for-
talecer a confianca no Estado e promover a cidadania, com base
na insercao da sociedade e de parceiros no avango de solugdes
inovadoras. Desse modo, adquire um papel relevante na resolucao
de problemas complexos da gestdo publica.

Sabe-se que desde a década de 80 existe um movimento
crescente a procura de técnicas prosperas e eficientes de gestdo,
técnicas essas que possibilitem melhorias nos servicos publicos
(KETTL, 2005; PAULA, 2005; MANNING et al., 2009). Coexisten-
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te com essa nova realidade no contexto administrativo, o gestor
publico passou a se defrontar com novas exigéncias sociais, novas

tecnologias, novos conceitos de projetos e novas visoes de gestao.

Todas essas razoes trouxeram mudancas na forma de ad-
ministrar os servicos publicos, visto que, o modelo burocratico ja
ndo mais atendia as demandas da atualidade e estd sendo alterado
pelas mudancas politicas, sociais e culturais que passam a afetar
o modo de pensar da sociedade. Todos esses avan¢os nos concei-
tos de gestdo e administracio publica desvelaram a dificuldade do
gestor publico em conquistar a eficiéncia e competéncia no cum-
primento de suas atividades. Isso acontece por conta do favore-
cimento dos interesses individuais em detrimento dos coletivos,
daqueles que assumem os cargos de direcdo, chefia e assessora-
mento, bem como pela influéncia politica em relacdo a tomada de
decisdo dos gestores publicos.

Segundo Camara (2009), a responsabilidade de direcio,
efetivada por intermédio do modo de acesso ao cargo publico,
acarreta expectativas de desempenho do cargo, compativeis com
os interesses politicos de quem tem o poder de nomear, gerando
um sentimento de lealdade no nomeado. Fleury (2009) afirma
que no contexto tradicional administrativo do Brasil, somente o
ntcleo mais técnico do Estado estd propenso a ter os cargos de
alta direcao mantidos por nomeacoes politicas. Porém, o correto
seria a indicacdo, ou nomeacio de pessoas que tém conhecimento
técnico para ocupar o cargo e competéncia para executar as ativi-
dades do mesmo.

A gestdo publica necessita de novas posturas de comando
e lideranca. Uma inovacio sistémica na forma de pensar a gestao
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pode acontecer e sera benéfica em qualquer setor da instituicao.
Nio ¢ somente pensar e agir de modo diferente, mas de conceber
as mesmas coisas de formas diferentes, produzindo, de acordo
com Peter Drucker (1992), novos potenciais de satisfacio.

A mudanga efetiva-se quando os governos estabelecem ar-
quiteturas, politicas e praticas organizacionais, e/ou quando cons-
troem e instituem ideias que, de alguma forma, impactam-se dian-
te das demandas sociais. Dessa forma, pode se estabelecer em “um
processo que requer individuos e organizac¢oes, com capacidades
para permitir a identificacdo e implementacao de ideias sistema-
tizadas para o contexto de sua aplicacio, servindo como solug¢oes
para problemas que implicam melhor desempenho em termos de
eficiéncia, eficicia e valor dos resultados do setor ptblico [e/ou
privado] para a sociedade” (EMMENDOERFER, 2019, p. 1).

Pensar sob a perspectiva do sistémico é pensar a complexi-
dade, a profundidade, a instabilidade e a intersubjetividade. E con-
siderar o emaranhado, a incompreensibilidade, o todo e as partes.
Um profissional que enxerga o mundo e nele age, portanto, reco-
nhece as implicacoes de ter assumido para si 0s pressupostos ex-
postos, pode se considerar um profissional que faz parte do siste-
ma (GOMES, 2014). Com o tema desenhado, propde-se expressar
os reflexos da adesio ao pensamento sistémico e as influéncias que
essa conduta pode acarretar na vida de profissionais e usudrios, a
partir da visdo sistémica na gestdo publica, atendendo ao seguinte
questionamento: é possivel alcangar a eficiéncia com a ado¢ao do
pensamento sistémico pelo gestor publico? (REBELO, 2019)

Com o intuito de responder ao questionamento, foi aplicado
o método descritivo por meio da pesquisa bibliografica. A pesquisa
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bibliografica é realizada, a partir do levantamento de referéncias te6-
ricas ja analisadas e publicadas, abordando o principio da eficiéncia,
ancorada no pensamento sistémico e refletindo sobre a construcdo
de um novo paradigma de gestao ptblica (FONSECA, 2002).

O PENSAMENTO SISTEMICO

As frequentes transformacgdes as quais as organizacgoes
estdo submetidas pressionam seus integrantes a mudarem, tam-
bém, o modo de ver o mundo em que vivem e no qual atuam. Tais
mudancas sio instigadas, principalmente, pelas dinimicas sociais,
econOmicas e ambientais. A partir dessa demanda, caracteristica
da contemporaneidade, surgem novas compreensoes, visoes de
mundo ou paradigmas que passam a ser considerados por oferece-
rem respostas mais adequadas e efetiuvas as situacoes e aos con-
textos e que excitam novas discussoes teoricas e metodologicas,
“fluindo de um paradigma funcionalista (positivista), que frag-
menta e simplifica as situacoes, para um paradigma que permita
compreender e lidar com a subjetividade e a complexidade pre-
sente nas situacoes e fendomenos” (MAIA & ZUCATTO, 2015 p. 2).

O pensamento sistémico firmado por Capra (2006), exibe
o mundo e as organiza¢des no que se refere as relagdes integradas.
Acredita ele que sistemas sao totalidades integradas, nas quais as
propriedades nio podem ser sintetizadas as de unidades menores.
Existem diversos sistemas na natureza:
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[...] os sistemas nio estido limitados a
organismos individuais e suas partes.
Os mesmos aspectos de totalidade sio
exibidos por sistemas sociais — como o
formigueiro, a colmeia ou uma familia
humana — e por ecossistemas que con-
sistem numa variedade de organismos e
matéria inanimada em intera¢ido mutua.
Todos esses sistemas naturais sio totali-
dades cujas estruturas especificas resul-
tam das interacdes e interdependéncia
de suas partes (CAPRA, 1982, p. 245).

O pensamento sistémico pode ressignificar tanto con-
teaddos e metodologias quanto estruturas e comportamentos,
incluindo a dimensdo socioambiental.

O primeiro dos critérios basicos do Pensamento Sistémico
declara que a mudancga das partes para o todo deve acontecer, a
partir da compreensao de que as propriedades essenciais sao do
todo, de forma que nenhuma das partes as possui, visto que essas
manifestam-se, precisamente, nas relacdes de organizagdo entre
as partes para formar o todo. Outro fundamento diz respeito a
capacidade de mover a aten¢ao de um lado para o outro, entre 0s
niveis sistémicos (VASCONCELLOS, 2010).

No enredo das organizacoes, a diversidade e a subjetivi-
dade que estio presentes, nas situacoes, requerem do gestor a ca-
pacidade de pensar as situagdes ou os ambientes nos diferentes
niveis de complexidade, necessarios para uma tomada de decisio.
Destarte, ¢ viavel identificar o nivel de complexidade das deci-
sOes, a partir de seu enquadramento paradigmatico (ontologico e
epistemologico) (MAIA & ZUCATTO, 2015).
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Atrelamos, a esse movimento, as concep¢oes de Guerra e
Figueiredo (2014) sobre novos olhares da gestao “concebidos na
perspectiva do pensamento complexo, da inter e da transdiscipli-
naridade” (p. 149), apontando que o conhecimento fragmentado
impede a visido do todo enfatizando as relagdes. O sistema vivo é
apreendido em uma rede de relagdes dinamicas. Dessa forma,
estabelecemos o pensamento complexo como uma justificativa a
compreensio das relagdes proprias as coisas, tal qual uma rede
Unica e conectada que ampara o universo.

Donabedian (1980) declara que a qualidade do trabalho exe-
cutado, em uma organizacio, resulta nio somente do funcionamen-
to dos processos individuais, mas de que forma esses processos se
vinculam ao sistema. Para o autor, em uma organizacio, o sistema ¢é
um grupo interdependente de elementos, pessoas ou processos que
trabalham unidos numa mesma direcido e com 0 mesmo proposito.

O pensamento sistémico despontou no século XX, indo de
encontro ao pensamento reducionista-mecanicista de Descartes
e Newton, o qual é apoiado no paradigma da ciéncia tradicional
mencionada por Vasconcellos (2010), cujos pressupostos funda-
mentais se limitam a simplicidade, a estabilidade e a objetividade.

Considerando os pressupostos de complexidade, subjetivi-
dade, instabilidade, o paradigma sistémico tem como concep¢ao
a flexibilidade e a plasticidade que se exprimem nos sistemas por
meio de caracteristicas auto-organizativas que partem do caos e,
em seguida, adquirem aspectos de autorrenovagao e autotrans-
cendéncia. Portanto, os sistemas abertos para além do equilibrio
podem se proteger, reproduzir-se, renovar-se e num processo de
adaptacio, evoluir! (COSTA, 2007).
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O pensamento sistémico pode ser uma disciplina, um estu-
do com teoria e pratica, que possibilita o desenvolvimento de uma
visdo de conjunto, de coletividade, de uma estrutura que foca na
inter-relacoes, em lugar de coisas, para acompanhar os padroes de
mudanca em lugar dos estaticos. O gestor, a medida que assume o
pensamento sistémico, faz a diferenca na gestio publica muda a
realidade do pais (GOMES, 2014).

E esse novo olhar sera capaz de conduzir as acoes da orga-
nizacdo, entendendo politicas e procedimentos, ajustando os pro-
cessos e as praticas internas as condi¢des determinadas pela lei.

O SISTEMICO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

O sistémico nas organizagoes publicas encontra-se numa
perspectiva de ser uma ferramenta complementar para o desen-
volvimento sustentavel da humanidade, visto que se dispoe a
refletir sobre o funcionamento das relacoes sociais. Quando se
classifica uma lei como “sistémica”, tal fato transcorre da atuagio
e repercussdo em varios componentes de modo simultineo. As
ordens encontradas por Bert Hellinger atuam, diretamente, em
todos os sistemas, com a finalidade de manter seu bom funciona-
mento, buscando um equilibrio original que ampara tais estrutu-
ras (HELLINGER, 2005).

Respeitar e seguir essas ordens da vida possibilitam a flui-
dez eurritmica dos relacionamentos. Mesmo ndo as conhecendo,
elas agem nos relacionamentos humanos sem limites temporais,
culturais, espaciais e religiosos, por serem naturais a existéncia
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humana. E o aparecimento de conflitos, ou questdoes mal com-
preendidas, sejam elas pessoais e /ou interpessoais, sio resultados
do desrespeito de uma ou mais dessas trés leis sistémicas. Sendo
assim, a partir da compreensio desses conceitos, é possivel reco-
nhecer as desordens que afetam tais situacoes e conceber quais
caminhos devem ser adotados para que a paz se restabeleca.

Inserido nesse pensamento, percebe-se que o atual ce-
nario politico brasileiro demanda transformagodes, no panorama
da gestdo publica no século XXI, exige reflexdes sobre a ado¢ao
do pensamento sistémico pelo gestor publico, demonstrando o
impacto da influéncia desse pensamento na tomada de decisdes
(BERTALANFFY, 2006; CAMARA, 2009).

Trata-se de um assunto relevante, em razao da dificulda-
de de o gestor publico alcangar a eficiéncia no desempenho de
suas atividades administrativas. Portanto, é importante reconhe-
cer que o pensamento sistémico interfere na direcdo que a gestao
publica atinge.

O novo paradigma de gestdo, para além do gozo e con-
quista de direitos, deve produzir uma nova relacio entre Estado
e sociedade, de modo que a criacao, execug¢ao, monitoramento e
avaliacdo de politicas puablicas seja assegurada pelo interesse pu-
blico e corresponda a expectativa da sociedade. Isso ndo constitui
a simples aceitacido do interesse popular, mas sim o reconheci-
mento da importancia dos movimentos sociais, da atuag¢do cole-
tiva de resisténcia, de alteracdo e a defini¢do, por meio de regras
democraticas, da equacido precisa dos conflitos da sociedade.
(MATEQS, 2011; DAGNINO, 2002).
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Debater sobre os aspectos que constituem a inovagio e sua
admissdo, em organizaces publicas e privadas, apresentando as
conformidades e distin¢Oes existentes nas estruturas das organiza-
¢oes, provoca diferentes desfechos para os projetos inovadores. E
os beneficios dessa conduta tornam-se visiveis, nos servicos pres-
tados a sociedade e nas a¢des institucionais, visto que o pensamen-
to sistémico contribui para que novos sentidos e perspectivas se-
jam compartilhados, multiplicados e socializados. A gestio publica
necessita de uma inovagao sistematica do pensar e do agir para que
desse modo possa dar respostas efetivas as inexisténcias e urgén-
cias sociais, alcanc¢ando a eficiéncia nas decisdes (SANTOS, 2019).

O pensamento sistémico auxilia na compreensao de que tor-
nar os sistemas mais eficazes é como operar, em melhor harmonia,
com os processos do mundo natural e social (VALENCA, 2011).

Portanto, as organizacdes que, efetivamente, terdo éxito
serdo as que conseguirem aprimorar e incentivar o comprometi-
mento e a capacidade de aprender, nas pessoas, em todos os niveis
da organizacio (SENGE, 2009).

Os principios basicos de uma gestao publica inovadora: o
amor, a felicidade, a esperanca, o trabalho sdo aspectos relevantes
na concretiza¢do de uma gestao publica inovadora e suscitam outros
valores humanos, organizacionais e sociais que regulam o Ecossis-
tema de Inovacdo no Setor Publico. Esses valores e caracteristicas

organizacionais sdo importantes para instigar os fatores humanos.

De acordo com Cardoso Jr (2014), ao Estado cabe nio so-
mente realizar suas atividades de modo melhor e mais eficiente,

mais do que isso, compete-lhe a tarefa de induzir, fomentar ou
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mesmo produzir oportunidades para a renovagao das estruturas
econOmicas e sociais do pais. O processo de renovacdo abrange
o redelineamento da estrutura, dos procedimentos e praticas do
setor publico, incorporando transformacgdes de grande proporcio
na dimensdo institucional, onde se relacionam questdes concer-
nentes aos principios e valores que comunicam a rela¢io das or-

ganizacoes com a sociedade e o mercado.

Dessa forma, a gestio publica precisa da inovagio sistémica
para atender as caréncias sociais e alcancar a eficiéncia. A execucio
do pensamento sistémico pelo gestor podera colaborar para que
novas visoes emergentes se tornem visoes compartilhadas e cola-
borativas. A visdo do todo é essencial para a tomada de decisoes.

CONCLUSAO

A partir do que foi discutido, identificou-se que a ado¢ao
do pensamento sistémico pelo gestor pode intervir no rumo da
gestao publica do pais. Trata-se de uma habilidade que um gestor
assume, na andlise dos fatos e de suas possiveis consequéncias,
com o intuito de construir uma solucio Unica que atenda as ex-
pectativas de todas as partes envolvidas. Os ganhos da nova pers-
pectiva sdo visiveis nos servigos prestados a sociedade e nas agcoes

internas da instituicao.

A ado¢io do pensamento sistémico estad profundamente
associada ao desenvolvimento das virtudes éticas do gestor. A vi-
sdo de mundo é pessoal, portanto, ndo existe uma forma de pen-
sar e agir no contexto individual. Sendo assim, nio se deve ponde-
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rar sobre as mudancas de forma isolada, mas em um coletivo, para
que haja um conjunto de medidas independentes que fazem parte
na elaboracio de melhorias na organizacio.

Para tal, o gestor publico, assim como o da iniciativa pri-
vada, precisa obter caracteristicas e qualidades que o capaci-
tem a provocar as mudangas que sao propostas. Na condigao de
lideres do setor publico, os gestores necessitam ser providos de
conhecimentos, habilidades e atitudes para lidar com as diferentes
formas e fontes de poder que atravessam o setor publico.
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2. PRATICAS SISTEMICAS E
RESTAURATIVAS: TECENDO
AS LINHAS DO SISTEMICO
NA GESTAO PUBLICA

Lara Santos Lobo,
Selma Machado de Castro,
Maria do Socorro Tavares Timbo

A ORGANIZACAO PUBLICA NO BRASIL

A organizacdo gregdria ¢ uma necessidade humana bési-
ca que preconiza a subsisténcia, nela estdo contidas as ideias que
promovem o amparo e a inserc¢ao do sujeito no social. Ainda sobre
grupos, cita-se a sua formulacdo nos mais variados tipos e niveis,
sendo uma caracteristica essencial e predominante o seu arranjo
politico. Esse serve de regulador nas intra e inter-relacoes, consti-
tuindo subjetividades, bem como estruturas sociais, portanto, in-
cide como o individuo se comporta e nota-se no todo. Em decor-
réncia dessa formacio, supOe-se a necessidade de uma estrutura
que modere o composto social, de maneira a organizar a cultura
enquanto sociedade. Denomina-se o detentor dessa funcio de Es-
tado (ENGELS, 1966; ATHAYDE, 2010)

O conceito atribuido ao que se conhece por Estado é enten-
dido pela aplicabilidade pragmatica, tedrica e sistémica dos trés
poderes que o retroalimentam. A triade é distribuida em Legis-
lativo, Executivo e Judicidrio. Segundo as propostas, tais poderes
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dispoem de competéncias especificas, ordenadas e em consonan-
te alinhamento constitucional. O Estado é “permanente e parte
da agremiacdo, possui estrutura politica e organizacional que se
sobrepoe a sociedade, ao tempo em que dela faz parte. Para que
toda essa conjuntura funcione é inerente a competéncia humana
na sua linha de frente” (ATHAYDE, 2010. p. 2).

Com efeito, a cipula a quem se destina a atribuicio da pra-
xis do exercicio do Estado é o governo. Rodrigues (2010) afirma
que “Por Governo compreendemos como sendo a assembleia de
sujeitos que direcionam o itinerario social” (RODRIGUES, 2010,
p.46). Cada governo dispoe de organizagio socio-politico propria,
tangida por sua constitui¢do historico-cultural. Contudo, cabe sa-
lientar que o governo pode ser democritico ou ndo. No Brasil,
desde a Constituicao Federal de 1988, a opc¢do de gestao por lei
¢ democratica e confere a guarda dos principios éticos nacionais.

A administra¢ido publica, no Brasil, passou por inumeras
mudancas desde a fundacdo da republica em 1889. A estrutura
era oligdrquica e perdurou até a Era Varguista, em 1930. Durante
o periodo das oligarquias, embora houvesse o preceito de que o
setor publico se direcionasse aos interesses sociais, poucos eram
os investimentos e esfor¢cos para amenizar a discrepancia entre
as classes, ndo incluindo qualquer aparato equinidnime. Segundo
Wolter e Velho (2020), a época foi marcada por manifestacoes
endémicas e caos na saude publica, que expunham o descaso go-
vernamental da época e a demasiada insatisfacao popular.

Com o avanco da republica, observou-se a necessidade de
revisar as posturas politicas e realizar uma série de reformas. Du-
rante a Era Vargas, desabrocharam-se componentes importantes
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para a conjuntura social da época, tal qual o Ministério do Tra-
balho, bem como a fundac¢do do que viria, posteriormente, a se
tornar o Ministério da Saude, entre outros projetos, cite-se o pla-
no SALT, que bradava sobre saide, alimentacio, luz (energia) e
trabalho para todos. O Brasil aderiu ao perfil desenvolvimentista e
a0 estabelecimento de uma nova identidade nacional (WOLTER;
VELHO, 2020).

Na contramio do ritmo progressista brasileiro, o golpe
militar ocorrido, em 1964, culminou estanque nos mais diversos
niveis estruturais. O impacto disso deu-se, diretamente, na queda
da democracia e na perca abrupta de direitos. Houve retrocesso e,
como resposta, revolucdo. “O Golpe que instaurou a ditadura por
20 anos, periodo de modernizagao conservadora, com consequén-
cias para a politica social” (ATHAYDE, 2010. P. 18). Apds a queda
do regime militar, a nova democracia irrompeu e foi consolidada
a nova Constitui¢ao cidada, promulgada e homologada em 1988.
Nessa época, “as areas da educacio e de saude foram efetivamente
implementadas politicas sociais universalistas” (ATHAYDE 2010;
ROGRIGUES, 2010. P. 18).

Enquanto o pais se redirecionava ao progresso e recupe-
rava-se, historicamente, necessidades visiveis e inevitaveis emer-
giram. O cariter organizacional era fragil e incipiente, estando
abdito de seu climax funcional satisfatdrio, isto é, havia desempe-
nhos nas reparticoes publicas nacionais, mas eram fragmentados
e ndo atendiam o propoésito da metodologia que iria acolher as
demandas. Com efeito, 0 momento de reconstrucdo democrati-
ca brasileira estava infecionando-se com os ideais sistémicos. O
processo de sistematizacdo da governanca dava passos largos, no
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cenario mundial e, cada vez mais, estabelecia-se como um feno-
meno eficaz, servindo de modelo aos paises cuja faceta fosse de-
mocratica (AFFONSO, 2018).

A CONSTRUCAO DA TEORIA SISTEMICA

O inicio do pensamento sistémico teve sua origem na dis-
cordincia dos métodos cartesianos analiticos que predominou
durante os séculos XIX e XX, promovia a metodologia na qual
delimitava a conclusdo de uma problematica, a partir da fragmen-
tacdo do todo em pequenas partes, onde as ultimas revelavam
suas respectivas propriedades (GOMES, et. al, 2014). Apesar do
reconhecimento e promog¢do dentro da comunidade cientifica,
contudo, ele se tornou obsoleto, sendo necessaria uma nova visao
da resolucio de conflitos. O desenlace do pensamento cartesiano
redirecionou-se as concep¢oes aristotélicas.

Em resposta ao declinio do paradigma supracitado, o fe-
ndémeno da teoria organismica (entendendo que esta é sinonima
de sistémica) ganha cada vez mais espaco no vislumbre cientifico
mundial. Na concep¢io de Gomes (2014), os atributos fundamen-
tais de um organismo sio inerentes a sua totalidade. O Organi-
cismo coloca o imo na compreensio dos vinculos organizadores.
Essas nocoes iriam contribuir, mais tarde, para a formulacio do
que se conhece por Teoria Sistémica, onde “o principal objetivo
era esclarecer e generalizar os principios de organizacao de todas
as estruturas vivas e ndo vivas e formular uma ciéncia universal
da organizacdo” (BERTALANFFY, apud. CAPRA, 2006, p. 7).
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Ainda sobre as propostas que consistem no pensamento
sistémico, salienta-se o foco nas relagdes. Segundo Vasconcelos
(2010), os liames sdo o que dido consonincia ao sistema todo,
concedendo-lhe natureza de total ou global, uma das caracteris-
ticas estipuladas do sistema. Outras propostas que personificam
0 pensamento sistémico sdo os conceitos de nio somatividade,
homeostase, morfogénese, circularidade e equifinalidade.

A saber, cada vertente dispoe de definicoes importantes
para o entendimento da teoria, na qual, segundo Gomes (2014), o
conceito de nao somatividade confere o sistema como nao sendo,
meramente, a soma das partes, observando o total em sua dimen-
sdo e configuracdo. A homeostase ¢ o momento autorregulavel que
sustenta a constancia do sistema, preservando seu funcionamen-
to. A morfogénese ¢ a faceta dos sistemas abertos para agregar os
pontos da esfera externa e reconfigurar sua performance. A circu-
laridade, diz respeito a bilateralidade relacional entre componen-
tes, sendo que essa relacio ¢ ndo linear e acata um curso ciclico.
Por fim, a equifinalidade, ocupa-se dentro dos sistemas abertos,
onde o desfecho de sua atua¢ido nio depende da sua encetadura,
isto é, a estabilidade é determinada pelas condi¢oes do sistema.

De acordo com Bertalanffy (1975, p.5), “uma Teoria Ge-
ral dos Sistemas deve ofertar um construto ideal extensivo e mu-
nido da unido de diferentes doutrinas cientificas que, até entio,
estavam independentes e desenlacadas”. A consolida¢ido factual
do rigor sistémico, também, se ocupou em refletir sobre retroali-
mentagdes e processos que sustentavam a estagnacido de certas
conjunturas. Ora, com esse pensamento, também, foi possivel
compreender as possibilidades de aplicacdo dentro de setores, a
exemplo do publico, fazendo com que os lideres, a frente das ges-
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toes, pudessem refletir suas respectivas atuacoes e vislumbrar no
pensamento sistémico uma possibilidade.

A TECELAGEM DOS IDEAIS SISTEMICOS
RESTAURATIVOS NA GESTAO PUBLICA

E nitido que a influéncia do pensamento sistémico, por
sua vez, restaurativo se propds a ser uma possibilidade no que
se refere a otimizar a operacionalizacio das gestoes publicas. No
cenario brasileiro, as ferramentas instrumentais estao voltadas as
inovacdes institucionais sobre gestdes participativas (WOLTER;
VELHO, 2020).

Além disso, cabe frisar a “existente necessidade de inte-
grar o cidaddo ao processo decisério da administracido publica,
ou seja, no processo de decisio politica”, inclusive, naturalizar a
promoc¢ao do bem-estar aos servidores inseridos nas estruturas
gestoras. (FREITAS, DACORSO, 2014). Proporcionar esse enlace
participativo, permitiu a valorizac¢do das relagdes, como também,
a motivagio do servidor, que desfruta das acoes desenvolvidas.

Wolter e Velho (2020) entendem que, atualmente, tais
acoes ancoram-se no conceito da Nova Gestdo Publica — NPG -,
esse, pode ser entendida como a personificacao do sentido inova-
dor dentro dos modelos de gestdo publica.

A personificacdo da NPG trouxe como possibilidade a im-
plementacdo do setor de Praticas Sistémicas e Restaurativas e do
setor de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa do
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Estado do Ceard. Fundado, em marc¢o de 2021, com o proposito
de amparar as condutas parlamentares e dispor de utilidade ins-
trumental na transformacio social e na melhoria da qualidade de
vida dos servidores e usudrios dos servicos do Departamento de
Saude e Assisténcia Social — DSAS -, colocando o conceito ineren-
te a teoria sistémica da morfogénese, dispde de otica que se volta
a coletividade e é norteado pela abordagem sistémica restaurativa.

O nucleo é um diferencial na sociedade, em virtude da in-
clusao das acoes integrativas com os demais setores e destina-se a
promover resolucao de conflitos e a pacificacio social, “o enten-
dimento sistémico requer uma compreensio dentro de um con-
texto, de forma a estabelecer a natureza das relacdes” (GOMES,
et al, 2014. P. 12). A seara da praxis sistémica promove, também,
atos égides aos setores do Centro Inclusivo para Atendimento e
Desenvolvimento Infantil — CIADI —, ao Nucleo de Mediacio, ao
Ntcleo de Violéncia Contra as Mulheres e ao Nucleo de Respon-
sabilidade Social.

Ademais, as execu¢des do NPS contemplam, ainda, encon-
tros didrios e mensais, onde existem atividades grupais, a luz da
abordagem da Constelacido Familiar de Bert Hellinger e a promo-
cdo de exercicios destinados a qualifica¢do interpessoal. Com isso
uma maior animosidade, no espaco laboral, intervengoes com cir-
culos praticos e palestras sobre a cultura da paz, acdes destinadas
a resolucio de conflitos, atendimentos grupais e individuais (pre-
sencial e remoto), dispondo de ac¢bes profissionais qualificadas
em cada execuc¢io do servico. Com efeito, a instauracio desse na-
cleo foi importante, pois agrega o espaco comunitdrio ao encon-
tro de seus participantes, uma vez que, também, trabalha com as
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quatro dimensodes do ser humano: A raiva, Odio, Rancor e Desejo
de Vingancga, primando suporte aqueles que demandam acolhi-
mento e direcionamento na ressignificacao do seu sentido de vida
(HELLINGER, 2005).

Com o intuito de ratificar as praticas ja prestadas, no am-
bito do setor do NPS, existe um portfélio autoexplicativo, onde
constam todas as a¢oes e benfeitorias ja desenvolvidas. As ativida-
des tiveram inicio em marg¢o de 2021, com atendimentos virtuais.
As execugoes prosseguiram no dia 19 de maio de 2021, alinhando
o aporte projetivo das atividades que seriam consolidadas na junta
da equipe. Prosseguindo com a execuc¢ao dos projetos, o portfolio
constata atividades, no més Junho de 2021, de atendimentos pre-
senciais e integracdo de novos membros ao nucleo, entendendo a
circularidade dos processos. Adentrando o més de julho, houve o
momento da solenidade de inaugurag¢do do Nucleo de Mediac¢ao e
Gestdo de Conflitos e do NPS e a promocao de palestra sobre “O
luto na Pandemia”, bem como a instituicdo do 1° Grupo de Exerci-
cio Sistémico: uma vivéncia sobre a morte e o viver, mediado por
Nara Guimaraes.

O periodo de agosto foi marcado por atuagdes importan-
tes. Homologou-se o inicio da agenda fixa semanal dos exercicios
sistémicos, com objetivo de atender um maior nimero de usua-
rios e possibilitar que suas questoes sejam visualizadas de manei-
ra breve e focal, permitindo acesso a informacio rapida e eficaz.
Desempenharam-se atos com grupos de pais sobre a importancia
desses no seu contexto familiar e grupos de exercicio sistémico,
cujo tema foi: “Cada um no seu papel — A Importancia de conhe-
cer nosso lugar”. O fechamento do més de agosto foi consolidado
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pelo momento Participacdo das Terapeutas do Nucleo, no Curso
de Facilitadores de Circulo de Justica Restaurativa e Construgio
de Paz, oficinas e debates sobre o “Setembro Amarelo”, bem como
o procedimento de assinatura do Termo de “Cooperacio Técnica
com a Assessoria Especial da Vice-Governadoria do Ceara”, o que
certamente demarca um momento impar no percurso do NPS.

No tocante aos feitos de setembro, foi possivel operar so-
bre Grupo de Exercicios Sistémicos: depressio e comportamen-
tos suicidas. Realizou-se, também, uma entrevista no programa
“Mulheres no Parlamento”. Tendo em vista a tematica do setembro
amarelo, os projetos focaram em Circulos de Constru¢ao de Paz
sobre Suicidio, Panfletagem e distribuicdo de lacinhos amarelos,
com a finalidade de promover a conscientizac¢do sobre a tematica.
Em seguida, aconteceu o evento do dia Mundial de Prevenc¢ao ao
Suicidio, no DSAS, e exercicios sistémicos sobre caminhos de re-
siliéncia, acoes voltadas a promocio de conhecimentos sobre “re-
cursos para lidar com as adversidades”, em parceria com a Célula
de Psicologia e Oficinas sobre “Despertar”, contando com toda a
equipe do Nucleo de Praticas Sistémicas.

Durante a tematizacdo do Outubro Rosa, a maioria das
acoes do NPS foram direcionadas a conscientizacdo sobre o can-
cer de mama, grupo de Exercicios Sistémicos e o Seminario de
Governang¢a Municipal. Promoveu-se a chamada “Assembleia Iti-
nerante”, que esteve presente fora dos espagos institucionais, per-
mitindo maior abrangéncia ao publico ao que se destina.

Em novembro, com o fechamento do calendario anual,
aconteceram momentos voltados 4 exercicios sistémicos e a reali-
zacdo do I Encontro de Sadde Sistémica, comprovando que todas
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as acoes sio homeostaticas e equifinalisticas, tal qual a esséncia
do ideal sistémico. Para isso, a fala de Pavéglio (2021, p.16) cita “a
transformac¢ao de um trabalho desgastante em um trabalho pra-
zeroso, precisa-se flexibilizar a organiza¢ao do trabalho, de modo
a deixar maior liberdade ao trabalhador para rearranjar seu modo
operatorio”.

Contudo, todas as ag¢oes, quer sejam de cunho pratico ou
tedrico, denunciam, por parte do gestor publico, a vertente do
olhar sensivel e disposto a instaurar, dentro do espaco laboral o
que se conhece como um dos maiores desafios para o trabalhador
atual: a motivac¢io. Segundo Maximiano (2010, p. 318) “a estabi-
lidade motivacional dentro do espag¢o de trabalho é um ponto in-
dicativo de bem-estar psicoldgico, que recai diretamente sobre a
produtividade e qualidade trabalhista dos colaboradores na reali-
zacao de tarefas e alcance de meta”. Promover a motivagao e qua-
lidade de vida para o trabalho é investir no futuro institucional. A
presente pratica, segundo Pavéglio (2021, p.1-18) ¢ a sinaliza¢io
de uma gestao competente e empenhada em estar alinhada com
as atuais tecnologias ja empregadas no mundo do trabalho: a com-
peténcia humana.
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CONSIDERACOES FINAIS

A teoria dos sistemas ocupa-se em estabelecer novas pers-
pectivas; de maneira transversal, didatica é possivel no tocante a
sua implementacdo operacional. Ela consegue funcionar, plena-
mente, na loégica do setor publico apesar dos seus mais diversos
desafios, minimizando as intercorréncias conhecidas no mundo
do trabalho e promovendo um ambiente capaz de funcionar em
consonancia com o bem-estar social e pessoal.

A abordagem sistémica, na perspectiva de Chiavenato
(1993), é a evidéncia da teoria moderna sobre o dinimico de in-
teracdo que acontece incluso na estrutura de uma organizacao.
Essa abordagem contrapoe-se com a visao tradicional que destaca
apenas a estrutura inerte. A teoria moderna nio transfere a énfase
para a estrutura, simplesmente, a adiciona no processo de intera-
cdo, entre as partes, e que acontece dentro da estrutura.

Andrade et al (2006) afirmam que a aceitag¢do das abor-
dagens sistémicas na teoria organizacional aproxima-se, visce-
ralmente, ao crescimento da complexidade das organizacoes
humanas, trazendo a necessidade de melhorar a capacidade de
administrar e solucionar problemas que se apresentam, cada vez
mais, complexos. Isso fez com que a concepc¢iao de um ambiente
fosse mais favoravel a adoc¢io de ideias sistémicas na administra-
cdo de institui¢des publicas e privadas.
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Diante de tantas possibilidades de ampliar os olhares da
gestdo com o uso da visdo sistémica, a Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard lancou mio da ferramenta para qualificar melhor
seus gestores, melhorando seus processos e relacionamentos com
0s usudrios de seus servigos.
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DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO CEARA: A
GESTAO PUBLICA SISTEMICA
ALINHADA AOS ODS

Cristiane Sales Leitao,

Luana Paula Brasileiro Ramos Canamary,
Tamires Campos Goes da Silva Guimaraes,
Patricia Codevilla Carneiro,

Katia Quitéria Gomes da Silva

INTRODUCAO

A responsabilidade social é o modo de pensar e agir de
forma ética nas relacdes. A pratica estd, diretamente, ligada a uma
acao voluntaria para a sociedade e para o meio ambiente, promo-

vendo beneficios sociais e sustentaveis.

A visdo sistémica é a capacidade de ver o cenario comple-
to, analisando todos os agentes e as situacoes que o compoem.
Diante disso, os 6rgios publicos devem agir de forma integrada
e sistémica para poder trazer uma nova postura de observador
para o gestor publico; melhorar processos; desenvolver pessoas e
melhorar o desempenho da gestdo. Para além da conjuntura com-
petitiva e dos fatores econdémicos, toda e qualquer organizacio,
seja ela publica ou privada, deve seguir e agir de acordo com o0s
principios de responsabilidade social.
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Tais principios possibilitam-nos a conquista do bem co-
mum e da melhoria da sociedade. O presente estudo teve por ob-
jetivo analisar o impacto das acdes do Comité de Responsabilida-
de Social da ALECE na sociedade cearense. Para tal, foi realizada
revisdo teorica sobre a importancia da implantacao da responsa-
bilidade social contemporanea e suas aplicacoes no contexto do
setor publico.

Em 2021, a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
completou 186 anos de instalacdo, com uma trajetoria construida
pelo debate de ideias e compromisso com o desenvolvimento do
Ceard e da populacgio cearense.

A histéria da Alece remonta ao dia 7 de abril de 1835,
quando o senador José Martiniano de Alencar, presidente da Pro-
vincia do Cear3, abriu os trabalhos da primeira sessio do poder
legislativo cearense. Com 28 deputados e sete suplentes, come-
caram os trabalhos da primeira legislatura sob a presidéncia de
Joaquim José Barbosa.

Ao longo dos anos de servico ao Ceara, a Alece passou por
diferentes sedes, adaptando sua estrutura as demandas da popula-
¢io e aos contextos sociais vigentes em cada época.

O Estado do Ceara tem, em sua trajetoria, nove constitui¢oes
estaduais, reflexos de contextos historicos, politicos e sociais que
foram se alterando ao longo dos anos. A dltima elaborada pela Ale-
ce, foi a Constituicio de 1989, que repercute os ideais democraticos
da Constitui¢ao Federal de 1988, chamada de Constituicio Cidada.

Atravessando diversos periodos da histéria do Ceara e do
Brasil, a Assembleia Legislativa consolidou-se sendo a Casa do
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Povo e espaco de debates sobre os interesses dos diversos seg-
mentos da populacio cearense.

Os desafios que se impdem ao servigo publico sio gigantes-
cos. Ainda existe, apesar de todos os esfor¢os e progressos ja obti-
dos, um espaco oculto ao cidaddo. Um débito de legitimidade, ainda,
impera sobre a relacio da gestio publica perante a sociedade. Faz-se
necessario, portanto, olhar sobre os muros e identificar e reconhe-
cer esse nicho da popula¢io que ainda permanece invisivel.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SETOR PUBLICO

A Responsabilidade Social — RS — sendo “atuacao
legitima e voluntaria das empresas com a comunidade
externa e interna na qual elas estao inseridas” de acordo
com Aligleri & Borinelli (2001, p.3), apontam a necessi-
dade do compromisso assumido na reduc¢io dos impactos
provenientes da inser¢do de um 6rgao em um determina-
do ambiente. Nele estio compreendidos os coletivos hu-
manos, com suas varias demandas e o contexto ambiental,
ancoradas na visio sistémica acerca da sustentabilidade
que, englobando aspectos ambientais, econOmicos, so-
ciais, culturais, podem ainda ser de curto, médio e longo

prazo, sendo uma pratica que visa a promogao de uma sociedade
justa, com qualidade de vida e sustentabilidade (MANNARELLI
FILHO et al, 2021).
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Trata-se, portanto, do compromisso assumido de reduzir
os impactos provenientes da inser¢cdo de um 6rgao em um deter-
minado ambiente, nele compreendidos os coletivos humanos, com
suas variaveis demandas e o contexto ambiental. Assim, no ambito
de uma casa legislativa, visa aos servidores, bem como as pessoas e
aos coletivos que circundam o espaco de atuacao de todos.

Importa esclarecer que a responsabilidade social
abarca, ainda, uma concepg¢ao sistémica acerca da susten-
tabilidade, englobando aspectos ambientais, econdmicos,
sociais e culturais que podem ainda ser de curto, médio e

longo prazo (MANNARELLI FILHO et al, 2021) e uma pratica
que visa a promo¢do de uma sociedade justa, com qualidade de
vida e sustentabilidade.

Como primeiro feito empreendido, foi solicitada a adesao
ao Pacto Global da Organizacao das Nagoes Unidas, pelo Presi-
dente da Assembleia Legislativa do Ceard, Deputado Evandro
Leitdo, passando a assumir compromisso com o desenvolvimento

sustentavel estabelecido pela ONU.

As atividades do Comité de Responsabilidade Social tive-
ram inicio no més de junho de 2021, sendo inaugurado como um
dos nucleos da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, e, no
mesmo ano, houve a implantacio de outras células com atuacio
na promocio do Nucleo de Responsabilidade Social, deixando de
ser um nucleo para ser o Comité de Responsabilidade Social, com-
posto pelas Célula de Articulacdo e Fomento a Cidadania, Célula
de Saude e Seguranga do Trabalho e Célula de Sustentabilidade e
Saude Ambiental.
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A implantacio do projeto de Responsabilidade Social — RS
— no ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, tem
por primordial finalidade identificar e exercer acoes eficientes no
ambito do Estado, no que se refere a uma gestio, socialmente, res-
ponsavel e igualitaria.

Em julho de 2021, foi iniciado o contato com a Comuni-
dade do Pio XII, popularmente, conhecida como Comunidade do
Pau Pelado, situada no bairro Sio Joao do Tauape, em Fortaleza.
Esse didlogo iniciou-se por meio do contato com lideres comuni-
tarios, de forma que pudéssemos conhecer a comunidade e seus
moradores, bem como suas potencialidades e desafios. Posterior-
mente, foram aplicados questionarios sociodemograficos na po-
pulagdo circunscrita para formula¢do de um diagnostico, cujo fito
¢ orientar as intervencoes realizadas nas necessidades emergen-
tes e especificas a essa coletividade.

Desde entdo, diversas agcoes que visam a promogao do co-
nhecimento acerca de direitos humanos e promocao de cidadania
foram realizadas no territério da comunidade, com rodas de con-

versas, palestras e acoes de conscientizac¢ao.

Vale ressaltar que o planejamento das a¢coes acima elenca-
das foi realizado em conjunto com a comunidade, no dmbito do
Departamento de Saude e Assisténcia Social, tratando-se de uma
acdo conjunta, ndo unicamente empreendida pelas células que
compoem o Comité de Responsabilidade Social.

A insercdo da comunidade nio se d4 de forma unilateral,
sendo a Casa Legislativa um espago para a constru¢do mutua, re-
conhecendo na populacio um sujeito de direitos, cuja participacao
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se torna imprescindivel para quaisquer ag¢oes realizadas contando
com a participacido de moradores no planejamento de acoes.

Ademais, esse e os demais projetos continuam sendo execu-
tados, no ambito da comunidade, da Assembleia Legislativa do Esta-
do do Cear3, por meio de uma abordagem holistica de intervencao,
portanto, necessaria ao pleno acesso aos direitos fundamentais.

Considerando, portanto, os dados até entio coletados,
suas informacoes acerca dos efeitos ocasionados pela Pandemia
da SARS-COV-2, com a volta do Brasil ao mapa da fome, a taxa
de desemprego que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE — j4 atingiu, no 2° trimestre de 2021, a taxa de
desemprego de 14, 1% no Brasil e de 15,1% no estado do Ceara
(IBGE,2021), mostrando o proficuo engajamento em acoes de
responsabilidade social.

Para realizacio do presente projeto, com a possibilidade de
que obtenha o maior nivel de abrangéncia possivel, foram realiza-
das parcerias com diversos 6rgaos publicos. Ressalte-se que todas
as parcerias realizadas para operacionalizacdo do projeto foram
discutidas e efetivadas, de forma gratuita, nio constituindo gastos
para sua operacionalizacao.
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A GESTAO PUBLICA SISTEMICA
ALINHADA AOS ODS

A temadtica do desenvolvimento surgiu, no século XX,
quando as inquietacoes com as condi¢Oes de vida das pessoas, as
altas taxas de analfabetismo, o aumento da miséria e da mortali-
dade infantil acentuaram-se (SOUZA, 2012). A partir da década
de 1950, tornou-se indispensavel discutir o desenvolvimento, por
conta das flutuacdes economicas que destacaram as questoes de
concentracao de renda e riqueza nas maos de poucos, e pelo sur-
gimento de poucos paises industrializados, piorando a desigualda-
de entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, ocasionada
pelo processo de industrializacdo (VEIGA, 2015).

Para além dos problemas sociais, os ambientais, também
se tornaram preocupantes, chamando a atencao dos especialistas
e das institui¢cdes em todo mundo, conforme pode ser visto nos
pactos da Organiza¢ido das Nagoes Unidas — ONU —, desde a dé-
cada de 1970, sobre a forma de desenvolvimento dos paises e as
despropor¢oes ambientais provocadas.

O debate internacional viabilizado pela ONU coloca tal ins-
tituicio como basilar, na discussio das melhorias que se referem a
qualidade de vida da populagio, sobre o respeito aos direitos hu-
manos, o progresso econdmico, social e cultural, a partir dos in-
centivos das institui¢des internacionais (BOURSCHEIDT, 2011).

Um dos acordos relevantes aconteceu durante a Confe-
réncia das NagOes sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
— CNUMAD -, 6rgao da ONU, conhecida como Conferéncia de
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Estocolmo, ocorrida em 1972, que inseriu na discussio interna-
cional a constru¢do de um novo modelo de desenvolvimento,
reconhecendo o impacto humano global sobre o meio ambiente,
constituindo uma perspectiva coletiva sobre os desafios da pre-
servacao ambiental e das melhorias do meio ambiente humano
(UNITED NATIONS, 2012).

Segundo Veiga (2015), a Conferéncia de Estocolmo, tam-
bém, possibilitou a formac¢do da Comissao Mundial de Meio Am-
biente e Desenvolvimento (CMMAD), que promulgou o Relatério
de Brundtland, nomeado “Nosso Futuro Comum”, trazendo a de-
finicdo do desenvolvimento sustentavel.

Entre as varias conferéncias ambientais conduzidas pela
ONU, ao longo do tempo, podemos destacar a que ocorreu, em
2015, em New York, denominada “Ctpula de Desenvolvimento
Sustentavel”, que debateu, na Assembleia Geral da ONU, a ade-
sd0 ao documento “Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel”.

A Agenda 2030 constitui-se em um plano de acio que pre-
tende consolidar a paz universal, apontando 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel — ODS — e 169 metas para eliminar a pobreza
e viabilizar um padrio de vida digna para as pessoas (ONU, 2015).

Januzzi e De Carlo (2018) afirmam que a promocio dessa
agenda acontece, sobretudo, por sua importancia politica em to-
dos os paises, principalmente, seguida aos desastres ambientais
manifestados com mais regularidade no século XX.

Brandi (2018) afirma que a Agenda 2030 estabelece metas
que requerem uma conduta integrada e sistémica para a fomen-
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tacdo do desenvolvimento sustentivel. Sendo assim, o governo
adquiriu uma funcio essencial para a materializacdo do documen-
to e/ou de outros programas socioambientais, especialmente, no
contexto local, visto que o setor publico determina e implementa
acoOes apropriadas para favorecer os objetivos e as metas da agen-
da, no planejamento e or¢amento publico, além de promover o
envolvimento da sociedade civil nos debates importantes (MON-
TOLLI, CANCADO & CLAUS, 2021).

O Comité de Responsabilidade Social busca ampliar o en-
tendimento acerca do papel da Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard e as dimensdes de sua atua¢do, no tocante ao que se
refere a responsabilidade social, propde acoes para alcangar e be-
neficiar a comunidade local, através do Poder Legislativo, que é o
representante maior do povo.

O objetivo do projeto, em seu todo, ¢ ser instrumento de
reducdo dos impactos negativos no meio ambiente da comunida-
de no entorno da ALECE, preservando recursos ambientais e cul-
turais, atento a desigualdade socioeconémica, a fim de promover
o desenvolvimento da localidade para uma sociedade sustentavel,
utilizando a informacaio, sensibilizac¢io e a execucio de agoes, jun-
to aos parceiros, colaboradores e a comunidade local.

Tendo tais objetivos em vista, de modo a promover o em-
poderamento popular por intermédio do acesso gratuito a educa-
¢do profissionalizante e estimulando o empreendedorismo local.
Compreendendo que o acesso ao trabalho nio se trata, apenas,
do ato de exercer uma atividade remunerada, mas, que mudancas
nas condi¢des materiais permitem a reelaboracio da perspectiva
de vida, do lazer, da convivéncia familiar, do acesso aos meios de
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comunicacao e de expressao, assim como acesso a cultura, convi-
véncia social e as diversas outras acoes benéficas a constituicao

do sujeito, enquanto cidadao.

Entendemos que o acesso a formacgdo profissional, tanto
quanto as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, tra-
zem a possibilidade do empoderamento popular, por meio da am-
pliacdo da autonomia por via da mudanca das condi¢coes materiais
e do acesso educacional profissionalizante, possibilitando, ainda,

o fomento da economia local.

O Comité de Responsabilidade Social é o 6rgido da Assem-
bleia Legislativa do Estado do Ceard que tem por objetivo iden-
tificar, sistematizar, otimizar e gerenciar as acoes de responsabi-
lidade social da Alece, ampliando essas iniciativas com foco na
promocido do desenvolvimento sustentivel e na melhoria da qua-
lidade de vida das comunidades do entorno.

E vinculado, diretamente, a presidéncia da Alece e visa ar-
ticular parcerias com institui¢oes de ensino, agéncias de coopera-
¢do internacional e entidades da sociedade civil e governamental,
objetivando o desenvolvimento de a¢oes de responsabilidade so-
cial e o empoderamento popular.

O comité atua de forma integrada com as iniciativas dos
demais 6rgaos da Casa Legislativa, fortalecendo projetos e am-
pliando os impactos positivos promovidos em diversas dreas, con-
solidando-se num instrumento de redu¢do das desigualdades e de

promocio do desenvolvimento sustentavel.

Idealizado e liderado pela primeira-dama da Alece, Cristia-

ne Leitdo, o comité é constituido por trés frentes:
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e Célula de Sustentabilidade e Gestao Ambiental
e Célula de Articulacdo e Fomento a Cidadania

e Célula de Satude e Seguranca do Trabalho

As Células atuam de acordo com as premissas dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS — da ONU, realizando
acoes que dialogam com as demais iniciativas da Casa Legislativa
e fortalecem o senso de pertencimento de servidores e das comu-
nidades do entorno.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Orga-
niza¢ao das Nag¢oes Unidas — ONU — sdo uma iniciativa de ac¢ao
global para enfrentamento aos principais desafios para o desen-
volvimento mundial, fazem parte da Agenda 2030.

A agenda de agoes, langcada, em 2015, durante Assembleia
Geral das Nagoes Unidas, tem pautado debates e planejamento dos
193 paises membros da ONU, assim como inspirado iniciativas de
diferentes atores sociais, com foco na superacio das desigualda-

des e na construc¢do de um presente e futuro mais sustentaveis.

Com 17 objetivos interconectados e 169 metas, os ODS
abrangem acoes para a erradicacdo da fome e da pobreza, pro-
mocao da paz, saude, educacgao, igualdade, prosperidade, medidas
para protecao do meio ambiente e combate as mudancas climati-
cas e colaborac¢do para comunidades e cidades mais sustentaveis,
desenvolvidas e igualitarias.
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Lista dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS

1. Erradicagcdo da pobreza
Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares

2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel
Acabar com a fome, alcancgar a segurancga alimentar e melho-
ria da nutri¢do e promover a agricultura sustentavel

O SISTEMICO NA GESTAO PUBLICA 51



10.

52

Saude e Bem-estar
Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as idades.

Educacao de qualidade

Assegurar a educacgao inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos.

Igualdade de género
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulhe-
res e meninas.

Agua potavel e saneamento
Assegurar a disponibilidade e a gestio sustentdvel da dgua e
saneamento para todas e todos.

Energia limpa e acessivel
Assegurar o acesso confiavel, sustentiavel, moderno e a pre-
¢o acessivel a energia para todas e todos.

Trabalho decente e crescimento economico

Promover o crescimento economico sustentado, inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho de-
cente para todas e todos.

Industria, inovacao e infraestrutura
Construir infraestruturas resilientes, promover a industria-
lizacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.

Reducao das desigualdades
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cidades e comunidades sustentaveis
Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

Consumo e producgio responsaveis
Assegurar padroes de producio e de consumo sustentaveis.

Acao contra a mudanca global do clima
Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima
e seus impactos.

Vida na agua

Conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sus-
tentavel.

Vida terrestre

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecos-
sistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacao da
terra e deter a perda de biodiversidade.

Paz, justica e instituicoes eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvol-
vimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicoes eficazes, responsaveis e inclu-
sivas em todos os niveis.

Parcerias e meios de implementacao
Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parce-
ria global para o desenvolvimento sustentavel.
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No que se refere a gestao publica alinhada com as ODS, po-
demos afirmar que o contexto global atual aponta para a urgéncia
do compromisso coletivo, objetivando o desenvolvimento de uma
sociedade sustentdvel e mais igualitdria, onde os direitos huma-
nos sejam respeitados e promovidos e as dificuldades vivenciadas
pela sociedade sejam enfrentadas. E, nesse cenario, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel — ODS — constituem-se como
um importante plano de acgao.

A Célula de Articulagdo e Fomento a Cidadania atua com
foco na promocgado do desenvolvimento sustentivel e da melhoria
da qualidade de vida das comunidades do entorno.

A partir de parcerias com os demais 6rgios da Alece, or-
ganizagoes da sociedade civil, mediadores comunitarios, institui-
coes de ensino e entidades governamentais, a célula vem reali-
zando acOes que buscam atender as demandas e necessidades das
comunidades do entorno da Casa Legislativa.

O planejamento do cronograma de atividades é realizado
a partir de visitas as comunidades e de escuta aos mediadores co-
munitarios das localidades do entorno, sendo uma forma de ali-
nhar as necessidades e disponibilidade para as atividades.

Diversas reunides para apresentacio do planejamento e da
construcdo de parcerias para projetos de capacitacdo, fomento a
economia local e empreendedorismo com entidades e organiza-
¢coes vém sendo realizadas (ODS 1/2/3/8/10/17/4/ 11).

Foi realizado um diagndstico com a comunidade do Pio
XII, mais conhecida como Pau Pelado, localizada no entorno da

Casa Legislativa, com vistas a reunir informacoes sobre os perfis
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dos moradores e nortear as acoes e demandas (ODS 1/2/ 3/ 8/
10/ 17/ 4/ 11).

Rodas de conversa e palestras com moradores das comuni-
dades do entorno, no caso, do bairro Pio XII, em Fortaleza-Ce, abor-
dando questdes diversas, tais quais direitos humanos, importancia
da coleta seletiva e dos cuidados com o meio ambiente. A¢oes em
parceria com a Célula de Sustentabilidade e Gestio Ambiental e
Escritorio Frei Tito (ODS1/2/3/4/8/11/12/13/15/17).

Participando da campanha do Setembro Amarelo, a célula
realizou acoes para promocao da saide mental e prevengao ao sui-
cidio com servidores e moradores do entorno da Alece (ODS 3/4).

A promocio da saude faz parte de uma abordagem mul-
tidisciplinar e integrativa, por isso, a célula, em parceria com o
Senac, ofereceu servicos odontologicos em Van equipada para
servidores e comunidades do entorno (ODS 3/ 4/ 17).

Dentro da programag¢ao da campanha do Outubro Rosa da
Alece, a célula realizou oficina de artesanato com servidoras e mu-
lheres das comunidades do entorno, em parceria com Movimento de
Mulheres do Legislativo - MMLC — e Assalce (ODS 3/4/10/17).

Durante a oficina, foram confeccionadas almofadas em
formato de coracdo, adaptadas para dar maior conforto, apds a
cirurgia no processo do tratamento de cincer de mama. As almo-
fadas foram doadas para a Casa Vida, ligada ao Instituto do Cancer
do Ceara — ICC.

Ainda com foco na sensibilizacdo sobre a prevencao ao

cancer de mama, a célula promoveu roda de conversa do médi-
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co ginecologista com mulheres do projeto Bem-Me-Quero, do
MMLC (ODS 3/ 4).

No més em que se celebra o Dia das Criancas, a célula e
0o MMLC realizaram um evento com brinquedos, lanche e brin-
des para criangas da comunidade do entorno, proporcionando um
momento de lazer e diversdo para as familias (ODS 1/ 3 / 10).

Para promover o debate sobre governanca e praticas para o
desenvolvimento sustentavel, o Comité de Responsabilidade Social
da Alece, por meio da Célula de Articulacido e Fomento a Cidadania
e a Unipace realizaram o Semindrio de Governanga Municipal para
Prefeitos e Gestores Puablicos - Edi¢do Ceara (ODS 4/8/11/17).

O evento reuniu gestores e palestrantes de todo o Brasil,
de forma hibrida, com mesas de debates que abordaram diversos
temas, o conceito de governanca e experiéncias exitosas, respon-
sabilidade social, governanca no legislativo municipal e nas estru-
turacdo de controle interno, assim como os impactos da gover-
nanca nas contratacoes publicas, na gestdo da educacio e satde e
a governanca fiscal.

A Célula de Sustentabilidade e Gestio Ambiental, por
meio da adesido a Agenda Ambiental da Administra¢ao Publica —
A3P — em 2012. Ao longo dos anos, o trabalho e compromisso de
gestores e servidores permitiram que a Alece recebesse selos de
certificacdo do Ministério do Meio Ambiente e, em 2018, tornou-
-se a primeira Casa Legislativa do Brasil a receber a certificacao
do Selo A3P pelas acoes de sustentabilidade que impactam, de
forma positiva, o meio ambiente, seus servidores e as comunida-

des do entorno.
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A célula atua com iniciativas que buscam o uso racional

dos recursos naturais e bens publicos, a gestdo adequada dos re-

siduos gerados, as construgoes sustentdveis, as compras publicas

sustentaveis, a qualidade de vida no ambiente do trabalho e a sen-

sibilizacdo e capacitacao dos servidores.

Entre as a¢Oes citamos:

ODS 6

Reutilizacdo da agua dos aparelhos de ar-condicionado
e de dgua da chuva, assim como uso de dispositivos
eficientes de agua nas dependéncias da Alece.

Reducao de, aproximadamente, 47% no consumo de
agua de 2015 a 2020.

Colaborag¢io com o Pacto pelo Saneamento Bisico,
iniciativa do Conselho de Altos Estudos e Assuntos
Estratégicos que reuniu esforcos, especialistas
de diversos Orgios para o debate, com foco no
desenvolvimento nas areas da agua, saneamento e
residuos soélidos.

Sala de triagem de residuos reciclaveis, também, usada
para sensibilizacio ambiental de escolas publicas
advindas do programa Conhecendo o Parlamento.

OoDS 7

Instalacdo de painéis fotovoltaicos no Anexo III da
Alece e de sensores de presenca, nos banheiros de
uso publico, assim como substituicio de lampadas
fluorescentes pelo tipo LED, tecnologia que consome
menos energia e emite mais luz no ambiente, maior e
melhor uso de iluminacio natural
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> Por meio do monitoramento de energia foi constatada
a reducdo no consumo de energia em 28%.

Implementacdo de novas tecnologias eficientes e
sustentaveis para os prédios da Alece

Moderniza¢do das infraestruturas prediais para torna-
las mais sustentaveis

Construcao do prédio, Anexo III, com enfoque no
bem-estar humano, no acesso equitativo, com nivel
A pela Etiqueta Nacional de Projeto — ENCE - e
reaproveitamento de aguas pluviais e dos aparelhos de
ar-condicionado para limpeza, irrigacio e descargas
sanitdrias.

ODS 12

Realizacdo de campanha de uso consciente de materiais
e consequente reducio na producio de residuos.

Participacido no projeto Unimed “Eu ajudo na lata”. A
iniciativa recolhe lacres de aluminio e converte-os em
cadeiras e muletas para associacoes sociais.

Criacdo do Sistema de Gerenciamento Virtual de
Coleta — SGVC —, plataforma on-line de gerenciamento
e solicitacdo de coleta interna de residuos, que otimiza
e promove a coleta seletiva na Alece.

Coleta e logistica reversa de cerca de 400 kg de pilhas e
baterias pelo Programa ABINEE Recebe Pilhas

Compostagem da borra de café, evitando que,
anualmente, cerca de trés toneladas de residuos sejam
destinados a aterros sanitarios.

Coleta soliddria destinada as associacoes e
cooperativas de reciclagem que tenham sua renda
unica, exclusivamente, advinda da venda de material
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reciclavel, com um total aproximado de 8.500.00 kg de
residuos, no periodo de 2015 a 2021.

e Descarte ambientalmente correto de Residuo
Eletroeletronico — REE.

e Descontaminacio e destinacdo de lampadas de vapor
de mercdario, evitando a poluicio do meio ambiente.
No periodo de 2015 a 2021 foram, aproximadamente,
22.000 lampadas.

ODS 13

e Promocao de cursos e agdes visando ao aumento da
conscientizac¢io, em relacdo as mudancgas climaticas, as
formas de mitigacdo e a redu¢ido dos impactos.

» Realizacdo do concurso cultural “Sustentabilidade em
Casa: um minuto que pode mudar o mundo”, em que
os participantes foram convidados a criar um video
mostrando suas praticas sustentaveis e acdes contra as
mudancas climaticas.

ODS 15

« Doagio de, aproximadamente, 1.500 mudas de espécies
nativas, de 2018 a 2021, promovendo o aumento da
biodiversidade regional e a promog¢do de um ar mais
limpo na cidade.

A Célula de Saiade e Seguranca do Trabalho desenvolve
acoes que buscam assegurar uma vida saudavel e um ambiente la-
boral seguro, visando promover o bem-estar, a partir do entendi-

mento de que conforto, seguranca e eficiéncia influenciam a sat-
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de do ser humano, de forma global, tanto no ambiente de trabalho
quanto fora dele.

Atuando em parceria com as demais células e 6rgaos da
Alece, a Célula de Satide e Seguranga do Trabalho promove ati-
vidades com os servidores da Casa Legislativa e seus familiares,
assim como com as comunidades do entorno.

Diante do contexto da pandemia de Covid-19, a célula ela-
borou e apresentou o Protocolo de Biosseguranga de retorno as
atividades presenciais da Alece, realizou a¢coes sobre o uso corre-
to das mascaras, assim como o levantamento dos comprovantes

de vacinagao geral e contra Covid-19 dos colaboradores do DSAS.

Na questdo de seguranca do trabalho, a célula elaborou o
plano de Prevencio de Risco de Acidentes com materiais perfu-
rocortantes, promoveu palestras de seguranca ocupacional com
temas diversos, entre eles, combate a incéndio. Foi realizado o
Curso de Primeiros Socorros para coordenadores de células, em
parceria com a Célula de Clinica Médica do DSAS e do Corpo de
Bombeiros Militar do Ceara.

Com atuacdo junto aos servidores terceirizados da Alece,
promoveu o levantamento dos Atestados de Satde Ocupacional
— ASO — e dos Equipamentos de Protecio Individual — EPI.

Com o retorno gradual das atividades presenciais, foi ela-
borado o Protocolo de Satde e Seguranga para eventos, promovi-
dos pelo Comité de Responsabilidade Social, assim como acbes
com foco na sinalizacdo de seguranca.

Buscando promover hdbitos alimentares saudaveis, reali-
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zou-se, em parceria com a Célula de Nutri¢cdo do DSAS, acio so-
bre o reaproveitamento dos alimentos e alimentagcdo correta no

ambiente de trabalho.

Foi executado, também, o programa de Ergonomia e de
Ginastica Laboral, on-line, cujo objetivo principal é estimular a
pratica de atividade fisica, melhorando a postura e aliviando as
tensdes musculares.

No més em que se celebra o Dia da Crianca, familias de
servidores da Casa participaram de a¢do, em parceria com a Cé-
lula de Odontologia e Nutri¢do, oportunidade em que, além de
outros temas, foi ressaltada a importincia da vacinagdo contra a
Covid-19.

A partir do trabalho integrado e multidisciplinar, a célula
participou de atividades, nas comunidades do entorno da Alece,
com rodas de conversa sobre autocuidado fisico e mental, ansie-
dade, medidas preventivas e a vacinacao contra a Covid-19. Em
alusdao ao Novembro Azul, foram realizadas palestras sobre a im-
portancia da prevenc¢ao do cancer de prostata.

Com trabalho integrado e colaborativo, participou de reu-
nido com a Unipace sobre andlise ergondmica, quando foi solici-
tada pela diretoria da institui¢io uma parceria com a célula para
melhorar o ambiente laboral e, consequentemente, a qualidade de
vida do servidor.

O Departamento de Satide e Assisténcia Social — DSAS —
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara atua na promog¢ao
da satde e qualidade de vida, em seus diversos aspectos, a partir
do trabalho multidisciplinar de 13 células. Os atendimentos sio
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oferecidos aos servidores da Alece, seus dependentes e as comu-
nidades do entorno da Casa Legislativa (ODS 3/ 4/ 10).

Composto por 12 Células, o DSAS ¢ ligado, diretamente,
a Diretoria Administrativa e Financeira da Alece e proporciona a
realizacao de atividades com qualidade e compromisso, focando
no bem-estar de todos os envolvidos.

A realizacdo e consolida¢do das mudancas necessarias exi-
ge, assim, a acdo integrada de todas as esferas sociais, e a incor-
poracdao de medidas para uma gestio publica sustentavel faz-se,
ainda, mais importante.

A partir desse entendimento, o Comité de Responsabilida-
de Social da Alece atua para que as iniciativas e projetos do legis-
lativo cearense contribuam, de forma efetiva, para que os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS — sejam alcancados.

As acoes de responsabilidade social da Alece e o trabalho
para que sejam ampliadas e fortalecidas compreende, assim, a ca-
pacidade de impactar de forma positiva e beneficiar as comunida-
des do entorno, bem como colaborar com o desenvolvimento do
estado do Ceara e do Brasil.

A adesio ao Pacto Global da ONU, a Assembleia Legislativa do
Cear4 assinou, em junho de 2021. A solicitacdo para adesdo ao Pacto
Global da ONU, reiterando o compromisso da Casa Legislativa com os
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentiavel — ODS —, foi o primeiro
ato do Comité de Responsabilidade Social, criado pela Alece.

O presidente da Assembleia Legislativa, deputado Evandro
Leitdo, ressaltou o papel social da Casa Legislativa que, além de le-
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gislar e fiscalizar, atua na promocao da qualidade de vida da popu-
lacdo, da sustentabilidade ambiental e da equidade entre as pessoas.

O Pacto Global é uma iniciativa com foco na promoc¢ao do
crescimento sustentdvel e da cidadania, a partir de dez principios
universais em quatro areas: direitos humanos, trabalho, meio am-
biente e anticorrupg¢ao.

Os principios sdo derivados de importantes documentos
internacionais: Declaracdo Universal de Direitos Humanos, De-
clara¢do da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Prin-
cipios e Direitos Fundamentais no Trabalho, Declara¢io do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e a Convencdo das Na-
¢oes Unidas Contra a Corrupgao.

Para ampliacdo da abrangéncia do projeto empreendido,
diversas parcerias foram realizadas, para que as atividades te-
nham impactos sociais relevantes e que seja promovido o desen-
volvimento sustentavel das comunidades.

Para o oferecimento dos cursos de capacitaciao foram rea-
lizadas parcerias com o Servico Nacional de Aprendizagem Co-
mercial - SENAC —, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI/CE - e uma parceria com o Servi¢o Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE — para monitoramen-
to dos indicadores. As parcerias concederam 0 acesso aos cursos
profissionalizantes, utilizando as instalacoes da Escola Superior
do Parlamento Cearense — UNIPACE — e, em caso de aulas labora-
toriais, essas serdo realizadas nas sedes dos servigos. Para aqueles
que optarem pelo empreendimento proprio, serd ofertada uma li-
nha de crédito por meio do Programa Ceara Cred. - ADECE.
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Os participantes do projeto serdo indicados pela Célula de
Articulagido de Fomento a Cidadania, utilizando um diagndstico,
aplicado junto a comunidade. Prosseguindo, serdo realizadas as
tratativas finais para efetivacdo de um acordo de cooperacio téc-
nica com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia — UNICEF
—, objetivando o direcionamento para as vagas de emprego, por
meio da plataforma 1 Milhdo de Oportunidades - 1IMO.

Para execucio do projeto, inicialmente foi realizada uma
parceria com a Federacio das Industrias do Estado do Ceara —
FIEC —, oferecendo dados acerca das demais comunidades do en-
torno, proporcionando um diagnéstico mais amplo, delineando
possiveis participantes de demais territorios, possibilitando aces-
so a0 monitoramento de indicadores provenientes das atividades
realizadas, e posteriormente, gerar diagnoésticos provenientes da
realizacdo da atividade, implicando no acompanhamento longitu-
dinal do impacto das acoes realizadas.

Em setembro de 2021, recebemos no ambito da casa le-
gislativa, Preto Zezé, presidente da Central Unica das Favelas —
CUFA —, que nos proporciona a constante comunicagao de lideres
comunitarios e coletivos visando fomentar a mobiliza¢io para
divulgar as a¢oes empreendidas, para que a comunidade, em seu
todo, tenha conhecimento das atividades ofertadas e esteja ple-
namente mobilizada para participar, além de permitir o acesso as
demais localidades.

Importante ressaltar que as células que atuam com res-
ponsabilidade social, na ALECE, foram contactadas por outras
instituicoes educacionais, a Universidade de Fortaleza — UNIFOR
— e Farias Brito — FB —, objetivando a realizacao de parcerias.
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Principais metas cumpridas e a serem cumpridas:

Metas Qualitativas

Capacitar pessoas de dreas vulnerdveis para acesso ao
mercado de trabalho.

Fomentar a economia.

Atingir objetivos de desenvolvimento socialmente
sustentavel — ODS.

Sensibilizacdo da gestio publica alinhada aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel.

Estreitamento da relacdo da casa legislativa com as
comunidades vulneraveis

Metas a cumprir

Inicio das atividades de ofertas no més de novembro
de 2021.

Ampliacdo do projeto para municipios do interior do
estado.

Entrega de portfolio de acoes realizadas.

Entregade documentariorealizado comascomunidades
contempladas.

Delimitamos a aquisi¢do de materiais de informatica, ta-

blets e computadores/laptops, objetivando a ampliacio de acesso

aos projetos.
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A aquisicdo dessa tecnologia permitird que as atividades do
Comité de Responsabilidade Social sejam expandidas aos demais
municipios cearenses, disponibilizando o acesso aos cursos e as de-
mais prerrogativas do projeto, sempre priorizando as especificida-
des locais e as possibilidades almejadas pela populacio circunscrita.

CONCLUSAO

No ambito da sustentabilidade, a inovacido tem um papel
relevante, portanto, é necessario estar com o olhar direcionado
as necessidades atuais, sem produzir produtos e/ou servicos que
irdo prejudicar as futuras geragdes, e estar a procura de solucoes
para melhorias que buscam diminuir os impactos sobre o ambien-
te social, econOmico e ambiental.

A inovagao para a sustentabilidade deve ser pensada e
planejada com vistas ao desenvolvimento sustentavel, priorizan-
do nao sO os fatores econdmicos, mas também, os ambientais e
sociais, de forma que nao haja comprometimento ao futuro das
sociedades e, consequentemente, das organizacdes. Além disso,
a inovacdo com cerne no desenvolvimento sustentavel concebe
um novo modo de assegurar a subsisténcia dos individuos, de-
senvolvendo novos processos de trabalho e novas maneiras de
subsisténcia da sociedade. Lembrando que a inovacdo para sus-
tentabilidade, também, reclama um alto grau de participacao so-
cial, e para promover a geracio de solucoes sustentaveis é preciso
desenvolver uma visdo sistémica e integrar as diferentes com-
peténcias dos diversos atores, levando em consideracio os ODS
(BCSD, 2005; KRUCKEN, 2009).
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As pesquisas apontam que as organizacoes que adotam a
governanga e que praticam a responsabilidade social sio mais or-
ganizadas e possuem maior transparéncia, trazendo mais benefi-
cios a sociedade. Ou seja, ¢ de suma importancia a gestdo publica
estar alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
— ODS —, que geram uma nova visao sistematizada de futuro para
a governanga. A finalidade é de impactar, positivamente, a popu-
lacao e apontar um olhar sob a perspectiva do todo, por meio da
esperanga, justica e acolhimento.

Nessa perspectiva, as acoes, socialmente, sustentaveis do
Comité de Responsabilidade Social da ALECE atendem o contex-
to do desenvolvimento sustentavel dos processos de trabalho e
das demandas da comunidade.
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4. SAUDE MENTAL: DESVELANDO
AS ENTRELINHAS DO “SENTIR”
NAS ORGANIZACOES

Lygia Herayde Gomes de Brito Bessa,
Rejane Sales Oliveira,

Carina Nogueira Didgenes,

Lidia Andrade Lourinho

INTRODUCAO

E necessario falar sobre saide mental para entender a
importancia que ela tem em nossas vidas e de que modo pode atuar
na prevencio do adoecimento (HILLMAN, 2009; DURKHEIM,
2011; ORELLANA et al, 2020). Falar sobre saide mental ndo é um
processo simples, ¢ um conceito com diversas nuances que abre
espaco para discussOes nas mais diversas dreas. Essa caracteristica
da-se porque a saude mental deve ser vista tal qual um conceito
dialético, e que, nio pode ser discutida sem o uso de uma aborda-
gem interdisciplinar da questao.

Para os objetivos do presente ensaio teorico, abordaremos
a discussao de um paralelo existente entre a implementacao de
acoes de saude mental dentro de uma casa legislativa e a aborda-
gem da questido, a partir de uma visdo sistémica. Importa ressal-
tar, que o termo que nao pode ser, totalmente, compreendido sem
levar em conta seu aspecto ético-politico, pois ndo se trata, ape-
nas, do bem-estar psiquico, mas do acesso aos direitos fundamen-
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tais, em especial, a cidadania, considerada o exercicio politico dos
direitos civis e sociais.

O paralelo entre satde mental e o exercicio da cidadania
da-se desde os movimentos que antecederam o golpe militar (ME-
DEIROS e GUIMARAES, 2002), com as tentativas da implantacao
de um sistema de satde publica que atendesse as demandas sanita-
rias do povo brasileiro. Entrementes, o movimento de luta antima-
nicomial, formado por trabalhadores em satide mental, usudrios
dos servicos de satide e familiares, abordava, desde a década de 70,
as violacoes de direitos perpetradas contra aqueles que buscavam
aten¢do em saude, bem como as formas de atendimento que resul-
taram em praticas de violéncia e de exclusio social e politica.

Durante esse periodo, o direito de acesso a saude, ainda,
era alvo de disputa, passando a ser implementado com o advento
da promulgacio da Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil
de 1988, conforme o artigo n°196, no qual satde passa a ser dever
do Estado (BRASIL, 1988).

Desde entdo muitas tém sido as estratégias adotadas para
responder o desafio de nio apenas promover o acesso, mas tam-
bém, de criar novos modos de promover satde. Desafio esse en-
grandecido, seja pela amplitude territorial do pais, pelo histérico
de investimento em politicas publicas, ou demais fatores ineren-
tes a visdo sobre politicas publicas no Brasil. Essas caracteristicas
geram a necessidade de abordagens inovadoras, necessitando de
novas praticas e de avaliacdo na implementacdo dessas, de forma
a evitar o retorno a uma compreensio da saude, a partir de uma
visdo biomédica e patologizante.
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A partir do significado historico do termo, é possivel per-
ceber que o tema sempre foi perpassado pela importancia do
posicionamento politico, da necessidade de inserc¢io social e da
participac¢ao popular. Esse papel foi negado ao portador de trans-
tornos mentais por muito tempo, e tal forma de estar no mundo
foi, continuamente, correlacionado a alienac¢io ou as praticas cri-
minais, a vadiagem (DESVIAT, 2015). Essas caracteristicas foram
utilizadas como motivos para a relativizacio de sua participacao,
em decisoes democraticas, com a desvalorizacao do discurso e da
histoéria de vida do consulente.

H4 de se ressaltar que, para a compreensao do fen6meno
de invisibilizacdo das subjetividades citadas, fazemos uso da in-
terpretacdo de Sawaya (2018) e do Guareschi (2004) acerca do
processo de exclusdo, ou seja, de que todos estamos inseridos,
socialmente, de alguma forma, no circuito de atividades economi-
cas, e que na modalidade de funcionamento atual, algumas dessas
formas de insercdo se dio por meio da insuficiéncia de acesso
ou privacao. A adoc¢ao dessa interpretacdo permite perceber que
¢ um tema que nio pode ser abordado, sem o devido cuidado e
historicidade necessaria. Essa compreensio acerca da loucura re-
presenta um lugar social necessario ao funcionamento de deter-
minados sistemas.

Destarte, o engajamento em projetos que visam a
transformacao desse lugar social tem caracteristica revolucionaria,
ao quebrar o paradigma imposto a loucura, alcando o portador de
transtorno mental ao lugar de protagonista, representando, ainda,
um posicionamento frente ao lugar social que se d4 ao discurso
sobre satde mental e assisténcia social.
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Nesse contexto, trabalhar promog¢ao de satde mental, no
ambito de uma casa legislativa, enquanto espago para andlise e
producio de conhecimento para fundamentagao de possiveis vias
de intervenc¢ao, demonstra uma preocupacao em abordar o tema
de forma estratégica. Tal modalidade foi abordada no estado do
Ceard, fazendo uso da perspectiva sistémica de governabilidade,
que se traduz por meio da implementacio de novas perspectivas
de atendimento a populagdo, visando a promocao da satude.

O Departamento de Sadade e Assisténcia Social abriga diver-
sas modalidades de atendimento em saude e desenvolve acdes vol-
tadas ao seu publico interno e externo, com objetivo de melhorar a
qualidade de vida da sociedade. A partir de 2019, com a formagao
da Frente Parlamentar em Defesa da Sadde Mental e Combate a
Depressao e ao Suicidio, iniciaram-se as a¢des voltadas para a pro-
mocao de satde mental no Ambito da Alece. Em razio da pandemia
por SARS-COV-2, e com o agravamento dos casos de saide men-
tal, em razio do isolamento social, fez-se necessaria a realizacio
de ac¢oes voltadas ao cuidado com o cidadao, promovendo debate
acerca do tema com ag¢des que promovam o acesso a saide mental
e a disseminagio de informacdes e espagos de escuta.

Desse modo, o Nucleo de Saude Mental iniciou suas ati-
vidades em 16 de marco de 2021, no Departamento de Satde e
Assisténcia Social da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.
A equipe é composta por quatro psicélogas que atuam em parce-
ria com as demais células do DSAS, de modo a construir novos
projetos que abordem o tema da satilde mental, a partir de uma
perspectiva critica, abrindo as portas do Departamento de Sau-
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de para a participa¢do do cidadio, nas atividades realizadas e que
procuram incitar as discussoes e a participacio social em temas

de relevancia ptblica.

As acoes implementadas sio escolhidas a partir de um es-
tudo prévio acerca de questoes de saide mental relevantes ao ter-
ritorio cearense. Portanto, ocorrem tanto no ambiente do Depar-
tamento de Saude e Assisténcia Social — DSAS — da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceard, quanto nos municipios do estado,
partindo da premissa de que a aproximacao entre o poder legisla-
tivo e o povo nao deve ocorrer, apenas, por iniciativa do cidadao,
mas a casa legislativa, também, deve exercer papel ativo na pro-
mocao do acesso da populacio as atividades formuladas.

No presente texto discutiremos a implementacio da Ofi-
cina Despertar, projeto que teve como principais objetivos a pre-
vencio ao suicidio e promog¢do da vida, o qual ocorreu durante
o ano de 2021, e faz parte do rol de a¢des implementadas pelo
nucleo até o periodo atual. Importante ressaltar que a oficina foi
realizada em parceria com o Nucleo de Priticas Sistémicas Res-
taurativas e o Nucleo de Mediacdo e Gestdo de Conflitos, pois um
dos objetivos foi o de adotar uma abordagem multidisciplinar e
sisttmica do assunto, assim como, alargar as vias de didlogo so-
bre a temadtica ja existente. As parcerias implementadas permitem
ainda que outras 4reas formulem seus proprios discursos sobre 0s
temas levantados, fazendo com que o convite, aliado a construcio
conjunta das intervengoes, promova a criacao de um fazer profis-

sional que leva em conta demandas atuais.

ENXERGANDO O INVISIVEL:



DISCUSSAO

Em marco de 2021, teve inicio a implementagdo de acOes
do servicgo, sendo o Setembro Amarelo planejado de forma a pos-
sibilitar a ampliacdo no nimero de a¢des que visam a prevencao
ao suicidio e a valorizacdo da vida do cidaddo. Dessa forma, as
acoes referentes ao Setembro Amarelo iniciaram a escrita do ma-
terial de apoio e do projeto a ser implementado no més de julho.

O atendimento individual mostrou-se importante, mas
nao foi suficiente para atender a amplitude de demandas sociais,
sendo necessario um olhar sistémico da questio. Cabe aqui expli-
car o porqué desse olhar sistémico: compreender de que forma as
questoes de saude se articulam, a partir de sistemas, ou seja, uma
articulacdo complexa, que pode ser abordada por diversos angu-
los, e cada dngulo abordado é considerado verdadeiro (RECK,
2016). O olhar utilizado nas intervengdes implementadas é in-
terdisciplinar, fazendo uso das diversas especialidades e saberes
presentes na realizacao do planejamento, intervenc¢ao e avaliacao
das acoes idealizadas. A modalidade apresenta uma diferencia¢ao
ao debater o tema, por ultrapassar o pensamento de que a satde
se trata de um tema referente ao atendimento médico, centrado e
compreendendo o fendmeno transpassado por questoes politicas,
sociais, culturais, e que, dessa forma, necessita de intervengoes
diversas, de cunho ambiental, financeiro e social.

Entender o processo de gestdo, dentro de um equipamento
do poder legislativo, é de grande importancia por compreender
que a administragio, socialmente, engajada ¢ um avancgo recente,
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por conseguinte, é sensivel as necessidades presentes no seu en-
torno, necessitando de uma forma flexivel para adaptar-se as de-
mandas atendidas e da sensibilidade necessaria para percebé-las.

O Nucleo de Satde Mental iniciou suas agcdes, em mar¢o de
2021, sempre atuando em parceria com setores da casa e Orgaos
publicos para promoverem sadde mental em um espaco de aprendi-
zado, construcio e vivéncia. Para atingir esse objetivo usou diversas
tecnologias e intervenc¢oes por meio de webinares, palestras, cursos,
oficinas, eventos, projetos, grupos, producoes textuais e literarias
e comunicacdo visual. Além disso, as acoes de promocio da saude
nao foram realizadas com prejuizo as a¢des preventivas, coincidin-
do com os plantdes psicologicos, palestras para profissionais da sat-
de e campanhas de conscientizac¢do na capital do estado do Ceara.

Nesse contexto, por meio do Nucleo de Satde Mental, o
Nucleo de Praticas Sistémicas Restaurativas e o Nucleo de Media-
cdo e Gestdo de Conflitos foram iniciadas discussoes sobre imple-
mentacao das acoes de discussiao sobre saide mental, bem como
direcionamento as gestoes de conflito. Decidiu-se que o trabalho
implementado seria iniciado em escolas publicas, em diversos
municipios cearenses e, para tanto, seria necessaria a producio de
um material adaptado as necessidades locorregionais e a pesquisa
epidemiologica, previamente realizada.

Foi decidido que o trabalho seria realizado com jovens e
adolescentes, estudantes de escolas publicas do interior do esta-
do, e que as facilitadoras se deslocariam até o local, a fim de pro-
mover atividades ludicas associadas ao tema. Vale ressaltar que
a escolha do local foi de extrema importancia na realizacido da
oficina, haja vista que apesar da impossibilidade de permanéncia
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em territorio por um tempo maior, o que seria benéfico para a
formacao de vinculo e a criacio de modos de intervencao mais
adaptados as realidades locais, ainda proporciona a possibilidade
da construgido de vinculos durante os momentos da intervencao,
além do conhecimento dos atores que participam da cena, nas
quais os adolescentes se situam, formando ligacdes com esses e
abrindo a possibilidade de diilogo, a partir do referenciamento
com os profissionais presentes. Essa ligacdo apresenta grande va-
lor na medida em que diminui o distanciamento dos possiveis

acordos e a propria intervengio a partir do encontro.

Deleuze (2002), ao citar Spinoza, explica que resultamos
do conjunto de encontros acumulados na vida, e também, dos
afetos que provém desses encontros, gerando a transformacio de
todos aqueles envolvidos no processo. Portanto, entrar em con-
tato direto, e transitar nos territérios dos sujeitos participantes,
implica na transformacio direta da intervencdo das facilitadoras,
nao sendo nenhuma das partes neutra em todo o processo.

A acao foi denominada Oficina Despertar, e para sua imple-
mentacdo foi formulado material técnico especifico, no formato de
um livro, com informacdes e recomendacdes, publicado pelo Ins-
tituto de Estudos e Pesquisas Sobre o Desenvolvimento do Estado
do Ceara — INESP —. Foram elaboradas dinamicas ltdicas para que
dessem suporte ao repasse das informacgdes contidas no volume,
assim como no desenvolvimento de habilidades de comunicacao.

O Setembro Amarelo trata-se de um evento direcionado a
prevencio do suicidio em 4mbito nacional. £ uma campanha di-
recionada a sociedade, e por essa razio precisa da participagdo de
todos. A oficina foi realizada com o intuito de promover a cons-
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cientizacdo de fatores importantes para a prevencao do suicidio,
por meio do desenvolvimento de habilidades de enfrentamento
com a facilitacio de rodas de conversa, preparando grupos vulne-
raveis, em localizagcOes estratégicas, escolhidas apos levantamen-
to epidemiologico da taxa de suicidio, nos municipios do Ceara.
A oficina ocorreu de 01 de janeiro de 2020 a julho de 2021, para
oferecer estratégias de reconhecimento de emocdes, autocuida-
do, prevencao a autolesio, prevencdo ao suicidio, midias sociais,
comunicacio nao violenta, formas de solicitar ajuda e possibilida-
des de atendimento em satide mental.

O publico era formado de adolescentes, cursando o 9° ano do
ensino fundamental, na faixa de idade compreendida entre 14 e 17
anos, ou que estivessem cursando o ensino médio, contando com a
participacdo de seus respectivos professores, para posterior multi-
plicacdo das oficinas. A capacidade maxima de participantes seguiu
o preconizado pelo decreto estadual e municipal, sendo o nimero
maximo de 100 pessoas por oficina, em local aberto e arejado, com
espacamento necessario para obediéncia aos protocolos exigidos.

As oficinas foram realizadas na modalidade presencial,
com duracdo de trés horas, turno da manha, onde foram discu-
tidos os temas citados, a partir de atividades ladicas e dindmicas
grupais, operacionalizadas por psicologas, mediadoras e terapeu-
tas sistémicas. O livro produzido foi disponibilizado, gratuitamen-
te, aos adolescentes participantes, em modalidade fisica, e, tam-
bém, se encontra disponivel na internet.

A forma de abordar o tema, levando em conta outros ter-
ritorios que se situam para além do espaco fisico, onde se localiza
a casa legislativa, parte do principio da compreensio sistémica
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de politicas publicas e da participag¢do social: todos pertencem ao
processo de cidadania. Falamos em processo por acreditar que
cidadania é algo perpassado por acdes cotidianas e posiciona-
mentos adotados organicamente, sendo, portanto, continuamen-
te construida, a partir das vivéncias didrias, visto que ao manter
contato com o espac¢o publico sofre-se influéncia das formas de
geréncia do espaco que ¢ vivenciado.

Fazer, portanto, algo sistémico, deve-se levar em conta a
necessidade de presentificar-se no espago fisico vivenciado pelo
cidadio, de forma que o processo de participacio, também, assuma
a ordem do consciente, fazendo parte do imaginario social e das
possibilidades de a¢io possiveis nos diferentes territorios visitados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A aplicacio das oficinas, aliada as demais atividades imple-
mentadas, permitiu que o didlogo entre os municipios e o Nucleo
de Satde Mental fosse estreitado e fortalecido, permitindo que as
oficinas implementadas assumissem o carater de intervencao per-
manente, ao invés de caracteristicas pontuais. Além disso, os temas
e grupos abordados sofreram ramifica¢des para implementacdo de
outras modalidades de facilitagdes no ambito dos municipios.

Importa ressaltar que parte das modificagoes idealizadas
foram montadas, a partir da demanda enunciada pelos partici-
pantes das oficinas. Em especial, professores de escolas publicas,
quanto a criacdo de espagos de didlogo e a discussdo acerca das
vivéncias experienciadas em sala de aula.

O SISTEMICO NA GESTAO PUBLICA 79



Além disso, foi possivel estreitar a relacio com esses mu-
nicipios e, ainda que de forma breve, conhecer diferentes realida-
des vivenciadas por estudantes e professores do interior do Ceara.
E importante elucidar que a facilitacio dessas oficinas, também,
apresentou limitagdes que ndo podem ser analisadas no presen-
te momento, mas restam lacunas a serem abordadas mediante a
continuidade das intervencoes: efeitos longitudinais dessa abor-
dagem, a percep¢ao acerca dos atores sociais sobre a presenca do
Nucleo de Saude Mental nas trocas realizadas e quais as constru-
coes que fulguram da relacio estabelecida.

De todo modo, interpretamos que a iniciativa da Assem-
bleia Legislativa do Estado do Ceara, em aproximar as atividades
da populagdo para além do espaco fisico em que se estabelece,
pode ser interpretada uma forma diferente de lidar com questoes
atreladas a satde mental, em especial, ao pensar a relagiao entre
essa e o acesso da populagio as atividades empreendidas pelo po-
der legislativo, visto que pensar em saude mental sem pensar na
forma conforme se articulam as ac¢oes legislativas faz com que o
termo seja esvaziado de suas caracteristicas ético-politicas.
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5. OCENTRO INCLUSIVO
DE ATENDIMENTO PARA
O DESENVOLVIMENTO
INFANTIL — CIADI: O OLHAR
SISTEMICO INCLUSIVO PARA O
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Ana Saskya Vaz de Aratijo,
Maria do Socorro Tavares Timbo,
Cristiane Sales Leitao,

Braulio Costa Teixeira,

Lidia Andrade Lourinho

INTRODUCAO

A convengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(NY, 2007), promulgada pelo Estado brasileiro, por meio do De-
creto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009, resultou numa mudanga
paradigmatica das condutas oferecidas as pessoas com deficiéncia.

Desde entdo, o Estado brasileiro tem buscado, por meio da
formulacdo de politicas publicas, garantir a autonomia e a ampliacao
do acesso a saude, a educagio e ao trabalho, entre outros, com o ob-
jetivo de melhorar as condi¢oes de vida das pessoas com deficiéncia.

A Politica Nacional de Satide da pessoa Portadora de Defi-
ciéncia conta, dentre as suas diretrizes, com a promocao da quali-
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dade de vida e a organizacao de servicos de atencio a Pessoa com
Deficiéncia — PCD —, instrumentaliza¢do de recursos humanos e
assisténcia integral a sadde dessa populacido (BRASIL, 2010).

No ambito do estado do Ceard, o Plano Plurianual para
o quadriénio de 2020-2023, planejamento governamental que
orienta a implementacio de politicas puablicas, nos eixos: Ceara
Acolhedor e Ceard de Gestao Democratica para Resultados, via-
biliza programas de promog¢ido da implementacio de politicas pt-
blicas para insercao social e acessibilidade, e ampliacao da apro-
ximacao da casa legislativa com o povo cearense, promovendo a
cidadania para a sociedade cearense.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — Alece —
promove, continuamente, a interacio do legislativo com a socie-
dade, na prestacio de servigcos de satde e assisténcia social aos
seus servidores e dependentes, além de atuar na garantia dos di-
reitos e de acessibilidade as pessoas com deficiéncia. Com base
nessa afirmacio, a primeira-dama da Alece, Dra. Cristiane Leitdo,
criou o Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento
Infantil — CIADI —, com o objetivo de ampliar os servicos pres-
tados as criancas com Transtorno do Espectro Autista — TEA—,
projeto da casa denominado Mundo Azul, que iniciou suas ativi-
dades em 2020.

O Centro Inclusivo para Atendimento e Desenvolvimento
Infantil — CIADI — , foi criado pela Resolucio N° 719, de 20 de
maio de 2021, que altera dispositivos da resolu¢ao N° 698, de 31
de outubro de 2019, que trata da estrutura administrativa da As-
sembleia Legislativa do Estado do Ceara, com o objetivo de pres-
tar atendimento voltado ao desenvolvimento de criangas e ado-
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lescentes de dois a 16 anos com Transtorno do Espectro Autista e
criancas de dois a sete anos com Sindrome de Down, oferecendo
assisténcia especializada, segura, de qualidade e humanizada a es-
sas criancas e adolescentes, visando a inclusio, reabilitacdo e ao
desenvolvimento das mesmas.

Prezando pela qualidade dos servicos oferecidos, o CIADI
tem a preocupagao em seguir uma diretriz basica da Politica de Saa-
de da Pessoa com Deficiéncia que é a Organizacdo e Funcionamento
dos Servigos. Busca realizar uma gestio “eficaz, eficiente e efetiva”,
0 que eleva o acompanhamento constante no processo de desen-
volvimento de acoes, de elaboracio, de monitoramento e avalia¢io,
determinando ac¢oes adequadas para o aperfeicoamento do servigo.

O planejamento da forca de trabalho é um processo siste-
matico e continuo de avaliacdo das necessidades futuras de recur-
sos humanos, no tocante ao quantitativo, a composicao e ao perfil
de definicio das estratégias e acdes que se fazem necessarias para
viabilizar o alcance de tais necessidades. Dentro da abordagem
sistémica, observam-se as partes para compreender a totalidade

organizacional.
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APRESENTANDO O CENTRO
INCLUSIVO DE ATENDIMENTO PARA O
DESENVOLVIMENTO INFANTIL — CIADI

Linha do Tempo
Histéria e Atuagdo do CIADI

Criagéo do Implementagdo do
Criagéo do CIADI Retorno das Realizagdo Nucleo de Estudos
projeto Resolugdo n® atividades da Semana e Pesquisas Dr.

Mundo Azul 719/2021 presenciais da Crianga Savio Caldas
09,/2020 m 08/2021 10/2021 11/2021
& e

03/2021 07,/2021 (09/2021 11/2021

Inicio do Estruturagdo
teleatendimento da nova sede
em virtude da do CIADI
pandemia Anexo Il

Participagéo Parceria no

dos | Encontro de
profissionais Savde
na Oficina Sistémica
Despertar

O CIADI foi criado pela Resolu¢ao N° 719, de 20 de maio
de 2021, que altera dispositivos da resolucio N° 698, de 31 de
outubro de 2019, que trata da estrutura administrativa da Assem-
bleia Legislativa do Estado do Ceara, com objetivo prestar atendi-
mento voltado para o desenvolvimento de criangas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista e Sindrome de Down, ofere-
cendo assisténcia especializada, segura, de qualidade e humaniza-
da a essas criangas e adolescentes, visando a inclusio, reabilitacao
e ao desenvolvimento das mesmas. O CIADI ¢ constituido pelos
seguintes Orgios:
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I — Célula de Atendimento em Transtorno do Espectro
Autista (Mundo Azul);

II — Célula de Atendimento em Sindrome de Down
(+ Down).

Com sua implementacio, o CIADI aumentou a faixa etaria
das criangas atendidas, que era de dois a 12 anos, no Mundo Azul,
passando agora a atender adolescentes com TEA até 14 anos de
idade, em 2021, e com expectativa de ampliacdo para até 16 anos
em 2022.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica — IBGE — , o Ceara possui 2.340.330 milhdes de
pessoas que apresentam, pelo menos, uma das deficiéncias inves-
tigadas no censo de 2010, o que representa 27,68% da populagao
total do estado. A partir desses dados, torna-se imprescindivel o
direcionamento de acoes para essa populacido. Considerando as
diversas barreiras vivenciadas por pessoas com deficiéncia, o
CIADI ampliou seus servi¢os para atender, também, criancas, de
dois a sete anos, com Sindrome de Down.

Nessa perspectiva, foi projetado espacgo fisico no térreo
do 1° Andar do Edificio Dep. Francisco das Chagas Albuquerque
(anexo III), estruturado, fisicamente, com salas amplas, adapta-
das, arejadas e equipadas para atender seu publico.

O CIADI conta com um espago de 750m?, com um total de
35 salas distribuidas da seguinte forma:
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| N° | DESCRICAO

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

RECEPCAO

SERVICO SOCIAL
CONSULTORIO 1
ADMINISTRACAO

PASSAGEM PARA CORREDOR 1
COORDENACAO

D.M.L

COPA

CONSULTORIO DE ENFERMAGEM
CONSULTORIO MEDICO
CONSULTORIO 2

TERAPIA OCUPACIONAL

T.O - INTEGRACAO SOCIAL 1
T.0 — INTEGRAGAO SOCIAL 2
PASSAGEM PARA CORREDOR 2
FONOAUDIOLOGIA 1
FONOAUDIOLOGIA 2
FONOAUDIOLOGIA 3
PSICOLOGIA 1
PSICOPEDAGOGIA 1
PSICOPEDAGOGIA 2
PSICOLOGIA 2

PSICOLOGIA 3
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| N° | DESCRICAO

24 EDUCACAO FISICA

25 FISIOTERAPIA 1

26 DEPOSITO

27 MUSICOTERAPIA

28 SAIDA DE EMERGENCIA 1
29  FISIOTERAPIA 2

30 PSICOLOGIA FAMILIAR
31 CONSULTORIO 3

32 REUNIAO

33 NUTRICAO

34 ATENDIMENTO GRUPAL
35 SAIDA DE EMERGENCIA 2

Para desenvolver suas atividades, o CIADI conta, hoje,

com uma equipe de 42 profissionais, compondo seu corpo admi-

nistrativo e equipe multidisciplinar.
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CIADI em NUmeros

PROFISSIONAIS

‘.
.,

Equipe Administrativa

CiADI
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OBJETIVOS

O principal objetivo do CIADI é proporcionar diagndstico
precoce e tratamento adequado, usando de um de atendimento
terapéutico interdisciplinar e especializado as criancas e aos ado-
lescentes de dois a 16 anos, portadores de TEA e criancas de dois
a sete anos com Sindrome de Down, promovendo a sua satude e
qualidade de vida.

Os atendimentos serdo ofertados aos dependentes de ser-
vidores da Alece também para a comunidade do entorno, enten-
dendo que a:

PROMOGCAO DA QUALIDADE DE VIDA
—éuma diretriz que deve ser compreen-
dida como responsabilidade social com-
partilhada, visando assegurar a igualda-
de de oportunidades, a constru¢io de
ambientes acessiveis e a ampla inclusio
sociocultural (BRASIL, 2010, p. 8).

A partir daadog¢io de praticas terapéuticas norteadoras, pro-
fissionais das areas de educacio fisica, fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, psicomotricidade, psicopedagogia e terapia ocupacio-
nal, atuam em conjunto, considerando que a troca entre os diversos
campos do conhecimento pode oferecer um desenvolvimento aos
para os sujeitos, contribuindo para a avaliacio das evolu¢oes neu-
ropsicomotoras, com o objetivo de prevenir atrasos e potencializar
as atividades cognitivas, funcionais e posturais. Criancas com de-
ficiéncias, quando abordadas precocemente, apresentam grandes
possibilidades de melhora no desenvolvimento de suas habilidades

O SISTEMICO NA GESTAO PUBLICA 91



cognitivas, sociais, emocionais e motoras, tendo uma inser¢ao mais
eficiente na vida social e exercendo sua cidadania.

Atuar sobre os fatores que causam as deficiéncias ¢ tarefa
de toda a sociedade, o que inclui os poderes publicos, as entida-
des nao governamentais, as entidades privadas, as associagoes,
os conselhos, as comunidades, as familias e os individuos (BRA-
SIL, 2010). Por isso, o CIADI, também, trabalha para assegurar
as criancas e adolescentes com deficiéncia o pleno exercicio de
seus direitos humanos e liberdades fundamentais, em igualdade
de oportunidades com as demais criangas.

Tendo em vista que as relagdes em sadde sdo baseadas, es-
sencialmente, na relagcao entre pessoas, o CIADI tem por objetivo,
também, promover mecanismos de capacita¢io de seus recursos
humanos, mantendo-os, permanentemente, atualizados, capacita-
dos e qualificados, visando garantir o acesso oportuno a reabi-
litacdo e promovendo maior qualidade de vida e inclusao social
as pessoas com deficiéncia. Ainda com o olhar para seu quadro
pessoal qualificado, o CIADI busca desenvolver pesquisas relacio-
nadas a atencio as pessoas com deficiéncia, com TEA e Sindrome
de Down, por meio do grupo de estudos e pesquisas.

Considerando que o atendimento ao nosso usudrio ¢ realiza-
do de forma multidisciplinar, e entendendo que a familia faz parte
desse contexto, o CIADI proporciona atendimento psicologico indi-
vidual aos pais e responsaveis por crianga/adolescente, e, por meio
do Projeto “Encaixe”, oferta atendimento em grupo na perspectiva
do autocuidado e desenvolvimento do potencial empreendedor.
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A APLICABILIDADE DO CIADI NA
PERSPECTIVA DA GESTAO SISTEMICA

O CIADI foi desenhado para realizar um atendimento es-
pecializado e de qualidade para criancas e adolescentes com TEA
e criangas com Sindrome de Down, no estado do Ceara.

Prezando pela qualidade dos servicos oferecidos, o CIADI
tem a preocupacio de seguir uma diretriz basica da Politica de
Satde da Pessoa com Deficiéncia que é a Organizac¢io e Funciona-
mento dos Servicos, e busca realizar uma gestao “eficaz, eficiente
e efetiva”, o que eleva o acompanhamento constante no processo
de desenvolvimento de a¢Oes, elabora¢do, monitoramento e ava-
liacdo, determinando a¢oes adequadas para o aperfeicoamento do
servico. Considerando essa realidade, o CIADI criou o Regimento
Interno para seu pleno funcionamento e a Unidade Gerencial para
o acompanhamento de seu macroprocesso. O uso dessas ferra-
mentas torna-se muito importante para a instituicao.

O acesso ao servigo inicio-se com o cadastro realizado no
Servico Social, com os pais e/ou responsavel pela crianc¢a/adoles-
cente, onde, posteriormente, ¢ marcada uma triagem multipro-
fissional, avaliacio médica e de enfermagem, a fim de identificar
suas necessidades. No caso de crian¢as com Sindrome de Down,
quando ja se identifica a deficiéncia, e das criancas/adolescentes
com TEA que tenham o diagnostico positivo, a familia retorna ao
Servigco Social onde receberd as orientagOes necessarias para a
realizacdo da inser¢ao e acompanhamento da crianca no Centro.
Ja para criangas/adolescentes com diagnodstico duvidoso, a fami-
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lia é orientada, de acordo com a necessidade da equipe multidis-
ciplinar para definir o diagnostico.

O diagnostico de TEA permanece, essencialmente, cli-
nico e ¢é feito a partir de observacgdes da crianca e entrevistas
com pais e/ou cuidadores. O uso de escalas e instrumentos de
triagem padronizados ajuda a identificar problemas especificos,
sendo muito importante para o rastreamento e a triagem de ca-
sos suspeitos, ndo sendo essencial para a avaliagdo nosoldgica. A
partir da identificacdo dos sinais de alerta, podem ser iniciadas
a intervenc¢do e a monitoracdo dos sinais e sintomas ao longo do
tempo (BRASIL, 2014).

O TEA ¢é marcado por desordens de origem neurobiold-
gica, sendo os prejuizos referentes aos comportamentos restriti-
vos e repetitivos e déficits na drea sociocomunicativa. Pensando
nisso, o CIADI desenvolveu um Instrumento de avaliacdo que foi
denominado de Roteiro de Observacgao, construido a partir de ba-
ses teoricas e cientificas em evidéncias clinicas e empiricas, que
apontam para a dimensionalidade de suas caracteristicas cogniti-
vas e psicologicas, e embasam os aspectos encontrados no espec-
tro do autismo.

O instrumento ¢ aplicado como forma de triagem, no con-
texto multiprofissional e com uma metodologia do brincar livre,
para elencar prioridade de intervencio terapéutica e, assim, de-
senvolver um plano terapéutico individualizado e que contemple
todas as areas do cuidado integral com a criancga e o adolescente.

Inicialmente, a avalia¢do necessita de, no minimo, 10 mi-

nutos de brincar livre, para observar o comportamento e habili-
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dades da crianca. Nesse sentido, sdo avaliados aspectos do cam-
po social/emocional, linguagem/comunicacio, desenvolvimento

neuropsicomotor e aspectos sensoriais.

O acompanhamento a crianca com TEA ou Sindrome
de Down ¢ feito pela equipe multidisciplinar, de acordo com as
necessidades da crianca, definidas a partir da triagem realizada.
Cada crianca é acompanhada, no minimo, uma vez por semana,
de acordo com o grau da deficiéncia. Os atendimentos sio reali-
zados por cada profissional em um tempo de quarenta minutos, e
mais cinco com a devolutiva para familia. Cada crianca, obrigato-
riamente, ¢ acompanhada pela médica pediatra homeopata, pelo
neuropediatra, com avaliacOes mensais e pelo psiquiatra infantil,

a partir da necessidade de cada crianca.

A cada semana, a equipe profissional retine-se para reali-
zar estudo de caso dos pacientes, buscando uma evolucao.

Ao final de seis meses, a equipe profissional prepara um
relatorio de cada paciente e faz a devolutiva aos seus familiares.

ACOMPANHAMENTO EM GRUPO
DE ADOLESCENTESDE 12 A 14
ANOS PORTADORES DE TEA

O programa de intervenc¢io, em grupo, tem por objetivo
estruturar as sessoes dos grupos terapéuticos do CIADI. Esse pro-
grama de intervencao foi desenvolvido a partir da Terapia Cogni-
tivo Comportamental — TCC —, que consiste em uma abordagem
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psicologica em que as intervencoes possuem base na alteracao dos
processos cognitivos, (pensamento — emoc¢io e comportamento).
Esse programa continua sendo desenvolvido com o objetivo de,
ao final das sessoes, os participantes (adolescentes e criancas com
TEA) possam apresentar significativa melhora nas habilidades so-
ciais, comunicativas e cognitivas. Aliando estratégias cognitivas e
comportamentais, 0 modelo de interven¢do, com técnicas basea-
das na terapia cognitivo-comportamental, assume que processos
cognitivos, emocionais e comportamentais sio mutuamente in-
fluenciaveis, podendo-se, assim, usar quaisquer dessas vias para
intervencdo, afim de haver impacto nas demais (BECK, 2013; STI-
CHTER et al, 2010).

As estratégias integram processos internos e externos para
o desenvolvimento das habilidades, o que est4 associado a melho-
res resultados em termos de generalizacio dos comportamentos
em diferentes ambientes (BECK, 2013; STICHTER et al, 2010).

A terapia, em grupo, sempre possui um terapeuta fixo, que
ird se responsabilizar pela montagem do grupo (baseando a esco-
lha dos participantes, a partir de sua avaliacdo clinica individual,
considerando idade, escolaridade, potencialidades, vulnerabilida-
des e sintomatologia), da organizac¢io e aplicacio de atividades
direcionadas. Na sua esséncia, as dinimicas sdo estruturadas de
carater vivencial, com o objetivo de compreender quais caracte-
risticas pessoais e habilidades afloram ao longo das tarefas, no to-
cante as descobertas, e que os participantes se reconhe¢am entre
si, sejam encorajados ao autoconhecimento e desenvolvam habi-
lidades. Esses aspectos podem ser considerados beneficios para
todo o processo terapéutico.
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As sessoes, em grupo, tém duracio de 60 minutos, dividi-
dos em: 20 minutos iniciais para revisao de atividades propostas
para o contexto familiar e os 40 minutos restantes para aplicaciao
das atividades a serem trabalhadas no encontro seguinte. O grupo
tem uma periodicidade semanal ou quinzenal e cada um conta
com a presenca de até quinze participantes.

O grupo organiza-se e estrutura-se em habilidades traba-
lhadas com foco na flexibilidade cognitiva, habilidades sociais,
comunicacao, orientacdo de carreira, empatia, manejos de emo-
coes (raiva, tristeza, ansiedade), questdes inerentes ao processo
de adolescer e ao TEA.

AS ATIVIDADES INCLUSIVAS DESDE O
PERIODO DE INIiCIO DA EXECUCAO

O cuidado com a sadde da crianga, por meio da estimu-
lacido precoce e acompanhamento do desenvolvimento infantil,
nos primeiros anos de vida, é tarefa essencial para a promocao a
saude, preven¢do de agravos e a identificacdo de atrasos no de-
senvolvimento neuropsicomotor, bem como de efeitos na aqui-
sicdo da linguagem, na socializacdo e na estruturacio subjetiva,
podendo contribuir, inclusive, na estruturacao dos vinculos e na

compreensao e no acolhimento familiar dessas criangas.

Tendo em vista uma grande demanda de criancas que ne-
cessitam de atendimento no diagnoéstico e tratamento de TEA e
Sindrome de Down, bem como, dos bons resultados obtidos no
projeto Mundo Azul, iniciado em 2020, com o objetivo de aten-
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der criancas com TEA, vislumbrou-se a oportunidade de ampliar
esse escopo para o atendimento as criancas com Sindrome de
Down, possibilitando a conquista de uma maior funcionalidade
das criancas que apresentem alguma deficiéncia, permitindo, as-
sim, um futuro com mais autonomia e inclusio social.

As atividades do projeto Mundo Azul iniciaram-se em
agosto de 2020, quando foram realizados acompanhamentos es-
pecializados a quarenta criangas de dois a 11 anos e 11 meses.
Os acompanhamentos (terapias) especializados aconteceram de
segunda a quinta das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30, cada ses-
sdo de terapia com duracdo de quarenta minutos. O atendimento
¢ continuo e cada crianga possui uma agenda com a quantidade
de terapias necessdrias ao seu desenvolvimento. As sextas-feiras
acontecem os estudos de casos clinicos, reunido de equipe, elabo-
racao de cronograma de atividades, organiza¢ido de prontuirios e
demais demandas surgidas na semana. A equipe, ainda, elabora
e realiza atendimentos individuais e/ou compartilhados, com-
preendendo as necessidades de cada um, maximizando suas po-
tencialidades, promovendo um atendimento integral, equanime e
adequado ao desenvolvimento da pessoa com TEA.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2020

Gerais a todos os nucleos profissionais:

 Triagem (Acolhimento Inicial);
» Avaliagoes;

« Reavaliagoes.

ENXERGANDO O INVISIVEL:



e Atendimentos: individual, grupal e familiar;

o Atividades educativas.

Especificos:

e Atendimento neuropediatra;

¢ Atendimento pediatra;

» Atendimento psiquiatra;

e Atendimento de enfermagem;

» Atendimento social;

» Atendimento de psicologia;

e Atendimento de terapia ocupacional;
» Atendimento de fonoaudiologia;

e Atendimento de nutrigao;

¢ Atendimento de psicopedagogia;

« Atendimento de educacio Fisica;

e Atendimento de fisioterapia;

« Atendimento de musicoterapia;

¢ Atendimento de psicologia familiar;

e Roda de conversa com maes.

No periodo de 14/09/2020 a 30/12/2020, foram realiza-
dos 3.442 atendimentos especializados e 10 encontros de acom-
panhamento as familias.

No ano de 2021, com as medidas de isolamento social im-
postas em fevereiro, todas as atividades de assisténcia com a equi-
pe multiprofissional foram adaptadas para a realidade remota.
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Foi realizado um levantamento das plataformas de video-
chamada para escolher a que melhor se adaptava a cada realidade
e reunido com os pais das criancas atendidas, para explicar a me-
todologia que seria aplicada. Os atendimentos iniciaram-se em 22
de fevereiro de 2021, com todas as criangas cadastradas e acompa-
nhadas. Foi seguido, a mesma organizacido e o mesmo formato da
terapia presencial. As sextas-feiras, aconteceram os estudos de ca-
sos clinicos, reunido de equipe, elaboracdo de cronograma de ati-
vidades, organizacido de prontuarios e demais demandas surgidas
na semana, bem como alteragoes na agenda e reformulacido de me-

todologias de trabalho, de acordo com as demandas das familias.

Além de multi...
interdisciplinar

A equipe trabalha de forma cooperativa e
respeito entre 0s profissionais

envolvidos, sem ultrapassar os limites das

suas atribuicdes, e estabelece uma relagdo
de confianga entre a equipe profissional e a
familia, para garantir a continuidade do

tratamento.

Os atendimentos aconteceram em sua maioria sem prejui-
zos, de forma continua, e cada crianga possuia uma agenda com

a quantidade de terapias necessarias ao seu desenvolvimento. A
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equipe elaborou e organizou atendimentos compartilhados, com-
preendendo as necessidades de cada paciente, maximizando suas
potencialidades, promovendo um atendimento integral, equini-
me e adequado ao seu desenvolvimento de pessoa com TEA. To-
dos os profissionais utilizaram, nesse periodo, atividades de aco-
lhimento, escuta, habilidades sociais, entre outras.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2021

Gerais a todos os nucleos profissionais e especificos:

Pediatria

15188 ° -
ATENPIMENTOS .Liruup;:m
.Neuropediutriu P

‘ Educagiio : - 3
: Fisica ‘ Psicopedagogia
: : Servigo
Musicoterapia % Social
.}onouudiologiu ‘ )
Psiquiatria

CiADI

172

REUNIOES

Reuniges com

Familiae R dveis — Devolutivas S

p

Reunides do
Nacleo de Estudos e Pesquisa

Reunides
Administrativas (T .
Reunides Projeto Encaixe
............ de Equipe

CiADI
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CONCLUSAO

O pensamento sistémico é um conjunto de elementos in-
ter-relacionados e interdependentes, cuja dinimica se encaminha
para um objetivo comum. Certamente descreve a possibilidade de
uma transprofissionalidade na qual ndo existam fronteiras entre
as profissoes, as disciplinas e que as diversidades existentes, em
cada uma delas, possam se revelar para o constante aparecimento
de novas/outras intervengdes ou praticas.

No contexto do fazer interventivo, tal pensamento en-
contra espaco de pratica capaz de possibilitar e contextualizar o
fenomeno interventivo/terapéutico uma estrutura de agdes in-
terligadas, considerando o singular e o mdltiplo, o individual e
o coletivo, principio da complexidade do sistema terapéutico no
alcance da inclusao.

Imaginemos um corpo humano, composto por varios sis-
temas. Muitas vezes, ficamos a nos perguntar de que modo uma
mdaquina funciona de forma tao perfeita. Claro que a ciéncia ja
desvendou tal pergunta, porém, é instigante pensar nesse fun-
cionamento, e sendo organismos vivos, o proprio meio ambiente
mantém o seu equilibrio.

Ter um olhar sistémico dentro desse organismo vivo, que
pulsa, chamado CIADI, é um grande e gostoso desafio. Vimos
aqui, que cada parte individual tem a sua func¢io, no entanto, uma
depende da outra para que o servi¢o aconte¢a sem prejuizos.
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O CIADI presta servi¢o a uma populagdo especifica, que
precisa de um olhar diferenciado e especializado. Para garantir-
mos um servico especializado e eficiente é importante conhecer
as partes que se encontram interligadas, para poder compreen-
der o todo.

Importante ressaltar o compromisso e a presteza no aten-
dimento multidisciplinar. Profissionais especialistas que, com
doagdo e amor, nio medem esfor¢cos para alcangar os objetivos
nos acompanhamentos de cada crianc¢a/adolescentes, abracando
a metodologia desenvolvida e sendo participe da gestdo do Centro
Inclusivo de Atendimento para o Desenvolvimento Infantil.

Tendo esse olhar, o CIADI cresce com a proposta de se
desenvolver enquanto institui¢do publica que cria espacos e di-
namicas de uma visdo sistémica, percebendo seu publico o maior

beneficiado na construcdo de uma sociedade justa e igualitaria.
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da no Ser, formada na DEP (Dinamica Energética do Psiquismo). Coaching
Sistémica pelo ICF (International Coach Federation).

ENXERGANDO O INVISIVEL:



Patricia Codevilla Carneiro

Marketing da célula de Articulagdo e Fomento a Cidadania do comité de
Responsabilidade social da ALECE. Formagao em marketing pela faculdade
Anhanguera e p6s graduando gestao publica.

Rejane Sales Oliveira

Doutoranda em Psicologia/Comportamento Organizacional, Mestrado em
Educacao, Especialista em Psicopedagogia Clinica e Institucional. Gradua-
da em Pedagogia, Graduada em Psicologia p. Atua como Psic6loga Clinica
da Elabore Clinica Psicoldgica e como Servidora Publica da Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ) da Célula de Desenvolvimento de
Pessoas (CEDEP/RH). Atualmente encontra-se a disposicdo da ALECE-CE
como Coordenadora do Nucleo de Saide Mental.

Selma machado de castro

Orientadora do nucleo de praticas sistémicas e restaurativas do departa-
mento de salde da assembleia legislativa do estado do Ceara. Terapeuta
sistémica formada em Constelacdo Familiar e aprofundamento, e Cons-
telacdo Estrutural pelo Instituto Militao. Facilitadora de circulo de justica
restaurativa e construciao de paz. Especializacao em terapia sob-medida,
inteligéncia emocional e reprogramacgao mental. Facilitadora de Barras de
Access / Especialista em drenagem linfatica no pré e pos cirurgia plastica/
mastectomia, terapia manual,massagem terapeutica nos pontos de dores
guiadas/eletroterapia e estética avancada.

Tamires Campos Goes da Silva Guimaraes

Enfermeira especialista em obstetricia pelo UECE e Saide Publica pela UFC.
Orientadora da célula de articulagdo e fomento a cidadania do Comité de
Responsabilidade Social da ALECE.

O SISTEMICO NA GESTAO PUBLICA
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