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A democracia ndo é um estado de maturidade nacional e
institucional que se instala, e se preserva pela sua prépria nature-
za, sem que precisemos nos manter vigilantes a fim de combater
ataques e construi-la cotidianamente.

E como as geracdes mudam, os jovens de hoje precisam
aprender com os jovens de ontem que o Parlamento € a expres-
sdo mais fiel do poder democratico da populacio. Os debates, os
perfis dos e das parlamentares, as leis produzidas, sao resultados
do que somos na nossa esséncia.

Manifesto gratidao aos meus pares, cujos votos me colocaram
a frente do Legislativo cearense exatamente nesta celebracio de 190
anos do Parlamento. Celebracio que € o resultado da continuidade de
um processo democratico iniciado em 1835, e € cheio de ranhuras, a
exemplo de ditaduras, golpes, uma cruel pandemia, e o doloroso incén-
dio do Plendrio 13 de Maio - o cora¢do dos nossos mandatos. Ranhuras
que vamos enfrentando, resistindo e nos reconstruindo com bravura.

Nao somos mais a Provincia do Ceard. Contudo, ndo po-
demos esquecer, foi ld que o senador José Martiniano de Alencar
plantou a semente da casa em que agora podemos ver germinar
uma comissdo tematica dos direitos e defesas da mulher cearense
- um marco moderno e necessdrio.

Portanto, com firmeza, gentileza, educacéo e ternura, res-
peitamos o passado, para construir um futuro melhor. A assem-
bleia que chega aos 190 anos como uma das mais transparentes
do pais deverad trabalhar para ser a mais transparente do Brasil.

Porque nosso passado e nosso futuro € ousar. O Ceard, que
€ referéncia na educacio brasileira, ndo vé fronteiras como bar-
reiras, mas sim como desafios a serem superados. E seguiremos
em frente. Tenham certeza.

Deputado Estadual Romeu Aldigueri
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
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O Instituto de Estudos e Pesquisas sobre o Desenvolvi-
mento do Estado do Ceara (Inesp), criado em 1988, € um 6rgio
técnico e cientifico de pesquisa, educacio e memdria. Ao ide-
alizar e gerenciar projetos atuais que se alinhem as demandas
legislativas e culturais do estado, objetiva ser referéncia no
cendrio nacional.

Durante seus mais de 30 anos de atuacio, o Inesp pres-
tou efetiva contribuicio ao desenvolvimento do estado, asses-
sorando, por meio de a¢des inovadoras, a Assembleia Legis-
lativa do Estado do Ceard (Alece). Dentre seus mais recentes
projetos, destacam-se o Edicdes Inesp e o Edicdes Inesp Di-
gital, que tém como objetivos editar livros, coletaneas de le-
gislacdo e periddicos especializados. O Edicoes Inesp Digital
obedece a um formato que facilita e amplia o acesso as publi-
cacOes de forma sustentdvel e inclusiva. Além da producio,
revisdo e editoracdo de textos, ambos os projetos contam com
um nucleo de design gréfico.

O Edicoes Inesp Digital jd se consolidou. A demanda
por suas publicacdes alcancou uma marca de 5 milhdes de
downloads. As estatisticas demonstram um crescente interes-
se nas publicacdes, com destaque para as de Literatura, Ensi-
no, Legislacdo e Histdria, estando a Constituicao Estadual e o
Regimento Interno entre os primeiros colocados.

Controladoria e Transparéncia Publica: O Caso Da As-
sembleia Legislativa Do Ceard é mais uma obra do diversifi-
cado catdlogo de publicacdes do Edicdes Inesp Digital, que,
direta ou indiretamente, colaboram para apresentar respostas
as questdes que afetam a vida do cidadao.

Joao Milton Cunha de Miranda
Diretor-Executivo do Instituto de Estudos e Pesquisas sobre
o Desenvolvimento do Estado do Ceard (Inesp)



APRESENTACAO



O fortalecimento da democracia passa, necessariamente,
pelo fortalecimento das instituicdes. Um Estado democratico
precisa de institui¢des sdlidas, transparentes e comprometidas
com o interesse publico. No Poder Legislativo, esse compromis-
so se traduz na capacidade de criar e garantir mecanismos de
controle que assegurem a sociedade o acompanhamento das de-
cisdes e da aplicacio dos recursos, fortalecendo a confianca entre
representantes e representados.

A controladoria e a transparéncia nao devem ser vistas apenas
como obrigacdes legais ou administrativas. Elas sdo, antes de tudo,
instrumentos de modernizacéo, credibilidade e aproximacio com
a populacido. Quando aprimoramos processos, alinhamos praticas
institucionais e adotamos modelos de governanca eficazes, oferece-
mos servicos de melhor qualidade, respondemos com mais rapidez
as demandas sociais e fortalecemos politicas publicas duradouras.

E nesse cendrio que o livro “Controladoria e Transparén-
cia Publica: o caso da Assembleia Legislativa do Ceard”, de au-
toria da advogada Taise de Almeida Vasconcelos, se apresenta
como uma contribuicio relevante. A obra une pesquisa acadé-
mica, experiéncia profissional e reflexao critica, ajudando-nos a
compreender o papel do controle interno como um caminho para
a eficiéncia, a integridade e a credibilidade da gestao publica.

A autora nos mostra como a Assembleia Legislativa do Ce-
ard vem avancando nesse processo de modernizacio. E mais: nos
convida a refletir sobre a importancia da transparéncia como prin-
cipio da boa governanca e como valor democratico. Trata-se de um
registro que, além de apresentar resultados concretos, aponta hori-
zontes para a consolidacio de um Poder Legislativo moderno, éti-
co e cada vez mais proximo das cidadas e dos cidadaos cearenses.

Que esta leitura seja fonte de inspiracdo para gestoras e
gestores publicos, pesquisadoras e pesquisadores, servidoras e
servidores. Afinal, quanto mais fortalecermos a cultura do con-
trole interno e da transparéncia, mais forte serd a democracia e
mais justa serd a sociedade que queremos construir.

Salmito Filho
Deputado Estadual do Ceard






Falar de transparéncia em tempos de crise democrdtica
€ fundamental. Muito além de um simples requisito para o que
chamam de “gestdo moderna”, a transparéncia nos remete a
temas como a interacdo entre Estado e sociedade civil, repre-
sentacdo politica, democracia participativa, poder social de
vigilancia e qualidade das politicas publicas.

E exatamente no momento histérico em que o rechaco
a politica e a desconfianca nas institui¢des aumentam que a
transparéncia se faz mais necessdria. E preciso tirar o véu que
encobre a acdo publica, trazé-la a luz, de modo que possa ser
conhecida, compreendida, vigiada, avaliada e, principalmente,
qualificada pela sociedade.

O livro que chega agora as nossas maos parte do enten-
dimento de que essas questdes ndo se limitam a atuagdo do
poder executivo, mas que, também, podem e devem servir de
pardmetro para a andlise da atuacdo do poder legislativo. Daf
a escolha da autora pelo estudo de caso da Assembleia Legis-
lativa do Ceard (Alece) e, em particular, para a atuacdo da Con-
troladoria, drgdo com atribui¢des voltadas para a promocéo da
politica de transparéncia do parlamento cearense.

O conhecimento cientifico € elaborado a partir da cons-
trucdo de perguntas. A pergunta de partida e a sequéncia de
perguntas que conduzem uma pesquisa cientifica dizem muito
sobre sua qualidade e a relevancia. Nesse sentido, sinto-me
privilegiada pela oportunidade de ter “perguntado com Taise”
durante o desenvolvimento da pesquisa e por té-la visto imagi-
nar, desenhar e caminhar durante seu processo de construcio.

O estudo aqui apresentado possui uma caracteristica
que, dentre outras, deve ser destacada, falo da pluralidade de
fontes utilizadas para a coleta de dados. Partindo das contri-
bui¢des tedricas de outros autores e do levantamento de nor-
mativas, a pesquisadora mergulhou no Planejamento Estraté-
gico da Alece para o periodo 2018-2020, sublinhando todos os
pontos relacionados a transparéncia; dedicou-se a obtenc¢ao de
informacdes em horas e horas de “navegacao” tanto no Portal
da Transparéncia, como no sitio eletronico e no site da Ale-
ce e realizou entrevistas com atores-chave ligados ao tema da
transparéncia no parlamento cearense.



Para além das fontes citadas, interessava a autora compre-
ender o grau de dificuldade que o cidadio encontra para localizar
informacodes no Portal da Transparéncia. Para isso aplicou um
teste com cidadaos de diferentes perfis, cronometrando o tem-
po de busca e os caminhos tomados para chegar as informacgoes,
assim foi possivel perceber elementos da usabilidade do Portal.

Para andlise dos dados, primordialmente aqueles obtidos
no Portal, a pesquisadora utilizou o Indice de Transparéncia dos
Portais Legislativos (ITpL). Trata-se de uma ferramenta, criada
pelo Senado Federal e a Camara dos Deputados, constituida por
um elenco de categorias e indicadores, especificamente pensa-
dos para avaliar os portais de casas legislativas. Com o ITpL €
possivel avaliar e mensurar aspectos como o conteudo, a tempes-
tividade, a forma e a acessibilidade das informacdes distribuidas
nas categorias Atividade Legislativa, Atividade Administrativa,
Atendimento ao Cidadao e Usabilidade.

O potencial democratizante da prdtica da promocio da
transparéncia, aqui, estd na ampliacdo do acesso as informa-
cOes sobre a acdo parlamentar, o que contribui para subsidiar
o debate publico, possibilita a reducido das assimetrias de in-
formacoes entre os atores envolvidos nos debates e, mais que
isso, oferece também elementos indispensdveis para a elabo-
racdo da vigilancia e participacdo social. Daf a grande contri-
buicdo que este livro nos traz.

Boa leitura!
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Alece
CGU
Coge
COSO
CSV
Ipea
ITpL
LRF
MAG
OCDE
ONU
PASF
SIC
TICs

Unipace

Assembleia Legislativa do Ceara
Controladoria-Geral da Unido

Comité de Gestao Estratégica

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission

Comma Separated Value

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
Indice de Transparéncia dos Portais Legislativos
Lei de Responsabilidade Fiscal

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

Organizagio para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico

Organizacdo das Nacoes Unidas

Plano de Acao para Sanar Fragilidades
Servico de Informagoes ao Cidadao
Tecnologias de Informacdo e Comunicagio

Universidade do Parlamento Cearense
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A transparéncia publica é um pressuposto da democracia
que legitima o exercicio do poder por possibilitar a participa-
céo social, além de ser um instrumento de controle das acdes dos
gestores publicos. Nao hd que se falar em Estado Democratico
quando se governa em segredo, uma vez que a auséncia da trans-
paréncia mitiga o direito ao acesso a informacao e obstrui a pra-
tica da cidadania.

E necessdrio o fomento as politicas voltadas a concretiza-
cao da transparéncia publica, pois esse mecanismo € fundamental
no combate a corrup¢do e a md administracdo dos recursos, bem
como na protec¢io do patrimonio publico e no bem da coletividade.
E por meio da transparéncia que a participacdo social alarga suas
possibilidades de efetivacdo e acarreta maior observancia aos fun-
damentos democrdticos, consubstanciando a representatividade
e a legitimidade conferidas ao politico por meio do sufrdgio uni-
versal, o qual elege os representantes do povo para as respectivas
funcodes, nas esferas dos Poderes Executivo e Legislativo.

Ocorreram muitos avangos ao longo da histdria na promo-
cdo da transparéncia, pois o ordenamento juridico vigente dispde
de instrumentos de acesso a informacéo e de controle social, bem
como de sang¢des aos gestores que descumprirem as determina-
cOes legais. Contudo, apesar das conquistas, o fortalecimento da
democracia depende diretamente da elaboracdo e implementacao
de politicas publicas que sejam capazes de garantir a participacao
da sociedade, disponibilizando informacdes para os cidaddos em
linguagem acessivel, tempestiva e de maneira organizada, visando
a transparéncia e a facilitacdo do exercicio do controle social.

O controle social é um direito fundamental e, portanto, é
inaliendvel, irrenunciavel e imprescritivel, € um direito subjetivo,
ou seja, a faculdade que o cidadao tem de fiscalizar e participar
da gestdo publica, trata-se de um mecanismo valioso da demo-
cracia e, para que esse direito seja efetivo, faz-se necessdrio que a
transparéncia se concretize para além da mera disponibilizacao
dos dados e informacgdes.

Embora seja um principio a ser respeitado por todos os po-
deres, tanto a legislacdo como as producdes académicas referentes
ao tema transparéncia tém se voltado mais ao Poder Executivo,
com foco na gestdo fiscal e orcamentdria. E precisamente dessa



lacuna que nasce a op¢éo de pesquisar as especificidades do Poder
Legislativo a partir da Assembleia Legislativa do Ceara (Alece).

A escolha pelo ambito do Poder Legislativo estadual se justi-
fica pelo fato de ser um Poder com representatividade que tem como
funcao precipua legislar e fiscalizar as acdes do Poder Executivo, ou
seja, de exercer o controle e de atuar com o intuito de transformar as
demandas da sociedade em politicas publicas que sejam capazes de
garantir o interesse comum e fortalecer a democracia.

Por outro lado, optou-se também por investigar a atuacio
da Controladoria, enquanto drgio responsavel pelo sistema de
controle interno na promocao da transparéncia. Assim, a pes-
quisa tem esse foco pela necessidade de andlise do desempenho
desse 6rgao, tendo em vista a relevancia do tema para a socie-
dade, pois a transparéncia € uma politica publica que deve estar
presente de forma transversal, permeando as politicas setoriais
de educacao, saude, assisténcia social, meio ambiente, e outras,
uma vez que perpassa os aspectos exclusivos a cada segmento,
possibilitando a eficiéncia estatal, o alcance do interesse comum,
mitigando as desigualdades e contribuindo para a garantia dos
direitos da coletividade.

Desse modo, destaca-se como questdo norteadora: como
a Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
promove transparéncia? Seguindo a trilha dessa pergunta de par-
tida, a presente obra tem como objetivo geral analisar a atuacao
da Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
na promocéo da transparéncia publica; como objetivos especifi-
cos, temos os seguintes:

1. Estabelecer, a partir da fundamentacio tedrica e ba-
ses conceituais sobre o tema, diretrizes para analise
da atuacdo da Controladoria na transparéncia publica;

2. Apresentar a Controladoria da Assembleia Legis-
lativa, com foco nas suas atribuicdes relacionadas a
promocao da transparéncia, e analisar os resultados
do seu planejamento estratégico (2018-2020);



3. Analisar o Portal da Transparéncia como principal
canal de transparéncia ativa gerido pela Controladoria.

O pressuposto da pesquisa é de que a Controladoria tem
papel importante na promocao da transparéncia publica, porém,
poderia ser potencializada se houvesse mais atencéo as questoes
de linguagem mais acessivel e atrativa, maior possibilidade de
interacdo com a sociedade e uma articulacdo entre os préprios
orgaos da Assembleia, com melhor estruturacio organizacional,
pois a mera disponibilizacdo dos dados e informag¢des ndo con-
cretiza a transparéncia, deve haver subsidios para além das ques-
toes legais de publica¢des, conforme serd demonstrado.

Para tanto, esta pesquisa segue os métodos e técnicas da
metodologia especifica, propria da ciéncia, observando-se as fa-
ses pertinentes ao tipo de estudo, levando-se em consideracio a
escolha do assunto, a delimitacio do tema e os objetivos estabe-
lecidos, bem como a definicao dos instrumentos a serem utiliza-
dos para investigar o objeto e para coletar dados e informacdes.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de uma aborda-
gem qualitativa, em que o trabalho de campo oferece a possibili-
dade de aproximagdo com aquilo que se deseja conhecer e estu-
dar, para gerar conhecimento a partir da realidade existente no
campo. (MINAYO, 2002).

Inicialmente, foi realizada uma revisao da literatura so-
bre o tema, com o objetivo de dar subsidio a andlise dos dados
e informacoes coletados, por meio da pesquisa bibliogréfica, de
conteudo tedrico, buscou-se fundamentacio nas obras de refe-
réncia dos seguintes autores: Meirelles (2010); Di Pietro (2010);
Schwarcz (2019); Avritzer (2015); Almada (2017); Mello (2010).

Ademais, foi efetuada uma andlise documental para veri-
ficar a legislacdo e as normas de institucionalizacido do drgao,
as resolugdes e atos normativos, bem como a consulta aos sitios
eletronicos, buscando identificar as informacdes referentes as
politicas publicas de transparéncia desenvolvidas na Alece, com
destaque para o Planejamento Estratégico do periodo de 2018 a
2020 e para os canais de comunica¢do com a sociedade, como o
Portal da Transparéncia.



Outra importante fonte de informacdes, o instrumento da
entrevista, foi utilizado para trazer ao estudo a possibilidade de ter
a percepcao e as opinides dos atores envolvidos nas acdes de pro-
mocao da transparéncia para a anadlise. Assim, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, com dois atores-chave: os ocupan-
tes, a época das entrevistas, dos cargos de Controladora da Alece,
Silvia Helena Correia Vidal, e de Orientador da Célula da Trans-
paréncia da Controladoria da Alece, Airton Martins de Castro.

Por se tratar do principal canal de transparéncia ativa, o
Portal da Transparéncia recebeu especial atencdo na atividade
analitica deste estudo e, para tanto, o método adotado foi a apli-
cacdo de instrumental produzido pelo Congresso Nacional. Na
auséncia de ferramentas adequadas, Senado Federal e Camara
dos Deputados construiram um elenco de categorias e indicado-
res, especificamente para analisar os Portais da Transparéncia
das Casas Legislativas, trata-se do Indice de Transparéncia dos
Portais Legislativos - ITpL.

O Indice é um instrumento de avaliacdo dos portais que
relaciona questdes inerentes ao Poder Legislativo, especialmente
por meio da categoria Atividade Legislativa, além das categorias
Atividade Administrativa; Atendimento ao Cidadao e Usabilida-
de. Cada uma dessas categorias contém seus respectivos indica-
dores, que foram elaborados com base na legislacio e na doutrina
especializada no tema.

Assim, com as adaptacdes necessdrias a um estudo que
visa investigar a transparéncia promovida pela Controladoria,
esta pesquisa adotou a construc¢do do ITpL para a realizacdo da
sua andlise por categorias. Como adiante se verd, a se¢do dedica-
da a apresentacdo de resultados e discussdo seguiu as recomen-
dacdes do Manual de Aplicacdo (2020) de boas prdticas no em-
prego do Indice, para conferéncia e futuras aplicacdes ou revisio
pela Casa objeto de estudo, apresentando, inclusive, os links de
localizacao das informacgodes levantadas.

Especificamente na andlise da categoria “Usabilidade”, fe-
z-se a op¢ao de ir além, agregando a observacgio da prdpria expe-
riéncia de alguns usudrios na navegacéo do site. Para tanto, fez o
uso de um teste que consistiu na aplicacdo de perguntas previa-
mente definidas, levando-se em consideracao as categorias, para



compreender a experiéncia de usudrios ao acessarem o site da
Assembleia na busca por informacdes.

E fundamental destacar que o teste realizado nio tem o
condio, ou mesmo a pretensio, de se apresentar como uma pes-
quisa quantitativa que pudesse revelar a performance de uma
dada populacdo na navegacdo do site. Tratou-se apenas de um
exercicio para auxiliar a leitura da categoria “usabilidade” sem
restringir a pesquisa aos olhos ja familiarizados da pesquisado-
ra. Assim, a composicao do grupo de voluntdrios ndo representa
uma fracdo estatistica, mas sim um conjunto de perfis de usudrios
que, potencialmente, tém algum tipo de interesse na busca de in-
formagdes como as que se estd a observar. Quanto as perguntas
selecionadas para a aplicacio do teste, cabe esclarecer que foram
previamente checadas, sendo utilizadas somente aquelas que ja
se sabia estarem disponibilizadas no site, de modo que a obser-
vacdo se prendesse aos caminhos, grau de dificuldade e tempo
empregado na localizacdo das informacgoes.

A ideia de realizar o teste nesta pesquisa corrobora as in-
dicacdes do Manual de Aplicacdo (2020) de boas prdticas para
a aplicacdo do Indice, que sugere a “Aplicacdo por pessoal nio
‘acostumado” com o Portal, pois pessoas que acessam frequente-
mente o Portal conhecem “atalhos” para localizar as informacoes
e compreendem linguagens técnicas. Daf a realizacio do teste,
que se pretende piloto para um experimento futuro, somando o
olhar da pesquisadora com a experiéncia de cidadaos.

De forma resumida, a andlise aqui realizada parte das infor-
macOes reunidas: i) nas produgdes tedricas de outros autores; ii)
nos dados empiricos obtidos na navegacao exaustiva no Portal da
Transparéncia e no site da Alece com vistas a aplicacdo do ITpL;
iii) nas entrevistas com atores-chave; e iv) na aplicacdo do teste,
com cidadaos de diferentes perfis, na categoria Usabilidade.

A presente obra estd organizada em cinco capitulos, incluin-
do a Introdugio e as Considerac¢des Finais. O segundo capitulo
aborda aspectos tedricos da transparéncia, as suas caracteristicas
e 0 marco tedrico na administracao publica, com énfase na sua im-
portancia como mecanismo de garantia do Estado Democratico de
Direito preconizado na Constituicdo Federal de 1988. Para tanto,
serdo apresentados os aspectos relacionados a transparéncia como



forma de promocao da confianca entre representantes e represen-
tados; como elemento para promover a integridade publica; como
condicdo para a participacdo publica e uma abordagem acerca das
politicas de promocéo da transparéncia.

O terceiro capitulo versa sobre a Controladoria, sua estru-
tura, suas funcdes e atribui¢des, especialmente no que se refere
ao papel que desempenha para a concretizacio da transparén-
cia publica, e, por fim, uma abordagem acerca do planejamento
estratégico do periodo de 2018 a 2020. Esse recorte temporal se
justifica pelo fato de ser o unico planejamento do 6rgio.

Finalmente, no quarto capitulo, serd realizada uma andli-
se da atuacdo da Controladoria na promocao da transparéncia,
passando pelos canais e mecanismos que esse 6rgido dispoe, des-
tacadamente o Portal da Transparéncia, observando os aspectos
como o conteudo, a tempestividade, a forma e acessibilidade, por
meio da apreciacao das categorias adotadas por esta pesquisa.
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Neste capitulo, serdo abordados os conceitos centrais, as
caracteristicas e as politicas publicas de promocéao da transpa-
réncia na administracio publica, com énfase para a sua impor-
tancia como mecanismo de fortalecimento da democracia, como
elemento para a promogao da confianca entre representantes e
representados, como condicio para a participagdo publica e para
o controle social e, por fim, uma abordagem acerca das politicas
de promocgao da transparéncia.

2.1Transparéncia e fortalecimento da democracia

A palavra transparéncia tem a nitidez, a limpidez e a cla-
reza como alguns dos seus sin6nimos, ou seja, diz respeito aquilo
que deixa ver o que estd por trds. Sobre a etimologia do termo:

Deve-se notar, antes de tudo, que é uma palavra
recente, nio reconhecida no latim cldssico. E pro-
veniente do adjetivo latino transparens-entis (com-
posto pelo prefixo lat. trans - “trans” - e pelo ver-
bo pareo - “aparecer”), que surge apenas no latim
medieval. No latim cldssico, usava-se, para se refe-
rir a mesma coisa, outros adjetivos como perlucens,
translucidus, perlucidus ou splendidus, que querem
dizer “nitido” ou “limpido”, aplicados, por exemplo,
a dgua e ao ar. Quando comeca a ser empregado,
“transparente” serve para designar um corpo que
deixa ver, de maneira mais ou menos clara, outros
objetos que, do ponto de vista do observador, estio
atrds, além dele. (Gomes; Amorim; Almada, 2018).

Em se tratando de gestdo publica, a transparéncia € um
pressuposto da democracia que possibilita a participacdo social e
legitima o exercicio do poder, é um instrumento de controle das
acoes dos gestores publicos, mantendo os fundamentos democra-
ticos e assegurando que a atuacio do Estado esteja em consonan-
cia com os detentores do poder, os cidadaos (Cunha Filho, 2018).



A acepc¢io de transparéncia pode ser entendida como uma
condic¢do que representa um principio democrdtico, pois nao ha
que se falar em Estado Democrdtico quando se governa em se-
gredo, com acessos protegidos (Almada, 2017). Quando a trans-
paréncia se faz presente, ajudando os cidadiaos na compreensao
das acdes governamentais e proporcionando o controle social, a
democracia € fortalecida. Os beneficios nao se traduzem apenas
em relacio ao viés fiscalizatério, mas principalmente no aspec-
to politico, uma vez que a transparéncia guarda estreita relacao
com a confianca dos cidaddos nas institui¢des publicas e consti-
tui condiclo para a participa¢io social nas tomadas de decisdo e
nas possibilidades de atuacdo com vistas a garantia do bem co-
mum e da integridade publica.

A transparéncia é elemento essencial para a garantia da
integridade publica, uma vez que a auséncia desse mecanismo
da democracia € apontada como um estimulo para a prdtica de
corrup¢do, um mal que se revela desde o periodo colonial até os
dias atuais, conforme se verifica:

A corrupcio se manifesta em qualquer época histo-
rica, mas seu significado é amplo, pode variar muito,
e ndo existe uma linha unica de continuidade. Nio
obstante, a corrupcdo hoje assola a politica nacio-
nal, e tem indignado brasileiros, faz parte, em maior
e menor escala, do cotidiano do pafs desde os tem-
pos do Brasil coldnia. Por isso, estratagemas usados
pelas elites coloniais lembram, de forma direta ou
mais distante, as vdrias prdticas ilicitas perpetradas
por alguns de nossos governantes atuais. (Schwarcz,
2019, p. 90).

As prdticas patrimonialistas e a corrupcio ainda se fazem
muito presentes nos dias hodiernos, ocasionando forte vulnerabi-
lidade nas implementacdes republicanas. Nao € necessdria gran-
de reflexdo para se perceber que a corrup¢do aumenta a pobreza
e acentua as desigualdades sociais, afetando direitos bdsicos do
individuo, tais como direito a alimentacio adequada, a educagio
e a satide. E necessdrio que o Estado tenha como prioridade, para



o aperfeicoamento da democracia, a busca pela resolucao dessas
mazelas que afetam a vida dos cidadaos. (Schwarcz, 2019).

Nao € por acaso que esse problema € apontado, pela Or-
ganizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico -
OCDE!, como a primeira preocupag¢io dos cidadios, o que de-
monstra a necessidade de se combater essa prdtica que assola o
pais desde o periodo colonial. A esse respeito, € relevante destacar
o papel da integridade para a administracdo publica, conforme
conceito apresentado pela OCDE: “Integridade publica refere-se
ao alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e
normas €ticas comuns para sustentar e priorizar o interesse pu-
blico sobre os interesses privados no setor publico.”

No mesmo sentido, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
define: “um programa de integridade € o conjunto de medidas e
acOes institucionais voltadas para a prevencao, detec¢io, punigio
e remediacdo de fraudes e atos de corrup¢ido em apoio a boa go-
vernanca, conforme os principios e valores.”

Portanto, é necessdrio que o gestor publico implemente
um programa de integridade eficaz, que priorize a transparéncia
publica, uma vez que este mecanismo possibilita o controle so-
cial e consequentemente o combate a corrupgio, fortalecendo a
democracia.

O controle social € uma das formas democrdticas de par-
ticipacdo da sociedade na administracdo publica, pois consubs-
tancia a representatividade e a legitimidade conferidas ao admi-
nistrador, € um direito fundamental e, portanto, € inaliendvel,
irrenuncidvel e imprescritivel, € um direito subjetivo, ou seja, a
faculdade que o cidadao tem de fiscalizar e participar da funcao
administrativa do Estado, trata-se de um mecanismo valioso da
democracia.

Esse direito nem sempre existiu, no periodo ditatorial a
sociedade tinha a participacido mitigada e até mesmo proibida,
sendo, a partir das lutas sociais, assegurada como um direito pela
Carta Magna, conforme se observa: “Ha que se considerar que a
participacdo social passa de um status de proibi¢do, no periodo

1 Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-
-brazilian-portuguese.pdf




da ditadura, a um status de obrigatoriedade, impulsionado por
um arcabouco legal assegurado na Constituicdo de 1988, fruto de
lutas sociais” (Correia, 2012)

A participacdo da sociedade € requisito para a concretiza-
cdo da democracia e encontra fundamento no principio basilar
do ordenamento juridico brasileiro, o Estado Democrdtico de Di-
reito. Tais avancos democraticos podem ser observados na Cons-
tituicdo Federal, no artigo 74, pardgrafo segundo: “Qualquer ci-
dadao, partido politico, associacdo ou sindicato € parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Uniao.” (Brasil, 1988). Além da
possibilidade de o cidaddo provocar as Cortes de Contas, exi-
gindo diretamente a fiscalizacio, observa-se que a participacio
da coletividade pode ter varias frentes de atuacio, como se pode
citar os orcamentos participativos, as prestacoes de contas em
audiéncias publicas.

No entanto, embora se constate todos esses meios que via-
bilizam a participacdo social, o cendrio hodierno traduz o ana-
cronismo democrdtico, especialmente na esfera federal. O De-
creto 8243/2014, de autoria da presidente Dilma Roussef, buscava
instituir a Politica Nacional de Participag¢do Social, mas sofreu
forte resisténcia em um Legislativo que via a participacdo como
uma ameaca as suas prerrogativas, de forma que foi aprovado na
Camara dos Deputados um Decreto Legislativo para sustar os
efeitos do chamado Decreto da Participacio. De 14 para cd, um
processo de recessao democratica foi sendo ampliado. Um dos
movimentos mais explicitos nesse sentido veio com o revogado
pelo Decreto 9.759/2019, de autoria do presidente Bolsonaro, que
visava a extinco e imposicao de regras e limitacdes para colegia-
dos da administracdo publica federal.

Diante disso, € importante que o Estado elabore e imple-
mente politicas publicas que sejam capazes de garantir a parti-
cipacdo da sociedade, disponibilizando informacdes para os ci-
daddos em linguagem acessivel, obedecendo aos prazos legais e
de maneira organizada, visando a transparéncia para fortalecer a
democracia. Fala-se aqui do fortalecimento de “espacos formais de
didlogo entre governantes e governados” para que o controle so-
cial possa efetivamente ocorrer (Morais; Silva; Frota, 2021, p. 241).



A confianca entre representantes e representados depende
do nivel de transparéncia, pois a medida que a falta de confianca
nas institui¢des aumenta, a transparéncia se destaca como im-
portante mecanismo para aplacar a desconfianca (Morais, 2018).
Ainda nas palavras da autora:

A confianga é uma expectativa positiva sobre al-
guém ou alguma coisa, uma crenca de que o que
estd por vir, em termos de acdes e resultados, serd o
mais préximo possivel do que € tomado como certo,
justo, decente e eficaz. A desconfianca € o contrario
disso e, assim como a confianca, manifesta-se em
diferentes graus, podendo ir da total credibilidade a
absoluta descrenca. (Morais, 2018, p. 39).

Portanto, quando a confianca entre representantes e repre-
sentados mostra-se fragilizada, dada a cultura do sigilo prevalente,
além das desigualdades sociais que acarretam desequilibrios nos
mais variados niveis, a transparéncia resta comprometida. E ne-
cessdrio fortalecé-la para viabilizar o controle social, pois cidadaos
bem informados controlam melhor as acdes dos gestores publicos.

2.2 Conceitos e caracteristicas da transparéncia

Antes de falar de transparéncia, € importante registrar que
o principio da publicidade é uma imposic¢io constitucional ao ges-
tor publico, que rege a obrigatoriedade da publicacdo dos atos da
administracdo com a disponibiliza¢io das informagdes e possibili-
ta aos interessados obter dados nos drgaos competentes. Tal prin-
cipio abrange toda a atua¢io do Estado, desde os atos em forma-
co, até os atos concluidos (Meirelles, 2010, p. 97), e tem o objetivo
de propiciar o controle pela sociedade.

A grande discussao diz respeito a concretizacgio da transpa-
réncia, pois a mera disponibilizacio desses dados nao necessaria-
mente alcanca os objetivos a que se propde, o que corrobora a ideia
de que a transparéncia publica surge do principio da publicidade,



por ser esse o instrumento necessario para viabilizar o acesso as
informacoes, possibilitando a fiscaliza¢io e o controle social.

Para além da mera publicacdo dos atos, € necessdrio que os
aspectos relacionados ao conteudo, ao momento e a forma sejam
observados para que se possa verificar o nivel de transparéncia,
conforme se verifica:

O nivel de transparéncia alcancado sempre tem a
ver com, pelo menos, trés dimensdes: (a) os assun-
tos e ambitos sobre os quais se podem produzir
informacéio publica; (b) a extensio e a qualidade
da informacao disponivel, e (c) o montante de pes-
soas e de classes de pessoas a quem é permitido
acesso a essa informacdo. Quanto mais extensa e
clara a informacdo disponivel, quanto maior o nu-
mero de pessoas a quem essa informacéo for dis-
ponivel, mais transparente serd o Estado. (Gomes;
Amorim; Almada, 2018).

Ocorrendo a publicidade dos atos governamentais, possi-
bilita-se o acesso as informacgdes, porém, observar qual contetido
pode ser visto, em que momento, como pode ser visto e quem
pode ter acesso € fundamental para se perceber e aferir o nivel
da transparéncia, de acordo com as dimensdes apresentadas por
(Gomes; Amorim; Almada, 2018):

1) Os assuntos e ambitos sobre os quais se podem pro-
duzir informacéo publica dizem respeito aos conteu-
dos disponibilizados e aos setores, as areas que podem
gerar as informacoes.

2) A extensdo e a qualidade da informacao disponivel
podem elevar o nivel da transparéncia, quando o al-
cance das informacdes for alargado e tanto mais claras
elas sejam.

3) J4 a dimensao relativa ao montante de pessoas e de
classes de pessoas a quem € permitido acesso a essa in-



formacao, o destaque € para o usudrio, ou seja, para a
populacgéo, pois quanto mais pessoas tiverem acesso as
informacoes mais elevado serd o nivel de transparéncia.

Ja no levantamento realizado por Campos, Paiva, e Gomes
(2013), as questoes relativas a acessibilidade, relevancia e quali-
dade da informacao também sdo apontadas para a andlise quanto
a caracterizacdo da transparéncia, conforme se verifica:

1) acessibilidade aos meios de informacodes, aliada a
proficiéncia: neste ponto, € importante ressaltar que a
acessibilidade deve ser proporcionada ao cidadao por
diversos meios de informacio, levando em considera-
cdo as condicionalidades da sociedade, pois quando se
disponibiliza dados, exclusivamente, por exemplo, por
meio da internet, seja no portal da transparéncia, seja
nos sites institucionais, ja se consegue detectar a miti-
gacdo da transparéncia, uma vez que nem todas as pes-
soas tém acesso a internet. Ademais, as publicacdes e
divulgacoes devem ter linguagem clara para facilitar a
compreensao pelo cidadao e, por fim, a acessibilida-
de para pessoas com deficiéncias, por exemplo, com
videos explicativos, gravacdes em dudios, adaptacgdes
para daltonicos, entre outros meios.

2) relevancia da informacio apresentada: a legislacao
dispoe de um rol, ndo taxativo, das informacdes que
devem ser disponibilizadas ao cidadao, mas € neces-
sario destacar que o gestor publico deve estar atento e
aliado aos anseios da sociedade, para que cumpra nao
apenas as exigéncias legais, mas, sobretudo, que apre-
sente dados e informacodes diretamente relacionadas a
vida das pessoas.

3) qualidade e confiabilidade, abrangéncia, consis-
téncia e relativa simplicidade em sua apresentacgio:
os autores destacam esses atributos, além dos acima
mencionados, como essenciais para se caracterizar a



transparéncia. A qualidade refere-se a natureza da in-
formacao; a confiabilidade diz respeito a confianca; a
consisténcia representa conexao com o cidadao, além
de que, a transparéncia deve ser abrangente e simples,
para alcancar o maximo de pessoas.

Nessa perspectiva, os requisitos para que efetivamente a
transparéncia se concretize devem levar em consideracao aspec-
tos como a natureza da informacio e a oportunidade dispensada
ao cidadao para o controle social. Também, deve-se observar a
disponibilidade das informacdes, se estio associadas diretamen-
te a vida das pessoas, a questao da acessibilidade e a capacidade
de acdo do cidadao (Kniess; Marques, 2021).

Dessa forma, verifica-se que a literatura aponta diferentes
atributos relevantes para a mensuracao do nivel de transparén-
cia, conforme se observa no quadro resumo:

Quadro 1 - Aspectos da transparéncia conforme literatura

Aspectos Fonte

Questdes Natureza da informacéo tornada (Cucciniello, Po-
pertinentes disponivel. rumbescu e Grim-
melikhuijsen, 2016).

Conveniéncia franqueada aos
cidadios para que utilizem tais
dados com vistas a fortalecer o
controle social da coisa publica.

Principios que | Disponibilidade das informacdes Artigo
caracterizam aos cidadaos. Transparéncia
a eficdcia das Publica e Redes
politicas de Sociais (Kniess e
transparéncia Marques, 2021).
publica.

Proporcionalidade (dados
diretamente associados a vida
cotidiana dos cidadaos necessitam
de atencdo especial).

Acessibilidade (conveniéncia de
acesso e compreensibilidade dos

dados).

Capacidade de aco (o que permite
a esfera da cidadania atuar -
seja fiscalizando, seja punindo
instituicdes e agentes publicos).




Aspectos Fonte

Atributos Acessibilidade aos meios de Artigo Portal da
informacdes, aliada a proficiéncia. | Zransparéncia Goids

Relevancia da informacéo
apresentada.

Qualidade e confiabilidade,
abrangéncia, consisténcia e relativa
simplicidade em sua apresentacio.

Dimensoes Os assuntos e Ambitos sobre (Gomes; Amorim;
quanto ao os quais se podem produzir Almada, 2018,
nivel de informacéo publica; Revista eletronica).
transparéncia

A extensio e a qualidade da
informacéo disponivel;

O montante de pessoas e de classes
de pessoas a quem € permitido
acesso a essa informacio.

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura.

Nota-se que os estudos apontam caracteristicas importan-
tes sobre o conteudo, a forma e o momento em que as informa-
cOes sdo disponibilizadas. Esses aspectos sdo fundamentais, uma
vez que a mera publicizacio dos dados ndo concretiza a transpa-
réncia, ainda mais quando ocorre de forma técnica, pois, “se dei-
xar a desejar, trata-se apenas da divulgacdo de dados brutos (open
source, openness)” (Almada, 2017, p. 41). A autora diz ainda que a
“transparéncia em dois tempos” ocorre quando € necessdria a in-
termediacao dos que detém o conhecimento técnico para que os
cidadaos compreendam tais informacdes, pois, se apresentadas
de forma técnica, com linguagem contdbil, por exemplo, dificul-
ta a compreensido do cidadao, mitigando a participacdo social e
comprometendo os avangos democraticos.

Além do conteudo, € necessdrio que os gestores publicos
estejam atentos, para o momento da disponibilizacio das infor-
macdes, pois a administracdo publica, em alguns casos, pode
oportunizar a transparéncia antes da tomada de decisdes, por
meio de audiéncias e consultas publicas, por exemplo. Sobre a
tempestividade, Gomes; Amorim e Almada (2018) explicam que a
transparéncia pode ocorrer:
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« Antes da decisao, in fieri, o que possibilita a socieda-
de um maior grau de participacio, facilitando a inter-
locucio entre o poder publico e o cidaddo com proba-
bilidade de mudancas na formacao da politica.

« Apds a tomada de decisdo, a posteriori, ou mesmo
depois da implementacio da politica publica, progra-
ma ou projeto, acontece com a publicizacdo dos atos
governamentais, reduzindo e até mesmo impossibili-
tando a participacdo social, apesar do acesso a infor-
macao.

Em relacdo a forma que a transparéncia sucede, pode ser
de forma ativa, quando o prdprio 6rgao disponibiliza os dados e
informacodes, independentemente da provocacgio do interessado,
ou de forma passiva, quando hd uma solicitacio por parte do ci-
dadao. Esses aspectos serdo abordados no decorrer desta secio.

2.3 Politicas piiblicas de promocao da Transparéncia Publica

As politicas publicas sdo consideradas decisoes publicas
para atingir objetivos destinados ao interesse comum, por meio
das acoes e da utilizacio dos recursos necessdrios (Saraiva, 2006).

Além da decisdo, sdo necessdrias acdes para a implemen-
tacdo dessas decisoes, “politicas publicas (policy) sio uma das re-
sultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto
das decisdes e agoes relativas a alocacido imperativa de valores
envolvendo bens publicos.” (Rua, 2012, p.17).

O chamado “processo de politica publica” é compreendido
por um ciclo que envolve a avaliacido do problema, dos objetivos,
do desenho da politica e da andlise custo-beneficio, tendo em vis-
ta tratar-se de recursos publicos. Esse ciclo € representado na fi-
gura do guia prdtico de avaliacio de politicas publicas, elaborado
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA):



Figura 1 - Racionalidade no ciclo de politica publica
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Fonte: IPEA, 2018.

A figura acima ilustra a andlise “ex ante”, ou seja, a andlise
que ocorre antes da implementacao da politica, passa pelo ciclo
necessario ao processo decisério, em que se deve observar se o
problema € delimitado e pertinente, se ha um objetivo claro da
atuacdo do Estado, evitando e prevenindo eventuais erros que,
com maior racionalidade no processo inicial de implantacdo da
politica, poderiam ter sido previstos e eliminados.

Ainda sobre o processo de implementaciao das politicas
publicas, Rua (2012) considera que sdo necessdrias etapas que en-
volvem as decisdes definidas de acordo com o arcabouco legal,
para nortear a concretizacido dos objetivos e para impor balizas
ao gestor publico, que poderd atuar discricionariamente, respei-
tando os limites constitucionais e legais.

Feitas essas consideracdes iniciais, é importante desta-
car que a politica de transparéncia vem passando por avancos e
que existem aspectos os quais influenciam diretamente na forma
como vem ocorrendo a transmissdo dos dados governamentais,
pois, diante dos progressos tecnoldgicos, a democratizacio das



informacoes € facilitada pelas Tecnologias de Informacéio e Co-
municacio (TICs).

Assim, o papel dos recursos tecnoldgicos encontra des-
taque na promocao da transparéncia, a0 ponto em que 0S con-
ceitos de democracia e de transparéncia estejam acompanhados
do termo “digital”, conforme se observa nas palavras da autora:
“passamos a falar aqui ndo mais de democracia, mas democracia
digital, e ndo mais de transparéncia, mas transparéncia online,
transparéncia digital ou e-Transparéncia.” (Almada, 2017, p. 77)

E importante destacar que a politica das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgio (TICs) teve como objetivo a eficién-
cia da administracdo publica, a reforma e a modernizacao do Es-
tado, bem como o desenvolvimento da economia, contudo, como
“efeito colateral”, a participacdo aumentou e a e-cidadania foi
fortalecida. (Barbalho; Moreira, 2021).

No mesmo sentido, Castelles (2013) pondera que a propa-
gacdo e o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagio for-
talecem a democracia.

A Organizacdo das Nacdes Unidas conceitua e-de-
mocracia como “a utilizacdo de tecnologias de co-
municacdes eletrénicas, como a internet, para
melhorar os processos democrdticos, incluindo
eleicdes, féruns e outros meios participativos”. E
e-participacdo como um conjunto de iniciativas
relacionadas & melhoria do acesso a informacéo e
aos servicos publicos pelos cidadios, como também,
a promocgio da sua participacio na tomada de deci-
sdo das politicas que impactam o bem-estar do indi-
viduo e da sociedade. (Moreira; Barbalho, 2020, p.3)

Assim, esse destaque para as tecnologias da informacio
precede os principais mecanismos de transmissdo dos dados pu-
blicos, implementados por politicas publicas de transparéncia,
quais sejam, o e-SIC e o Portal da Transparéncia.

O e-SIC é um mecanismo digital para que o cidadio so-
licite informacdes, acompanhe os prazos, os encaminhamentos
e as respostas, além da possibilidade de apresentacao de recur-



so. Neves (2013, p.12) afirma que o e-SIC € o principal canal de
comunicagdo para a obtencdo de informacdes, tratando-se de
transparéncia passiva.

Ja os portais de transparéncia referem-se a transparéncia
ativa, ou seja, o cidaddo nao precisa solicitar informacdes, pois
sdo disponibilizadas para acesso de todos. Trata-se de um meio
digital, para acesso online, que se consolidou como importan-
te instrumento de disponibilizacdo de dados e informacdes. Um
portal governamental consegue materializar o principio da pu-
blicidade quando disponibiliza a sociedade informacdes admi-
nistrativas, financeiras e politicas, relevantes e claras, em diver-
sas linguagens (Silva, 2011)

Para a CGU (2013), o Portal da Transparéncia, além de ser
uma ferramenta que possibilita o0 monitoramento dos recursos
publicos, deve também propiciar a participacio da sociedade na
discussao das politicas publicas. Em seu manual sobre o tema, a
CGU apresenta a seguinte figura que ilustra as formas de trans-
paréncia, ativa e passiva:

Figura 2 - Transparéncia ativa e transferéncia passiva
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Fonte: Brasilia (2013).

Como se pode observar, na transparéncia ativa, o 6rgao ou
entidade disponibiliza a informacdo por meio da internet, sem



que seja necessaria qualquer solicitacdo dos usudrios, enquanto
que, na transparéncia passiva, deverd haver o requerimento do
cidadao, via Servi¢o de Informacdes ao Cidadao (SIC). O poder
publico direciona esse pedido para a drea responsdvel e, apds o
levantamento, nos arquivos ou sistemas, procede-se o envio da
resposta ao solicitante.

Dito isso, o poder publico deve assegurar das mais varia-
das formas que a sociedade tenha acesso a informacio, seja via
internet, portais da transparéncia, sistemas de informacdes ao
cidadao, divulga¢io nos meios de comunicacdo, como TV, radio
e midias sociais, atentando para as caracteristicas necessdrias a
real efetivacio da transparéncia.

Portanto, a politica publica da transparéncia, além de ter pre-
visdo legal, deve estar presente de forma transversal, permeando os
segmentos da educacio, da saude, do meio ambiente, entre outras,
uma vez que perpassa os aspectos exclusivos a cada politica.

2.3.1Politicas de transparéncia e os marcos legais

Os niveis e regimes de transparéncia dependem dos con-
textos sociais e do histdrico de cada pafs, pois a cultura do segre-
do mostra-se muito enraizada, o que acarreta desafios na atuacao
administrativa para implementacdo de politicas de transparén-
cia.

Ademais, fatores institucionais também respondem pelo
regime de transparéncia, exemplo disso, a experiéncia dos EUA,
que se baseia em leis e regras, enquanto que, no Reino Unido, em
principios e costumes. Para a autora: “as politicas de transparén-
cia sdo reflexo dos contextos normativos, sociais e politicos do
pais em questdo”. (Almada, 2017, p.88)

Nesse sentido, importantes convengdes internacionais foram
balizas fundamentais para a implementacéo e o desenvolvimento da
transparéncia em diversas partes do mundo, com destaque para a
participaco social, o direito a informacio e a transparéncia como
politicas para o fortalecimento da democracia.



A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, faz referéncia ao
direito de acesso a informacao ao estabelecer em seu artigo 19:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido
e de expressdo, o que implica o direito de nfo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, re-
ceber e difundir, sem consideracio de fronteiras, in-
formacgoes e ideias por qualquer meio de expressao.

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789)
trata do acesso a informacao como um direito humano conforme
previsdo em seu artigo 15: “A sociedade tem o direito de pedir
contas a todo agente publico pela sua administracdo.” Outras de-
claracdes importantes: Declaracio Interamericana de Principios
de Liberdade de Expressao; Declaracio Americana sobre Direi-
tos e Deveres do Homem; Conven¢io Americana sobre Direitos
Humanos e o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos.

No Brasil, além dos ditames internacionais, outro fator
que também representou um marco evolutivo e influenciou nas
politicas de transparéncia foi a Reforma do Estado, na década de
1990, em que se observou a exigéncia de uma gestao eficaz e efi-
ciente. Com isso, os conceitos como a responsabilizac¢io, o plane-
jamento, a participacao da sociedade e a transparéncia passaram
a ser exigéncias para o alcance do interesse comum.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 ocasionou
grande impacto na forma de gerir a coisa publica, pois estabele-
ceu principios constitucionais norteadores para a administracio
publica, além de dispor sobre o direito de acesso a informacao,
positivou também as exigéncias de controle para todos os En-
tes Federados, por meio dos Controles Externo, Interno e Social,
bem como estabeleceu objetivos e fundamentos que sdo verda-
deiras diretrizes para a elaboracao de politicas publicas. Especi-
ficamente sobre o direito de acesso a informacao, o artigo 5° da
Carta Magna estabelece o direito de receber dos 6rgaos publicos
as informacodes de seu interesse particular, ou de interesse coleti-
vo ou geral. (Brasil, 1988).



A partir das diretrizes constitucionais, importantes po-
liticas publicas, visando a transparéncia, foram implementadas
por meio da legislacdo infraconstitucional, como € o caso da Lei
Complementar n® 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal, que
regulamenta normas com foco na responsabilidade da gestao fis-
cal, tendo o planejamento e a transparéncia como fundamentos
para a prevencido de desvios e de desequilibrio das contas go-
vernamentais. Essa lei € considerada um marco na transparéncia
publica, uma vez que estabelece a obrigatoriedade de divulgacio
dos instrumentos de gestdo fiscal, conforme se verifica:

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da ges-
tao fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacéo, in-
clusive em meios eletronicos de acesso ao publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamen-
tdrias; as prestacdes de contas e o respectivo pare-
cer prévio; o Relatério Resumido da Execucao Orca-
mentdria e o Relatdrio de Gestao Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos. (Brasil, 2000).

Ademais, a Lei Complementar n® 131/2009, conhecida
como Lei da Transparéncia, acrescenta dispositivos a Lei Com-
plementar n® 101/2000, a fim de determinar a disponibilizacao,
em tempo real, de informagdes sobre a execucdo orcamentdria e
financeira dos entes federados, para assegurar a transparéncia,
conforme se observa:

Art. 12 O art. 48 da Lei Complementar no 101, de
4 de maio de 2000, passa a vigorar com a seguinte
redacio:

“Art. 48. ...

Pardgrafo unico. A transparéncia serd assegurada
também mediante:

[ - incentivo a participacio popular e realizacio de
audiéncias publicas, durante os processos de elabo-
racdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes or¢a-
mentdrias e orcamentos;



II - liberacdo ao pleno conhecimento e acompanha-
mento da sociedade, em tempo real, de informacoes
pormenorizadas sobre a execuclo orcamentdria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico;
I1I - adocdo de sistema integrado de administracio
financeira e controle, que atenda a padrdo minimo
de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Unido e ao disposto no art. 48-A.” (NR) (Brasil, 2009).

Assim, a lei dispde que deve haver liberacdo em tempo real de
informacdes, em meios eletronicos, bem como refor¢a a importancia
da realizacdo de audiéncias publicas, possibilitando a participacao
da sociedade, concretizando a transparéncia in fieri, uma vez que “o
melhor momento para a efetividade de um regime de transparéncia
€ quando prdticas e politicas estdo em processo, estio acontecendo”
(Gomes; Amorim; Almada, 2018). Para os autores, certos beneficios
sdo alcancados quando isso acontece, tais como:

1) O consenso antecipado a uma politica publica €
a forma eminente de garantir-lhe legitimidade e de
tornar possivel a cooperacio dos outros cidados; 2)
Os cidadaos, participes da decisdo que lhes € apre-
sentada previamente, tém confirmada a sua con-
vicgdo sobre as regras da boa conduta republicana;
3) Razdes publicas antecipadas supdem e firmam
o respeito reciproco entre as partes da sociedade,
mesmo no que tange a desacordos morais perma-
nentes, e ajudam a construir canais de reciproco
esclarecimento; 4) Autoridades e grupos da socieda-
de podem mudar a sua prépria opinido, diante de
razdes publicas antecipadas para uma politica (Go-
mes; Amorim; Almada, 2018).

Ja a transparéncia que se aplica a posteriori, ou seja, sobre
decisdes ja tomadas, nao pode evitar possivel dano, uma vez que
a decisao ja foi tomada. (Gomes; Amorim; Almada, 2018).

Outra legislacdo importante assegura o direito ao acesso a
informacdo, previsto na Constitui¢do Federal, quando estabele-



ce: “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informacio,
que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis,
de forma transparente, clara e em linguagem de ficil compreen-
sa0”. As diretrizes para assegurar esse direito sdo assinaladas na
Lei n® 12.527/2011:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei desti-
nam-se a assegurar o direito fundamental de acesso
a informacéo e devem ser executados em conformi-
dade com os principios bdsicos da administracio
publica e com as seguintes diretrizes: I - observan-
cia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecdo; I1 - divulgacio de informagoes de in-
teresse publico, independentemente de solicitacdes;
III - utilizacdo de meios de comunicagdo viabiliza-
dos pela tecnologia da informacéo; IV- fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica; V - desenvolvimento do con-
trole social da administracio publica. (Brasil, 2011).

Tais diretrizes e procedimentos sdo essenciais para que
o poder publico cumpra as exigéncias para a garantia da gestdo
transparente, assegurando amplo acesso e divulgacdo das infor-
macoes, em tempo real. Para tanto, a legislacdo aborda conceitos
acerca da informacgio, bem como as restri¢cdes de acesso, a classi-
ficacdo da informacdo quanto ao grau e aos prazos de sigilo e as
condutas ilicitas que ensejam responsabilidades do gestor.

No ambito federal, o Decreto n® 7.724/2012 regulamenta
a Lei n® 12.527/2011, com a abordagem acerca da transparéncia
ativa, ou seja, trata do dever do Estado de promover a divulgacio
das informacdes, na internet, independentemente de requeri-
mento, e da transparéncia passiva, que se refere ao dever de criar
um Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), com condigoes de
atender e orientar a populacio, no que se refere ao acesso a infor-
macao, informar sobre a tramitacdo de documentos e de receber
e registrar pedidos de acesso a informacéo.

Ja o Decreto n® 8.777/2016 instituiu a politica de dados
abertos do Poder Executivo federal e tem entre seus objetivos o



aprimoramento da cultura de transparéncia publica, o acesso de
forma aberta, aos dados do Poder Executivo federal e o fomento
ao controle social, bem como o desenvolvimento de tecnologias
destinadas a gestao publica participativa e democratica.

A politica da transparéncia, no ambito da administragio
publica do estado do Ceard, incluindo os drgaos publicos inte-
grantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legisla-
tivo e Judicidrio, estd posta na Lei n® 15.175/2012, que estabelece
obrigacdes acerca da disponibilizacdo da informacio, além de
criar o Sistema Estadual de Acesso a Informacao, que é composto
pelo Conselho Estadual de Acesso a Informacéo e pelos Comi-
tés Gestores de Acesso a Informacao, e definir regras especificas
para a implementacio da lei federal.

Na esfera do Poder Legislativo do Ceard, o acesso a infor-
macao foi disciplinado pela Resoluc¢io 732, de 15 de dezembro de
2021, que regulamenta os meios de acesso, os principios e as dire-
trizes, disciplina a transparéncia ativa e a transparéncia passiva,
além de estabelecer as respectivas competéncias para o cumpri-
mento das obrigacdes.

Dito isso, apresenta-se o quadro abaixo com as politicas
publicas e respectivas normatizagoes:



Quadro 2 - Marco Legal da Politica de Transparéncia

Politica

publica

Abrangéncia

Norma

Ementa

Transparéncia | Ambito Lei Estabelece normas de
da gestao fiscal | Federal Complementar | finangas publicas voltadas
n?® 101/2000 para a responsabilidade na

gestdo fiscal.

Transparéncia | Ambito Lei Acrescenta dispositivos

da gestao Federal Complementar | a Lei Complementar

fiscal, execugdo n® 131/2009 n? 101, de 4 de maio de

orcamentdria; 2000, a fim de determinar
a disponibilizacio, em
tempo real, de informacoes
pormenorizadas sobre a
execugdo orcamentdria
e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Gestao Ambito Lei Regula o acesso a

transparente Federal n? 12.527/2011 | informagdes previsto

da informagao, no art. 5%, no art. 37 e no

amplo acesso e art. 216 da Constituicdo

divulgacio Federal.

Gestao Ambito Lei Define regras especificas

transparente Estadual - n® 15.175/2012 | para a implementacio do

no estado do CE disposto na lei federal n®

Ceard 12.527, de 18 de novembro
de 2011, no Ambito da
administracdo publica do
Estado do Ceard.

Acesso a Ambito Resolugio Disciplina o acesso a

informagio do | Poder n® 732/2021 informago no ambito

Legislativo do | Legislativo do Poder Legislativo do

Ceard Estadual - Estado do Cears.

CE

Fonte: elaboracdo da autora, com base na Legislacgio.
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E cedico que ocorreram muitos avancos ao longo da histdria
na promogao da transparéncia, como se pode verificar, o ordena-
mento juridico vigente dispde de mecanismos de acesso a informa-
cao e de controle social na gestdo publica, bem como de san¢oes
aos gestores que descumprirem as determinagoes legais. Para Go-
mes, Amorim e Almada (2018), a puni¢do mitiga, de alguma forma,
a autonomia dos gestores, favorecendo a transparéncia. Contudo,
as exigéncias legais ndo sdo suficientes, pois a mera disponibiliza-
cao de dados nio concretiza a ideia de transparéncia.

Em mais um importante estudo sobre o tema, Gomes, Amo-
rim e Almada (2018) analisam que podem ser adotadas diferentes
politicas de transparéncia publica, quando se aumenta ou diminui
o numero dos objetos e a quantidade da informacao disponivel,
bem como o nimero de pessoas que podem ter acesso. Essas va-
riacoes podem ter exigéncias delimitadas pelas estruturas legais,
para que a discricionariedade das autoridades seja limitada.

Tanto a legislacdo como as producdes académicas referen-
tes ao tema transparéncia tém se voltado mais ao Poder Execu-
tivo, com foco na gestdo fiscal e orcamentdria, mas este estudo
se dedica a observar as especificidades do Poder Legislativo e o
papel das Controladorias na promocéo da transparéncia, a partir
do caso da Assembleia Legislativa do Ceard, conforme serd abor-
dado nas se¢Oes seguintes.
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Neste capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas da
Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Cearsd,
perpassando a descricdo das suas funcdes, especialmente no
que se refere ao papel que desempenha para a concretizacio da
transparéncia publica, e, por fim, uma abordagem acerca do seu
planejamento estratégico do periodo de 2018 a 2020, demarcagio
temporal da presente pesquisa.

A Controladoria da Assembleia Legislativa do Cearsd,
como drgao responsdvel pelo sistema de controle interno do Po-
der Legislativo Estadual, tem um papel fundamental no fomento
a transparéncia, e, consequentemente, no fortalecimento da de-
mocracia, conforme serd demonstrado.

3.1A transparencia na Assembleia Legislativa do Ceara

O Poder Legislativo atua com o intuito de transformar as
demandas da sociedade em politicas publicas que sejam capazes
de garantir o interesse comum. Sobre a funcio legislativa, Silva
(2010) preleciona que consiste na edicdo de regras gerais, abs-
tratas, impessoais e inovadoras da ordem juridica, denominadas
leis. No ambito estadual, esse Poder € exercido pela Assembleia
Legislativa, conforme determinac¢ido da Constitui¢ao Estadual do
Ceard, no titulo que trata dos Poderes Estaduais.

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, composta
por 46 (quarenta e seis) deputados, tem como principais funcdes a
de legislar e fiscalizar as acdes do Poder Executivo. Além disso, o
Poder Legislativo tem o dever primordial de promover a transpa-
réncia em seus proprios atos e funcionamento e € com base neste
segundo aspecto que a pesquisa se desenvolvera.

Para tanto, diante das suas atribui¢des e competéncias, €
necessdria a observancia as diretrizes para assegurar a transpa-
réncia, a prevencao e o combate a corrupcéo, visando a melhoria
continua da gestdo publica e a garantia do interesse publico.

Dessa forma, verifica-se que a Casa Legislativa implantou
mecanismos de controle para a conducio das politicas publicas
de interesse da sociedade, ao estabelecer principios da boa go-
vernancga para que os gestores possam “contribuir para aumen-



tar a confianca na forma como sao geridos os recursos colocados
a sua disposicéo, reduzindo a incerteza dos membros da socieda-
de sobre a forma como s@o geridos os recursos e as organizagoes
publicas” (Ceard, 2018).

Tais principios versam sobre lideranca, integridade, compro-
misso, responsabilidade e, destacadamente, sobre a transparéncia:

Art. 19 Sao principios da boa governanca, devendo
ser seguidos pelos 6rgaos da Assembleia Legislativa:
V - transparéncia: caracterizada pela possibili-
dade de acesso a todas as informacdes relativas
a organizacao publica, sendo um dos requisitos
de controle do Estado pela sociedade civil. As in-
formacoes devem ser completas, precisas e claras
para a adequada tomada de decisao das partes in-
teressas na gestdo das atividades; (Ceara, 2018)

Nesse mesmo sentido, a Assembleia Legislativa instituiu o Co-
mité de Gestdo Estratégica (Coge), por meio da Resolugio 698/2019,
para que as praticas da boa governanga, os controles internos e a inte-
gridade da gestio sejam institucionalizadas, ou seja, implementadas
e mantidas pela gestdo. Entre as competéncias do Comité, a transpa-
réncia aparece destacada nas seguintes atribuicoes:

II - implantar medidas para assegurar a transpa-
réncia e o acesso a informacio;

VII - promover a adoco de praticas que institucio-
nalizem a responsabilidade dos agentes publicos na
prestacdo de contas, na transparéncia e na efetivi-
dade das informacdes; (Ceard, 2019)

Em consonéncia com essas atribui¢des, sobre as medidas para
assegurar a transparéncia e quanto a institucionalizacio de suas pra-
ticas, a Casa Legislativa estabeleceu os meios de acesso a informacao,
conforme se verifica na Resolugao N* 732, de 15 de dezembro de 2021:



Art. 2.2 A Assembleia Legislativa do Estado do Ce-
ard garantird o acesso as informacdes publicas, nos
termos da Lei Complementar Federal n® 101/2000 e
da Lei Federal n® 12.527/2011, mediante:

[ - Portal da Transparéncia, na pagina oficial da As-
sembleia Legislativa do Estado do Ceard na internet;
IT - Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legisla-
tiva do Estado do Cearad;

I1I - participacdo em audiéncias publicas;

[V - acesso as reunides plendrias e de comissdes;

V - TV Assembleia;

VI - Rddio Assembleia;

VII - outros meios e instrumentos legitimos de di-
vulgacio de informacgdes publicas.

Esses canais de transparéncia, que possibilitam o contro-
le social, estao ligados, de alguma forma, a Controladoria, por
ser esse 6rgdo responsavel pela manutencao e organizacio das
informacodes institucionais, por meio do controle interno. Além
disso, observa-se que o Portal da Transparéncia compde o elenco
desses canais e estd diretamente ligado a Controladoria:

A Controladoria tem papel fundamental na manu-
tenc¢do da credibilidade dos dados disponibilizados
através dos portais da transparéncia. Ela é a respon-
savel pela sua geréncia, criando fluxo para que toda
a gestdo orcamentdria e financeira do ente governa-
mental flua para o portal, disponibilizando ao cida-
dao as informagoes necessdrias para o exercicio da
cidadania. (Souza; Arraes, 2020, p.189)

A Controladoria exerce o papel de manter a integralidade, a
tempestividade e a disponibilizacdo das informacdes no Portal da
Transparéncia, tanto €, que, das vinte e sete unidades da Federa-
cao, em dezessete o drgao responsavel pelo Portal da Transparén-
cia é a Controladoria, conforme se observa nos dados do estudo O
papel das controladorias na transparéncia das informacgaes: seu contexto
e atuagdo dentro do poder publico. (Silva; Gouveia, 2020, p.187).



Tabela 1 - Outros sitios de transparéncia e
responsaveis por sua manutencao

Responsavel pelo portal da

DI transparéncia nos estados
Controladoria 17
Ouvidoria 2
Sefaz
Outros 5
Total 27

Fonte: Silva e Golveia (2020).

O levantamento feito pelo estudo acima comentado de-
monstraa importancia da Controladoria naadministragio publica,
por sua atribuicio voltada a centralizar e manter as informagoes
no Portal da Transparéncia. Todavia, sua atuac¢do no se restringe
a isso, pois, além de exercer o controle interno, deve promover, ao
mesmo tempo, o controle social, conforme abordagem a seguir.

3.2 Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara

Para melhor compreensao sobre a estrutura administrati-
va da Alece, especialmente no que se refere aos lugares organi-
zacionais que os Orgdos responsaveis pelo acesso a informacio
ocupam e seus respectivos niveis hierdrquicos, apresenta-se o
seguinte organograma:
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Figura 3 - Organograma
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Fonte: Assembleia Legislativa do Estado do Ceara.

Como se observa na figura acima, a Controladoria encontra-
-se subordinada diretamente a Mesa Diretora e € o érgao responsa-
vel pelo sistema de controle interno do Poder Legislativo cearense.

Assim, é importante trazer a baila uma abordagem sobre o
controle interno, que, além de obrigatdrio, € um instrumento para
facilitar o cumprimento da missao do administrador, qual seja, pro-
porcionar meios para a melhoria de vida da sociedade, mitigando
as desigualdades e contribuindo para a garantia dos direitos funda-
mentais do individuo e, dessa forma, concretizar o interesse publico.

A publicacido em lingua portuguesa do COSO - Controle
Interno - Estrutura Integrada - Sumdrio Executivo, emitido pelo
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO), apresenta a seguinte defini¢do de controle interno:

Controle interno é um processo conduzido pela es-
trutura de governanca, administragio e outros pro-
fissionais da entidade, e desenvolvido para propor-
cionar seguranca razodvel com respeito a realizacio
dos objetivos relacionados a operacdes, divulgacio
e conformidade. (COSO)

Os controles internos sdo procedimentos que devem se-
guir métodos para a garantia dos objetivos dos 6rgaos, de for-



ma preventiva (Peter; Machado, 2003, p. 24). O planejamento, os
métodos e as metas devem servir de base para a realizacio des-
sa atividade de controle, pois esse mecanismo visa minimizar os
riscos, visto que por meio de informacdes possibilita-se o surgi-
mento de sugestdes, propostas e medidas a serem adotadas para
assegurar que os objetivos sejam alcanc¢ados.

No Brasil, a Constitui¢io Federal de 1967 jd dispunha, em
sua se¢do sobre a fiscalizacdo financeira e orcamentdria, que o
Poder Executivo deveria manter um sistema de controle interno,
dentre outras razdes, para criar condi¢des indispensdveis para a
eficdcia do controle externo e para assegurar regularidade a rea-
lizacdo da receita e da despesa (art.72, ).

Navigente Constituicio, a imposi¢do de implantacio de um
sistema de controle interno na Administracdo Publica estd pre-
vista no artigo 31, que trata da fiscalizacio no ambito municipal;
no artigo 70, que dispde sobre a fiscalizacio contdbil, financeira,
or¢amentdria, operacional e patrimonial, bem como no artigo 74,
que estabelece que os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio
deverdao manter sistema de controle interno, apresentando um rol
de finalidades que contempla a avaliacio da execucéo de leis or-
camentadrias, a legalidade e resultados da gestdo orcamentaria, fi-
nanceira e patrimonial, o apoio ao controle externo, entre outros.

O controle interno €, portanto, uma exigéncia constitucio-
nal que possibilita a realizacdo de verificacdes acerca das acgoes
da gestdo e tem o conddo de auxiliar o gestor, com a func¢éo de
fiscalizar e de agir de maneira preventiva, antecipando os even-
tuais erros, desperdicios e fraudes. Esse instrumento visa ofere-
cer ao administrador informacdes acerca de parametros legais,
bem como o cumprimento das pecas or¢camentdrias, e, também,
busca assegurar o controle social, por meio da transparéncia. O
controle interno deve apoiar o controle externo e ser meio para
o controle social, com procedimentos visando 2 manutencio dos
registros das atividades, realizacdes e programas desenvolvidos
de forma atualizada e transparente. (Brasil, 1988).

Seguindo a tendéncia da Unido, no ambito estadual ce-
arense, o controle interno € responsdvel pelo autocontrole da
Administracdo Publica, nos termos do artigo 154, XXVII, da
Constituicdo do Estado do Ceard. As atividades de controle da



Administracio Publica estadual, essenciais ao seu funcionamen-
to, contemplardo as funcdes de ouvidoria, controladoria, audito-
ria governamental e correicdo. A Emenda Constitucional n® 75,
de 20 de dezembro de 2012, acrescentou ao artigo 190-A as di-
retrizes e as finalidades dos sistemas de controle interno, entre
elas: “criar condi¢des para o exercicio do controle social sobre os
programas contemplados com recursos do orcamento do Estado”.

Na Alece, os conceitos sobre controle interno e Sistema de
Controle Interno se apresentam no Ato normativo n® 285/2018 Alece:

Art. 22 Para fins deste Ato Normativo considera-se:

IT - controles internos da gestdo: conjunto de re-
gras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas
de sistemas informatizados, conferéncias e tramites
de documentos e informacdes, entre outros, ope-
racionalizados de forma integrada pela geréncia e
pelo corpo de servidores, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranca razodvel de que, na con-
secu¢do da missdo do érgao.

XII - Sistema de Controle Interno do Poder Legis-
lativo Estadual: contempla as funcoes de ouvidoria,
controladoria, auditoria governamental e correi¢io;
coordenado pela Controladoria. Nao se confunde
com os controles internos da gestdo, de responsa-
bilidade de cada drgao da Assembleia Legislativa.

Observa-se que o controle interno de gestdo se refere ao
controle exercido por cada 6rgao, por meio de regras e procedi-
mentos, enquanto o Sistema de Controle Interno diz respeito ao
conjunto de fun¢des que estd sob a coordenacdo da Controlado-
ria, que € uma unidade administrativa integrante da estrutura or-
ganizacional da Assembleia Legislativa e estabelece as diretrizes
para os gestores com vistas a aumentar a confianga entre repre-
sentantes e representados, com mecanismos de controle para a
melhor atuacdo da gestéo.



3.2.1Fungoes da Controladoria da Assembleia Legislativa

Neste item, serdo apresentadas as funcdes e atividades da
Controladoria da Assembleia Legislativa, com énfase para as atri-
buicdes dos orientadores de células, de acordo com a organizagio
interna do 6rgdo, bem como serd destacada a importancia da sua
atuacio na promocao da transparéncia do Legislativo Cearense.

Conforme demonstrado anteriormente, a Controladoria é
o 6rgio responsavel pelo Sistema de Controle Interno da Assem-
bleia Legislativa, e compreende as atividades de Controladoria,
Auditoria, Ouvidoria, Transparéncia, Etica e Acesso a Informacio,
de acordo com Ato deliberativo n® 561/2003, que regulamenta as
suas atribuicdes e o seu funcionamento, bem como no Ato delibe-
rativo n® 820/2018, que atualiza essas atribuicdes, como se observa:

I - zelar pela adequada aplicacio dos recursos
publicos, contribuindo para uma gestao ética e
transparente e para a oferta de servicos publicos
de qualidade;

II - exercer a coordenacio geral do Sistema de Con-
trole Interno, compreendendo as atividades de Con-
troladoria, Auditoria, Ouvidoria, Transparéncia,
Etica e Acesso a Informacio;

XVII - zelar pela gestao transparente da informa-
¢io de interesse publico, produzida ou custodiada
pelos orgaos da Assembleia Legislativa;

XX - disponibilizar canais de ouvidoria, de trans-
paréncia e de acesso a informag¢io como instru-
mentos de controle social para consolidar a gestao
ética, democratica e participativa;

Assim, s@o atribuicdes da Controladoria a coordenacio
geral do Sistema de Controle Interno, o zelo na aplicacio dos re-
cursos publicos, a oferta de canais de ouvidoria, de transparéncia
e de acesso a informacdo como instrumentos de controle social



para concretizar a ética, a democracia e a participacdo. No exer-
cicio dessas atividades, a Controladoria tem também o papel de
assessoramento para fornecer seguranca administrativa a gestao,
na tomada de decisdo e no uso dos recursos publicos, com o obje-
tivo de alcancar resultados voltados a legalidade, a ética, a trans-
paréncia e a qualidade, de acordo com a Resolug¢io n® 698/2019:

Art. 34. A Controladoria da Assembleia Legislati-
va do Estado do Ceard € o 6rgao responsavel pelo
Sistema de Controle Interno, compreendendo as
atividades de Controladoria, Auditoria, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Integridade e Qualidade da
Gestio, cabendo-lhe, no exercicio dessas atividades,
proporcionar seguranca administrativa a gestao
da Assembleia Legislativa, na tomada de decisio e
aplicagdo dos recursos publicos, visando a obtencio
de resultados com legalidade, ética, transparéncia e
qualidade. (Ceard, 2019)

Para tanto, a organizacdo interna da Controladoria estd
dividida nas seguintes Células: I) Controle Interno Preventivo;
II) Inspecdo e Auditoria Interna; III) Célula de Transparéncia;
IV) Célula de Acdes Estratégicas de Controle; V) Gestio de Ris-
cos e Integridade da Gestao; VI) Qualidade da Gestao. (Resolugio
n® 698/2019). Para cada Célula, a referida Resolucdo estabelece
as suas respectivas atribuicdes, que serdo apresentadas a seguir.
Contudo, imperioso se faz dizer que nao € objetivo desta pesquisa
esmiucar acerca dessas atribui¢des, o que serd realizado apenas
na Célula que tem pertinéncia maior com a transparéncia, muito
embora possa se observar que este tema estd presente e perpassa
de forma transversal toda a gestio publica.

Atribui¢oes do Orientador da Célula de Controle Interno
Preventivo:

M Coordenar as acdes de orientaciio técnica e norma-
tiva aos orgados do Poder Legislativo e a implantacio
do Plano de Acao para Sanar Fragilidades (PASF) pelos
orgaos do Poder Legislativo e monitorar a execugio.



M Orientar a elaboracio de instrumentos de orien-
tacdo técnica e normativa e as respostas as consultas
técnicas formuladas pelos érgaos do Poder Legislati-
vo.

M Propor a emissdo de orientagdes normativas visan-
do aperfeicoar os controles internos; medidas de har-
monizacdo de processos de gestdo or¢camentdria, fi-
nanceira, patrimonial e de controle para os drgaos do
Poder Legislativo; medidas de harmonizacao de pro-
cessos organizacionais criticos do Poder Legislativo;
a implantacdo de procedimentos de controle para os
processos organizacionais contemplados pelo contro-
le interno preventivo.

™ Manter atualizado o banco de dados das orienta-
coOes técnicas e normativas.

Observa-se que a atribuicao central da Célula de Controle
Interno Preventivo estd voltada para as orientagdes técnicas e nor-
mativas, até mesmo por se tratar de um viés mais preventivo. Essa
célula reine importantes atribuicdes para que o desempenho da
Controladoria seja efetivo, no sentido de promover as melhorias
na administracéo publica, evitar erros e atecnias, combater a pra-
tica da corrupcéo, além de fomentar a transparéncia da gestao.

Essas notas técnicas da Controladoria da Alece nao sdo
publicizadas, a exemplo do que ocorre na CGU, em que as notas
técnicas estdo disponiveis para consulta no site https://reposito-
rio.cgu.gov.br/handle/1/7409, compiladas por assunto, data e ou-
tros dados importantes que estdo alojados na “Base de Conheci-
mento da CGU”. Essa prdtica, além de ser transparente para com
a sociedade, ainda fornece conhecimentos técnicos aos gestores
para auxiliar na tomada de decisao.

A publicacdo das notas técnicas poderia ter um aproveita-
mento maior na promocgao da transparéncia publica da gestdo do
Poder Legislativo cearense, além de potencializar a integridade e au-
mentar o nivel de confianca entre os representantes e representados.




Atribui¢oes do Orientador de Célula de Inspecao e Audi-
toria Interna:

M Coordenar e orientar as a¢des de inspecio e audi-
toria.

M Orientar a execugio de atividades de inspecio e au-
ditoria interna nos sistemas or¢amentario, financeiro,
patrimonial e operacional do Poder Legislativo, emi-
tindo relatdrio de auditoria, quando for o caso.

M Elaborar relatérios e pareceres sobre a prestacio de
contas anual e tomada de contas especiais, entre ou-
tras atividades correlatas.

A Célula responsavel pela inspecio e auditoria tem um
cardter mais punitivo e as suas atribui¢des estdo muito voltadas
para a emissao de pareceres e relatérios, que, assim como as no-
tas técnicas, também nio sio disponibilizados para acesso, o que
de alguma forma, mitiga o controle social.

Atribui¢oes do Orientador de Célula de Transparéncia:

Orientador da Célula de Transparéncia

[ - coordenar as ac¢des de transparéncia e ouvidoria;
II - promover a gestdo transparente da informacao,
propiciando amplo acesso e divulgacio;

I1I - criar condic¢des para a disponibilizacgio ao cida-
dao de canais de transparéncia ativa e passiva;

IV - gerenciar o Portal da Transparéncia quanto a
sua atualizacdo e a primariedade, integridade e au-
tenticidade das informacdes;

V - identificar as solicitacdes de informacio apre-
sentadas por meio do Portal da Transparéncia (Fale
Conosco), registrando-as e encaminhando-as aos
6rgaos do Poder Legislativo para fornecer as res-
postas ao cidadio;

VI - monitorar a resposta dos érgios do Poder Le-
gislativo, observando os prazos da legislacdo vigen-



te e a qualidade da resposta apresentada; VII - apli-
car pesquisa de satisfacdo do cidaddo em relacdo ao
Portal da Transparéncia;

VIII - promover acdes de melhoria no Portal da
Transparéncia;

IX - promover a articulacio de acdes de ouvidoria,
observado o disposto no art. 36-A do Regimento In-
terno da Alece; (Ceard, 2019).

Como dito, a transparéncia é um tema transversal, mas
a coordenacio de suas acOes cabe ao Orientador da Célula de
Transparéncia, isso vale para todo o Poder Legislativo e abrange
os canais responsdveis pelas transparéncias ativa e passiva.

Resta claro que a funcao de promover a gestio transparen-
te da informacao estd designada a Controladoria da Casa Legis-
lativa, mais especificamente, ao Orientador da Célula de Trans-
paréncia, por meio da divulgacdo e do acesso a informacao, isto
por meio da criacdo de condi¢des para a disponibilizacido ao ci-
dadao de canais de transparéncia ativa e passiva.

Uma das atribui¢cdes mais importantes dessa célula, con-
siderada por esta pesquisa, € justamente a geréncia do Portal da
Transparéncia quanto a sua atualizacdo e primariedade, integri-
dade e autenticidade das informacdes, pois esse € o canal dispo-
nivel ao cidadao para o acesso as informacdes, que devem obser-
vancia a essas caracteristicas especificadas na Resolucdo. Ainda
em relacdo ao Portal, deve-se aplicar pesquisa de satisfacao do ci-
dadao e promover ac¢des de melhoria no Portal da Transparéncia.

Quanto a atribuicido de “identificar as solicitacdes de in-
formacio apresentadas por meio do Portal da Transparéncia
(Fale Conosco), registrando-as e encaminhando-as aos drgios do
Poder Legislativo para fornecer as respostas ao cidadao”, obser-
va-se que a solicitacdo de informacdes deveria ocorrer pelo Sis-
tema de Informacao ao Cidadao (SIC), mas esse canal ndo consta
da estrutura organizacional da Alece, e, portanto, as solicitagoes
de informacdes podem ser realizadas de forma descentralizada,
por meio do “Fale Conosco” do Portal, ou por meio da Ouvidoria
Parlamentar, o que acarreta inconvenientes ao cidadao, confor-
me serd explanado na seco seguinte.



Atribui¢oes do Orientador de Célula de Acdes Estratégi-
cas de Controle:

M Coordenar as atividades de concepcio, padroniza-
cdo, validacio e implementacdo de novos modelos e
instrumentos para o Sistema de Controle Interno; as
acoes de monitoramento da gestdo fiscal; as acoes de
producio e disseminacio de informacodes estratégicas
de controle para subsidiar a tomada de decisao.

M Propor a¢des de inteligéncia voltadas para a preven-
cdo, a neutralizacdo e o combate a corrupcio; medi-
das que visem a consolidacio dos controles internos,
a partir do desenvolvimento de métodos e técnicas
voltadas para a observancia dos principios da admi-
nistracdo publica e a exceléncia operacional.

M Elaborar estratégias e medidas de aperfeicoamento
e consolidac¢io do Sistema de Controle Interno.

M Coletar as informacdes necessarias ao desenvolvimento
das atividades de controle interno e dar-lhes tratamento.

M Avaliar o cumprimento dos limites e das condicdes
constitucionais e legais pertinentes a execucao orga-
mentdria do Poder Legislativo.

M Acompanhar a execucio dos instrumentos de pla-
nejamento e orcamento do Poder Legislativo e moni-
torar os indicadores estratégicos do Poder Legislativo.

M Analisar os dados, as informacdes, os relatérios e os
demonstrativos or¢camentdrios, financeiros e patrimo-
niais dos sistemas de planejamento, de contabilidade,
de pessoal e dos demais sistemas corporativos.

Na Célula de Acdes Estratégicas de Controle, as atribuicoes
acima citadas estdo voltadas para o controle interno, gestao fiscal,



prevencio e combate a corrupcio, além de pontuar que € neces-
sdria a coordenacdo para realizar a “disseminacao de informacoes
estratégicas de controle para subsidiar a tomada de decisao”, o
que, no entendimento desta pesquisa poderia ocorrer no caso de
publicizacdo das notas técnicas e normativas, por exemplo.

Atribui¢oes do Orientador de Célula de Gestao de Riscos e
Integridade da Gestao:

M Coordenar as acdes de gerenciamento de riscos no
ambito do Poder Legislativo.

M Identificar e propor os processos organizacionais a
serem gerenciados com foco em riscos; melhoria nos
processos organizacionais considerados criticos, com
a identificacio e avaliacdo dos seus riscos.

M Estabelecer pontos de controle com vistas 2 mitiga-
cao dos riscos identificados.

¥ Desenvolver e implementar atividades de controle que
contribuam para a obtenc¢io de niveis aceitdveis de riscos.

M Identificar eventos relacionados a corrupcio, frau-
des, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta
que podem comprometer os valores e principios pre-
conizados pela Alece e a realizacdo de seus objetivos.

M Propor e desenvolver atividades para fortalecer o
ambiente de integridade do Poder Legislativo do Esta-
do do Ceard, com a implementacéo de instrumentos,
processos e estruturas baseados em boas pradticas de
governanca e de compliance.

M Prestar assessoramento técnico a Corregedoria quan-
to a prevencio e apuracao de irregularidades, observa-
do o disposto no art. 35 do Regimento Interno da Alece.



Na Célula de Gestdo de Riscos e Integridade da Gestao,
as acOes sdo voltadas a coordenar, identificar, estabelecer, imple-
mentar e propor atividades para fortalecer o ambiente de integri-
dade, bem como identificar eventos relacionados a fraudes, cor-
rupcao, irregularidades e desvios éticos, além do gerenciamento
de riscos, implementar atividades de controle, prestar assessora-
mento técnico a Corregedoria quanto a prevengao e apuragio de
irregularidades (Ceard, 2019).

Atribuicdes do Orientador de Célula de Qualidade da Gestao:

M Planejar, acompanhar e avaliar as atividades de Sis-
tema de Gestao da Qualidade.

M Identificar riscos que podem prejudicar o anda-
mento das atividades.

M Implementar politicas e procedimentos visando a
melhoria continua dos processos.

M Planejar, coordenar efou executar auditorias inter-
nas dos sistemas de gestdo, do equipamento e dos pro-
cedimentos relacionados com a qualidade.

M Coordenar a atuagdo das dreas integrantes do siste-
ma de garantia de qualidade, orientando-as quanto as
recomendagoes feitas para corre¢io das nido confor-
midades constatadas nas auditorias ou na adocio de
medidas preventivas.

M Supervisionar a organizagio do arquivo (fisico e
digital) da documentacdo do sistema da qualidade e
manter controle sobre a distribuicio e circulacao dos
documentos internamente.

Na Célula de Qualidade da Gestéo, as a¢des sdo mais vol-
tadas para a gestdo interna, ou seja, prioriza-se as atividades, os
procedimentos e os processos internos, trata-se da organizagio



de documentos, da identificacdo de inconformidades, tudo rela-
cionado a qualidade, para orientar e buscar as possiveis solu¢des.

Observa-se que as atribuicoes da Controladoria, acima
elencadas, abrangem planejamento, orientacdes, proposigoes,
coordenacdo, supervisdo, implementacdo, monitoramento, até a
avaliacdo. Sdo diretrizes obrigatdrias e fundamentais para o bom
desempenho da Controladoria, como 6rgao responsdvel pelo
controle interno e, a0 mesmo tempo, garantidor das condicoes
indispensdveis para o controle social.

Por fim, cabe ao 6rgdo a atribuicio de elaborar e manter
atualizado o planejamento estratégico (Ceard, 2018). Assim, em
cumprimento a essa determinacio, a Controladoria elaborou o
seu planejamento estratégico referente ao periodo de 2018-2020,
que passard a ser analisado a seguir.

3.3 Planejamento estratégico da Controladoria 2018-2020

Neste tépico, serd realizada uma descricio acerca do Plane-
jamento Estratégico da Controladoria da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceard, do periodo de 2018-2020, que representa um mar-
co importante de estruturacio do papel desse drgao, além de que se
trata do primeiro e, até a data desta pesquisa, unico instrumento de
planejamento estratégico existente desde a criacdo da Controlado-
ria, o que justifica a demarcacgio temporal escolhida por este estudo.

O Planejamento foi elaborado pelo préprio corpo de ser-
vidores da Casa Legislativa, com participacdo das dreas de audi-
toria interna, assessoria de controle interno, assessoria técnica,
assessoria juridica e secretariado. A execucdo do Planejamento
foi monitorada pelo 6rgéo, porém nao houve uma avaliacéo final,
para averiguacido da conclusdo dos projetos planejados, confor-
me as datas previstas e 0s responsdveis por sua execuc¢io.

Assim, para aclarar as possiveis dividas, com relacdo a
implementacdo do planejamento, este estudo empregou, além
da pesquisa documental, outra importante fonte de informacdes,
por meio da aplicacdo de entrevistas, utilizada para trazer ao es-
tudo a possibilidade de ter a percepcao e as opinides dos atores
envolvidos nas acdes de promogio da transparéncia.



As entrevistas tiveram o formato semiestruturado, ou seja,
quando ocorrem as modalidades de entrevista estruturada e nao
estruturada de forma articulada (Minayo, 2002). As perguntas fo-
ram previamente elaboradas, servindo de roteiro para o momen-
to da entrevista, mas mantendo a liberdade do informante. Op-
tou-se por entrevistar a Controladora da Assembleia Legislativa
e o Orientador da Célula da Transparéncia da Controladoria, por
serem os personagens mais diretamente ligados ao tema, espe-
cialmente no que se refere ao Portal da Transparéncia.

Assim, passa-se a perquirir os principais aspectos desta-
cados pelo drgio para comporem a peca do planejamento, como
a escolha das partes interessadas, a definicdo da sua identidade
organizacional, os objetivos estratégicos e os principais projetos
relacionados ao tema transparéncia.

3.3.1Partes interessadas
O Planejamento elencou como “stakeholders”, ou seja, as par-
tes interessadas, as seguintes: Sociedade; Fornecedores; Servidores;

Classe politica e Instituicdes publicas, como ilustra a figura abaixo:

Figura 4 - Partes Interessadas
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Fonte: Planejamento Estratégico da Controladoria 2018-2020 (2018).



Para tanto, em cada componente deste, o planejamento
delimitou temas importantes a serem observados, conforme pu-
blicacao disponibilizada no site da Assembleia.?

A “Sociedade”, definida como parte interessada do drgao,
apresenta alguns pontos que merecem destaque, pois refletem
aspectos que visam ao fortalecimento da democracia, como: I)
Transparéncia do Poder; II) Clareza das a¢des parlamentares e
na redacio das leis; I1I) Etica; IV) Maior participacio popular nos
debates; V) Combate a corrupg¢io; VI) Agilidade nas respostas a
sociedade; VII) Ampla divulgacio dos produtos e servicos presta-
dos pela Assembleia; VIII) Acessibilidade (Ceard, 2018).

Observa-se que os aspectos elencados acima refletem
atributos da transparéncia, pois quando se fala em clareza, éti-
ca, participacdo, ampla divulgacdo e acessibilidade, remete-se
a gestdo transparente e consequentemente a possibilidade de
controle social e fortalecimento da democracia, como demons-
trado na sec¢do anterior.

No que se refere aos “Fornecedores”, como parte interes-
sada, os temas voltados a transparéncia sdo: I) Processo licita-
torio transparente, imparcialidade na escolha; II) Credibilidade
perante a sociedade; III) Acesso online ao processo de paga-
mento (Cearad, 2018).

Quanto aos “Servidores”, destaca-se a atencdo a ética e a
transparéncia dos gestores (Ceard, 2018).

No tocante a “Classe Politica e Institui¢cdes Publicas”, vale a
pena ressaltar os seguintes pontos: I) Foco na sociedade; II) Etica,
clareza e transparéncia nas acoes; III) Ambiente integrado e de-
mocratico em referéncia aos debates e discussoes; IV) Atendimen-
to das demandas da Ouvidoria; V) Manutencdo e ampliacdo dos
meios de interacdo com o cidadao; VI) Maior participacio e influ-
éncia na producgio legislativa; VII) Direito a voz ativa (Ceard, 2018).

Observa-se que aspectos que envolvem a transparéncia es-
tdo presentes em todos os pontos importantes de cada stakehol-
der, destacadamente quando a parte interessada € a “Sociedade”
e a “Classe Politica e Instituicoes Publicas”.

2 Disponivel em: https://www.al.ce.gov.br/index.php/institucional/
controladoria




3.3.2 Identidade organizacional

Em relacio a identidade organizacional do drgao, o “Negé-
cio” definido diz respeito a atuacio nas atividades de controlado-
ria, auditoria, ouvidoria, transparéncia, €tica e acesso a informacio,
ou seja, o planejamento reconhece a Controladoria como o drgéo
responsavel pelo Sistema de Controle Interno da Casa Legislativa.

Contudo, € importante registrar que a Ouvidoria € um
orgao diretamente vinculado a Mesa Diretora e nao a Contro-
ladoria; portanto, esse arranjo institucional ndo permite a Con-
troladoria exercer a atividade de ouvidoria, como consta no pla-
nejamento, mas tdo somente cumprir o seu papel orientativo no
sentido de articular e monitorar.

Sobre a atuacido da coordenacdo do Sistema de Controle
interno, na entrevista realizada, a Controladora esclarece que
ocorre de forma articulada, nas funcdes de ouvidoria, controla-
doria, auditoria e correi¢do, apenas na elaboracio de regras, pro-
cedimentos e recomendacdes, mas nao hd relacdo de subordina-
cdo entre os orgdos. No mesmo sentido, o Orientador da Célula
de Transparéncia informa, na entrevista realizada por esta pes-
quisa, que a coordenacdo das a¢des de transparéncia e ouvidoria
ocorre apenas no que diz respeito ao Portal da Transparéncia. Ja
em relacdo a Ouvidoria, ndo hd atuacdo de coordenar, pois nio
existe uma relacio de subordinacio a esse drgio.

Sobre a “Missao” estabelecida no Planejamento, de pro-
porcionar seguranca a gestdo na tomada de decisdo e aplicacio
dos recursos publicos, a Controladora esclarece que ocorre por
meio de emissdo de notas técnicas. O Orientador entrevistado re-
forcou que a Célula de Controle Interno Preventivo da Controla-
doria tem a atribuicio de orientacdo técnica e normativa, realiza-
da para a administracdo superior, com indicativo de que eventual
problema precisa ser sanado, apresentando o embasamento na
legislacdo, inclusive com foco preventivo. Informou, ainda, so-
bre as notas técnicas que ndo sdo documentos publicizados, sao
de manuseio interno, mas que o érgao avalia a possibilidade de
disponibilizd-las, a exemplo do que ocorre com a Controladoria-
-Geral da Unido.



Na “Visao”, o drgao elegeu o fortalecimento da governan-
ca, por meio da consolidacido do Sistema de Controle Interno,
delimitando o ano 2020. Quando indagados sobre este aspecto,
nas entrevistas, a Controladora e o Orientador de Célula citaram
as principais medidas para a concretizacio desse fortalecimen-
to, tais como a edi¢do de normas e a reestruturagio do Portal da
Transparéncia. As principais normas identificadas versam sobre
os controles internos, gestao de riscos e governancga no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, como o Ato normati-
vo n® 285/2018 e a Resolugdo N* 732/2021, que disciplina o acesso
a informacao no ambito do Poder Legislativo do estado do Ceara
e estabelece que a transparéncia ativa tera como canal o Portal
da Transparéncia, disponivel na internet, no endereco eletronico
www.transparencia.al.ce.gov.br.

Quadro 3 - Resumo das Normas da Controladoria

Norma Ano Assunto

Ato normativo n*® 285 2018 Dispde sobre contro-
les internos, gestio de
riscos e governanga no
ambito da Assembleia
Legislativa do Estado

do Ceard.
Ato deliberativo 2018 Atualiza as atribuicoes
n® 820 da Controladoria da

Assembleia Legislativa
do Estado do Ceard.

Resolucio n® 698 2019 Dispoe sobre a estru-
tura organizacional,
cargos em comissio e
func¢oes de natureza
comissionada da As-
sembleia Legislativa do
Estado do Ceara.

Resolucio n® 732 2021 Disciplina o acesso a
informacio no ambito
do Poder Legislativo do
estado do Ceard.

Fonte: elaboracdo da prépria autora, com base na legislacéo.
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Do quadro acima, pode-se considerar que as normas es-
tdo em consonancia com o que o fora priorizado pelo drgao, no
planejamento. Observa-se, também, que o Portal da Transparén-
cia tem lugar de centralidade no planejamento do drgio e nas
acoes da Controladoria, por ser o principal canal responsdvel
pela transparéncia ativa, que compreende o acesso a informacio
independentemente de requerimento do cidadao.

Por fim, a Controladoria elencou os seguintes “Valores” a se-
rem observados pelo drgio: I) Compromisso com a representagio
da sociedade; II) Autonomia e credibilidade; III) Sustentabilidade;
IV) Senso de equipe; V) Etica e transparéncia; VI) Valorizacio pro-
fissional; VII) Exceléncia em gestdo; VIII) Respeito e zelo pela coisa
publica; IX) Respeito as atribuicoes institucionais; X) Imparcialidade.

Verifica-se que os valores trazem destaque para a socie-
dade, para o cuidado com a coisa publica, além de aspectos mais
internos, como senso de equipe e valorizacdo profissional. O
quadro abaixo resume a identidade organizacional do drgao e
apresenta a execucdo identificada por esta pesquisa.

Quadro 4 - Resumo Identidade Organizacional da
Controladoria e resultados

Planejamento

Negocio

Descricao

Sistema de Controle
Interno da Alece, com-
preendendo as ativida-
des de controladoria,
auditoria, ouvidoria,
transparéncia, ética e
acesso a informacéo.

Resultado

A controladoria de-
senvolve as seguintes
atividades: de con-
troladoria, auditoria,
transparéncia, ética e
acesso a informacio e
articula com o drgao da
Ouvidoria Parlamentar.




Planejamento

Missao

Descricao

Proporcionar segu-
ranca administrativa a
gestdo da Assembleia
Legislativa do Estado
do Ceard, na tomada
de decisdo e aplicacao
dos recursos publicos,
visando a obtencéao dos
resultados com legali-
dade, ética, transparén-
cia e qualidade.

Resultado

A Controladoria de-
senvolve a atividade de
controle interno, atu-
ando de forma preven-
tiva, auxiliando 2 Mesa
Diretora, com parece-
res, notas técnicas e
diagndsticos, de acordo
com as provocacoes e
demandas dos demais
6rgaos e quando julga
necessario.

Visao para 2020

Fortalecimento da
governanca do Poder
Legislativo por meio
da consolidagio do
Sistema de Controle
Interno, até 2020.

Edicao da Resolugio
N¢ 732, de 15 de de-
zembro de 2021, que
disciplina o acesso a
informacio no ambito
do Poder Legislativo do
estado do Ceard.

Participaco na elabo-
racdo do Planejamento
Estratégico Alece 2030.

Valores

Compromisso com a
representacio da socie-
dade;

Autonomia e credibili-
dade;

Sustentabilidade;
Senso de equipe;

Etica e transparéncia;
Valorizacao profissio-
nal;
Exceléncia em gestao;
Respeito e zelo pela
coisa publica;

Respeito as atribuicoes
institucionais;
Imparcialidade.

Edi¢ao da Resolucao
N¢ 732, de 15 de de-
zembro de 2021, que
disciplina o acesso a
informacao no Ambito
do Poder Legislativo do
estado do Ceard.

Participacao na elabo-
racdo do Planejamento
Estratégico Alece 2030.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Planejamento estratégico e

resultados encontrados.
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Em suma, sobre o “Negdcio” estabelecido para o 6rgao,
verifica-se que a Controladoria desenvolve as atividades de con-
troladoria, auditoria, transparéncia, ética e acesso a informacio,
em sintonia com a sua “Missa0”, que estd relacionada ao controle
interno. Sobre a “Visao” e os “Valores”, o 6rgao publicou normas
importantes para a concretizacio do que fora planejado, confor-
me destaque no quadro acima.

3.3.3 Objetivos e Projetos estratégicos

Além da identidade organizacional do drgao, o Planejamento
estabeleceu cinco objetivos estratégicos: I) Implementar o controle
interno preventivo com foco no risco; II) Promover o controle social
da gestao; I1I) Aprimorar as praticas de auditoria interna; IV) Forta-
lecer a correi¢do como instrumento de governanca; V) Implantar a
gestdo estratégica da Controladoria.

Muito embora todos os objetivos tenham relagéo e pertinéncia
com a transparéncia, de forma transversal, esta pesquisa elegeu para
andlise o objetivo de “Promover o controle social da gestao”, que estd
diretamente associado ao tema, conforme se verifica nos seus proje-
tos estratégicos: a) Projeto para Reestruturacio do Portal da Transpa-
réncia; b) Projeto “Institui¢do da Ouvidoria no Ambito administrati-
vo”; ¢) Projeto “Implementacio do Sistema de Acesso a Informacao”.

Quadro 5 - Analise Objetivo estratégico relacionado a
Transparéncia

Objetivo estratégico: Promover o controle social da gestio

Projeto estratégico Escopo Execucao

Reestruturacio do
Portal da Transparén-
cia

“Fomentar a partici-
pacio da sociedade
com vistas a assegurar
a cidadania e a trans-
paréncia dos servigos
prestados pelo Poder
Legislativo.”

Lancamento Platafor-
ma Assembleia +trans-
parente

15 de dezembro de
2021. Contempla o
novo Portal da Trans-
paréncia; a Ouvidoria e
a relacdo das Informa-

coes Sigilosas.
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Objetivo estratégico: Promover o controle social da gestao

Projeto estratégico

Instituicao da ouvido-
ria no ambito adminis-
trativo.

Escopo

“Criar condic¢bes para
assegurar a participa-
¢do do cidadio no con-
trole social da gestao”,

Execucao

Naio identificado.

Implementacao do
sistema de acesso a
informacao.

z 4 . ~

Criar condigoes para
assegurar 0 acesso a
informacao, de forma

N3io identificado.

”

célere e transparente.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Planejamento estratégico e
resultados encontrados.

O Projeto “Reestruturacio do Portal da Transparéncia” foi re-
alizado por meio do cumprimento das etapas detalhadas no planeja-
mento e por ter papel de destaque nas atribui¢des da Controladoria,
esse canal responsdvel pela transparéncia ativa do Parlamento Cea-
rense serd foco de apreciacido mais detalhada nas secoes seguintes.

Quanto ao projeto “Instituicdo da Ouvidoria no ambito
administrativo”, com o objetivo de “Criar condi¢des para assegu-
rar a participac¢do do cidaddo no controle social da gestdo”, bem
como em relacdo a “Implementacdo do Sistema de Acesso a In-
formacao”, visando a “Criar condi¢des para assegurar o acesso
a informacéo, de forma célere e transparente”, a institui¢do en-
tendeu que a Ouvidoria Parlamentar exerce esse papel, conforme
estabelece o Regimento Interno da Casa (Fonte: Entrevista).

Muito embora os entrevistados avaliem que esses projetos
tenham sido atendidos por meio da Ouvidoria Parlamentar, esta
pesquisa considera que este 6rgio ndo contempla as exigéncias
legais para cumprir as atribui¢cdes inerentes ao Sistema de Aces-
so a Informacio, pelos motivos abordados na secdo seguinte.

Sobre esse arranjo institucional, a Controladora afirma
que a busca é pela melhoria continua, com énfase no trabalho
junto a sociedade para estimular a participac¢do. Considera, ain-
da, que o quadro normativo atual pertinente a transparéncia do
Legislativo contempla as necessidades e atende todos os requisi-
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tos da Lei de Acesso a Informacao e cita a Resolugdo n® 732/2021,
que trata da transparéncia ativa e passiva.

Destaca, também, que a Alece jd € referéncia na transpa-
réncia do processo legislativo virtualizado e disponibilizado na
internet, em que € possivel ver a tramitacao de toda proposicao.
Aborda a reflexao de que se vive em um “modelo de democracia
representativa, em que o Poder Legislativo tem papel fundamen-
tal, porque representa primariamente, por delegacdo, por meio
do voto, dentro do modelo de freios e contrapesos.”

A Controladora acredita que existe uma relacio estreita entre
transparéncia e democracia, pois a democracia tem um componente
que € a participacdo, que nio existe sem a transparéncia, sem a publi-
cizacdo dos atos da gestdo, pontua a entrevistada. Para ser efetiva, tem
de ter canais de pleno acesso, que sejam diddticos, além de ferramen-
tas atraentes e do estimulo a participacdo da sociedade. Nas palavras
da Controladora: “Na minha opinido a transparéncia € pré-requisito
para a consolidacio de qualquer regime democratico e para ela ser
efetiva tem que ter canais de pleno acesso, de celeridade, diddticos
que estimulem a participacdo. Porque ndo adianta a gente ter os me-
lhores mecanismos, se eles ndo forem atraentes.”

Por fim, a Controladora enfatiza que a Alece tem buscado
promover a transparéncia publica, cita a implantacio da TV aberta,
desde o ano de 2006, o site da Casa Legislativa, que disponibiliza de
forma antecipada a pauta das sessoes e principalmente o lancamento
do Novo Portal da Transparéncia.

Portanto, o projeto estratégico de Reestruturacio do Portal
teve papel central na atuacdo da Controladoria para concretizar a
transparéncia e serd o principal foco na andlise da préxima secao.
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Este capitulo apresenta a andlise a partir das atribuicdes
da Controladoria na promocéo da transparéncia, especialmente,
no que se refere ao Portal da Transparéncia, tendo em vista ser
o principal canal para disponibilizacao de informacdes de forma
ativa da Assembleia Legislativa do Ceara.

Como dito anteriormente, sobre o Planejamento Estraté-
gico da Controladoria, o Portal da Transparéncia foi reestrutura-
do e o site apresenta duas versoes deste canal, uma com informa-
cOes até o ano de 2021 e o portal reestruturado, com data a partir
de 2022. Este fator tem impacto ndo apenas nesta pesquisa, mas
também para o usudrio, vez que dificulta e confunde a busca pe-
las informacgoes e, portanto, afeta a transparéncia.

Os aspectos, verificados na literatura e na legislacéo, rela-
tivos a transparéncia dizem respeito, principalmente, ao conteu-
do das informacoes e a acessibilidade. No entanto, em relacdo ao
conteudo, observou-se que as diretrizes e determinagdes sdo de-
senhadas segundo a l6gica e as atribui¢cdes do Poder Executivo, o
que faz com que existam lacunas na legislacdo quanto as caracte-
risticas proprias da transparéncia aplicadas aos demais Poderes.

Diante dessas auséncias, o Senado Federal e a Camara dos
Deputados construiram uma ferramenta especificamente para
analisar os Portais da Transparéncia das Casas Legislativas, que
mede o Indice de Transparéncia dos portais legislativos (ITpL),
por meio da aplicacido de uma planilha.

O Indice é um instrumento de avaliacdo dos portais que
relaciona questdes inerentes ao Poder Legislativo, especialmente
por meio da categoria Atividade Legislativa, além das categorias
Atividade Administrativa; Atendimento ao Cidadao e Usabilida-
de. Cada uma dessas categorias contém seus respectivos indica-
dores, que foram elaborados com base na legislacio e na doutrina
especializada no tema. Assim, esta pesquisa optou pela utilizacio
dessas quatro categorias e seus respectivos indicadores.

A Categoria “Atividade Legislativa” cuida de averiguar a
transparéncia nos aspectos relacionados a atividade finalistica
do Poder Legislativo, ou seja, questdes como a representagao so-
cial, a fiscalizacao dos Poderes e o processo legislativo, sdo anali-
sadas a partir de vinte e quatro indicadores sobre:



™M A composi¢io da Casa, das bancadas, liderangas e
blocos partidarios, das comissdes (por parlamentares,
por partidos e blocos partiddrios) e da lista de frentes
parlamentares em atividade.

M As propostas em tramitacdo e ji tramitadas, com
respectivo autor, relator, data de apresentacdo, emen-
ta, histdrico, tramitaco, prazos regimentais, situacio
e textos, bem como se existem meios para tornar as
proposicdes mais compreensiveis e de que forma os
resultados das aprovagdes de propostas vao impactar
a vida do cidadao.

M As estatisticas consolidadas anuais sobre as ativi-
dades legislativas, com quantidade de propostas ana-
lisadas e votadas, quantidade de reunides e sessdes
das comissdes e plendrio, sio dados importantes que
devem estar disponibilizados, bem como os aspectos
relacionados as sessdes do Plendrio, como a pauta, a
lista de presenca, os discursos dos parlamentares, as
orientacdes partiddrias sobre votagdes simbdlicas, o
resultado de votacdes no Plendrio com detalhamento
minimo: por parlamentar/partido/periodo/tipo de pro-
posta/simbdlica e nominal.

M As sessdes, avaliando se existe a transmissio ao vivo
das sessoes do Plendrio e das reunides das comissoes e
se hd publicacio na integra das reunides e sessdes em
dudio, em video e em texto.

A categoria “Atividade Administrativa” avalia a transpa-
réncia dos drgios legislativos quanto as suas atividades-meio,
aquelas que dao suporte 2 missdo dos parlamentares. Sao infor-
macoes relativas a receitas, despesas, recursos humanos e demais
fatores necessdrios para o pleno funcionamento da Casa Legis-
lativa. Os indicadores desta categoria tiveram como referéncia
a legislacdo nacional que trata do assunto, em especial a Lei de



Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacao, e tratam
sobre:

M Os aspectos como a estrutura organizacional e as
atribuicoes de cada érgao, bem como os objetivos es-
tratégicos, com os detalhes dos principais projetos de
gestdo; as unidades responsdveis; as metas; os indica-
dores e os resultados do perfiodo em referéncia.

M As informacdes relativas aos servidores, como a lis-
ta completa de servidores efetivos e comissionados,
incluindo nome, lotagio, cargo, data de admissao, fun-
cdo de confianca e respectiva remuneracio, bem como
a lista de servidores e parlamentares aposentados e
pensionistas, com respectivos proventos e pensoes,
lista de terceirizados e estagidrios.

M A estrutura remuneratdria dos cargos efetivos, car-
gos comissionados e fun¢des de confiancga, detalhan-
do: niveis, denominacdo e remuneragdo, o quantitati-
vo de cargos efetivos, cargos comissionados e fungdes
de confianca (vagos e ocupados), os subsidios dos par-
lamentares e demais parcelas remuneratdrias e vanta-
gens pecunidrias percebidas.

M As finangas, as informacdes relativas as receitas e
as despesas, com dados referentes ao valor, numero do
processo, bem fornecido ou servico prestado, benefici-
drio do pagamento e, quando for o caso, procedimento
licitatdrio, despesas feitas com suprimento de fundos
e cartdo corporativo, valor, objeto e data.

M O Relatério de Gestdo, o Relatério de Gestio Fis-
cal, os resultados de inspecdes e auditorias realizadas
pelos controles interno e externo, as despesas dos par-
lamentares feitas por meio de verba para o exercicio
da atividade parlamentar com detalhamento das em-



presas que prestaram servico, a descri¢do do servico
prestado, a data, o valor e respectivas notas fiscais.

M Os dados relacionados as despesas mensais de cada
comissdo com audiéncias publicas, as informacodes
sobre viagens oficiais realizadas por servidores e par-
lamentares, detalhando nome do beneficidrio, datas,
origem e destino, motivo (relatdrio), valor das passa-
gens e valor total das didrias recebidas. Sobre os pro-
cessos de licitacoes, devem constar informacdes como
a modalidade, objeto, valor estimado, inteiro teor dos
editais e resultado e informacdes sobre contratos fir-
mados pela institui¢do: objeto; valor; identificacdo do
contratado; vigéncia e situacio.

™ Os dados sobre concursos publicos da instituicio
com detalhamento: ano do certame, cargos, quantida-
de de vagas do edital e vagas efetivamente preenchi-
das, lista de aprovados com as classificagoes, fila de
espera/cadastro reserva, com sua validade.

A categoria “Atendimento ao Cidadao” avalia o grau de
transparéncia do Parlamento no fornecimento de informacodes
sob demanda da sociedade e na divulgacdo de mecanismos para
participacdo e fiscalizacio pelos cidadios, com base na Lei de
Acesso a Informacao. Os indicadores relacionados a esta catego-
ria tratam sobre:

M Os procedimentos de pedidos de informacio pela
LAI, se existem os enderecos, telefones e hordrios de
atendimento da unidade responsdvel, se possibilita ao
cidadio o envio de pedidos de informacao de forma ele-
tronica, por meio de formuldrio padrdo que nao contém
exigéncias que possam inviabilizar o pedido de acesso
a informacdo, com possibilidade de acompanhamento
dos pedidos de informacao pelo nimero de protocolo.



™ A disponibilizagio na pagina inicial de um link ou ou-
tra forma de redirecionamento para secdo especifica de
44 A N4 44 by ~ . . ~
Transparéncia” ou “Acesso a Informagao”, a indicacdo
de endereco e instru¢des que permitam a comunicagio
com a institui¢io, o e-mail e telefone dos gabinetes par-
lamentares e o oferecimento de acesso a Ouvidoria.

M A quantidade de pedidos de informacio recebidos,
atendidos e indeferidos, além da lista de documentos
classificados em cada grau de sigilo (ultrassecreto, se-
creto, reservado), com identificacdo para referéncia
futura, acompanhados da data e dos fundamentos da
classificacao devem ser disponibilizados.

Por fim, a categoria “Usabilidade do Portal” diz respeito
a experiéncia do usudrio com o site, levando em consideracao
aspectos como a capacidade de fornecer a informacéo buscada, o
nivel de esforco que o usudrio precisa empregar para concluir as
atividades pretendidas e a linguagem compreensivel, informacio
precisa, adequacao a pessoas com deficiéncia, padroniza¢do em
links, menus e layout. Esta categoria serd aplicada ndo somente
ao Portal de Transparéncia, mas ao site como um todo, observan-
do os aspectos sobre:

M A acessibilidade para pessoas com deficiéncia, se o con-
tedido € apresentado em camadas, do mais simples, para o
usudrio comum, ao mais complexo, para o especialista, o
que facilita a busca de informacao pelo usuario.

M Se o contetido € organizado visualmente, com uso
de descri¢do introdutdria do conteddo de cada pdgina,
divisdo em tdpicos, intertitulos, listas, exibi¢ao de ta-
belas e de graficos.

O quadro abaixo apresenta a sintese descritiva das categorias.



Quadro 6 - Resumo das Categorias Adotadas pelo ITpL

Categoria Descrigao

1 Atividade Legislativa A avaliacdo da transparéncia ocorre
nos aspectos relacionados a ativida-
de finalistica do Poder Legislativo.

2 Atividade Administrativa Avalia a transparéncia dos drgaos
legislativos quanto as suas ativida-
des-meio, aquelas que dio suporte a
missdo dos parlamentares.

3 Atendimento ao Cidadao Avalia o grau de transparéncia do
parlamento no fornecimento de
informacdes sob demanda da socie-
dade e na divulgacio de mecanismos
para participacio e fiscalizacdo
pelos cidadaos.

4 Usabilidade Diz respeito a experiéncia do usua-
rio com o site, levando em conside-
racdo aspectos como a capacidade
de fornecer a informacao buscada,
o nivel de esforco que o usudrio
precisa empregar para concluir as
atividades pretendidas e a lingua-
gem compreensivel, informacao
precisa, adequacio a pessoas com
deficiéncia, padronizacdo em links,
menus e layout

Fonte: Elaboracio prdpria autora com base no ItpL.

Importante dizer que, metodologicamente, optou-se pelo
uso de maneira adaptada do ITpL, pois néo € cabivel a aplicacao
da planilha por completo, visto que o objetivo deste estudo nao
se restringe a analisar o Portal da Transparéncia, mas sim a atu-
acao da Controladoria no que se refere a transparéncia do Poder
Legislativo. Ademais, o Portal da Transparéncia da Alece foi re-
estruturado no decorrer da realizacdo desta pesquisa, o que torna
inviavel analisar este canal em sua integralidade, especialmente
por estar em fase de adaptacdes iniciais.
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Este capitulo serda apresentado a partir de quatro tdpicos,
dedicados as categorias, com apresentacio de quadros contendo os
resultados da andlise, incluindo os links de localizacdo das infor-
magoes, atendendo as recomendagdes do Manual de Aplicagdo (2020)
de boas préticas no emprego do Indice, para conferéncia e futuras
aplicacdes ou revisdo pela Casa objeto de estudo (Brasil, 2020)

Além da pesquisa documental e da aplicacio adaptada do In-
dice, este estudo olhard também para as entrevistas realizadas com
a Controladora e com o Orientador de Célula da Transparéncia,
atores importantes que desempenham suas atribui¢des diretamente
relacionadas ao tema e ao objeto deste estudo. E, por fim, quando da
analise da categoria “Usabilidade”, optou-se por agregar mais uma
fonte de observacdo: a propria experiéncia do usudrio com o site.
Para tanto, foi realizado o uso de um teste que consistiu na aplica-
cdo de algumas perguntas, levando-se em consideracio as catego-
rias, para compreender a experiéncia de alguns usudrios ao acessa-
rem o site da Alece na busca por informacdes. Quanto as perguntas
selecionadas para a aplicacio do teste, cabe esclarecer que foram
previamente checadas, sendo utilizadas somente aquelas que jd se
sabia estarem disponibilizadas no site, de modo que a observacio se
prendesse aos caminhos, grau de dificuldade e tempo empregado na
localizacgéo das informacgoes.

E fundamental destacar que o teste realizado nio tem o
condio, ou mesmo a pretensio, de se apresentar como uma pes-
quisa quantitativa que pudesse revelar a performance de uma
dada populacdo na navegacao do site. Trata-se de um exercicio
para auxiliar a leitura da categoria “Usabilidade” sem restringir a
pesquisa aos olhos jd familiarizados da pesquisadora, justamente
por ter feito um estudo longo e detalhado no decorrer desta pes-
quisa, fez com que surgisse a necessidade de outros parametros,
pois o excesso de familiaridade poderia nao ajudar no momento
de analisar a categoria “Usabilidade”.

A ideia de realizar o teste nesta pesquisa corrobora as indi-
cacoes do Manual de Aplicagdo (2020) de boas praticas para a aplica-
cdo do Indice, que sugere a “Aplicacio por pessoal niio ‘acostumado’
com o Portal, pois pessoas que acessam frequentemente o Portal
conhecem ‘atalhos” para localizar as informacdes e compreendem
linguagens técnicas”. Daf a realizacdo do teste, que se pretende pi-



loto para um experimento futuro, somando o olhar da pesquisadora
com a experiéncia de cidadaos. Assim, a composi¢do do grupo de
voluntdrios nao representa uma fragio estatistica, mas sim um con-
junto de perfis de usudrios que, potencialmente, tém algum tipo de
interesse na busca de informagdes como as que se estd a observar.

De forma resumida, a analise aqui realizada parte das infor-
macdes reunidas: I) nas producdes tedricas de outros autores; 1) nos
dados empiricos obtidos na navegacao exaustiva no Portal da Trans-
paréncia e no site da Alece com vistas a aplica¢do do ITpL; III) nas
entrevistas com atores-chave; e IV) na aplicacio do teste, com cida-
daos de diferentes perfis, na categoria “Usabilidade”.

4.1 (ategoria Atividade Legislativa

Esta categoria aborda importantes aspectos do Poder Le-
gislativo, na verdade, os seus vinte e quatro indicadores versam
especificamente acerca das peculiaridades legislativas, diferen-
temente das categorias que tratam da atividade administrativa,
do atendimento ao usudrio e da usabilidade, conforme serd ex-
planado na sequéncia da andlise.

Muitos dos seus indicadores tiveram como fonte a dou-
trina especializada e nio a legislacdo, pois, conforme aponta o
Manual do prdprio indice, existe uma lacuna no que se refere as
exigéncias legais quanto a transparéncia dos assuntos pertinen-
tes ao Poder Legislativo. A legislacdo do tema transparéncia pu-
blica é muito voltada para o Poder Executivo, ou seja, a fun¢io
tipica do Poder Legislativo nido tem as diretrizes legais proprias.

Diante dessa lacuna, o Congresso Nacional desenvolveu o
Indice e apontou os principais indicadores referentes a atividade
legislativa, que passam a ser analisados a seguir, na Assembleia
Legislativa do Cear4, a partir do site da instituicio e do seu Por-
tal da Transparéncia:

e Composicao da legislatura atual, com a biografia dos parla-
mentares

As informacdes deste indicador estdo disponiveis no site,
pelo acesso dos seguintes icones: “Deputados>Nomes e histori-



cos>". Aparece a pagina com as fotos, os respectivos nomes dos
parlamentares e os partidos politicos. Ao clicar no nome do de-
putado, tém-se informacdes, como: nome completo, partido, pro-
fissdo, data de aniversdrio, nimero de votos, indicacio de quais
comissdes faz parte, contatos e redes sociais, além de um video
do parlamentar se apresentando, em alguns casos. Existem, ain-
da, neste mesmo acesso, os icones sobre a producio legislativa,
porém os dados ndo estdo disponiveis.

Considera-se que este indicador tem o nivel de transpa-
réncia mediano, pois as informagdes nao estdo disponiveis no ca-
nal adequado, o Portal da Transparéncia. Ademais, nao foi iden-
tificada a série histdrica dessas informacodes, ou seja, o usudrio
ndo tem acesso as informacdes das legislaturas passadas, quais
deputados e suas biografias, mas tdo somente € disponibilizada
uma relacdo, com vinte e quatro laudas, dos nomes dos depu-
tados provinciais e estaduais eleitos e suplentes convocados do
periodo 1835 a 2015, ou seja, a informagio € incompleta.

e Composicao das comissoes

Neste indicador, o acesso ocorre pelo site, por meio dos icones
“atividades legislativas>comissoes permanentes>nome da comissio>
atribuicoes da comissao>", onde aparece a foto, 0 nome e o partido do
parlamentar, com o respectivo cargo, se presidente, vice-presidente
ou membro, indicando, ainda, se titular ou suplente. Tais informa-
¢Oes sdo acerca apenas da legislatura atual, ndo estd disponivel a série
histdrica, inviabilizando ao usudrio o acesso as informacoes passadas.
Além de que também nao foram localizadas no Portal da Transparén-
cia, mas apenas no site institucional.

Na pdgina inicial, constam as atribuicdes gerais das dezoito
comissOes permanentes, tais como a realizacio de audiéncias publi-
cas com entidades organizadas da sociedade civil, a convocagio de
secretdrios de estado para prestar esclarecimentos sobre assuntos
pertinentes, a elaboracio de leis delegadas, dentre outras atribuicdes.
Constam, também, em cada uma das comissoes, as atribui¢des espe-
cificas, como, por exemplo, na Comissao de Educagio, compete os as-
suntos atinentes a educagio em geral; politica e sistema educacional;
recursos humanos e financeiros para a educacio; sistema desportivo
estadual; desenvolvimento cultural; diversao e espetaculos publicos.



Essas informacdes sdo importantes para que o usudrio te-
nha conhecimento do papel de cada comissao, facilitando o con-
trole do seu desempenho.

¢ Producao legislativa

Trata-se de um indicador dos mais importantes, pois re-
presenta a esséncia da func¢io precipua do Poder Legislativo, qual
seja, a de legislar. Aqui, o usudrio deveria ter acesso a atuacio de
cada parlamentar, quais os seus projetos, as suas propostas, em
que drea tem maior desempenho, que tipo de proposta costuma
elaborar, se Projeto de Lei ou Projeto de Indicac¢io, enfim, todos
os aspectos que estejam relacionados a producao legislativa.

Contudo, ndo hd disponibilidade das informacdes referen-
tes a este indicador em nenhuma das versdes do Portal da Trans-
paréncia. O acesso as propostas legislativas em tramitacio e as ja
tramitadas ocorre pelo canal “Processo Virtual - Acompanhe em
tempo real - V-Doc”, situado na pdgina principal do site da Alece,
conforme figura abaixo:

Figura 5 - Canal Processo Virtual

LOCALIZAR PROPOSIQ&ES

N° da proposigdo: Nome do autor: (Autor da propasicio. Ex.: Autor de projetos de lei, projetos de indiciacdo etc)
[
Assunto principal: _ Datade entrada:
[ ~ & e * pté:
Proposigies: i ’_ ‘ = ’_ | ]

bl -
Localizacdo: (Lugar onde a propasicio encontra-se em trimite)

=

Fase: Situag3o:

v ~]

Comissdo tematica:

| @ 1nclusive ) Exclusive

Ementa (ou parte da ementa):

Digite  seqiéncia de caractares mostrada absixo.
Caso n3o consiga visualizar, dlique aqui.

pley

Fonte: Site da Alece.



O que a figura mostra € a pdgina do sistema que d4 acesso
ao usudrio para localizar as proposi¢des. Os campos de pesquisa
podem ocorrer pelo numero da proposicio, pelo nome do autor,
ou seja, do deputado, a qual comissao pertence, a data de apre-
sentacdo, a ementa, a localizacdo e a situacgio.

Nota-se que ndo se trata de transparéncia ativa em sua in-
tegralidade, pois, neste sistema, as informacdes, de alguma for-
ma, devem ser buscadas, por meio do preenchimento de campos,
0 que ocasiona barreiras ao cidadao que deseja tdo somente ter
acesso ao conteudo produzido pelos parlamentares.

¢ Agenda e pauta das sessoes do Plenario, com os oradores ins-
critos e a ordem do dia

E possivel visualizar no site diariamente a agenda,
o expediente do Plendrio, os oradores inscritos. Além disso, as
sessOes do Plendrio sdo transmitidas ao vivo pela TV Assembleia,
o que possibilita o acompanhamento por parte do cidadao, dos
pronunciamentos, das propostas de projetos e da atuacdo do par-
lamentar, inclusive, este € um importante meio de transparéncia
que a Alece implantou em 2006, a TV aberta. Porém, tais infor-
macodes ndo foram localizadas no Portal da Transparéncia.

e Dados referentes as votacdes no Plenario, por parlamentar,
partido, periodo e tipo de proposta

Este indicador se refere a atuacio do parlamentar nas ses-
sOes, diz respeito a sua participacio, presenca e desempenho, por
isso, a importancia de disponibilizar ao cidadao a publicacao da
integra das sessdoes em dudio, em video e em texto, a divulgacio
da agenda e pauta das reunides internas e externas das comissdes,
as votagdes, o histdrico de presenca, bem como os resultados de
processos contra parlamentares em comissoes de ética. Esta pes-
quisa nao localizou tais informacdes e, por isso, considera-se o
nivel de transparéncia desses temas muito baixo. Por certo, ter
acesso as informacdes sobre o desempenho e posicionamento
dos parlamentares facilitaria o acompanhamento do cidadao e,
consequentemente, sua avaliacdo do mandato.



o Estatisticas consolidadas anuais sobre as atividades legislati-
vas, contendo a quantidade de propostas analisadas e votadas,
a quantidade de reunides e sessoes das comissdes e plendrio
Estes dados sdo importantes para que o cidadao faca o
acompanhamento da atuacido do Poder Legislativo, porém, esta
pesquisa ndo os localizou. Para que a transparéncia seja efetiva,
€ necessdrio que a Casa Legislativa avance na disponibilizacio
destas informacoes, publicizando-as no Portal da Transparéncia.

¢ Videos, noticias ou estudos na pagina oficial sobre as pro-
posicoes, que tornam as propostas de lei mais compreensiveis
pelo cidadao, e os esclarecimentos da forma pela qual os re-
sultados das aprovacoes de propostas vio impactar a vida da
sociedade

Este indicador se inter-relaciona com a acessibilidade,
pois seria interessante, além de necessdrio, que o cidadao tivesse
acesso as informacodes oficiais em uma linguagem mais clara, em
que o conteudo referente aos projetos que impactam diretamente
suas vidas fosse explicado de maneira adequada, pois, em tempos
de avancos das tecnologias da informacao, as TICs, imperioso se
faz que o poder publico acompanhe tais progressos e oportunize
a sociedade o contato com os dados publicos da maneira mais
transparente possivel.

Assim, da analise dos indicadores, observa-se que, em re-
lacdo as questdes legislativas, as informacoes disponibilizadas ao
cidadao sao atuais, porém, nao hd série histdrica, ou seja, nao
existem dados das legislaturas passadas, nesta categoria. A lin-
guagem apresentada € relativamente clara, mas os dados sdo in-
completos e ndo oferecem a possibilidade de “baixar” em outros
formatos tais informacdes, além de nio existirem videos explica-
tivos das proposi¢des parlamentares, dificultando a acessibilida-
de. Apds verificacdo no site institucional e no Portal da Trans-
paréncia da Alece, sintetizou-se o quadro abaixo que apresenta
os vinte e quatro indicadores desta categoria, com os respectivos
resultados da anadlise, conforme se verifica:



Quadro 7 - Analise da Categoria “Atividade Legislativa”

Categoria: “Atividade Legislativa”

Descricao: a avaliacio da transparéncia ocorre nos aspectos

relacionados a atividade finalistica do Poder Legislativo.

Resultado da
Anadlise

Indicador

Composicdo da Casa, com a biografia dos par-
lamentares.

Localizado no site:
https://www.al.ce.
gov.br/index.php/
deputados/nomes-
-e-historico

Composicido das bancadas, liderangas e blocos
partiddrios.

N3o localizado.

Composicdo das comissdes: por parlamentares,
por partidos e blocos partiddrios.

Localizado no site:
https://www.al.ce.
gov.br/index.php/
atividades-legislati-
vas/comissoes-per-
manentes-e-tempo-

rarias

Lista de frentes parlamentares em atividade e
sua composicao.

N3o localizado.

Informacdes sobre as propostas em tramitacio
e ja tramitadas: autor, relator, data de apresen-
tacdo, ementa, histdrico de tramitacéo, prazos
regimentais, situacdo e textos.

Localizado no site:
https://www.al.ce.
gov.br/index.php/
atividades-legislati-
vas/proposicoes

Videos, noticias ou estudos na pdgina oficial
da proposicdo, que tornam as propostas de lei
mais compreensiveis pelo cidadao.

N3o localizado.

Agenda e pauta das sessdes do Plendrio.

Localizado no site:
https://www.al.ce.
gov.br/index.php/
atividades-legisla-
tivas/plenario/expe-
diente

Lista de presenca e auséncia dos parlamentares
em cada sessdo do Plendrio.

N3o localizado.
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Categoria: “Atividade Legislativa”

Descricao: a avaliacio da transparéncia ocorre nos aspectos

relacionados a atividade finalistica do Poder Legislativo.
Resultado da

Indicador =
Analise

9 Orientacdes partiddrias sobre votacdes simbd- | Nao localizado.

licas no Plendrio.

10 | Resultado de votagdes no Plendrio com deta- Nao localizado.

lhamento minimo: por parlamentar/partido/pe-
riodo/tipo de proposta/simbdlica e nominal.

11 | Transmissao ao vivo das sessdes do Plendrio. Transmite na TV
e na Rddio Assem-
bleia.

12 | Publicacdo da integra das sessdes em dudio, em | Nao localizado.

video e em texto.

13 | Explica¢io da forma pela qual os resultados das | Nao localizado.

aprovacoes de propostas vao impactar a vida do
cidadao.

14 | Agenda e pauta das reunides internas e exter- [ Nao localizado.

nas das comissdes.

15 | Lista de presencga e auséncia dos parlamentares | Nao localizado.

em cada reunido, interna e externa, de comis-
sdo.

16 | Orientacdes partiddrias sobre votacdes simbé- | Nao localizado.

licas nas comissdes.

17 | Resultado de votacdes nas comissdes com de- | Nao localizado.

talhamento minimo: por parlamentar/partido/
periodo/tipo de proposta/simbdlica e nominal.

18 | Lista de propostas legislativas pendentes de Nao localizado.

votacdo em cada comissio.

19 | Transmissdo ao vivo as reunides das comissoes. | Nao localizado.

20 | Publicagio da integra das reunides das comis- | Nao localizado.

sdes em dudio, em video e em texto.

21 | Informacdes da atuacio legislativa por cada Nao localizado.

parlamentar: as votagoes, autoria e relatoria de
propostas, histérico de presenca.
22 | Discursos dos parlamentares. Naio localizado.
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Categoria: “Atividade Legislativa”
Descricao: a avaliacio da transparéncia ocorre nos aspectos

relacionados a atividade finalistica do Poder Legislativo.

Resultado da
Analise

Indicador

23 | Resultados de processos contra parlamentares | Nao localizado.
em comissOes de ética.

24 | Estatisticas consolidadas anuais sobre as ati- Nao localizado.
vidades legislativas: quantidade de propostas
analisadas e votadas, quantidade de reunides
e sessdes das comissdes e plendrio, e horas de

debate.

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos
resultados encontrados.

Na andlise das informacdes referentes a categoria “Ativi-
dade Legislativa” constatou-se que existem duas versdes do Por-
tal da Transparéncia: a versdo antiga, com informacoes até o ano
de 2021; e a versdao reestruturada, cujo marco temporal € a partir
do ano de 2022. Essa segmentacio e descentralizacdo acarreta
muitos inconvenientes ao usudrio, pois dificulta a navegacao por
tantos caminhos diversos.

Além disso, muitas informacdes que deveriam estar no
canal de transparéncia ativa, o Portal da Transparéncia, apresen-
tam-se no site institucional da Casa Legislativa, o que também
pode ocasionar dificuldade ao cidadao, tendo em vista haver uma
fragmentacao na disponibilizacdo das informacdes publicas.

Essa importante categoria se refere justamente as ativida-
des inerentes a fun¢do parlamentar, no entanto, verificou-se que
relevantes informacdes, como a lista de frentes parlamentares em
atividade, a composicdo das bancadas, liderancas e blocos parti-
ddrios, as orientacdes partiddrias sobre votacdes simbdlicas no
Plendrio, a lista de presenca e auséncia dos parlamentares nio
foram localizadas, totalizando dezenove indicadores, o que difi-
culta o controle e a participacéo social, além de fragilizar a de-
mocracia, pois o nivel de transparéncia se mostra, nesses aspec-
tos, baixo.
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E necessdrio para a promocio da transparéncia que a Casa
Legislativa avance na disponibilizacdo das informacdes desta
categoria no Portal da Transparéncia unico, além disso, a utili-
zacdo das Tecnologias da Informacéio (TICs) seria grande aliada
na divulgacdo da atuacdo e do desempenho da instituicio nos as-
pectos das atribui¢des legislativas, tornando para o cidadao mais
atrativa a relacdo poder publico e sociedade, favorecendo, assim,
o controle social.

Além disso, a divulga¢ido ocorre também por meio dos ca-
nais de comunicacdo, como a TV Assembleia, a Rddio Assem-
bleia, o site institucional, o app da Assembleia, subordinados a
Coordenadoria de Comunica¢ao Social, que € um 6rgao de asses-
soramento vinculado a Presidéncia da Casa Legislativa.

4.2 Categoria Atividade Administrativa

A andlise desta categoria se dard com relacdo a natureza
da informacao tornada disponivel ao cidadao, pois tanto a litera-
tura como a legislacdo elencam um rol de aspectos importantes e
necessarios ao conhecimento da sociedade, ndo apenas no que se
refere as questdes orcamentdrias, mas também de procedimentos
licitatdrios, de programas e projetos da administracéo e resulta-
dos de auditorias, por exemplo.

O site apresenta o organograma e 0 acesso a0s cargos, no-
mes e fotos dos servidores das diretorias administrativas e de al-
guns 6rgaos. J4 as atribuicdes de cada drgéo e registro das com-
peténcias estdo localizados nas Resolucdes disponiveis na aba da
Controladoria, sendo possivel apenas em alguns drgaos visuali-
zar suas competéncias, quando acessado na aba respectiva. Da
maneira como estd, dificulta ao cidadao a compreensao das atri-
buicdes de cada setor, além de que algumas dessas informacodes
nao estao disponiveis no Portal da Transparéncia.

Para que o cidadao tenha acesso as informacdes sobre as
despesas da institui¢do, deverd localizar no Portal da Transparén-
cia o icone “Despesa por classificacdo orcamentdria”, em que de-
verd selecionar o ano e a classificacdo da despesa: “Funcéo; sub-
funcio; programa; acdo; elemento de despesa; fonte de recurso”.



Observa-se que a linguagem € técnica, de cunho contdbil e nada
atrativa para o usudrio, dificultando a realizacio do controle so-
cial, no que se refere as despesas da Casa Legislativa, pois o pré-
prio nome do acesso indica: as informagdes sdo orcamentdrias.

Em relacdo as informacdes de procedimentos licitatdrios,
com os respectivos editais e resultados, bem como os contratos
celebrados, observou-se que estio apresentadas no icone “Lici-
tacdes”, no Portal da Transparéncia, sendo possivel preencher o
ano e fazer a busca, onde serd disponibilizada uma relacdo com
os numeros dos editais, nimeros dos processos e objetos, para
selecionar a opcao de visualizacdo de detalhes, escolhendo in-
dividualmente cada processo. No detalhe, pode-se ter acesso ao
valor e ao parecer juridico, mas nao foi localizado o edital. Do
mesmo modo, ocorre com os contratos, sendo ainda disponibi-
lizado o acesso a publicacdo do extrato e da portaria no Didrio
Oficial do Estado.

Quanto a Gestao Fiscal, verificou-se no Portal da Transpa-
réncia “Informacodes até 2020”7, que os documentos sdo apresenta-
dos no formato digitalizado, de dificil visualizacdo e com lingua-
gem contdbil. Os Relatdrios de Gestao Fiscal estdo disponiveis ao
acesso, dos anos de 2007 a 2021, na versao do portal antigo.

Figura 6 - Versao do portal antigo
Escolha o que vocé quer ver abaixo:

* Orgamento

« | Mosirar

Escolha:

* Execugédo Orgamentaria

- Dezenbro ~ | Mosgtrar
Escolha: J e J

Fonte: Portal da Transparéncia.



Os dados das Folhas de pagamento sdo acessados com o
preenchimento dos campos referentes a0 més e ao ano para visu-
alizacio, de acordo com as seguintes relagoes:

- Relacio Nominal dos Servidores Ativos

- Relacio Nominal dos Deputados Estaduais e Pensionistas Par-

lamentares
> Relacio Nominal dos Inativos

> Relacio Nominal das Pessoas Fisicas Prestadoras de Servico

> Relacio Nominal dos Militares da 2® Companhia de Policia de
Guarda

- Tabela de Valores das Remuneracdes de Cargos e Funcdes

> Tabela de Valores das Remuneracdes da Retribuicio por Asses-

soramento Parlamentar

> Funcoes Gratificadas

- Tabela dos Subsidios dos Deputados Estaduais

- Tabela dos Valores das Pensdes Parlamentares

> Tabela dos Valores dos Proventos dos Inativos

> Tabela das Remuneracdes das Pessoas Fisicas Prestadoras de

Servico
> Tabela dos Valores das Gratificacdes dos Oficiais e Pracas da

Guarda
Fonte: Portal da Transparéncia.

Outro tipo de informacao disponibilizada se refere a Verba
de Desempenho Parlamentar, que € destinada as despesas de cus-
teio dos gabinetes dos deputados estaduais. A figura abaixo ilustra
os servicos autorizados para transporte, publicacdo e comunicacao.



Figura 7 - Servicos autorizados para transporte, publicacao e

comunicacao
ATO NORMATIVO * ITEM DE DESPESA
TRANSPORTE Locagdo de weiculo de passeio Locagdo de veiculos
Locacdo de veiculos tipo Van ou Onibus Locacdo de veiculos para transporte
de pessoas - tipo coletivo
Locacdo de aeronaves de pequenc porte Locacde de aeronaves
Aquisicdo de passagens aéreas e terrestres Passagens Aéreas Passagens
Terrestres
Utilizagdo de ticket combustivel Ticket combustivel
PUBLICACAOQ Publicacdo de matérias em jornais, revistas e periddicos Comunicagdo e divulgagao

Servicos Graficos tais como impress3o de jornais, revistas e [Impressdo e encadernacdo.
periddicos, impressdo de folders e demais servicos grficos  |Xerox e cdpias heliogrficas

COMUNICACAQ |Correspondéncias postais (correios/servicos de entrega) Portes e Telegramas
Telegramas Portes e Telegramas
Linhas Telefénicas Mdveis e Fixas Telefone, telex e celular
Internet (provedores de acesso, hospedagem de pginas Provedor de acesso, hospedagem e
eletrdnicas) manutencdo de pgina eletrdnica
Desenvolvimento de Websites Servicos técnicos profissionais

Fonte: Portal da Transparéncia.

O Portal oferece a possibilidade de escolher a data e, apds
essa selecdo, aparece a relacdo nominal dos deputados, em que se
pode selecionar individualmente o parlamentar do qual se deseja
a informacao e, ento, verificar as despesas especificadas men-
salmente, com os respectivos valores, de cada deputado.

No novo Portal, estdo disponibilizadas as perguntas e res-
postas mais frequentes da sociedade, que versam, entre outros
assuntos, sobre o préprio portal, como se observa:

1. A que se destina o Portal da Transparéncia da
Alece?

2. Quais as informacdes disponibilizadas no Portal?

3. As informacdes disponibilizadas no Portal refe-
rem-se a que data?



4. Caso a informacéo desejada néao esteja no Portal
da Transparéncia, como posso obté-la?

Quanto aos hordrios de funcionamento, verificou-se que sao
registrados apenas em alguns setores e que nao constam no Portal.

As informacdes sobre os resultados de inspecodes, audito-
rias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos érgaos de
controle interno e externo niao foram localizadas, o que fragiliza
a transparéncia da institui¢do, pois esses dados sdo fundamen-
tais para o efetivo controle social.

O quadro abaixo apresenta o resultado da andlise dos indi-
cadores referentes a esta categoria:

Quadro 8 - Analise “Atividade Administrativa”

Categoria: Atividade Administrativa

Descricao: avalia a transparéncia dos 6rgaos legislativos quanto as suas

atividades-meio, aquelas que dao suporte a missdo dos parlamentares.

Indicador Localizacao
1 A estrutura organizacional da institui- | Localizado no site:
¢do e as atribuicodes de cada drgio. https://www.al.ce.gov.br/

index.php/institucional/es-
trutura-administrativa
Localizado no Portal:
https://transparencia.al.ce.
gov.br/index.php/planeja-
mento-e-orcamento/estru-
tura-organizacional

2 Os objetivos estratégicos, detalhando: | Localizado no novo Portal
os principais projetos de gestao; as da Transparéncia:
unidades responsdveis; as metas; os https://transparencia.al.ce.
indicadores e os resultados do periodo | gov.br/index.php/planeja-
em referéncia. mento-e-orcamento/plane-

jamento-estrategico

3 Estrutura remuneratdria dos cargos Naio localizado.
efetivos, cargos comissionados e fun-
¢oes de confianca, detalhando: niveis,
denominacio e remuneracio.
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Categoria: Atividade Administrativa

Descricao: avalia a transparéncia dos 6rgaos legislativos quanto as suas

atividades-meio, aquelas que dao suporte & missio dos parlamentares.

Indicador Localizacao
4 Quantitativo de cargos efetivos, cargos | Nao localizado.
comissionados e fun¢des de confianca
(vagos e ocupados).
5 Lista completa de servidores efetivos e | Nao localizado.
comissionados, incluindo nome, lota-
¢do, cargo, data de admissao, fungio de
confianca (se for o caso) e remuneragio.
6 Lista completa de servidores e par- Naio localizado.
lamentares aposentados e de pensio-
nistas, com respectivos proventos e
pensoes.
7 Os subsidios dos parlamentares e de- Localizado no novo Portal
mais parcelas remuneratdrias percebi- | da Transparéncia:
das. https://transparencia.al.ce.
gov.br/index.php/informa-
coes-de-servidores/remu-
neracao#resultado
8 Lista completa de terceirizados e esta- [ Nao localizado.
gidrios.
9 As receitas da Instituicdo. Naio localizado.
10 | Informacdes sobre as despesas da insti- | Incompleto:
tuicdo, (valor, nimero do processo, bem | https://transparencia.al.ce.
fornecido ou servigo prestado, benefici- | gov.br/index.php/despesas/
drio do pagamento e quando for o caso, | despesas-por-classificacao-
procedimento licitatério). -orcamentaria-alece#resul-
tado
11 | Informacgdes sobre despesas feitas com | Nao localizado.
suprimento de fundos e cartdo corpora-
tivo como “beneficidrio”, valor, objeto
e data.
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Categoria: Atividade Administrativa

Descricao: avalia a transparéncia dos 6rgaos legislativos quanto as suas

Indicador

atividades-meio, aquelas que dao suporte & missio dos parlamentares.

Localizacao

12 | Informacgdes sobre as despesas dos Localizado no Portal da
parlamentares feitas por meio de verba | Transparéncia:
para o exercicio da atividade parlamen- | https://transparencia.al.ce.
tar com detalhamento das empresas gov.br/index.php/despesas/
que prestaram servico, a descricao do verba-de-desempenho-par-
servico prestado, a data, o valor e res- lamentar
pectivas notas fiscais.

13 | As despesas mensais de cada comissdo | Nao localizado.
com audiéncias publicas.

14 | Informacdes sobre viagens oficiais rea- | Nao localizado.
lizadas por servidores e parlamentares,
detalhando nome do beneficidrio, datas,
origem e destino, motivo (relatdrio),
valor das passagens e valor total das
didrias recebidas.

15 | Informacgdes sobre licitacdes realizadas | Localizado no novo Portal
pela instituicdo: modalidade; objeto; da Transparéncia:
valor estimado; inteiro teor dos editais | https://transparencia.al.ce.
e resultado. gov.br/index.php/licitacoes-

-e-contratos/licitacoes

16 | Informacdes sobre contratos firmados | Localizado no novo Portal
pela instituicio: objeto; valor; identifi- | da Transparéncia:
cacdo do contratado; vigéncia e situa- https://transparencia.al.ce.
cao. gov.br/index.php/licitacoes-

-e-contratos/contratos
17 | Informagdes sobre concursos publi- Naio localizado.

cos da institui¢do com detalhamento:
ano do certame, cargos, quantidade de
vagas do edital e vagas efetivamente
preenchidas, lista de aprovados com as
classificagoes, fila de espera/cadastro
reserva, com sua validade.
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Categoria: Atividade Administrativa

Descricao: avalia a transparéncia dos 6rgaos legislativos quanto as suas

atividades-meio, aquelas que dao suporte & missio dos parlamentares.

Indicador Localizacao

18 | Informacdes sobre prestacdo de contas, | Localizado no novo Portal
incluindo o Relatério de Gestéao, Re- da Transparéncia:
latério de Gestao Fiscal, resultados de | https://transparencia.al.ce.
inspecoes e auditorias realizadas pelo gov.br/index.php/planeja-
controle interno e externo. mento-e-orcamento/ges-
tao-fiscal

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos
resultados encontrados.

Como se observa, nesta categoria, muitos indicadores
também nao foram localizados, do total de dezoito, apenas oito
foram encontrados no site ou no Portal da Transparéncia. Nota-
-se que esta categoria tem seus indicadores fundamentados nas
exigéncias legais, o que revela a necessidade de adequacdo da
instituicdo com as determinacdes da lei, para além disso, promo-
ver a transparéncia da gestao publica.

4.3 (ategoria Atendimento ao Cidadao

Os indicadores desta categoria tratam dos canais disponi-
veis a sociedade que possibilitam a participacio, a fiscalizaco, a
solicitacdo de informacgodes, além da ouvidoria, para reclamacdes,
dentncias e elogios. O nivel de transparéncia aumenta a medida
que a instituicdo facilita e amplia a comunica¢io entre governan-
tes e governados. Analisando os canais da Alece, verificou-se que,
no final do ano 2021, foi langada a plataforma “Assembleia + Trans-
paréncia”, que oferece o acesso a informacio por meio do Portal da
Transparéncia reestruturado e da Ouvidoria Parlamentar.

O Portal da Transparéncia estd disponivel na internet, no
endereco eletronico www.transparencia.al.ce.gov.br, e atua na
forma de transparéncia ativa, uma vez que disponibiliza dados e
informacoes, de interesse coletivo, tais como gestio fiscal, despe-
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sas, licitacOes, folha de pagamento e verba de desempenho parla-
mentar, independentemente de solicitacdo do cidadao.

O marco temporal do novo Portal € a partir do exercicio
de 2021, pois as informacdes de exercicios anteriores estio dis-
poniveis no Portal de Transparéncia na versdo antiga, no ende-
reco:  https://www.al.ce.gov.br/index.php/transparencia/portal-
-da-transparencia, o que dificulta a andlise por parte do cidadao,
uma vez que as informagdes estdo segmentadas.

Esse canal de transparéncia estd vinculado a Controlado-
ria e o conteudo nele disponibilizado passa pelo crivo do Comi-
té de Gestdo Estratégica (Coge), conforme previsdo na Resolucao
n® 698/2019, bem como na Resolucdo N° 732/2021, que trata do
acesso a informacdo no ambito do Poder Legislativo do estado do
Ceard.

Em relacdo a atualizacdo do Portal da Transparéncia, o
Orientador da Célula de Transparéncia afirmou durante a entre-
vista que depende do tipo de assunto, pois, se for relacionado a
execuc¢do financeira e orcamento, o acompanhamento € didrio,
de acordo com a exigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal. No
caso de informacdes relativas a licitacdes e contratos, que nio
constam na LRF, o prazo € de até uma semana, ou 15 (quinze)
dias. O 6rgao verifica, monitora e faz a cobranca da informacio,
junto 2 Comissdo de Licitacdo, pois a Controladoria tem acesso
ao sistema de Licitacdo - LICITALEG, que possibilita visualizar,
por exemplo, que uma licitagcdo ocorreu e nio estd no Portal. Dal,
a Controladoria verifica junto ao Presidente da Comissao de Li-
citacdo, que deverd fazer a atualizacio no Portal.

Quanto a primariedade, integridade e autenticidade das in-
formacdes disponiveis no Portal da Transparéncia, o orientador de
célula afirma que a verificacio € feita de acordo com os sistemas,
ou seja, o 6rgio detentor da informacéo lanca no sistema, como,
por exemplo, a Comissao de Licitacdo lanca no Licita Legis, a Coti
lanca no Portal e a Controladoria monitora esses sistemas. A Coti
também terd responsabilidade, pois terd de garantir que nada sera
alterado. Existe uma ferramenta que busca no sistema e insere no
Portal, ou seja, ndo tramita pela Controladoria.

Na pesquisa, ndao foram localizados dados estatisticos do
Portal, tais como a média mensal de visitas ao canal, quais in-




formacdes sdo mais acessadas, entre outros. Mais uma vez, € o
Orientador da Célula de Transparéncia quem esclarece que es-
sas informacdes e dados ndo existem em razdo do lancamento do
novo Portal, dia 15 de dezembro de 2021, e que, tampouco, o Por-
tal anterior dispunha de tais dados. Porém, acrescenta que o Or-
gdo planeja desenvolver ferramentas para esse tipo de controle,
bem como aplicar a pesquisa de satisfacido. A referida ferramenta
estd sendo desenvolvida em conjunto com a Coti.

O Portal da Transparéncia disponibiliza acesso ao canal
“Fale conosco”, porém, trata-se apenas de uma relagdo com con-
tatos telefonicos dos setores da Alece, em formato .pdf, impossi-
bilitando ao cidaddo um acesso direto.

Figura 8 - Canal “Fale Conosco”

FALE CONOSCO - PABX: (85) 3277-2500

105 2* C.P.G. Corpo da Guarda 2515

105 2* CPG (Comando) 2514

Térreo  ACOMP. PREVIDENCIA PARLAMENTAR 2760

Téreo  ALMOXARIFADO 2863

- ARQUIVO GERAL 3726

- BANCO DO BRASIL 2684 / 3257.6104 3247
1792

E BRIGADA DE COMR. DE INCENDIO. 2035

107 C. EDUCACIONAL DARCI RIBEIRO. 2692

Sala 306 CONSULTORIA PARLAMENTAR 3799

127 CENTRAL DE TELEFONE E SOM 2845

Térreo  CERIMONIAL 2853

125 COMITE DE IMPRENSA 2849 /2731

Mezanino COMUNICACAO LEGISLATIVA 2742

Mezanino COMUNICACAO SOCIAL 2921

3°andar CONTROLADORIA 2671

Fonte: Portal da Transparéncia da Alece.

A figura acima ilustra a relacdo dos contatos da Alece, dis-
poniveis no Portal da Transparéncia na sua versio antiga. Jd no
novo Portal, consta indicacdo de local e instrucdes que permitam
ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica, com
o orgao. Essa mudanca no campo “Fale Conosco” torna possivel
o envio de manifestacio acerca da plataforma Assembleia +trans-
parente; nos casos de manifestacido para Ouvidoria ou pedido de
acesso a informacao, foi disponibilizado um link “clique aqui”.



No que se refere ao funcionamento do “Fale conosco”, o
orientador de célula explica na entrevista que ocorre da seguinte
forma: a Controladoria recebe, via e-mail, se for algo relacionado
a melhoria da plataforma, é de competéncia do drgio; no caso de
pedido de acesso a informacao, serd encaminhado para a Ouvidoria
e a Controladoria responde dizendo que o responsavel por colher o
pedido de acesso a informacio € a Ouvidoria Parlamentar. A orien-
tacio € que o cidadao deve procurar a Ouvidoria. O monitoramen-
to das respostas dos drgaos do Poder Legislativo ocorre via e-mail.
Sobre o monitoramento do “Fale conosco”, € realizado diariamen-
te, por meio de um sistema de informadtica. Sobre a identificacio
das solicitagdes de informacio apresentadas por meio do Portal da
Transparéncia (Fale Conosco), o entrevistado afirma que “grande
parte da demanda do ‘Fale conosco’ é de pedido de informacao. Nes-
se caso, a resposta ao cidadao € de acordo com a Resolucio, ou seja,
o0 6rgao responsdvel por colher essas manifestacoes € a Ouvidoria”.

Um aspecto importante diz respeito a inexisténcia do Siste-
ma de Informacao ao Cidadao (e-SIC) no ambito da Alece e de ser-
vidor responsadvel pelo servico, sendo essa atribuicio realizada pela
Ouvidoria Parlamentar, conforme estabelece o Regimento Interno.
Essa auséncia acarreta inconvenientes ao cidadao, uma vez que a
Ouvidoria deveria ser o rgao responsdvel para “ouvir” reclamacoes
e sugestdes, enquanto o SIC € o servico destinado a solicitacio de
informacdes e deve estar disponivel em local com condicdes apro-
priadas para: atender e orientar o publico, informar sobre a trami-
tacdo de documentos nas suas respectivas unidades, protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagodes.

No que se refere as instancias recursais e a0 acompanhamen-
to do pedido de acesso a informacéo, ambos sio realizados pela Ou-
vidoria Parlamentar.

Vale destacar que a implementacao do SIC € um dos projetos
do Planejamento Estratégico do 6rgao, sobre o qual se tratou na se-
cdo anterior. Em entrevista, a Controladora considera que os resul-
tados foram contemplados por meio do Alece 2030 + transparente e
apresenta avan¢os importantes, como a criagdo do Comité de Ges-
tao Estratégica, a Lei Geral de Protecdo de Dados e a consolidacao
da gestao de riscos.



A Controladora destacou, ainda, que a Alece tem buscado
promover a transparéncia publica por meio da implantacido da TV
aberta, desde o ano de 2006, do site da Casa Legislativa, que dis-
ponibiliza de forma antecipada a pauta das sessdes, conforme re-
gulamenta o Regimento Interno, e que a Alece ja é referéncia na
transparéncia do processo legislativo virtualizado e disponibilizado
na internet, onde € possivel ver a tramitacio de toda a proposicio.
Sobre o Portal da Transparéncia, ressalta que € um instrumento
mais voltado para as informagdes da gestdo, relatando que o portal
da transparéncia poderia ser unificado, para facilitar o entendimen-
to do cidadao.

Sobre os meios de divulgacio das informacdes relativas a
organizacdo da Alece de maior alcance para o efetivo controle do
Estado pela sociedade, a Controladora afirma que se trata de um
dos desafios que estd como meta para 2022, que € medir o indice
de transparéncia (metodologia adotada pelo Senado), afirman-
do, ainda, que o Portal € muito recente e nao teria como medir,
pois necessita haver um minimo de tempo. Ressalta que uma das
perspectivas postas no Planejamento Estratégico Alece 2030 € o
Parlamento aberto, pois, da forma que existe na lei, prevalece o
cunho da legalidade da gestao fiscal.

Quadro 9 - Anadlise “Atendimento ao cidadao”

Categoria: Atendimento ao cidadao

Descricao: avalia o grau de transparéncia do Parlamento no fornecimento

de informacdes sob demanda da sociedade e na divulgacdo de mecanismos
para participacdo e fiscalizacao pelos cidadaos.

Indicador Localizacao

1 Na pédgina inicial, um link ou outra forma | Localizado no novo
de redirecionamento para se¢io especifica | Portal da Transparén-
de “Transparéncia” ou “Acesso a Informa- | cia:

¢ao”. https://www.al.ce.gov.
br/index.php/transpa-
rencia/informacoes-a-

-partir-de-2021




Categoria: Atendimento ao cidadao
Descricao: avalia o grau de transparéncia do Parlamento no fornecimento

de informacdes sob demanda da sociedade e na divulgacio de mecanismos

para participacao e fiscalizaco pelos cidadios.

Indicador

O endereco e instrugdes que permitam a
comunicacdo com a instituicao.

Localizacao

Localizado na Platafor-
ma AL +Transparente:
https://www.al.ce.gov.
br/index.php/assem-

bleia/ouvidoria

O endereco, e-mail e telefone dos gabinetes
parlamentares

Localizado no site:
https://www.al.ce.gov.
br/index.php/deputa-
dos/nomes-e-historico

Disponibiliza instrumento para que os
gabinetes divulguem a agenda dos parla-
mentares.

Nao localizado.

Orientacdes sobre os procedimentos de
pedidos de informacéo pela LAI, incluindo
enderecos, telefones e hordrios de atendi-
mento da unidade responsavel.

Incompleto:
https://cidigital.com.br/

ouvidoria/alece

Possibilita ao cidadio o envio de pedidos de
informacéo de forma eletrénica, por meio
de formuldrio padrio que ndo contém exi-
géncias que possam inviabilizar o pedido
de acesso a informacio.

Localizado na Platafor-
ma AL +Transparente:
https://www.al.ce.gov.
br/index.php/assem-

bleia/ouvidoria

Possibilita o acompanhamento dos pedidos
de informacéo pelo numero de protocolo.

Localizado na Platafor-
ma AL +Transparente:
https://'www.al.ce.gov.
br/index.php/assem-

Divulga, anualmente, a quantidade de pe-
didos de informacéo recebidos, atendidos e
indeferidos.

N3o localizado.

Divulga, anualmente, lista de documentos
classificados em cada grau de sigilo (ultras-
secreto, secreto, reservado), com identifica-
¢io para referéncia futura, acompanhados
da data e dos fundamentos da classificacéo.

Localizado na Platafor-
ma AL +Transparente:
https://'www.al.ce.gov.
br/index.php/informa-

coes-sigilosas




Categoria: Atendimento ao cidadao
Descricao: avalia o grau de transparéncia do Parlamento no fornecimento

de informacdes sob demanda da sociedade e na divulgacio de mecanismos
para participacao e fiscalizaco pelos cidadios.

Indicador Localizacao

10 | Divulga, anualmente, a lista de documentos | Nao localizado.
desclassificados e libera o acesso publico
para as informacdes nio reavaliadas quanto
ao grau de sigilo conforme prazo legal.

11 | Oferece acesso a Ouvidoria. Localizado na Platafor-
ma AL +Transparente:
https://www.al.ce.gov.
br/index.php/assem-

12 | Respostas as perguntas mais frequentes da | Localizado no novo
sociedade. Portal da Transparén-

cia:
https://transparencia.
al.ce.gov.br/index.php/
perguntas-frequentes

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos
resultados encontrados

Na andlise desta categoria, observou-se que existe na pagi-
na inicial um link para secio especifica de “Transparéncia”, bem
como o endereco e instru¢des que permitam a comunica¢do com
a instituicdo, além do endereco, e-mail e telefone dos gabinetes
parlamentares. Porém, nao foi localizado nenhum instrumento
para que os gabinetes divulguem a agenda dos parlamentares.

Sobre as orientacdes dos procedimentos de pedidos de
informacdo, incluindo enderecos, telefones e hordrios de aten-
dimento da unidade responsdvel, considera-se parcialmente
atendido, pois tais informacdes estdo incompletas. O envio de
pedidos de informacio de forma eletronica ocorre por meio da
Ouvidoria, pelo formuldrio padréo, que ndo contém exigéncias
que possam inviabilizar o pedido de acesso a informacao.

Por fim, é importante registrar que durante a pesquisa
foi identificada, no site da Alece, uma “Célula de Atendimen-
to Digital”, porém este canal nio foi mencionado por nenhum
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dos entrevistados e ndo consta nenhuma referéncia no Portal da
Transparéncia nem na ouvidoria. O site apresenta as informa-
cOes referentes ao hordrio de funcionamento e endereco: “Dias:
Segunda a sexta. Hordrio: 8h as 17h. Local: Hall de entrada do
prédio principal da Assembleia Legislativa, com acesso pela Ave-
nida Desembargador Moreira, n® 2807.” Informa, ainda, que a cé-
lula em questao dispoe, em sua estrutura, de doze computadores,
de uma impressora e de um Corpo Técnico de servidores para
auxilio do usudrio no acesso a informacio de modo geral.

4.4 (ategoria Usabilidade

Esta categoria apresenta dez indicadores que versam sobre
a experiéncia do usudrio com o site, sdo aspectos que medem o
esfor¢co empreendido na busca pela informacéo, o tipo de lingua-
gem utilizada, a forma de apresentacio dos dados e as questdes
de acessibilidade. Nao se trata do conteudo propriamente dito,
mas da forma como a informacio estd disponivel e justamente
por isso, esta categoria se inter-relaciona com as demais, pois
as questoes legislativas, administrativas e sobre atendimento ao
usudrio, para serem transparentes, € necessario que atendam aos
critérios indicados na categoria “Usabilidade”.

Nesse sentido, os indicadores e caracteristicas da usabi-
lidade sao transversais as demais categorias e, por esse motivo,
esta pesquisa optou pela aplicacdo do teste, j4 mencionado na
abertura desta sec¢do, por meio de um roteiro com perguntas nor-
teadoras, com base no conteido de cada categoria, sendo trés
perguntas relativas as informacodes da atividade legislativa, qua-
tro da atividade administrativa e duas sobre os canais de atendi-
mento ao cidadao. Sobre a usabilidade, a pergunta versou acerca
da organizacéo do site, a forma de apresentacio das informacgodes
e sobre a experiéncia do usudrio. Além disto, houve espaco para
uma pergunta sobre aquilo que o usudrio gostaria de ter de infor-
macao.

O teste foi realizado por meio da aplicacio dos indicadores
selecionados, sob a observacdo da pesquisadora, com marcagio



de tempo de duracéo utilizado pelo voluntdrio na busca da infor-
macao. A realizacdo do teste se deu com os seguintes voluntdrios:

 Voluntario 1: Pessoa do sexo masculino, 42 anos,
servidor da Alece, sem vinculagdo com a Controlado-
ria. O objetivo da escolha foi perceber como os pro-
prios servidores navegam no site.

» Voluntdrio 2: Pessoa do sexo feminino, 52 anos
de idade, vinculada a uma organizacido niao governa-
mental. Aqui, o propdsito foi perceber como alguém
com certa pratica politica de participagio, mas sem
vinculacao ao Parlamento, utiliza o site para localizar
informacoes.

 Voluntario 3: Pessoa do sexo masculino, 76 anos,
aposentado, nivel de escolaridade mestre, nao vincu-
lado a Alece nem a outro tipo de organizacao social. O
objetivo da escolha deste voluntdrio foi observar como
alguém, com alto grau de escolaridade, mas sem expe-
riéncia politica ou participativa, navega no site

« Voluntario 4: Jovem do sexo masculino, de 24
anos com experiéncia de participacdo politica em co-
letivos da juventude. A razao de escolha deste perfil de
voluntdrio decorre da possibilidade de perceber como
alguém da geracdo de “nativos digitais” e com expe-
riéncia em participacio realiza a navegacido em busca
de informacdes no site.

Assim, conforme apresentado anteriormente, para melhor
andlise quanto a esta categoria, realizou-se o teste em que foram
encontrados os resultados a seguir apresentados. Sendo obser-
vado, além da resposta do indicador, o tempo que o voluntdrio
utilizou para localizar a informacéo, em qual local e como iniciou
a busca pela informacio.

Inicialmente, a pesquisadora aplicou a seguinte pergunta
para os voluntdrios:



Quadro 10 - Pergunta aberta para os voluntarios do Teste
- Usabilidade

Vocé tem curiosidade ou gostaria de ter alguma
informacao sobre a Alece?

Voluntario Resposta do voluntario Resultado

Gostaria de saber quanto recebe | Localizou a informacio

1 um determinado servidor. em 2min, no Portal da
Transparéncia.
Gostaria de saber a frequéncia Demorou 5min na
2 dos deputados nas sessoes. busca e nao localizou a
informacao.

Gostaria de saber sobre as ativi- | Localizou a resposta
3 dades legislativas. em 1min14segundos,
no menu do site.

Gostaria de saber sobre averba | Localizou a resposta
de gabinete. em 1min43segundos,
4 foi direto no Portal da
transparéncia, no item

“Despesas”

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, as perguntas versaram sobre a categoria “Ati-
vidade Legislativa” pela escolha de trés indicadores considera-
dos bdsicos por serem informacdes que dizem respeito a funcao
precipua do Poder Legislativo e deveriam ser de fdcil acesso para
a populacio, no entanto, ndo foram localizadas no Portal, mas
constam no site da instituicao.

Sobre a composicao atual da Alece, quais os parlamentares
e suas respectivas biografias, foram localizados no menu do site
e ndo no portal da transparéncia, e foi encontrada pelos volunta-
rios, em aproximadamente 30 segundos.

Sobre os projetos de lei ou de indicacdo que estdo em dis-
cussdo, a autoria e a fase em que se encontram, foram localizados
no menu do site e ndo no Portal da Transparéncia, foram encon-
trados pelos voluntdrios, em segundos, sendo que dos quatro vo-
luntdrios, um levou dois minutos para localizar a resposta. Com
relacdo as comissdes temdticas, como educacdo, saide e outras,
buscou-se identificar quais deputados as presidem e como entrar
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em contato, sendo essas informagoes localizadas no menu do site
e ndo no Portal da Transparéncia, foi encontrada pelos volunta-
rios, em segundos.

Quadro 11 - Resultado Teste sobre Atividade Legislativa

Pergunta RE L

Consegue visualizar quais os depu- | A resposta localiza-se no menu
tados compdem a Assembleia atual- | do site e ndo no Portal da Trans-
mente? Sua biografia e partido. paréncia, e foi encontrada pelos
voluntdrios em aproximadamente 30
segundos.

Consegue visualizar quais os Proje- | Esta resposta também se localiza
tos de Lei ou de Indicac¢io estdo em | no menu do site e ndo no Portal

discussao atualmente? O que eles da Transparéncia, e foi encontra-
propoem? Quem € o autor? Em qual | da pelos voluntdrios em segundos,
fase estd? sendo que o voluntdrio 1 levou dois

minutos para localizar a resposta.

Consegue identificar quais as co- Esta resposta também se localiza
missdes por tema, como educacio, no menu do site e ndo no Portal da
saude e outras, existem na Assem- Transparéncia, e foi encontrada

bleia? Que deputados as presidem e | pelos voluntdrios, em segundos.
como entrar em contato?

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos
resultados encontrados.

As trés perguntas da categoria atividade administrativa
sdo bdsicas, pois dizem respeito as informacdes que deveriam es-
tar de fdcil acesso para a populacio, como a divulgac¢io do saldrio
dos deputados, o acesso a divulgacido dos gastos de cada depu-
tado com a Verba de Desempenho Parlamentar e a prestacio de
contas por érgaos da Alece (por exemplo, Controladoria, Ouvido-
ria, Unipace).

Quadro 12 - Resultado Teste sobre Atividade Administrativa



Pergunta Resultado

Consegue localizar a divulga¢io do
saldrio dos deputados?

A resposta localiza-se no Portal da
Transparéncia. Os voluntdrios 1 e 2
demoraram um minuto para loca-
lizar, o voluntdrio 3 demorou dois
minutos e o voluntdrio 4 localizou
em segundos.

Tem acesso a divulgacao dos gastos
de cada deputado com a Verba de
Desempenho Parlamentar?

A resposta foi localizada no Portal
da Transparéncia, pelos quatro vo-
luntdrios em menos de um minuto.

Consegue localizar os saldrios dos
servidores?

A resposta foi localizada no Portal
da Transparéncia, pelos quatro vo-
luntdrios, em menos de um minuto.

Consegue localizar a prestacgio de
contas por orgaos da Alece (por
exemplo, Controladoria, Ouvidoria,
Unipace)?

Voluntdrio 1: demorou 1min23s e
localizou “Despesas por qualificacio
orcamentdria”;

Voluntdria 2: demorou 3min, loca-
lizou “Desempenho de gestao, rela-
torio anual de prestacao de contas”,
mas acabou desistindo.

Voluntdrio 3: demorou 1min35s e
localizou “Gestao Fiscal demonstra-
tivo de Despesa, mas nio localizou
por drgao.

Voluntdrio 4: demorou 3min13s na
busca e desistiu.

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos

resultados encontrados.



Na Categoria Atendimento ao Cidaddo, a pesquisadora
aplicou as seguintes perguntas:

Quadro 13 - Resultado Teste sobre Atendimento ao cidadao

Pergunta 1: Suponha que vocé quer apresentar uma
deniincia ou reclamacio. Como fazer?

Voluntdrio

Resultado

Foi no icone “Participe”, localizou apenas uma lista de

Voluntdrio

1 contatos da Alece, verificou o nimero da Ouvidoria. Em

seguida, foi em “Fale conosco” Demorou 2min10s.
4

9 Imediatamente mencionou a Ouvidoria. Demorou 2min
para localizar o icone da Ouvidoria.

3 Mencionou a Quvidoria. Localizou no site, no icone Orgaos
da Alece, demorou 48 segundos.

4 Respondeu que procuraria a Ouvidoria. Localizou o icone

em 39 segundos.

Pergunta 2: Vocé precisa solicitar

uma informacao da Alece.
Resultado

No campo “pesquisar”, escreveu “quantos deputados a Alece

1 - .
tem?” Nio houve resultado, demorou 1min8s.
Procurou no icone “Comunica¢do”, em que aparecem os ico-
2 nes responsdveis pela comunicacio da Alece, por “Agéncia,
canais de ouvidoria”.
3 Ligaria para o telefone central.
4 Buscou o canal de Atendimento ao Cidadao, ndo mencionou

o SIC, desistiu.

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

m



Quadro 14 - Comentadrios sobre a Usabilidade

Vocé acha que a organizacio do site, considerando o menu, os termos,
botdes e links estao apresentados de uma forma clara que facilita a
navegacao?

Comente a experiéncia que acabou de ter na busca de informacées no

site. Quais as maiores dificuldades? Demorou a encontrar as respostas?
As respostas estavam claras?

Voluntdrio Resultado

1 O voluntdrio considera que o site poderia disponibilizar
um link que direcionasse para o site em linguagem mais
fécil para leigos. Sugere que a Alece disponibilize videos
com animacdo para o publico jovem ensinando a utilizar o
site com pesquisas.

2 A voluntdria achou o site autoexplicativo, mas achou as
informagdes incompletas.

3 O voluntdrio considera que as informagoes estao disponi-
bilizadas de facil acesso.

4 O voluntdrio ponderou que sdo muitas abas, nfo é um site
diddtico para o cidaddo e que poderia ser apresentado de
forma mais objetiva.

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Além da aplicacdo do teste, a pesquisa analisou esta ca-
tegoria navegando pelo site e pelos canais de transparéncia, nas
duas versoes, e verificou que sete, dos dez indicadores que com-

N ny ore PR )
poem a categoria “Usabilidade”, ndo sdo contemplados pela ins-
tituicdo, sendo que apenas trés atendem as diretrizes dessa im-
portante categoria, conforme se observa no quadro abaixo:
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Categoria: Usabilidade

Quadro 15 - Analise da Categoria “Usabilidade”

Descricdo: Diz respeito a experiéncia do usudrio com o site, levando em
considerac@o aspectos como a capacidade de fornecer a informacao bus-
cada, o nivel de esforco que o usudrio precisa empregar para concluir as
atividades pretendidas e a linguagem compreensivel, informacio precisa,
adequacdo a pessoas com deficiéncia, padronizacio em links, menus e
layout.
Indicador Atende
1 E acessivel para pessoas com deficiéncia. NAO
2 E bem visualizado em diversas plataformas e tamanhos de | NAO
telas.
3 O contetido € apresentado em camadas, do mais simples, | NAO
para o usudrio comum, ao mais complexo, para o especia-
lista, o que facilita a busca de informacéao pelo usudrio.
4 O conteudo € organizado visualmente, com uso de des- NAO
cri¢do introdutdria do contetdo de cada pagina, divisdo
em toépicos, intertitulos, listas, exibicao de tabelas e de
graficos.
5 Os itens de menu, nomenclaturas, botdes de acao e links NAO
sdo compreensiveis pelo usudrio que estd em seu primeiro
contato com o portal.
6 Os menus ndo ultrapassam sete itens por nivel. NAO
7 Os formuldrios identificam claramente quais itens sio de | SIM
preenchimento obrigatdrio.
8 As listagens exibidas nas pdginas sdo apresentadas em NAO
ordem alfabética.
9 Contém ferramenta de busca que permita o acesso ao SIM
conteudo do portal.
10 | A busca oferece um resultado positivo nas primeiras op- | SIM
¢oes de resposta.

resultados encontrados.

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base no indice ITpL e nos
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Sobre o indicador que trata da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, considera-se que merece uma atencao especial
do gestor publico, pois “de acordo com o Censo 2010, quase 46
milhdes de brasileiros, cerca de 24% da populacio, declarou ter
algum grau de dificuldade em pelo menos uma das habilidades
investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou pos-
suir deficiéncia mental / intelectual”. IBGEEDUCA, 2022).

E necessdrio que sejam implementadas politicas puiblicas
capazes de garantir a essas pessoas o acesso as informacdes de
seu interesse, no Ambito publico, para tanto, o governo brasileiro
apresenta algumas recomendagoes para facilitar a implementa-
cdo da acessibilidade, por meio do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). (Brasil, 2019).

O ITpL tem como orientacdo especifica para avaliar esse
indicador a aplicagio do teste “Avaliador e Simulador de Acessi-
bilidade em Sitios”, disponivel no sitio eletronico https://asesweb.
governoeletronico.gov.br/. Contudo, esta pesquisa optou por nao
utilizar a referida ferramenta, uma vez que o objeto do estudo
ndo se restringe ao Portal da Transparéncia e também pelo fato
de que o atual Portal ainda passa por adaptacdes, conforme escla-
receu a Controladora, em sua entrevista. Essa avaliacdo podera
ser objeto de estudos futuros.

No momento, a andlise ocorre pela verificacdo de barra de
acessibilidade no site institucional e no Portal da Transparéncia,
o que nio foi identificada, tornando a navegacéo no site invidvel,
muitas vezes, para as pessoas com deficiéncias, o que fragiliza a
transparéncia das informacdes publicas.

A pesquisa identificou, ainda, que o contetido nao € apre-
sentado em camadas, do mais simples ao mais complexo, o que di-
ficulta ao usudrio comum o acesso aos dados com uma linguagem
mais simples, sendo muitas vezes apresentada para especialistas.
Observou-se que, em relacio a ferramenta de pesquisa de conteu-
do que permita o acesso a informacao de forma objetiva, transpa-
rente, clara e em linguagem de fdcil compreensio, o novo Portal
apresenta os icones de acesso organizados, porém, a linguagem de
algumas informacdes € contdbil, ou seja, de dificil compreensao.

Em relacdo ao visual do site, o conteido nio se apresenta
com uma descri¢@o introdutdria em cada pdgina, ndo hd divisdo




em tépicos, intertitulos, listas, nem exibicio de tabelas e de gra-
ficos que possam facilitar o entendimento do usudrio. Sobre os
itens do menu, observa-se que a nomenclatura, os botdes de aces-
so aos links, ndo sdo compreensiveis pelo usudrio que estd em seu
primeiro contato com o Portal, além de que os menus ultrapas-
sam sete itens por nivel, e as listagens exibidas nas pdginas néo
sdo apresentadas em ordem alfabética, comprometendo o visual.

A busca oferece um resultado positivo nas primeiras op-
cOes de resposta. Neste indicador, a orientacdo que consta no
Manual de Aplicacdo do ITpL € fazer uma busca, por exemplo,
por ouvidoria, ou perguntas frequentes, se a resposta estd entre
os 10 primeiros resultados, considera-se uma busca eficiente.

Sobre a atualizacdo das informacdes disponiveis para
acesso, vale a pena lembrar que no Portal da Transparéncia an-
tigo constam informacodes até o ano de 2020 e, no novo Portal, as
informacoes sdo a partir do ano de 2021, mas ainda ndo foram
totalmente atualizadas, o que dificulta o acesso e a compreensao
do usudrio. As bases de dados da Alece estao disponiveis em for-
mato aberto, que consistem em disponibilizar arquivos em for-
mato CSV (COMMA SEPARATED VALUE) possibilitando que
os usuarios facam andlises especificas.



CONSIDERACOES FINAIS
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A democracia € fortalecida quando a transparéncia se faz
presente, ajudando os cidaddos na compreensdo das acdes go-
vernamentais e proporcionando o controle social. Os beneficios
ndo se traduzem apenas em relag¢do ao viés fiscalizatdrio, mas
também no que diz respeito a participacio social nas tomadas de
decisdes e nas possibilidades de atua¢do com vistas a garantia do
bem comum e da integridade publica.

A transparéncia € meio para viabilizar a participacdo po-
litica, pois cidadaos bem informados controlam melhor as a¢oes
dos gestores publicos. O papel do Estado € elaborar e implemen-
tar politicas publicas que sejam capazes de garantir a participacao
da sociedade, disponibilizando informacdes para os cidaddos em
linguagem acessivel, obedecendo aos prazos legais e de maneira
organizada, visando a transparéncia para fortalecer a democracia.

Portanto, esta obra teve como objetivo analisar a atuacio
da Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Cea-
rd na promocao da transparéncia publica. Da andlise, conclui-se
que a Controladoria desempenha papel importante, principal-
mente por ser o 6rgao responsavel pela coordenacio e gestdo do
Portal da Transparéncia.

Sobre o quadro normativo da Alece, considera-se que aten-
de aos requisitos da Lei de Acesso a Informacéo, pois trata da
transparéncia ativa e passiva e determina que a promocao da ges-
tdo transparente deverd ocorrer por meio do Portal da Transpa-
réncia, da Ouvidoria Parlamentar, além dos canais de divulgacao,
como a TV Assembleia, a Rddio Assembleia, o site institucional
e o APP da Assembleia. Porém, conclui-se que o arranjo insti-
tucional da Assembleia Legislativa se apresenta confuso, pois,
como se observou, a Ouvidoria, que € o drgao responsavel pela
transparéncia passiva, ndo estd subordinada a Controladoria e,
portanto, ndo tem a sua coordenacio.

Apesar de o Poder Legislativo do estado do Ceara ter de-
signado a Controladoria como 6rgdo responsdavel pela gestdo
transparente, instituindo, na sua organizacdo administrativa,
uma “Célula de Transparéncia”, com atribui¢des especificas, ve-
rificou-se que a coordenacdo ocorre apenas no que se refere ao
Portal da Transparéncia.



A Controladoria elencou em seu Planejamento Estratégico
projetos importantes, com a presenca do tema transparéncia de
forma transversal nos objetivos e mais diretamente no objetivo de
“promover o controle social da gestdo”, com os respectivos projetos
de reestruturagio do Portal da Transparéncia, que foi contemplado;
a Instituicdo da Ouvidoria no &mbito administrativo e implantacao
do sistema de acesso a informacio, que nio foram implementados,
pois a gestdo entende que as atribuicdes desses instrumentos sdo
desenvolvidas atualmente pela Ouvidoria Parlamentar.

Sobre o Portal da Transparéncia, verificou-se que esse canal
se apresenta na versao antiga, com dados e informacoes até o ano de
2021 e, na nova versio, com informacoes a partir de 2021, e, mesmo
assim, ainda em fase inicial, o que acarretou limitacdes para esta
pesquisa, além de dificultar para o usudrio comum. Importante que
seja providenciada a unifica¢io desses dois acessos, para que o cida-
dao tenha mais facilidade na localizacdo das informacdes.

A andlise do Portal da Transparéncia se deu pela aplicacéo
do Indice de Transparéncia dos portais legislativos (ITpL), desen-
volvido pelo Senado Federal e pela Camara dos Deputados. O In-
dice é um importante instrumento de avaliacdo dos portais que
relaciona questdes inerentes ao Poder Legislativo, especialmente
por meio da categoria Atividade Legislativa, além das categorias
Atividade Administrativa; Atendimento ao Cidadao e Usabilidade.
Cada uma dessas categorias contém seus respectivos indicadores,
que foram elaborados com base na legislacio e na doutrina.

Observou-se que as informagdes disponibilizadas ao cida-
dao sdo atuais, porém, nao ha série histdrica, ou seja, ndo existem
dados das legislaturas passadas. A linguagem € relativamente
clara, mas os dados sao incompletos, nao oferece dados abertos,
pois ndo € possivel baixar em outros formatos tais informagoes e
ndo existem videos explicativos das proposicoes parlamentares.

Nao foram localizadas informacdes essenciais para o con-
trole social, em que o cidaddo poderd analisar a atuacdo e o de-
sempenho dos deputados, por meio do acesso aos dados referen-
tes as votacOes no Plendrio, por parlamentar, partido, periodo e
tipo de proposta, a publicacio da integra das sessdes em dudio,
em video e em texto, a divulgacdo da agenda e a pauta das reuni-
Oes internas e externas das comissdes, as votacdes, autoria e re-



latoria de propostas, o histdrico de presenca, bem como os resul-
tados de processos contra parlamentares em comissdes de ética.

Ademais, nao foi possivel identificar as estatisticas conso-
lidadas anuais sobre as atividades legislativas, contendo a quanti-
dade de propostas analisadas e votadas, a quantidade de reunides
e sessOes das comissdes e Plendrio. Também nao sao disponi-
bilizados videos, noticias ou estudos na pdgina oficial sobre as
proposicdes, que tornam as propostas de lei mais compreensiveis
pelo cidaddo e os esclarecimentos de que forma os resultados das
aprovacOes de propostas vao impactar na vida da sociedade.

Na pesquisa, ndo foram localizados dados estatisticos do
Portal, tais como a média mensal de visitas ao canal, quais infor-
macdes sdo mais acessadas, entre outros. Em entrevista, levan-
tou-se que tais informag¢des nao s6 nao estdo disponiveis, como
tampouco existem para os gestores do Portal, mas o 6rgio plane-
ja desenvolver ferramentas para esse tipo de controle, bem como
para aplicar a pesquisa de satisfacdo. Espera-se que as medidas
sejam tomadas em breve, pois configuram-se como extremamen-
te relevantes para o aperfeicoamento do Portal.

Sobre a acessibilidade do Portal, o ITpL tem como orien-
tacdo especifica para avaliar esse indicador a aplicacdo do teste
“Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios”, disponivel
em https://asesweb.governoeletronico.gov.br/. Contudo, optou-se
por ndo utilizar a referida ferramenta, uma vez que o objeto do
estudo ndo se restringe ao Portal da Transparéncia e também pelo
fato de que o atual Portal ainda passa por adaptacdes, conforme
esclareceu a Controladora, em sua entrevista concedida a esta pes-
quisa. Essa avaliacdo poderd ser objeto de estudos futuros.

A realizacdo do teste “Aplicacido por pessoal ndo acostu-
mado” se deu pela aplicacdo de um exercicio para auxiliar na ana-
lise do grau de dificuldade que os usudrios enfrentam para loca-
lizar informacdes relevantes. O teste funcionou também como
um projeto piloto de experimento que se pretende realizar, desta
feita com maior rigor e aleatoriedade de participantes, voltado
para a avaliacdo da usabilidade do site, portanto, uma agenda fu-
tura desta pesquisa.

Do ponto de vista académico, este trabalho poderd contri-
buir como fonte de pesquisa sobre o tema transparéncia e a atua-




cao das Controladorias, mais especificamente no ambito legislati-
vo, pois apresenta a legislacido e os referenciais tedricos do tema,
além das de categorias importantes, voltadas ao controle social.

Do ponto de vista prdtico, este trabalho podera contribuir
com a melhoria dos canais de promocao da transparéncia da As-
sembleia Legislativa do Ceard, mais especificamente do Portal
da Transparéncia.

Como proposta para a eficdcia da gestao transparente, no
que se refere a atuacio da Controladoria, sugere-se, também, que
o Orgao realize a aplicacdo da planilha por completo do ITpL,
quando decorrido o prazo de doze meses da implementacdo do
Portal reestruturado.

Por fim, aponta-se a necessidade de atualizacio do plane-
jamento estratégico da Controladoria, para alinhar os objetivos e
projetos voltados ao “Parlamento Aberto”, postos no Alece 2030.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA APLICA(RO
DO EXPERIMENTO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a atuacéo
da Controladoria da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
na promocao da transparéncia publica.

Uma coisa muito importante para a pesquisa € entender se
os cidadaos conseguem encontrar as informagdes sobre a Assem-
bleia quando entram no seu site. Assim, o que faremos aqui hoje
€ apenas um exercicio, um teste que ajude a perceber o grau de
dificuldade que as pessoas enfrentam para localizar informacodes
relevantes. Ndo estamos testando sua habilidade, nao hd certo
ou errado neste exercicio, o que serd observado € a organizacéo e
apresentacdo das informacdes no site.

Na pesquisa, seu nome nao serd divulgado, apenas consta-
rdo informagoes de perfil como idade, ocupacio etc, que levan-
tarei a seguir. Muito obrigada por aceitar participar voluntaria-
mente deste exercicio.

PARTE I - Perfil

Idade: Sexo:

Grau de escolaridade: Formacao:
Ocupacgao:

Tem relacdo com a Assembleia: Qual:
Observagdes importantes:




PARTE II - Atividade legislativa

1. Vocé tem curiosidade ou gostaria de ter alguma infor-
macao sobre a

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Onde localizou: ( ) Portal ( ) Site da AL

Quanto tempo utilizou na busca:

Como iniciou a busca:

2. Vocé consegue visualizar quais os deputados compdem
a Alece atualmente? Sua biografia e partido.

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Onde localizou: () Portal ( ) Site da AL

Quanto tempo utilizou na busca:

Como iniciou a busca: () Portal ( )Siteda AL ( ) menu pesquisar

3. Vocé consegue visualizar quais os Projetos de Lei ou de
Indicacdo que estio em discussido atualmente? O que eles pro-
poem? Quem € o autor? Em qual fase esta?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca

OBS:

4. Vocé consegue identificar quais as comissdes por tema,
como educacdo, saude e outras, existem na Alece? Que deputa-
dos as presidem e como entrar em contato?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca
OBS:

136



PARTE III - Atividade administrativa

1. Vocé consegue localizar a divulgacio do saldrio dos de-
putados?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca

OBS:

2. Vocé tem acesso a divulgacao dos gastos de cada depu-
tado com a Verba de Desempenho Parlamentar?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca

OBS:

3. Vocé consegue localizar os saldrios dos servidores?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca

OBS:

4. Vocé consegue localizar a prestacdo de contas por Or-
gaos da Alece (por exemplo, Controladoria, Ouvidoria, Unipace)?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca

OBS:
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PARTE IV - Atendimento ao cidadao

1. Suponha que vocé quer apresentar uma denuncia ou re-
clamacao. Como fazer?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca
OBS:

2. Vocé precisa solicitar uma informacdo da Alece. Como
fazer?

Encontrou a resposta: () Sim ( ) Nao ( ) Desistiu

Quanto tempo utilizou na busca
OBS:

PARTE V - Usabilidade

Vocé acha que a organizacao do site, considerando o menu,
os termos, botdes e links estido apresentados de uma forma clara
que facilita a navegacao no site?

[ )sim [ ) Nao |

Comente a experiéncia que acabou de ter na busca infor-
macdes no site? Quais as maiores dificuldades? Demorou a en-
contrar as respostas? As respostas estavam claras?




APENDICE B - ROTEIRO PARA AS
ENTREVISTAS

Perguntas para o Orientador de Célula da Transparéncia

Pergunta 1: Em relacdo a atribuicio de coordenar as acdes
de transparéncia e ouvidoria, como se dd essa coordenagdo? Exis-
te algum procedimento padrao?

Pergunta 2: Essa coordenacdo abrange quais meios? Ou-
vidoria? Portal da Transparéncia? Comunicacdo TV e Radio?
Fale Conosco? Consultas e Audiéncias Publicas? Site? App?

Pergunta 3: A Controladoria exerce algum tipo de controle,
coordenac¢io em relacdo a esses meios de comunicagio e divulgaciao?

Pergunta 4: De que forma a Controladoria promove a ges-
tao transparente da informacao, para além do Portal da Transpa-
réncia, quais os meios de divulgacao?

Pergunta 5: Quais os canais de disponibilizacdo ao cida-
dao de transparéncia passiva?

Pergunta 6: Como se dd a articulacio das a¢oes de Ouvidoria?

Pergunta 7: Como se da a verificacio em relacgio a atuali-
zacdo do Portal da Transparéncia? Em que periodicidade?

Pergunta 8: Em relacdo a primariedade, integridade e au-
tenticidade das informacdes disponiveis no Portal da Transparén-
cia, existe um padréo de verificacio adotado pela Controladoria?

Pergunta 9: Como ocorre a identificacdo das solicitacdes
de informacao apresentadas por meio do Portal da Transparéncia
(Fale Conosco)?

Pergunta 10: Em relacdo as solicitacdes de informacio
apresentadas no Portal da Transparéncia, como sdo registrados
(sistema, e-mail, comunicacio interna) os encaminhamentos des-
sas solicitacdes aos 6rgaos do Poder Legislativo para fornecer as
respostas ao cidadao?

Pergunta 11: Como se dd o monitoramento das respostas
dos 6rgaos do Poder Legislativo, observando os prazos da legis-
lacdo vigente e a qualidade da resposta apresentada?



Pergunta 12: Existe aplicacio de pesquisa de satisfacio do
cidadao em relacdo ao Portal da Transparéncia?

Perguntas para Controladora

Pergunta 1: A Controladoria deve exercer papel impor-
tante para o fortalecimento da confiancga entre representantes e
representados. Quais melhorias a senhora considera fundamen-
tais para o desempenho dessa missdo?

Pergunta 2: A senhora considera que a legislacdo vigen-
te contempla as necessidades para a eficiéncia na promogio da
transparéncia?

Pergunta 3: Que meios de divulgacao das informacgoes re-
lativas a organizacio da Alece tem maior alcance para o efetivo
controle do Estado pela sociedade?

Pergunta 4: Para a adequada tomada de decisio das partes
interessadas na gestio das atividades, quais as principais formas
de controle preventivo utilizadas pela Controladoria?

Pergunta 5: De que forma a Controladoria exerce suas ati-
vidades relacionadas aos controles internos de gestiao? Elabora
regras e procedimentos?

Pergunta 6: De que forma a Controladoria exerce a coor-
denacéo do Sistema de Controle Interno, nas fun¢des de ouvido-
ria, controladoria, auditoria e correi¢cao?

Pergunta 7: Verificou-se que a promocao da gestdo trans-
parente ocorre por meio do Portal da Transparéncia, onde sao
disponibilizados dados e informag¢des. Em relacio aos canais de
divulgacdo, observou-se que existem a TV Assembleia, a Rdadio
Assembleia, o site institucional, o App da Assembleia, subordi-
nados a Coordenadoria de Comunicacao Social, drgao de asses-
soramento vinculado a Presidéncia da Casa Legislativa. Esse ar-
ranjo institucional da Alece favorece a coordenacao das acdes de
promocao da transparéncia?

Pergunta 8: Existe articulacio entre esses instrumentos
de divulgacéao e a Controladoria?
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