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ornar publico o debate sobre a cultura inclusiva e as poli-

ticas para “acessibilidade em ambientes culturais” é uma

perspectiva que se adequa ao trabalho que o Memorial da
Assembleia Legislativa do Ceara vem realizando desde sua reformu-
lagdo, em 2010. Tem sido nossa meta constante refletir sobre as poli-
ticas publicas, a producdo académica e as demandas da sociedade,
voltadas para o campo museal.

Sob essa intencao, o MALCE langa, nesta oportunidade, o terceiro vo-
lume da série “Cadernos Tramas da Memoria”, com o tema “ Acessi-
bilidade e Linguagens”. A obra faz parte do nosso amplo projeto de
publicacdes voltadas a discussao dos grandes temas definidores das
praticas museolégicas.

Ao propormos o debate sobre a “acessibilidade cultural”, convidamos
alguns dos principais especialistas na 4rea para levantarem algumas
questdes fundamentais que pautam as discussdes contemporaneas.

Gostariamos de agradecer a Amanda Tojal, a José Geraldo Silveira Bue-
no, a Carla Cazelato, a Méarcia Bitu Moreno, a Maria Cecilia de Moura,
a Rogelio Martinez Abellan e a Virginia Kastrup por terem aceitado o
nosso convite para a realizacao desta obra coletiva.

Por fim, agradecemos a parceria com o Instituto de Estudos e Pesquisas
sobre o Desenvolvimento do Ceara-INESP, sem o qual ndo seria possi-
vel a concretizagdo desta publicagao.

Osmar Maia Didgenes
Presidente do Memorial da Assembleia do Ceard Deputado Pontes Neto - MALCE
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museu é um espago heterotépico, no sentido que Michel

Foucault deu ao termo, um lugar em que objetos, tempos

e espacos diversos se encontram e se estranham. Tramas
sdo concebidas, idealizadas, narrativas sdo planejadas, objetos sado
organizados para seduzir, convencer, “fazer-crer”. Arma-se um dis-
curso e um sentido estratégico para as passagens dos visitantes, que,
nao raras vezes, e felizmente, traem as expectativas de sentidos dos
autores, apropriando-se e inventando outra relagdo com o espago e
com os objetos que, inicialmente, ndo era esperada. O espaco museal
ndo é, e nem deveria ser, somente uma estrutura ou uma narrativa
pronta, mas um acontecimento que irrompe e se atualiza nas cami-

nhadas dos visitantes.

Novos visitantes comecaram a frequentar os museus nas tltimas dé-
cadas. No Memorial da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
- MALCE, passamos a receber um publico “estranho” as nossas estra-
tégias didatico-pedagodgicas e aos nossos saberes. Esse novo publico
é constituido pelas pessoas com deficiéncia. Dentre elas, dois grupos
sdo os objetos de estudo mais comuns dos artigos que compdem esta
publicacao: os cegos e os surdos.

Com esse publico, algumas de nossas no¢des cognitivas, sensoriais,
espaciais e de linguagem entraram em duavida. Pareciam insuficien-
tes. Espacos e objetos tornaram-se suspeitos, quase inertes. Passamos
entdo a desconfiar de cores, texturas, sons, grafias e gestos. As vi-
sitas de cegos e surdos trouxeram para nossa experiéncia museol6-
gica uma inquietacdo que extrapola as margens da legislacao e das
politicas institucionais inclusivas de “acesso”. Ndo é suficiente num
museu fazer-saber, € preciso também fazer-sentir em outras bases de
experimentagdo, compreensao e produgdo de outros sentidos. Nos-
sos regimes de visibilidade e de “dizibilidade” precisavam ser discu-
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tidos, a partir da afluéncia ao museu de pessoas com outras condigdes
percepto-sensoriais. Dai surgiu o interesse, ou mesmo a necessidade,
de publicar um livro que discutisse “Acessibilidade e linguagens”

nos museus.

Nao é nenhuma novidade dizer que os museus sao espagos habitu-
ados com a presenga de um publico diverso e detentor de niveis de
compreensdo distintos. Perspectivas, essas, movidas por um olhar
democratico e participativo. No entanto, as experiéncias de produgao
e partilha do conhecimento nao se fazem somente pelas declaracdes
de direitos ou pela garantia democritica da presenca de um publico
diversificado. Embora o ponto de partida seja muitas vezes esse, na
relacdo sujeito-objeto - sem entrar numa discussdo profunda de de-
finicao dos termos - ha entremeios que ndo se compreendem nem se
efetivam como conhecimento pela instauragcdo de medidas legais, ou
simplesmente pelo desenvolvimento e instalagdo de aparatos tecno-
l6gicos. Esses sdo elementos que atravessam a experiéncia no museu,
mas ndo ddo necessariamente as pessoas com deficiéncia “acesso” as
condigdes de producao dos diferentes saberes.

A nogao de acessibilidade, presente ndo s6 nos museus, mas em outros
discursos e praticas sociais, adere-se facilmente ao Braille, a Libras, aos
objetos adaptados ao tato, as rampas, a tecnologia de audiodescricao
etc., quase como se esses meios produzissem uma relacao causal, line-
ar, imediata, de conhecimento entre os sujeitos e o espago museoldgico.
Mostrar e fazer compreender a complexidade dessa relacdo, para além
do “fisico” e do tecnolégico, € um dos objetivos centrais desta publi-
cacdo. Para encarar esses problemas foram acionados pelos autores
conceitos da semidtica, da comunicacdo, da linguistica e das “ciéncias
da linguagem” em geral. As problematizagdes levantadas nos artigos
tomaram algumas dire¢des, umas debatidas e outras somente anuncia-
das para inquietacao do leitor e interessados na tematica.

Quais os limites da acessibilidade e quais os problemas que existem
na tentativa de adaptar uma linguagem a outra de natureza signifi-



cativamente diferente? Como relacionar diferentes linguagens e tec-
nologias voltadas para a “acessibilidade cultural”? De que forma se
tenciona uma “cultura ouvinte” e uma “cultura surda”? Ha exclusao
linguistica? De que maneira se embaralham as fronteiras do oral e do
gestual? Como uma modalidade senséria (visdo) vai ser transmitida
por outra modalidade (tato)? Como pensar a condicdo tatil e a tempo-
ralidade? Podem as nogdes de tempo ser uma questao de volume, de
superficie, de topografia das coisas? E quanto a percepgao multissen-
sorial no museu? Nossas linguagens nao andaram negligenciando o
sensivel? Ou mais ainda, a partilha do sensivel? Tornar um museu aces-
sivel ndo se trata de dota-lo de aparatos técnicos, nem de doar conhe-
cimento a “cegos e surdos” através de altas tecnologias, mas, antes,
de experimentar um outro saber que ndo hierarquiza os sentidos do
corpo, mas os partilha com o outro.

Estamos acostumados a ver objetos antigos, mas nao os tocamos, nao
os podemos tocar; somos proibidos, porque as maos estragam o obje-
to, as maos nao sao solidérias a l6gica da conservagao. Mas os objetos
sao velhos nas pontas dos dedos? Como fica entdo a duracao, a agao
do tempo nas coisas com a auséncia da visao? O que é envelhecer sem
a cor, s6 com a superficie?

O antigo e o velho no museu sao aquilo que se vé, mas que ndo se
toca, é o que fica numa vitrine, isolado. Intui-se, portanto, que o pas-
sado é o intangivel, é a distancia, é o solene. Nessa episteme racio-
nalizante e monumental dos museus, um tanto sacra, nessa relacao
de pureza para com o ambiente museoldgico, o passado é o vazio
respeitoso entre o corpo do visitante e o objeto. Certezas abaladas dos
objetos, da temporalidade, dos espacos e das memorias, provocadas
por encontros com “cegos e surdos” e que nos propomos a aprofun-
dar a partir deste livro.

Daniel da Costa Gongalves
Paulo Roberto F. O. Marques
Fortaleza, maio de 2013.
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RESUMO

Este artigo, baseado nas reflexdes e experiéncias desenvolvidas pela
autora, tanto em pesquisas académicas, como em seu trabalho com
agdes educativas para publicos especiais (pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas e intelectuais), tem por objetivo demonstrar
a necessidade da mudanca de paradigmas no processo comunicacional
museolégico, como forma de viabilizar a implantacao de programas
permanentes de agio educativa inclusiva, em museus e instituicdoes
culturais.

PALAVRAS CHAVE: Museu; Puablicos Especiais e Inclusivos; Agao
Educativa; Comunicagdo Museolégica; Didédtica Multissensorial.



COMUNICACAO MUSEOLOGICA: Mudanca de
Paradigmas

Este artigo é uma reflexao sobre o importante papel do museu enquan-
to canal de comunicacdo com o publico, sendo por ele representado
através das estratégias de mediagdo, aplicadas tanto para o espaco ex-
positivo como na agdo educativa da instituicao.

Cury, (2005, p.87), ao analisar em sua tese de doutorado os processos
de comunicagdo museolégica na sociedade contemporanea, destaca:

A exposicdo e a agdo educativa sao manifestagdes da politica
de comunicagdo de um museu e para o publico é o que define
a instituigdo, pois é através delas que o museu se faz visivel e

se torna relevante para a sociedade.

O que ocorre, porém, dentro de uma politica cultural que se afir-

ma a partir dos novos paradigmas da museologia, é que o processo

comunicacional do objeto cultural vai além da sua fungdo tradicio-

nal, isto é, a transmissdo de uma mensagem predeterminada, para

alcancar uma funcdo mais flexivel e democratica - a de interagir o

sujeito-emissor (o profissional/ mediador do museu) com o sujeito-re-
:

ceptor (o publico participante)

1 BRUNO (1984) citado por Cury (2005), p. 54, baseada em estudos sobre a interagao entre insti-
tuicdo museoldgica e o visitante, destaca 0 museu (e seus profissionais) e o ptiblico como sujeitos
do processo de comunicagdo.

ACAO EDUCATIVA INCLUSIVA E COMUNICACAO MUSEOLOGICA: mudanca de paradigmas
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A comunicacao museoldgica é operada pela linguagem dos
objetos, mas se efetiva na interacao entre o museu e o pablico
sobre o significado a que se propde, se apreende, se reelabora
e se negocia. (CURY, 2005, p.88).

Propde-se, dessa forma, um redimensionamento do processo comu-
nicacional e, consequentemente, uma nova condicdo da relagao entre

0s seus sujeitos - o emissor e o receptor.

A partir desse novo paradigma comunicacional, o de proporcionar
uma interatividade mais ampla entre o objeto museolégico e seu pu-
blico, as estratégias de mediacdo passam a redimensionar a forma
de participagdo do sujeito receptor - de uma condicdo anteriormente
mais passiva, como simples assimilador de uma mensagem - para
uma condigdo mais dialdgica, isto ¢, a de um participante mais ativo
no processo de apreensdo e de resignificagdo do objeto cultural pre-
sente na exposicao.

Porém, para que se cumpra essa desafiadora tarefa de proporcionar
uma maior interatividade entre o objeto cultural e o ptblico é neces-
sario que o corpo de profissionais de museu adote uma politica cultu-
ral de caréter interdisciplinar, pela qual todos os profissionais envol-
vidos com as questdes de comunicacao e mediagao possam contribuir
com as suas experiéncias e especificidades na concepgao de exposi-
¢des, bem como de acdes educativas dirigidas aos diversos publicos,
como forma de permitir e estimular o pleno exercicio de percepgao,
fruicdo, como também, de resignificagdo dos objetos culturais.

Cury analisa essa nova atribuigdo de papéis entre os profissionais de
museu, mais especificamente aquele cuja funcao recai sobre a comu-
nicagdo museolégica e o publico, a partir da existéncia, segundo as
ciéncias sociais, de dois paradigmas: o tradicional e o emergente.



Essas duas concepgdes, aplicadas as questdes comunicacionais muse-
olégicas, traduzem com maior clareza os modelos mais comumente
utilizados pelos museus na atualidade: o modelo tradicional e o modelo

emergente.

Ambos os modelos assumem posturas antagonicas, pois se o primei-
ro modelo, o tradicional, atua no campo do conhecimento enfatizan-
do o contetido do processo comunicacional, apresentado segundo a
perspectiva do olhar do profissional especialista ou curador da expo-
sigdo; o segundo modelo, o emergente, vé como essencial nao mais
o contetdo, isto é, a mensagem pré-estabelecida e ser transmitida,
mas o didlogo resultante entre a bagagem de referéncias trazidas pelo
publico e os multiplos significados obtidos, a partir da sua interacao

com o objeto cultural.

Sendo assim, a autora citada considera que a aprendizagem e a frui-
¢do do objeto cultural no espaco museoldgico estd relacionada a parti-
cipagdo ativa do puiblico ao alcancar suas expectativas ritualisticas durante
a visita, pois ele é o agente de sua prdpria experiéncia da qual participa sen-
sorial, emocional e fisicamente, pois utiliza seu corpo como elemento para a
apropriacio do museu. (CURY, 2005, p.84)

E, ao concluir sobre as questdes relacionadas a mudangca de paradig-
ma do processo de comunicagdo museoldgica visando a uma nova
relacdo entre o publico e o objeto cultural, a autora reafirma:

Ao afastar o cardter educativo do museu da primazia do
contetido, abre-se espago para que o musedlogo e o educador
desfacam a primazia do pesquisador de colegdo e atuem
coordenando equipes e processos interdisciplinares. Esses
dois profissionais sdo os responsaveis pelos processos de
comunicagdo em museu que sustentem os objetivos essenciais
de promover o didlogo entre a experiéncia da visita e o
cotidiano do publico. Entao, trata-se ndo s6 de mudanca de

ACAO EDUCATIVA INCLUSIVA E COMUNICACAO MUSEOLOGICA: mudanca de paradigmas
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paradigma, mas ainda, de romper com estruturas autoritarias
do museu. (CURY, 2005, p.85)

Importante, também, frisar que, ao discorrer sobre as novas concep-
¢des de interatividade e participacdao do publico na exposigao, tendo
como enfoque o objeto museoldgico, ndo se pode abandonar por com-
pleto o conceito tradicional da comunicagdo museoldgica, baseada na
transmissdo do conhecimento, a partir da contextualizagdo do objeto
em exposicdo, pois o museu €, e sempre serd, um espago, também,
relacionado ao ensino, mesmo em se tratando de um ensino com ca-
racteristica ndo formal, vinculado a fonte primadria - o objeto cultural
musealizado.

Dessa forma, os profissionais de museu, responsaveis pela comunica-
¢do e mediacdo museoldgica devem ter uma compreensdo clara das
possibilidades de ampliagdo desses aspectos, a principio antagonicos,
contemplando no planejamento de seus projetos comunicacionais,
tanto os aspectos relacionados as questdes de ensino, como também
aqueles relacionados as questdes de aprendizagem.

Algumas estratégias de comunicacdo favorecem, muitas
vezes, a teoria do ensino, enquanto aquelas preocupadas com
a construcao do significado pelo ptblico favorecem a teoria do
aprendizado. Uma privilegia a emissdo e a outra a recepgao.
Privilegiar um polo nao significa ignorar o outro, mas significa
estabelecer um ponto de onde se fard a observacao critica do
processo de comunicagdo. (CURY, 2005, p.318)

Compete, portanto, a instituicdo museoldgica, consciente do seu tem-
po e histdria, preparar o museu para as novas perspectivas e funcdes
intrinsecas a sua natureza, tanto conceitual como social - a do museu
emergente, museu esse, em permanente didlogo interno, entre seus
profissionais e externo, entre seu publico.



Essa concepcdo, vinculada aos novos paradigmas da museologia
contemporanea, é, com certeza, a que mais se aproxima do museu
consciente de sua importante fungdo comunicadora, acreditando ser
0 espago museoldgico um campo simbélico, receptivo, provocativo e
estimulante a compreensao, fruicdo e decodificacdo dos objetos cul-
turais dos diversos ptblicos, levando em consideragdo seus interesses
e especificidades, assim como, aberto, também, as multiplas interpre-
tagdes e resignificacdes que permitam, a todos, construir, apropriar-
se e criar suas novas trajetérias tendo como referéncia o patrimoénio
cultural musealizado.

A Mediacao do Objeto Cultural e suas Multiplas
Leituras

No tépico anterior, discorreu-se sobre o museu como canal de comu-
nicacdo com o publico e a importancia da mudanca de paradigma do
modelo tradicional do processo comunicacional para o modelo emer-
gente, vinculado as questdes conceituais do planejamento e mediagao
do espaco expositivo de forma interdisciplinar, aliada a participagao
e inclusao mais efetiva do publico nessa institui¢ao, tendo como refe-

réncia uma visdo contemporanea da museologia.

Vé-se, dessa forma, toda a abrangéncia de signos e significados que
0 espaco museoldgico, bem como os objetos nele incluidos possuem,
fazendo com que se reafirme a responsabilidade e o sentido politico
dessa institui¢cdo ao expor ndo somente objetos, mas também ideias.

Como observa Cury (2005, p.314), o “objeto museoldgico ndo é neutro
e é o museu que faz desvelar ndo somente o seu sentido cultural, mas
o introduz numa rede de repertérios simbolicos”.

ACAO EDUCATIVA INCLUSIVA E COMUNICACAO MUSEOLOGICA: mudanca de paradigmas
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A responsabilidade politica dessa instituicdo se aplica, também, na
forma de como os profissionais e educadores de museus devem atu-
ar, tendo em vista a sua importante fungdo de comunicadores e me-
diadores dos objetos culturais frente ao ptblico visitante.

Sendo assim, cumpre-lhes a conscientizagao e valoriza¢ao da funcao
por eles desempenhada, buscando, permanentemente, por meio de
técnicas expogréficas e acdes educativas, processos que viabilizem a
compreensdo dos contetddos, interpretacao e apropriacao das mensa-
gens transmitidas pelos objetos culturais, pois todo objeto cultural,
assim como um documento histérico, traz implicito uma rede de in-
formacoes portadoras de multiplos significados.

Por outro lado, ao se deter sobre o planejamento e a organizagao de ex-
posicdes, deve-se ter, também, por principio, uma postura semiética,
isto é, uma compreensao da concepgdo e da forma de como os objetos
possam ser interpretados e de como obter, a partir desses objetos, a
diversidade de interpretacdes, referéncias e significados, passiveis de
serem resignificadas pelo publico frequentador do museu, tendo em

vista o seu repertdrio de conhecimentos, vivéncias e valores.

Uma postura semidtica aplicada a exposicdo privilegia a
compreensdo da recepgdo perante os estimulos dos objetos,
visuais, sonoros e outros. Esta postura tem a intencao de
compreender a producdo de sentido em uma exposicdo a
partir de seus elementos constitutivos e de conhecer as formas
como o publico percebe os elementos expograficos e apreende
a mensagem. Nessa postura, busca-se compreender a relagao
entre os objetos, organiza¢do do contetdo, textos e legendas
e uso dos demais elementos expograficos e como produzem
sentidos. Essa preocupacao semidtica auxilia a produgdo de
exposicdes pensar nas partes com relagao ao todo -, assim
como a andlise do produto final como produtor de sentido.
(CURY, 2005, p.32-33)



A concepcao de uma expografia deve, portanto, partir de um olhar de-
mocritico, instigador de ideias e experimentagdes, mesmo sabendo de
antemado, da impossibilidade de, ao se planejar uma exposicao, obter-
se um olhar totalmente neutro frente aos objetos nela apresentados.

Outro aspecto relevante que deve ser levado em consideracao du-
rante a concepgdo de uma expografia, € o de respeitar a diversidade
do piblico que dela ira participar. Esse aspecto destaca a importancia
e a atengdo que deve ser dada as diversas formas de comunicacao
(textos, informagdes, recursos de apoio, multimeios, dentre outros)
que permitam uma variedade de leituras, de acordo com diversos ni-
veis de compreensao do publico - desde a apresentacdo de contetidos
mais complexos e subjetivos aos mais objetivos e concretos.

Dessa forma, a concepcao de uma expografia, dentro do modelo
emergente - que amplie o didlogo e a participagdo mais integral do
publico com o objeto cultural - deve contemplar tanto a mediagio in-
direta, isto é, toda a forma de comunicacdo, previamente concebida
para aquele espaco expositivo (selecdo dos objetos, textos, etiquetas,
montagem, iluminacao, recursos de apoio, multimeios, entre outros),
como também, a mediagio direta, desempenhada pela acdo educativa,
contando com a participagdo do profissional educador e o publico,
durante a sua visita a exposicao.

Da mesma forma, o modelo emergente, implantado nesse processo
comunicacional, ndo podera, também, prescindir de um trabalho de
natureza interdisciplinar, realizado entre os vérios profissionais do
museu, pesquisadores e conhecedores dos publicos com os quais se
pretende interagir, bem como, com a presenca e a atuagao do profis-
sional educador, ao compartilhar essa importante funcdo cultural e
social desempenhada por essa instituicdo museoldgica.
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Mas, como se obter, dentro do processo comunicacional, o olhar de-
mocratico que permita que os seus sujeitos - o0 emissor e o receptor -
possam desempenhar plenamente as suas participagdes no espago
museal?

A questao recai sobre as estratégias que devem ser aplicadas pelos
profissionais comunicadores ao ser levado em consideragado o objeto
cultural e, também, de como esses profissionais podem reconhecer,
desenvolver e despertar esse olhar democratico e interessado do pu-
blico frente a qualidade inerente ao objeto cultural de suscitar multi-
plas interpretacdes.

Cabe, portanto, aos profissionais e educadores de museus, a fungao
de refletir, permanentemente, sobre a sua pratica e sobre o seu papel
de mediador, ao desenvolver estratégias aplicadas tanto as questdes
de produgdo expogréfica, como as dirigidas as agdes educativas, rela-
cionadas ao conhecimento, necessidades e potencialidades referentes
aos seus publicos, a comecar pela valorizacdo desses ptublicos como
sujeitos, com plenas condi¢des de interagir, coletivamente e individu-
almente, nesse espago expositivo, criando e recriando seus cédigos e
interpretacdes, bem como, reafirmando a importancia cultural e de in-
clusdo social, presente de forma tao significativa na institui¢io museal.

Ao se tomar como prioridade a presenca e participacdao do publico -
sujeito receptor - no espaco museolégico, dentro do modelo emergen-
te, passa-se a priorizar, também, os aspectos relativos a mediagdo da
leitura do complexo expositivo e dos objetos nele apresentados.

A importancia dada por Cury ao ptublico como sujeito leitor dentro de
um sentido mais amplo, daquele que “ao ler interpreta e ao interpretar
recria” reforca a importancia dos processos comunicacionais de lei-
tura, tanto da imagem, como do objeto cultural, destacando, nesse



processo, o educador de museu, que pela sua atuacado e especificidade
como profissional, é aquele que estabelece o contato mais direto com
o publico nessa instituigao.

Grinspum (2001, p.7) destaca, também, a importancia do papel do
educador como mediador, sujeito de sua agdo reflexiva, que conhece o
acervo, as exposigoes e 0s processos de comunicagdo com o piblico.

Analisando as questdes sobre os processos de comunicag¢do e as suas
formas de mediagdo aplicadas as exposi¢des de arte, Grinspum (2001,
p-6) anota, citando Martin-Barbero:

As exposig¢oes sdo antes de tudo um veiculo de comunicacdo, uma
forma de discurso. No entanto, as mais simples ou sofisticadas
articulagdes entre as obras de arte colocadas nas paredes ou em
painéis podem ndo dar conta de uma eficidcia comunicacional.
Muitas vezes, o discurso de curadores ou e museolégos é
tao complexo ou subjetivo, que suas ideias s6 podem ser

compreendidas com a leitura do texto do catalogo ou de parede.

Instrumentos de mediagao, tais como textos de parede, folhetos,
catdlogos, audio-tours, cd-rom sdo, com freqiiéncia criados
para facilitar o didlogo com o publico. Muitos museus ainda
depositam nesses instrumentos a esperanca de resolugdo do
problema de comunicacgdo. Sem duvida, que hé validade neles.
Mas adotéd-los como tnicos recursos para a acessibilidade
ao conhecimento “criptografado” dos objetos esta longe de
constituir uma agdo educacional que se relaciona com o publico,
de maneira a “recuperar uma dimensado da vida como espago
de producao de sentido, de iniciativa e criatividade dos sujeitos.

Vé-se, portanto, na acdo educacional - instrumento valioso de media-
¢do, representada pelo educador de museu - a fungao de desenvol-
ver, além de estratégias indiretas para o planejamento expografico e
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recursos didaticos de apoio, estratégias especificas de relacdo direta
com o publico, tendo como ponto de partida o objeto cultural.

Essas estratégias diretas de leitura tém por objetivo levar o sujeito
leitor a explorar e analisar os vérios significados presentes no objeto,
como 0s aspectos técnicos, estéticos, formais, histéricos e contextuais,
bem como os aspectos inerentes as interpretacdes intra e interpesso-
ais? dos participantes.’?

Outro aspecto, também, relevante tendo como propésito estratégias
de mediacao sado as atividades liidico-pldsticas ou propostas poéticas que
visam a concretizar, tornando vivenciais, os contetidos tratados na leitura
da imagem ou do objeto cultural. (Arte Brasileira - Século XX, 2005, V.3).

A essas propostas podem-se, também, acrescentar exercicios de leitu-
ra que possibilitem desenvolver interfaces entre as diversas linguagens
visuais, musicais, verbais e corporais, propondo uma investigacio tanto no
ambito cognitivo como perceptivo (Arte Brasileira - Século XX, 2005, V.3),
sem deixar de considerar, no entanto, as caracteristicas e os niveis de
compreensao de cada publico participante.

2 Intrapessoal - capacidade de relacionamento dirigida para o autoconhecimento, automotivagédo
e autoestima. F. O. Marques - capacidade de relacionamento dirigida para o reconhecimento do
outro e da coletividade. (ANTUNES, 1998, p.79-90).

3 Grinspum, ao analisar as formas de mediacio propostas pelos educadores/monitores entre as
exposicdes e o publico, destaca aquelas que utilizam métodos que priorizam as formas de leitura
interpretativista. Dentre esses métodos, os mais utilizados atualmente em museus sédo: visita-pales-
tra, discussdo dirigida e descoberta orientada. Visita-palestra: prioriza a fala do monitor/educador e
tem por objetivo oferecer informagdes em torno de um tema especifico e adotando um estilo mais
informal de apresentacéo. Discussio dirigida: prioriza o didlogo entre o monitor/educador e os vi-
sitantes e tem como caracteristica lancar perguntas e buscar a interacdo do grupo, respeitando os
niveis de aprendizagem dos participantes. Descoberta orientada: prioriza a participacdo e a escolha
de roteiros pelos participantes, a partir de hip6teses formuladas pelo monitor/educador, permi-
tindo que os visitantes possam estabelecer suas proprias formas de leituras no espago expositivo,
sendo, porém, constantemente estimulados e orientados pelo monitor a buscarem novas direcdes
e descobertas. (GRINSPUM, 2000).



Sendo assim, ao estabelecer e compartilhar esse didlogo entre o objeto
cultural e o publico, o educador cria condicdes para que os partici-
pantes possam ampliar e estimular a sua percepgio, interpretagdo, andlise
e critica das obras, desde que [essas estratégias de leitura] ndo tomem o lu-
gar do ato de olhar, com curiosidade, para uma obra como algo desconhecido,
a ser descoberto. (Arte Brasileira - Século XX, 2005, V.3).

Dialogar com o publico por meio do objeto cultural é, também, uma
forma instigante de trocar ideias e perceber que para o leitor os conte-
tidos explorados podem adquirir um sentido prdprio, e que essas descobertas
podem ter repercussoes priticas em sua vida presente e futura. (Arte Brasi-
leira - Século XX, 2005, V.3).

E, para que se possa atingir o ato prazeroso da leitura, no caso a leitu-
ra do objeto cultural, ato esse ndo somente condicionado pelos senti-
dos da cognicao, da fruicdo e do prazer, mas também da capacidade
e disposicao do leitor de poder decodificar e interpretar esse objeto,
importa propor uma nova forma de leitura, ndo mais aquela voltada
para o simples ato de ler com a intengdo de se obter uma tinica respos-
ta, mas o ato de ler, sabendo que todas as leituras de um objeto estao
abertas a um mundo de multiplos e infinitos significados.

Essa pluralidade de sentidos e significados inerente aos objetos, revela-
da durante o ato de ler, seria a estratégia de mediacao que hoje mais se
aproximaria do dialogo que propde o modelo emergente - processo co-
municacional, que visa a ampliar o didlogo e a participagdo mais inte-
gral do puablico com o objeto cultural, presente no espaco museoldgico.

Porém, ao se propor essa nova forma de leitura, ha de se buscar novas
formas de pensar a leitura, formas essas que ultrapassam o ato da
leitura tradicional a um outro pensar, mais amplo, que leve o leitor ao

inexplorado e ao desconhecido.
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Essa nova proposta, portanto, vem ao encontro do conceito de des-
construgdo da forma tradicional de leitura, como propde Jorge Larrosa
(2004, p.9), a partir do ponto de vista do pensamento nietzschiano para
a educacgdo - o de desmontar os pressupostos hermenéuticos da velha edu-
cacdao humanistica.

Larrosa (2004, p.17), citando Steiner, afirma que a experiéncia da leitura
ndo consiste somente em entender o significado do texto, mas em vivé-lo, e
essa seria a melhor traducdo, também, para o ato de ler um objeto e
dele se obter uma experiéncia significativa.

E aqui que a relacdo da leitura se encontra com a experiéncia da vi-
véncia - a experiéncia concreta - abrindo o caminho para o conheci-
mento e a percepgiao multissensorial, aquela que amplia o acesso do pu-
blico leitor aos mais diversos canais de experimentacdo e exploracdo,
permitindo, dentro das caracteristicas e especificidades de cada pu-
blico, que ele possa com todo o seu potencial, apropriar-se do objeto
cultural.

Diz Larrosa (2004, p.27):

A tarefa de formar um leitor é multiplicar suas perspectivas,
abrir seus ouvidos, apurar seu olfato, educar seu gosto,
sensibilizar seu tato, dar-lhe tempo, formar um carater livre
e intrépido... e fazer da leitura uma aventura. O essencial ndo
é ter um método para ler bem, mas saber ler, isso é: saber rir,
saber dancar e saber jogar, saber interiorizar-se jovialmente
por territérios inexplorados, saber produzir sentidos novos e
multiplos. A tnica coisa que pode fazer um mestre de leitura
é mostrar que a leitura é uma arte livre e infinita que requer
inocéncia, sensibilidade, coragem e talvez, um pouco de
maldade. (...) Todos os livros ainda estdo para serem lidos e suas
leituras possiveis sdao multiplas e infinitas; o mundo esta para
ser lido de outras formas; n6s mesmos ainda ndo fomos lidos.



Publicos Especiais: a percepcao multissensorial do
objeto cultural

A mudanca de paradigma do processo comunicacional museolégico,
proposto pelo modelo emergente, abre caminhos para novas técnicas
expograficas de mediacdo tanto indireta (elaborada para o espaco ex-
positivo) como direta (envolvendo as acdes educativas no seu contato
direto com o publico). Em ambos os casos, o que se busca é ampliar e
estimular a leitura do objeto cultural pelo publico fruidor, levando-o
a perceber, analisar, interpretar, criticar, enfim, decodificar esse obje-
to, explorando-o e apropriando-se do seu contetido e da sua esséncia,
e fazendo desse ato uma experiéncia prazerosa e significativa.

A percepcao do objeto museal, fonte primaria de apropriacao da cul-
tura, representada pelo patrimonio universal, encontra no museu o
espaco privilegiado de mediacdo, o que, consequentemente, faz com
que essa instituicao se imponha uma grande responsabilidade, tanto
politica como social, de promover a interagdo entre o objeto cultural

e o seu publico.

Sendo assim, de nada adiantaria o trabalho de mediacdo no museu
sem que fossem dadas todas as garantias e oportunidades de pleno
acesso a esse patrimonio, o que significa abrir essa instituicao para
todos os tipos de publicos, principalmente aqueles que por fatores
sociais e, também, por limitacdes sensoriais, fisicas e mentais fazem

parte de grupos com menores condi¢des de participar desses espacos.

Ao se pretender abrir o espago museoldgico a todos os ptublicos, ha
de se levar em consideracdo novos fatores que impdem aos processos
de comunica¢do maltiplas formas de didlogo, pois a igualdade de di-
reitos estd, intrinsecamente, relacionada ao respeito pela diversidade
coletiva ou individual.
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E, dessa forma, que as estratégias de mediagdo deverao ampliar o uso
dos canais de percepcao, de forma ndo somente verbal (oral e escrita),
mas, também, interativa e experimental, pois ao se pensar em todos
os publicos, os profissionais de museus se deparam com uma impor-
tante e significativa parcela da sociedade - os puiblicos com necessidades
especiais - o que implica incremento e adaptagao das estratégias para
agdes que, também, envolvam a percepgdo multissensorial.

A percepcao multissensorial é, também, parte inerente de uma pos-
tura semiodtica aplicada a comunicacdo museoldgica que privilegia a
compreensao da recepgado, a partir dos estimulos provenientes dos
objetos e dos sentidos, a eles atribuidos pelo publico fruidor, sendo
que, nesse caso mais especifico, a énfase da recepcao esta vinculada a
fruicdo do objeto cultural, a partir de todos os canais sensoriais além do
visual, como o tatil, o auditivo, o olfativo, o paladar e o cinestésico.*

Esses canais sensoriais podem ser estimulados por meio de recursos
medidticos®, especialmente, concebidos para facilitar a percep¢dao do
objeto cultural por parte do publico fruidor, fator esse fundamental
para a compreensao e significacdo desse objeto, principalmente, aos
publicos com necessidades especiais.

Compartilhando as reflexdes de Ballestero®, os sentidos do tato, audi-
¢do, visao, olfato e paladar sdao canais de entrada muito valiosos para

4 Cinestesia: sentido pelo qual se percebem os movimentos musculares, o peso e a posicao dos
membros. Fonte: Novo Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa. 3. Ed. Sdo Paulo: Positivo, 2004.

5 Recursos medidticos: materiais sensoriais de apoio - objetos, réplicas, maquetes, extratos sonoros,
entre outros, utilizados como instrumentos mediadores entre o ptiblico e o objeto cultural.

6 BALLESTERO, 2003, p.12. Segundo o autor, “O tato, a audicao, a visao, o paladar e o olfato po-
dem atuar como canais de entrada de informagdes muito valiosas (...). Esses dados informativos,
apesar de estarem entrando por canais diferentes, tém um destino comum: o cérebro; é ai onde es-
sas informagdes se inter-relacionam adquirindo um significado que é o que aprendemos. Para que
esse aprendizado seja adequado e completo é importante que ndo se negligencie nenhum sentido
ou canal de entrada, caso contrario estaremos limitando, reduzindo, empobrecendo a informacao
com a qual nosso cérebro elaborara a ideia final apreendida.”



aquisicdo de informacdes, acrescentando que o desenvolvimento da
percepcao pela via multissensorial predispde, também, os individuos a
uma maior receptividade e sintonia, tanto com o meio ambiente como

com seus semelhantes.

Os cheiros, texturas, sons e gostos aliados ao tato se convertem
nos protagonistas de um entendimento mais amplo de todas
as coisas que fazem parte de nosso viver (..) adquirindo,
assim, uma sensibilidade maior para com o nosso semelhante
e a natureza. (BALLESTERO, 2003, p.83).

As estratégias de mediacao que conduzem a percepcao multissen-
sorial, aplicadas a acdo educativa em museus, apresentam aspectos
didéticos e pedagogicos provenientes tanto da educagio nao formal
como, também, da educagio formal, tendo como enfoque métodos que
valorizem a aprendizagem, a partir das experiéncias concretas e da
aproximacao dos alunos com o meio ambiente.

Reprodugao em relevo; Mulher de Turbante, 1930, Oscar Pereira da Silva; Pinacoteca
do Estado de Sao Paulo
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Faz parte dessa concepgdo a Diditica Multissensorial das Ciéncias, de-
senvolvida pelo pedagogo e professor de ciéncias Miguel-Albert Sol-
ler (1999, p.17-18) deficiente visual, que descreve:

[...] o ensino atual, desde o fundamental até o médio e superior,
estd recebendo um tratamento didéatico enfocando quase
que predominantemente o angulo visual. As consequéncias
diretas que podemos imaginar desse enfoque podem ser: a
fragmentacdo do ambiente que nos rodeia e que ocasiona
uma interpretagdo parcial dos fendmenos que ocorrem;
[...] visao reduzida, restrita e empobrecida da observacao
cientifica perda de grande quantidade de informacoes
ndo visuais; apresentagdo das matérias aos alunos cegos
ou deficientes visuais de maneira pouco motivadora para
eles, o que por sua vez pressupde mais uma dificuldade ao
estudo e desenvolvimento da percepcao; quando se observa
normalmente s6 se olha, porém se esquecem os outros canais
sensoriais de recep¢ao de informagéo.

Essa pesquisa, a principio relacionada mais especificamente a apren-
dizagem de alunos cegos ou com deficiéncias visuais, é igualmente
valida para alunos com outros tipos de deficiéncias, bem como para
aqueles que ndo apresentam esses tipos de limitagao.

Na verdade, as experiéncias perceptivas desenvolvidas segundo a
abordagem multissensorial possibilitam melhor compreensao da re-
alidade, bem como das representagdes humanas e do meio ambiente,
da mesma forma que exercitam e estimulam as potencialidades per-
ceptivas de pessoas com ou sem deficiéncias e amplia as capacidades
de reconhecimento e apreensdao do mundo, garantindo, dessa forma,
a concretude e incorporacdo dos conhecimentos e descobertas efetuadas du-
rante as leituras de obras, capazes de promover a transformagdo dos indivi-
duos e, por extensdo, da sociedade.(CHIOVATTO, 2006)



Atividade “Quadro Vivo”; Caracterizacdo da obra: Mestico, 1934, Candido Portinari;
Pinacoteca do Estado de Sao Paulo
Ferraz e Fusari (1993), com apoio em Gardner, descrevem que, 4 me-
dida que trabalhamos para desenvolver a percepgao, ajudamos a “ver melhor,
fazer discriminagoes sutis e ver as conexoes entre as coisas”.

Ao se pretender, portanto, a igualdade de direitos e o respeito as di-
versidades dos publicos e, ao enfocar os publicos especiais, com suas
especificidades e potencialidades que podem e devem ser desenvol-
vidas no espaco museolégico, ha de se incluir, nos processos comu-
nicacionais e de agdo educacional, recursos e programas visando ao
acesso sensorial (comunicacdo direta e indireta) baseados nos princi-
pios da mediagio multissensorial de forma a utilizar, nesse espago, re-
cursos que viabilizem uma fruicdo ndo somente visual, mas também,
possibilitando a percepcao e fruicao pelos outros sentidos.

As possibilidades de utilizacao e manipulagao desses recursos pode-
rao variar de exposi¢do para exposicdo, incluir objetos originais ou
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reproducdes em relevo desses objetos, agregar materiais similares e
referenciais, introduzir propostas interativas utilizando-se dos senti-
dos, como forma de ampliar a percepgao, decodificagao e a interpreta-
¢do dos objetos, a partir de uma perspectiva vivencial e concreta que
permita, também, aquelas pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais
ou mentais, possam assimilar e potencializar as suas experiéncias por
meio desses canais sensoriais.

Uma abordagem multissensorial do museu evita a exclusao.
Usando informagado escrita e oral com diversos niveis de
complexidade e empregando meios de comunicagdo visuais,
orais, tacteis e interactivos, o museu cumprird melhor a sua
missdo, comunicando mais eficazmente com mais pessoas.
Essa abordagem nao implica a banalizacdo nem a perda de
qualidade da informacdo. Pelo contrario, permite reflectir
sobre os objectivos estabelecidos, avaliar a eficacia do trabalho
realizado, atingir um publico mais vasto, enriquecer as
exposi¢des e descobrir mais valias no seu acervo. (Museus e
Acessibilidade, 2004, p.22).

Conclui-se, portanto, que as estratégias de mediacdo baseadas nos
métodos de percepcao multissensorial, ao contemplar tanto as dife-
rencas pessoais como as diversas formas de percepgao apreendidas
de um mesmo objeto, proporcionam respostas verdadeiramente esti-
mulantes, podendo ser aplicadas e compartilhadas por todas as pes-
soas, nao importando as suas necessidades ou limitaces.

Faz-se importante, também, frisar que as concepgdes apresentadas
pelos métodos de percepcao multissensorial, aplicadas tanto na edu-
cacdo formal (institui¢des educativas) como na educagdo nao formal
(institui¢des socioculturais), reforcam as teses sobre as mudangas de
paradigmas envolvendo o ensino e a aprendizagem na atualidade,
evidenciando a necessidade de mudancas estruturais e pedagégicas



que respeitem, antes de tudo, a inclusao e a participacdo mais efetiva
de todos os seres humanos em nossa sociedade.

Como conclui Derdyk (1989, p.194):

Os sentidos: a visdo, a audicdo, o olfato, o paladar, o tato, bem
como a emogao e a percep¢ao, passaram por um processo de
humanizacao, desde os mais remotos tempos. O nosso jeito de
perceber se transforma de uma maneira histérica, mantendo
uma correspondéncia com o curso do desenvolvimento social,
técnico, cultural e espiritual da humanidade. O olho, o ouvido

possuem um sentido “estético” - sdo instrumentos de leitura.
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Maquete tatil tridimensional de pintura; Mauricio Nogueira Lima; Composicao n° 2,
1952; Exposicao “Sentir pra Ver”, 2012; Pinacoteca do Estado de Sao Paulo
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Conclusao

Pode-se concluir, portanto, a partir das analises e reflexdes desenvol-
vidas para este artigo, que a implantagdo de um programa perma-
nente de Acido Educativa Inclusiva em museus ou institui¢des culturais
deve ter por premissa uma redefinicio do paradigma educacional,
como também, do processo comunicacional museolégico, o que su-
pde, no primeiro caso, uma acdo educativa comprometida com os
processos de inclusao sociocultural e da educagdo ndo formal, levando em
consideragao os pressupostos de uma educagao racional, responsdvel e
responsiva, e, no segundo caso, que o0 processo comunicacional possa,
também, ser redimensionado, levando em consideracdo exposicdes
baseadas no modelo emergente, permitindo uma maior interativida-
de e participacdo mais ampla entre o objeto cultural e o seu publico,
fator esse fundamental para a compreensio e significacio do objeto cul-
tural, principalmente, aos publicos com necessidades especiais.

Essas mudangas, no entanto, ndo podem ser aplicadas de forma isola-
da, mas, ao contrério, devem ser pensadas a partir de uma politica cul-
tural que tome por paradigma as concepcdes museoldgicas contempo-
raneas. Tais concepgdes compreendem, além das fungdes tradicionais
(pesquisar, preservar e comunicar), o conceito da responsabilidade social,
exigindo agdes interdisciplinares que envolvam todas as areas dessas
instituigdes, o que no caso da frequéncia de publicos especiais deman-
dara a participacdo de todas as instancias do museu - um processo de-
mocratico que redna, além das areas de trabalho, os profissionais nela
envolvidos incluindo, também, a comunidade em geral.

Essa compreensao vem, portanto, justificar a importancia desse con-
ceito, que se contrapde a uma visdo em que as acdes educativas apare-
cem dissociadas do processo museoldgico, visdo essa ainda presente
em grande parte dos museus, exposi¢des temporarias de grande por-

te ou em outras institui¢des culturais brasileiras, o que, consequen-



temente, passa a se refletir diretamente na concepcao, realizacao e
continuidade de projetos educativos dessa natureza.

Em razao, portanto, da sua fragilidade, os projetos educativos realiza-
dos a partir dessa concepcao e sem o respaldo de uma politica cultu-
ral que efetive e promova, permanentemente, um programa educati-
vo estruturado, restringem-se a atendimentos superficiais ao ptblico
visitante, descaracterizando a sua verdadeira funcido sociocultural
e revelando apenas um cardter temporario e com interesses muitas
vezes apenas promocionais, sendo a locucdo responsabilidade social
também, apropriada de forma indevida.

Estender, pois, um projeto de acessibilidade a todas as instancias
museoldgicas, visando a um trabalho mais substancial e coletivo do
museu para essa importante parcela da sociedade, materializa um ob-
jetivo que exige uma politica cultural na forma de politicas piiblicas que
efetivamente, possam conceber e implantar um trabalho permanente
de acessibilidade e acao cultural para esse publico especial, ja que o
conceito de inclusdo social compreende todos os espagos publicos,
o que confere a uma instituicdo como o museu uma fungao eminen-
temente social, evidenciando sua responsabilidade com o patrimonio
material e imaterial por ela preservado e disponibilizado a sociedade.

E evidente, no entanto, a progressiva conscientizagdo e a implantacao,
por parte dos museus brasileiros, de politicas dirigidas aos ptblicos
especificos, considerando o importante papel social desempenhado
por essas instituicdes como espagos de referéncia da identidade cul-
tural e autorreconhecimento dos cidadaos em sua comunidade.

Porém, a conscientizacdo e valoriza¢do do espaco museolégico em
torno de mais esse objetivo ndo podera ser concretizada sem projetos
consistentes que possam ser viabilizados com o apoio tanto da inicia-
tiva publica quanto da iniciativa privada, incluindo a colaboracao da
comunidade a que se pretende atingir.

ACAO EDUCATIVA INCLUSIVA E COMUNICACAO MUSEOLOGICA: mudanca de paradigmas
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RESUMO

Este escrito tem por intuito analisar a educagdo de surdos no Brasil
por meio do cotejamento entre duas distintas correntes tedricas que
se debrucam sobre esse tema, em torno de trés questdes relaciona-
das a formacado socioeducacional e de linguagem da pessoa surda.
A primeira refere-se a discussao classica sobre ser normal, deficiente
ou diferente e os significados decorrentes de diferentes concepgodes.
A segunda refere-se a influéncia dos questionamentos em torno das
escolhas linguisticas para as definicdes de atendimento e abordagens
educacionais. A terceira, a recuperacao de pesquisas que discutem a
existéncia da cultura, comunidade e identidade surdas. Além dessas
trés questdes, apresentam-se, também, algumas implicagdes politico-
sociais decorrentes da legislacao sobre a lingua brasileira de sinais.
Por fim, sdo abordados aspectos constituidores da cultura e conside-
ragOes dos autores com base nas teoriza¢des de Williams (2008).

PALAVRAS CHAVE: Surdez, Educacdo, Praticas Sociais, Educacio
Bilingue, Lingua Portuguesa.



Nascemos determinados e temos uma pequena chance de
virmos a ser livres; nascemos no impensado e temos uma
chance bem reduzida de nos tornarmos sujeitos. Minha critica
contra aqueles que, a torto e a direito, se referem a liberdade,
ao sujeito, a pessoa, etc., é a de que eles confinam os agentes
sociais na ilusao da liberdade, que ¢, alids, uma das vias através
das quais se exerce o determinismo. (BOURDIEU, 2012, p.31)

Introducao

A proposta editorial do Memorial da Assembleia Legislativa do Ce-
ara Deputado Pontes Neto - MALCE vem ao encontro das tendén-
cias atuais de se repensar a acessibilidade dos espagos publicos as
diversas dificuldades ou impedimentos, que envolvem ndo s6 o es-
pago fisico, como, também, o contetido de informacdes e a aquisicao
de conhecimentos para boa parcela da populagdo (idosos, gestantes,
pessoas com deficiéncia, etc.), cada dia mais presentes nas discussdes
académicas e, também, no cenario da educagao brasileira.

Por se tratar de uma iniciativa publica de disseminacdo desse debate,
agradece-se o convite para a participagdo da divulgacdo do MALCE
sobre a tematica “Acessibilidade e Linguagens” que, como equipa-
mento cultural promotor da memoria das discussdes politicas, pos-
sibilita a ampliagdo da perspectiva sobre a educagao de surdos para
além dos muros da academia.
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No contexto mundial parece haver um consenso em relagao a inclu-
sdo de alunos com deficiéncias no ensino regular, que pode ser evi-
denciado pelo conjunto de manifestos e proclamagdes que indicam
essa perspectiva.

Assim como a Declaracao Mundial sobre a Educagao para Todos, re-
sultante da Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos (Jom-
tien, 1990) e a Declaracdo de Salamanca (1994), os documentos legais
nacionais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Brasil, 1996) e a Resolugdo que estabelece as Diretrizes Nacionais
para a Educagao Especial na Educacao Bésica (Brasil, CNE, 2001) de-
flagram uma mudanga significativa na educacao escolar brasileira,
que se caracteriza pela passagem do modelo de educacdo especial
com classes organizadas de forma separada do restante do ensino re-
gular, em que se buscava atender as necessidades especificas do alu-
nado e do tipo de deficiéncia apresentada, para um modelo em que
todos deverdo aprender juntos.

No que se refere a integracdo social da pessoa surda, os instrumentos
legais mais importantes sdo a Lei 10.098/2000, que trata da acessibili-
dade dos deficientes em geral, assim como da eliminacdo de barreiras
que dificultam ou impossibilitam a comunicacdo e que, em seu artigo
18, cuida da “formagdo de profissionais intérpretes de escrita em Brai-
le, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer
tipo de comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia senso-
rial e com dificuldade de comunicac¢do”. Outros dois documentos le-
gais se voltam, especificamente, a populacao surda: a Lei 10.436,/2002
que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais-Libras, e o Decreto n.
5.626/2005 que a regulamentou, assim como o artigo 18 da lei acima
citada.

Esses dois tltimos dispositivos legais demonstram o movimento em
prol da legitimagdo de uma perspectiva socioeducacional, pela qual



se reconhece o direito de comunidades surdas em utilizarem uma lin-
gua que ndo a majoritaria (lingua portuguesa oral).

Dessa forma, pode-se entender que o cendrio educacional brasileiro
se encaminha para a inser¢dao de jovens e criancas surdas no ensino
regular, a0 mesmo tempo em que promove e garante a formagao de
professores para o atendimento especializado com a exigéncia do en-
sino da LIBRAS nas licenciaturas e a presenga obrigatéria de intérpre-
tes, de acordo com as necessidades de comunicagao.

O que parece ser um avango, no sentido da reducao da exclusao so-
cial e da superacao das dificuldades de acesso a lingua portuguesa
ocasionadas pela surdez, também, carrega em seu bojo um conjunto
de tensdes que permearam a histéria da surdez no Brasil e continuam
imbricadas nas questdes socioeducacionais da pessoa surda.

Nesse sentido, este escrito tem por objetivo articular discussdo, por
meio do cotejamento de duas diferentes perspectivas tedricas, sobre
as principais tensdes da educacdo de surdos no Brasil, centrando-se
em trés questdes que nos parecem fundamentais.

A primeira questao refere-se a discussdo classica sobre ser normal,
deficiente ou diferente que, além de constituirem diferencas e antago-
nismos conceituais, tomou formas de definicdo identitaria e cultural,
no decorrer de sua ampliacao por diversas areas do conhecimento.

A segunda refere-se a influéncia da discussao anterior para as defini-
¢oes de formas de atendimento e abordagens educacionais voltadas
para a pessoa surda e a polémica criada em torno delas.

A terceira realiza a andlise critica da perspectiva tedrica que considera
as pessoas surdas como integrantes de uma comunidade que possui
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cultura prépria, distinta da cultura ouvinte, decorrente de uma lin-
gua com bases visomanuais (a lingua de sinais) e que, portanto, cons-
troem uma verdadeira identidade surda.

Além dessas trés questdes, ousa-se tragar algumas consideragdes so-
bre as implicacdes sociais e politicas da legislacdo atual especifica so-
bre a lingua brasileira de sinais como expressao de comunidades de
pessoas surdas.

Ser Normal, Deficiente ou Diferente?

Parece uma pergunta fécil de ser resolvida. Para quem quer que seja,
independente de sua aparente normalidade ou de sua deficiéncia, nos
dias atuais, a escolha que mais interessa e que se adequa ao “politica-
mente correto” é ser diferente. No entanto, essa escolha carrega con-
sigo uma forca ideoldgica em que pessoas buscam ser aceitas a partir
de uma visdo multicultural. Pessoas que integram grupos minorita-
rios - como negros, indios, ciganos, homossexuais, dentre outros - e
a esse movimento associam-se as pessoas surdas - buscam reconheci-
mento de uma cultura propria, o direito de ser diferente.

Para alguns estudiosos, a surdez passou a ser uma diferenca e nao
uma deficiéncia (Skliar, 1997; Teske, 1998; Moura, 2000; Quadros e
Perlin, 2006), pois ela seria resultante da apropriacdo visomanual de
visdo de mundo, ao contrario dos ouvintes, cuja audicado se constitui
no meio mais importante para tanto, na medida em que a linguagem
é, com certeza, ndo somente a forma como o individuo apreende o
significado dos fendmenos que o cercam, como o constitui como su-
jeito. Assim, os ouvintes atribuiriam significado aos fenémenos na-
turais e sociais que o cercam por meio da oralidade e os surdos, por
meio da linguagem gestual.



Para tanto, contrapdem-se ao conhecimento médico que atribuiu a
surdez a condicdo patolédgica, identificando-a como doenga.

Assim sendo, essa posicao tedrica desqualifica o conhecimento desen-
volvido pela medicina sobre o funcionamento e os efeitos da perda
da audigdo. No entanto, se de alguma maneira, houve inadequacao
perante as intervengdes com base na visdo médica, isso precisa ser
pontuado, precisamente, e ndo atribuir os males a todo e qualquer
conhecimento produzido pela area.

Contestar a surdez como patologia é, sim, uma maneira de discutir,
criticamente, e colocar em xeque a perspectiva médica positivista.
Mas, nem todo saber médico esta inserido na mesma perspectiva e
nao deve ser considerado como tal, pois, para Bueno (1998, p.43) pa-
rece ser acertada a distincdo entre a surdez e a doenca, mas descon-
siderd-la como uma condicao decorrente de uma limitacdo organica

(deficiéncia) é, no minimo, questionével:

Em sintese, a perda auditiva existe. Ndo é meramente uma
invengdo dos ouvintes em relagdo aos surdos. Se ela passar a ser
considerada como uma mera diferenca, qualquer agao contra
sua incidéncia deverd ser combatida, se quisermos manter
uma postura coerentemente democrética. (...) O problema com
relacdo a surdez, assim como para as deficiéncias em geral,
é que, como ela ndo afeta diretamente as possibilidades de
sobrevivéncia e, em grande parte dos casos, até 0 momento
atual, ndo é passivel de reversdo, ha que se encontrar formas
democraticas de conviver com os surdos. Assim, parece-me
acertado procurar distinguir a surdez da doenga, mas néo se
pode deixar de considera-la como uma condicio intrinsecamente
adversa (diferentemente da negritude ou do homossexualismo).

Por outro lado, a reivindicacdo do direito as diferencas e ao trata-
mento diferenciado das especificidades culturais de pessoas e grupos
acaba por entrar num beco sem saida, na medida em que transforma
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a diversidade social e cultural em homogeneidade cultural. Ou seja,
se a perspectiva da universalizacdo dos direitos ndo conseguiu res-
ponder as necessidades e interesses de grupos minoritarios, por ou-
tro lado, a exigéncia do respeito as especificidades das minorias tem
exatamente como limite o fato de ndo abarcarem outros elementos,
se ndo aqueles que diferenciam determinado(s) grupo(s) sociai(s) da
corrente majoritaria. (Cf. MARTUCELLI, 1996)

Portanto, considerar a existéncia de uma cultura prépria para surdos
e outra para ouvintes é cindi-los pela diferenciacdo entre ouvir e nao
ouvir e homogeneizar, culturalmente, de um lado, pessoas surdas e,
de outro, pessoas ouvintes, com nacionalidades, condi¢des economi-
cas e sociais, posicao no espaco geografico, assim como pertencimen-
to étnico-racial, idade e sexo muito diferentes. (Cf. BUENO, 1998)

Tal discussdo nao se esgota na escolha do termo a ser empregado e sera
melhor contextualizada a partir da abordagem das questdes abaixo,
na medida em que a histéria da surdez esteve, constantemente, atre-
lada a educagao e ao atendimento pelas instituigdes especializadas.

Oralidade ou Gestualidade

Retornando-se aos séculos XVIII e XIX, deparar-se-4 com a discussao
sobre a melhor modalidade linguistica para a educagao das criancas
surdas, de um lado, envidando esforgos para ampliar as possibilida-
des de acesso a lingua oral; e, de outro, a busca do reconhecimento da
eficiéncia da gestualidade.

Tal polémica destacou-se com a disputa entre os defensores do oralis-
mo e aqueles que defendiam a linguagem gestual, como por exemplo,



a disputa entre Pereira e o Abade de L” Epée, ao final do século XVIII,
na Franga. (Cf. BUENO, 1993).

Muitos estudiosos (Skliar, 1997; Teske, 1998; Moura, 2000; Quadros e
Perlin 2006) atribuem a imposicdo da abordagem oralista como con-
sequéncia dos resultados do Congresso Internacional de Educacdo de
Surdos, realizado em Mildo, em 1880, que, efetivamente, considerou
a abordagem oral como a mais adequada e condenou o uso da lingua-
gem gestual.

Autores como Skliar (1997) consideram que desde essa data até os
anos de 1970, ocorreu a imposi¢do de uma lingua nao natural as pes-
soas surdas, o que ele denominou de “ouvintismo”. Ou seja, para ele,
ap6s o Congresso de Mildo, a abordagem oralista se disseminou, pra-
ticamente, em todo o mundo e a nascente linguagem gestual foi bani-
da das institui¢des de educacao de surdos No entanto, a perspectiva
tedrica que atribui o fracasso da educacdo dos surdos a perspectiva
“ouvintista” merece ser analisada por meio de abordagem critica.

O que de fato se verifica ¢ a falta de clareza sobre a distin¢ao entre o
que constitui o discurso politico e as praticas sociais sobre as quais
ele exerce influéncia. Tome-se como exemplo a formagdo de agru-
pamentos de surdos, que surgiram séculos antes de sua apropriacao
como tema de investigacdo pelo campo cientifico, que passou a consi-
dera-los como uma comunidade, com cultura e identidade préprias,
decorrentes da apropriacdo visomanual do mundo. (Cf. FERRARI,
2010). Isto é, a formacao de agrupamentos de surdos como prética so-
cial iniciou-se muito antes das primeiras investiga¢des e publicagdes
oriundas da perspectiva tedrica que os considera como uma comuni-
dade, ou seja, atribuir a existéncia de comunidades surdas antes mes-
mo que seus membros construissem praticas sociais que demonstras-
sem ser eles, no sentido antropolégico, uma comunidade, ndo passa
de presentismo, de andlise do passado com base na situagao presente.
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Da mesma maneira, deve-se estabelecer distincdo entre as proposi-
¢Oes politico-teéricas de imposicao da lingua oral e o que, efetivamen-
te, ocorreu nas institui¢des, ou seja, diferenciar a histéria das ideias
sobre a educacdo dos surdos das praticas socioeducacionais desen-
volvidas, concretamente, pelas instituicdes especializadas.

Soares (2005), ao se debrugar sobre a atuagdo da professora Ana Ri-
moli de Faria Doéria, na direcao do Instituto Nacional de Educacédo de
Surdos - INES, na década de 1950, verifica que, embora em épocas
anteriores, o discurso para a implantacdo do método oral parecia ser
o reflexo das praticas educacionais colocadas em acdo, havia indicios
claros de que isso nao ocorria. Tanto é assim que a referida diretora,
ao assumir o seu cargo, desenvolveu ampla campanha para adocao
do método oral, traduzindo textos de autores estrangeiros, criando
cursos de especializacdo na educagao de surdos e publicando, de sua
autoria, obras que foram amplamente divulgadas em todo o Brasil.?

Ora, se a diretora do tnico instituto federal de educacdo de surdos,
referéncia em todo o Brasil, encetou esse tipo de campanha, fica evi-
dente que o método oral ndo era o mais utilizado. Ou seja, o método
mais utilizado no instituto ndo era o oral e a imposicdo da abordagem
oralista a populagado surda ndo se configurou na pratica, mesmo que o
discurso sobre a sua superioridade tenha se disseminado pelo campo.

Dessa forma, a justificativa de que as pessoas surdas sofreram a im-
posicdo da lingua falada, que nao respeitou a “forma natural” de co-
municacdo de quem perdeu a audi¢do ndo se confirma. Cabe, por-
tanto, procurar conhecer a existéncia de outros fatores para os bai-
xos indices de aprendizagem alcancados na escolarizagao de alunos
surdos. H& que se relacionar esse fracasso a desigualdades econémi-

2 Déria publicou, entre os anos de 1954 a 1961, trés obras de sua autoria: Compéndio
de Educacdo da Crianca Surda, em 1954; Introdugdo a Didadtica da Fala, em 1959,
e Manual de Educac¢do da Crian¢a Surda, em 1961.



cas, sociais e culturais, bem como a processos de escolariza¢do, mais
determinantes do que somente as questdes linguisticas, e tal aspecto
pode ser melhor esclarecido com as pesquisas apresentadas a seguir.

Cultura: surda ou ouvinte?

Como ja havia sido citado anteriormente, para um conjunto de au-
tores (Skliar, 1997; Teske, 1998, Moura, 2000, dentre outros), pessoas
com perda auditiva compdem um grupo social minoritario, uma co-
munidade, cujos membros compartilham, por meio de uma lingua
propria, valores, habitos, desejos proprios daqueles que se apropriam
e interpretam os fendmenos ao seu redor pela “apropriagao visoma-
nual” dos seus significados.

Essa comunidade, em que a caracteristica fundante é a interpretagao
dos significados por meio de uma lingua prépria, a lingua de sinais,
produz formas de agir, de pensar e de sentir distintas das dos ouvin-
tes, ou seja, constituem o que esses autores denominam de “cultura
surda”.

Ao considerarem que a maior barreira enfrentada pelos membros
dessa comunidade para a constituicdo de uma identidade prépria é
a imposicdo de uma lingua oral, no caso, a lingua portuguesa falada,
ao restringirem a constituicdo dessa identidade social de uma pessoa
com perda auditiva a surdez como tnico fator para essa constituicao
e, ao considerarem a existéncia de uma comunidade e cultura inde-
pendentes da sociedade em geral, tais autores estdo reduzindo as pra-
ticas sociais dos surdos, em geral, a um tinico espago ou momento em
que eles mantém relagdes sociais significativas entre si, abstraindo-os
de outras manifestacdes e relagdes que podem ocorrer e que de fato
ocorrem.
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O que, realmente, se verifica é a supervalorizagao do contato entre as
pessoas com perda auditiva que fazem uso dos elementos da “cultu-
ra surda”, pois, para esses estudiosos, aqueles que ndo tém ou nao
tiveram acesso a lingua de sinais, aos habitos e modos de “ser surdo”,
ndo se identificam e, também, ndo sdo identificados como portadores
dela. Logo, para tal discurso politico, essa pessoa ndao podera ser no-
meada Surda - com letra maiuscula.

Entretanto, é possivel que pessoas com perda auditiva somente man-
tenham relacdes sociais significativas em agrupamentos de surdos?

Para Silva (2011), a importancia do espago geografico e os aspectos
socioculturais construidos, historicamente, pela populagdo que o ha-
bita foram elementos determinantes nas trajetérias de sujeitos surdos
moradores do municipio de Tocantindpolis - TO. Seu trabalho evi-
dencia as distin¢des entre surdos que vivem em pequenas comuni-
dades do interior do pais de sujeitos surdos moradores dos centros
urbanos, como na cidade de Sao Paulo:

Entre os sujeitos da pesquisa, Valéria e Mario sdo os que
residem mais proximos, no entanto, ambos ndo se conhecem
ou se encontram para alguma atividade social ou cultural
na cidade. Apesar de a surdez ser uma caracteristica comum
entre eles, Mério tem dezesseis anos de idade e vivenciava
algumas experiéncias com garotos e garotas da mesma idade e
espagos. Além disso, apesar da proximidade fisica, Mario faz
parte de uma familia mais abastada, sem que isto implique
necessariamente em uma posi¢do discriminatéria, mas por
comporem grupos sociais diferentes.

Ja Adriano e José sao dois jovens da mesma idade e grau
de surdez, no entanto, embora as praticas sociais de ambos
fossem semelhantes desde a infancia - jogar bola, matar
passarinho, pescar, tomar banho no rio, José é um rapaz
que no momento da pesquisa trabalhava com informatica e



mais caseiro e religioso, enquanto Adriano ajudava o pai nas
atividades rurais, sendo um rapaz de muitos amigos, que gosta
de vaquejadas e eventos de motocicletas nas regides vizinhas a
cidade. (SILVA, 2011, p.82)

Sob a mesma 6ptica, Mendonga (2007), ao investigar as trajetérias
socioeducacionais de seis sujeitos surdos que apresentavam insercao
social e escolar muito diferenciadas entre si - préprias das redes de
relagdes (familiares, sociais e escolares) de que faziam parte - verifi-
cou que esses surdos construiram identidades sociais bastante sin-
gulares, reflexo de inser¢des sociais muito diferentes. Além disso,
constatou que a influéncia das situa¢des concretas de vida (os limites
e possibilidades do meio social em que estavam inseridos) e suas po-
sicdes no espago social contribuiram para as representagdes que 0s
familiares tinham sobre esses sujeitos - e ndo somente pela condigao
da surdez. Isto é, os seis sujeitos investigados, que possuiam em co-
mum o fato de serem surdos, no decorrer de suas trajetérias, foram
construindo identidades sociais distintas, devido as diferentes con-
figuragdes do ambiente familiar, escolar e social, mas, também, pela
forma como se apropriaram e transformaram os padrdes sociais em

praticas pessoais.

Ja Santana (2008), ao investigar as implicacdes da restricdo de lin-
guagem na formacdo humana, constatou que o investimento afetivo
dos familiares e a expectativa que esses depositaram em seus filhos
surdos favoreceram muito mais para que eles se sentissem aceitos e
compreendidos, do que o tipo de comunicagao estabelecida. Além
disso, as relacdes afetivas dos surdos oralizados de sua pesquisa nao
confirmavam a suposicdo de que o ndo uso da lingua de sinais ti-
vesse acarretado conflitos e comprometimentos na formacao de suas
identidades. Outro fator de destaque para essa autora é o reconheci-
mento da existéncia de diferentes grupos de surdos e da forma como
estabelecem suas relacdes sociais, decorrentes de diversos ambientes
culturais e sociais.
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Dessa maneira, o que esses trabalhos contestam é a interpretagdo homo-
geneizadora da surdez como fendmeno social, na medida em que mos-
tram que esses sujeitos constituem agrupamentos sociais que sao carac-
terizados, por um lado, pela marca distintiva da surdez, mas, por outro,
por diferentes marcas decorrentes de trajetdrias sociais singulares.

De acordo com os autores citados (Mendonga, 2007; Santana 2008;
Silva 2011), para além da marca da deficiéncia, existem outros fato-
res (origem social, relagdes sociais, espaco geografico, dentre outros)
que foram determinantes na trajetéria socioeducacional dos sujeitos
investigados. Nesse sentido, destacam-se duas questdes importantes
para o entendimento da posicao tedrica até aqui apresentadas.

A primeira refere-se ao entendimento da surdez como uma “condi-
¢do intrinsecamente adversa” que ndo pode ser reconhecida e anali-
sada como uma “mera diferenga”, pois se fosse assim considerada,
ndo necessitaria de prevencdo, o que nao se confirma quando a perda
auditiva advém do contagio materno por rubéola, por exemplo. (Cf.
BUENGO, 1999, p.15)

A segunda, de que a analise do fendmeno social da surdez exige certa
prudéncia e atencdo, necessdarias para se considerar o tom ideologi-
co do posicionamento de determinados agentes politicos envolvidos.
Isso porque, ao se debrugar sobre as tensdes envolvidas no discur-
so da “comunidade, cultura e identidades surdas”, deve-se atentar
que essas ndo sao expressdes absolutas da verdade, mas construcdes
simbolicas decorrentes de conjunturas sociais, politicas e econémicas
(Missagia Jr, 2004) que podem e devem ser colocadas sob crivo critico,
assim como toda e qualquer interpretacdo dada pelo homem sobre
determinado fendmeno. Portanto, tem-se que levar em conta tanto
as “consequéncias originadas pela surdez quanto as consequéncias
construidas e produzidas socialmente”. (BUENO, 1999, p.15)



Ou seja, considerar a existéncia de uma “comunidade surda”, que
abrange somente aqueles surdos que admitem e assumem a “cultura
surda”, decorrente de uma “apropriagdo visomanual” do mundo é
desconsiderar, de um lado, a existéncia de um enorme namero de
surdos que, em razdo de condicdes e trajetorias sociais diferenciadas,
utilizam a lingua oral como forma bésica de comunicacado e que pouco
ou nada convivem com outros surdos. Considera-los como nao assu-
mindo a sua “identidade surda” é impor uma tnica possibilidade de
socializacao, qual seja a de convivio preferencial com seus “pares”.?

De outro, é desconsiderar a existéncia da diversidade das condicoes
sociais e econdmicas, da localidade onde vivem, do pertencimento
racial, do sexo, da ambiéncia familiar e da vizinhanca, assim como da
escolaridade, insercdo profissional e trajetéria social, ou seja, a cen-
tralizagdo de toda a argumentagdo na apropriacdo visomanual dos
significados tem como decorréncia inquestionavel a secundarizagao
de todos esses elementos, na constituigdo das identidades de pessoas
surdas. Enfim, a caracteristica fundante, dentro dessa perspectiva, de
um individuo negro, pobre, mal escolarizado e surdo é a surdez, ja
que ele se torna, automaticamente, membro da mesma comunidade
e participe da mesma cultura de um branco, rico, com alto grau de
instrucdo e surdo, porque ambos se caracterizam pela “apropriacao
visomanual” dos significados, ja que utilizam a lingua de sinais.

Em suma, a divisdo do mundo entre surdos “oprimidos” e ouvin-
tes “opressores” contribui para a manutencdo da desigualdade social
produzida pelas diferengas de classe, raca e sexo.

3 A chamada abordagem bilingue da educacdo de surdos, nesse sentido, desconsidera qual-
quer forma de atendimento que se baseie no desenvolvimento da linguagem oral, como, por
exemplo, o trabalho realizado por uma institui¢io de referéncia na area, como a Universi-
dade Federal de Sdo Paulo, bem como a existéncia de um grande ntimero de surdos oraliza-
dos (a esse respeito, consultar: http://cronicasdasurdez.com/surdos-oralizados-nos-exis-
timos-muito-prazer/; http:/ /desculpenaoouvi.laklobato.com/index.php/2011/09/07/
acessibilidade-para-surdos-oralizados-e-as-polemicas/)
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A Imposicao Legal da Lingua de Sinais como Lingua
de Instrucao dos Surdos

Sendo esta uma publicacdo organizada por uma Casa Legislativa,
vale a pena estabelecer algumas reflexdes sobre a legislacdo que reco-
nheceu a lingua de sinais como forma de expressao de comunidades
surdas do Brasil, mais especificamente a Lei n. 10.436, de 24 de abril
de 2002, bem como o Decreto n. 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que

a regulamentou.

Cabe esclarecer que, na medida em que nenhum dos autores tem for-
magdo juridica, as reflexdes aqui estabelecidas devem ser considera-
das como contribuicdo de educadores para que os legisladores pos-
sam tomar posi¢do, com muito mais propriedade do que nos, frente
a essa legislacao.

A Lei n. 10.436/2002 reconhece “como meio legal de comunicacao a
Lingua Brasileira de Sinais” (art. 1°), considerando-a como a forma de
comunicacdo e expressao de comunidades de pessoas surdas do Brasil
(Paragrafo tnico do art. 1°). Determina que o poder publico, em geral, e
empresas concessiondrias de servigos publicos devem garantir formas
institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua Brasileira de
Sinais (art. 2°). Estabelece, ainda, que o sistema educacional federal e os
sistemas educacionais estaduais, municipais e do Distrito Federal de-
vem garantir a inclusdo nos cursos de formagao de Educacao Especial,
de Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e superior,
do ensino da Lingua Brasileira de Sinais - Libras (art. 4°).

Além disso, determina, em seu artigo 3°, que a “as instituicdes publi-
cas e empresas concessiondrias de servigos publicos de assisténcia a
saide devem garantir atendimento e tratamento adequado aos por-
tadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em
vigor”, assim como, no paragrafo tnico de seu artigo 4°, de que a



“Lingua Brasileira de Sinais - Libras ndo podera substituir a modali-
dade escrita da lingua portuguesa.”

Essa Lei é a de n°® 10.436, que representa, com certeza, o reconheci-
mento de direitos de parcela significativa da populacao surda do Bra-
sil, merece ser analisada em trés de seus aspectos:

1 - ao reconhecer a Libras como forma de comunicagado e expressao,
o legislador, muito acertadamente, utilizou o conectivo “de” (“oriun-
dos de comunidades de pessoas surdas do Brasil”), ou seja, reconhe-
ceu a existéncia genérica de comunidades surdas. Em outras pala-
vras, a Lei ndo determina a existéncia nem de uma tinica comunidade
surda, assim como nao inclui todo surdo nessas comunidades, muito
menos que todo surdo deve ter como “forma de comunicacao e ex-
pressao” a lingua de sinais;

2 - ao dispor que as “institui¢des publicas e empresas concessiondrias
de servicos publicos de assisténcia a satide devem garantir atendi-
mento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditi-
va”, a Lei reconhece a possibilidade de formas diferenciadas de as-
sisténcia a sadde, ou seja, antecipa, de alguma forma o disposto pela
Politica Nacional de Atencdo a Satde Auditiva (BRASIL. Ministério
da Satide, 2004). Ora se essa politica inclui, entre as a¢des nacionais
de satide auditiva, a reabilitacdo oral e a protetizacdo de sujeitos com
deficiéncia auditiva, fica evidente que ndo restringe a abordagem de
linguagem voltadas as pessoas surdas unicamente a LIBRAS.

3 - a determinacdo de que a lingua de sinais ndo podera substituir a
lingua portuguesa escrita, responde ao dispositivo constitucional de
obrigatoriedade do ensino fundamental ser ministrado na lingua por-
tuguesa (paragrafo 2°, artigo 210, da Constituicao Federal). Ou seja,
em nenhum momento a lei indica que os surdos devam ter acesso
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somente a lingua escrita, mas determina que todos eles devem am-
pliar o dominio da lingua portuguesa, no minimo, da lingua escrita,
obrigatdria para sua escolarizagdo.

O Decreto n. 5.626/2005, no entanto, ndo s6 regulamenta a Lei ja es-
pecificada como amplia o ambito de sua normatizagao.

Em primeiro lugar porque, se pelo artigo 2°, considera como pessoa
surda aquela que, por ter perda auditiva, compreende e interage com
o mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultu-
ra, principalmente, pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
o paragrafo tnico desse mesmo artigo define a deficiéncia auditiva
somente pela perda de audicao (acima de 40 dB)*, fica evidente que
todos os sujeitos com perdas superiores a esse limite fazem ou devem
fazer parte da “cultura surda”.

No que se refere a formacgao de docentes para o ensino de Libras, que
deverdo atuar em todo o sistema educacional, desde a educacéo in-
fantil até a educagdo superior, o decreto determina que ela devera ser
efetivada em curso de licenciatura plena “Letras: Libras” ou “Letras:
Libras/Lingua Portuguesa como segunda lingua” para os que forem
ministrar aulas nas séries finais do ensino fundamental, no ensino
médio e na educacdo superior. Para os docentes da educacao infan-
til e dos anos iniciais do ensino fundamental, o decreto determina
que a formacao deve ser realizada “em curso de Pedagogia ou curso
normal superior, em que Libras e Lingua Portuguesa escrita tenham
constituido linguas de instrucao, viabilizando a formacao bilingue”.
(artigos 4° e 5°)

4 Decreto n. 10.436, artigo 20, Paragrafo tnico: Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.



Um dos cursos pioneiros e mais reconhecido no Brasil, de Licencia-
tura Plena em “Letras: Libras” é o da Universidade Federal de Santa
Catarina, cujo site declara que o “Curso de Licenciatura em Letras/
Libras é uma iniciativa da Universidade Federal de Santa Catarina,
com o objetivo de formar professores para atuar no ensino da lingua
de sinais como primeira e segunda lingua.” (SANTA CATARINA.
UFSC, 2013) Pelas disciplinas constantes de sua grade curricular,
aquelas que parecem contemplar contetdos voltados a lingua por-
tuguesa indicam que o aluno deve ser, no minimo, proficiente e que
tenha adquirido contetidos gramaticais e linguisticos nos cursos ante-
riores®. Entretanto, no edital do vestibular divulgado consta que “po-
derdo candidatar-se todos os interessados que concluiram ou estado
em vias de concluir (até a data prevista para realizacdo da matricula)
o Ensino Médio (curso de 2° Grau ou equivalente) e que sejam fluen-
tes na Libras” (SANTA CATARINA, UFSC, 2013¢), ou seja, segundo
o edital, o candidato ndo necessita ser fluente em lingua portuguesa.

5 As disciplinas que se voltam para discussdes linguisticas que parecem envolver a lingua por-
tuguesa sdo: 1° Periodo - Estudos Linguisticos: iniciacao aos conceitos e métodos da descri¢do gra-
matical segundo as abordagens da Linguistica Moderna; Introducio aos Estudos da Literatura: in-
trodugao aos conceitos basicos da teoria literaria necessarios a uma iniciagao eficiente na leitura
critica de textos literarios. 2° Periodo - Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas: estudo de princi-
pios de Linguistica Aplicada e sua relacdo com o ensino e aprendizagem de linguas. A pesquisa
em LA em diferentes contextos. Posicionamento critico e interativo quanto ao processo de ensi-
no e aprendizagem, no que concerne aos principios fundamentais da LA. Atividades de pratica
como componente curricular; Fonética e Fonologia: introducdo aos principios gerais da Fonética
Articulatéria. Relacdo entre fonética e fonologia. Introducao as premissas da descricdo e andli-
se fonoldgica. Processos fonolégicos basicos; Morfologia: As palavras e sua estrutura. Morfemas:
conceito, tipologia e analise morfolégica. 3° periodo - Sintaxe: os constituintes. A relacao nticleo,
argumentos e adjuntos. A estrutura das sentencas; aquisicao da linguagem: estagios de desenvol-
vimento linguistico na crianca. Cognicao e linguagem. Natureza do conhecimento linguistico na
crianca. Universalidade e uniformidade na aquisicdo da linguagem. O papel da experiéncia na
aquisicao; Sociolinguistica: lingua e sociedade. Preconceito linguistico. Contato linguistico. Pidgins
e creoulos. 4° Periodo - Ensino de Lingua Materna: ensino operacional e reflexivo da linguagem.
Andlise e produgdo de material didético; 5° Periodo - Leitura e Produgio de Textos - Leitura: criagao
de vinculos leitor/texto, pela introdugdo do aluno na tradi¢do do conhecimento veiculado pelo
texto escrito. Interpretacdo: leitura nas entrelinhas. O dialogo oralidade/escrita. Da fala para a
escrita - atividades de retextualizacao; Semdntica e Pragmdtica: nocdes basicas: sentido e referéncia,
acarretamento, anafora, pressuposicao, tempo, aspecto, modalidade, operadores, quantificadores.
Méximas conversacionais. Implicaturas. Atos de fala. Déixis.

6 Embora este site tenha sido acessado em 2013, o curriculo divulgado é do curso oferecido em
2008.
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Em outras palavras, oferece-se curso de nivel superior a candidatos
que ndo precisam demonstrar proficiéncia em lingua portuguesa es-
crita, a ndo ser para responder cinco questdes objetivas que sdo apre-
sentadas em Libras e que devem ser respondidas em teste de multipla
escolha.

A pesquisa de Lima (2012) mostra enormes diferencas no dominio da
lingua escrita por candidatos surdos que se submeteram ao exame
vestibular de uma reconhecida universidade comunitaria do munici-
pio de Sao Paulo, com transcri¢des de provas escritas, que merecem
ser reproduzidas, para se verificar essa discrepancia.

A questdo dissertativa solicitada era uma carta a Presidente da Repu-
blica sugerindo prioridades em seu governo.

Resposta da Candidata n. 1

Sao Paulo, 20 de novembro de 2011
Excelentissima Presidente Dilma Rousseff:

Meu nome é C.M., sou estudante de direito da Universidade X
e escrevo-lhe, em principio, para parabeniza-la. Porém tenho
alguns pontos a discutir, que espero que a senhora tome a
sério, mesmo vindo de alguém sem qualquer titulo, mas de
uma cidada interessada em seu pais.

Gostaria de parabeniza-la por ser a primeira mulher a assumir
a presidéncia da Reptblica no Brasil, onde a politica sempre
foi, essencialmente, dominada por homens. Espero, em
concordancia com seu discurso apds a apuragdo dos votos que
o atual governo faga a diferenca no atual Brasil.



Por outro lado, no entanto, venho percebendo que as medidas
até entdo tomadas foram de cardter de remediagdo, nao de
reestruturacdo. Explico-me: a educagdo, como sendo a solucao
para um pais melhor, tem sido tratada, na minha opinido,
como parte de uma politica de “agrado” ao povo, que, ao
atingir o ensino superior, seja por quais meios forem, sente-
se em melhores condi¢des. Porém, muitos cursos nao tem
qualidade satisfatéria, formando profissionais incapazes,
pessoas iludidas, que nunca trardo real progresso para si e

para o pais.

Gostaria, por fim, de aconselhé-la a ndo trazer arvores crescidas
para nosso pais, mas para semear nosso solo, pois este é
muito fértil e, sem davida alguma, lhe rendera os gloriosos e

esperados frutos de seu mandato.

Infinitamente grata, C. M.

A resposta do candidato n. 2:

O Brasil que muito importante pelo pais, mas quando o junto
nos brasileiros que as pessoas que tem o eleito nas votos por
diretamente no social para desenvolvimento para a primeira
mulher presidente para o momento no Brasil para a elei¢do de

voto direto.

A populagdo de economia para qualidade de podem ser
a cuidar ndés e o Brasil para a cada coisa de brasileiros e
brasileiras, mas a presidente que tem a precisa no Brasil
para a cada cidade que as pessoas cuidam no Brasil, mas
quando o junto por importantes nesse dias e todos meses
para caracteriza com sadde, educacdo, fome, trabalhar com
empregos e desempregos, entdao também por os transportes
para principais sam oOnibus, métro e trem (CPTM), mas é
melhor coisa que mesmo lugar para os governos e perfeitos no

Brasil para cidades.
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Enfim, o Brasil que a presidente que melhor a lugar a primeira
mulher de presidente para no momento que as brasileiros das
pessoas para muito as cidades que da histéria de presidente
Dilma, mas muito histéria por momentos de utilizado por
sociedade e cultural para lugar de no Brasil. (erros ortograficos

originais do texto do candidato)

Essas duas respostas sdo o exemplo claro da extrema discrepancia na
proficiéncia da lingua portuguesa escrita por dois candidatos surdos
ao vestibular. Enquanto a primeira candidata mostra que tem exce-
lente dominio sobre ela, superior inclusive a maioria dos estudantes
ouvintes do Brasil, a se levar em conta os resultados das avalia¢oes
nacionais, o texto escrito pelo segundo é, simplesmente, ininteligi-
vel. Vale a pena destacar que este taltimo cometeu apenas dois erros
de concordédncia nominal (“nas votos” e “as brasileiros”) e trés or-
tograficos (“sam” em lugar de “sdo”, “métro” em lugar de “metro”
e “perfeitos” no de “prefeitos”). Essa pequena quantidade de erros
nao deveria influir na inteligibilidade do texto, ndo fosse a completa
desestruturagao sintatica e semantica que o caracteriza. Ou seja, ele
mostra que, do ponto de vista formal, tem dominio da mecanica da
lingua escrita, mas em termos de expressdao, nao consegue um mi-
nimo de inteligibilidade. Em outras palavras, o que se fez com esse
aluno surdo foi a formagao de um “pseudoescritor” que ndo conse-
gue, sequer, perceber que sua escrita ndo tem o menor sentido. Como
entdo ingressar na Universidade?

Outros dois dispositivos do decreto merecem passar por crivo critico.

O primeiro refere-se a prioridade dada a pessoas surdas para ingresso
nos cursos de formacao de docentes para o ensino de Libras (paragra-
fo tinico do artigo 4° e 2° do artigo 5°), o que parece ferir o principio
constitucional de que o acesso ao ensino superior deve considerar,
em primeiro lugar, o resultado do desempenho dos alunos nos sis-
temas de selecdo, quer seja por exames vestibulares, quer por outros



meios.” Até mesmo os sistemas de quotas, hoje presentes e que garan-
tem percentual de acesso as universidades federais ao alunos oriun-
dos de escolas publicas adotam, como critério, o desempenho desses
alunos no ENEM. Esse dispositivo do decreto, porém, permitiu que,
no curso de licenciatura da UFSC se incluisse a seguinte clausula: “Os
Candidatos ouvintes somente concorrerdo a classificacdo ao Curso
de Licenciatura se restarem vagas ap0s a classificacdo dos candidatos
surdos”. (Subitem 6.3.1. do item 6 - negritos no original) (SANTA
CATARINA. UFSC, 2013).

O segundo, decorrente da disposi¢do de oferta de escolas e classes de
educacgdo bilingues nos anos iniciais do ensino fundamental (inciso I
do artigo 22) ou escolas bilingues e classes comuns com recursos para
o ensino bilingue nos anos finais do ensino fundamental (inciso II
do mesmo artigo), ndo indicando qualquer outra alternativa, impde
somente esse tipo de ensino a todo e qualquer aluno surdo. Essa im-
posicdo fica ainda mais evidente, quando se constata que o paragrafo
3° desse artigo exige que “as mudangas decorrentes da implementa-
¢do dos incisos I e II implicam a formalizacao, pelos pais e pelos pré-
prios alunos, de sua opcao ou preferéncia pela educacao sem o uso
de Libras”, ou seja, para matricular seu filho nos diferentes modelos
de educagao bilingue basta efetiva-la. Porém, se algum pai resolver
matricular seu filho em uma escola que ndo usa abordagem bilingue
(leia-se, lingua de sinais como lingua de instrucao), é obrigado a assi-
nar uma declaracdo formal.

Esse dispositivo merece ser objeto de andlise pela area juridica, pois
parece ferir o direito dos pais de decidirem qual educagdo mais ade-
quada aos seus filhos, na medida em que, caso eles resolvam ndo ma-
tricular seus filhos em escolas bilingues ou que facam uso de Libras,
deverdo formalizar essa decisdo. Esse dispositivo, além de interferir
7 Constituicao Federal, Art. 208. O dever do Estado com a educacao sera efetivado mediante a ga-

rantia de: (...) V - V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao artistica,
segundo a capacidade de cada um. (Brasil, 1988)
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em decisdo que cabe a familia, tem ocasionado a indicagdo sistematica
por parte de responsaveis por escolas publicas e privadas para que
alunos surdos oralizados sejam encaminhados a escolas bilingues ou
regulares que se utilizam de Libras, sem que se avalie as reais con-
di¢des desses alunos para o usufruto do ensino por meio da lingua-
gem oral. Por outro lado, boa parte das escolas e classes especiais, bem
como as salas de recursos para surdos continuam centrando sua prati-
ca sobre o ensino da lingua de sinais, até mesmo para aqueles alunos
surdos que foram submetidos a implante coclear, que fizeram com
que alcancassem niveis excelentes de respostas a estimulos sonoros e
elevada proficiéncia na lingua portuguesa oral, sob a justificativa de
que a linguagem oral ndo permite que ele constitua uma “identidade
surda”.

Como afirmamos no inicio deste tépico, essas sdo preocupacdes que
alguns educadores e pesquisadores da educacao de surdos tém em
relacdo a legislacao atual, que mereceriam uma analise juridica acima
de nossa competéncia; nosso intuito foi o de exatamente colocar essa

discussao para ser melhor tratada no &mbito juridico-legislativo.

Consideracoes Finais

Historicamente, foi sendo construida a concepcao de que a oralizagao
de pessoas surdas era uma forma de opressdao de uma maioria sobre
uma minoria. O tratamento da surdez como uma deficiéncia ndo era
adequado, pois os caracterizava como doentes que precisavam ser
tratados. Ao invés disso, as correntes tedricas e educacionais hegemo-
nicas consideram a surdez como uma diferenca e a lingua de sinais
como a modalidade linguistica mais apropriada, por ser constituida
visomanualmente, hegemonia que redundou em legislacdo que nao
s6 reconheceu o direito de alunos surdos serem instruidos por meio



da lingua de sinais, tal como fez a Lei de Libras, como oficializou a
cultura, identidade e lingua de sinais como expressao de todo e qual-
quer surdo, como dispds o decreto que a regulamentou.

Mas, conforme a breve explanagdo sobre as tensdes entre os conceitos
de normalidade, deficiéncia e diferenca, oralidade e gestualidade e a
cultura sendo qualificada como prépria de ouvintes ou surdos, vale a
pena tecer algumas consideracdes.

E evidente que a surdez é uma marca muito significativa na vida das
pessoas surdas, mas ndo é a unica. Muitas criangas, que nasceram
ou ficaram surdas em seus primeiros anos de vida, sdo filhas de pais
ouvintes, com os quais compartilham elementos culturais de certo
contexto social. E mesmo aqueles surdos que sdo filhos de surdos que
utilizam a lingua de sinais possuem outros familiares, vizinhos, co-
nhecidos, amigos, colegas de trabalho, dentre muitas outras pessoas,
que ndo sdo surdas. Isto é, de alguma forma, as pessoas que possuem
perda auditiva acabam se relacionando e aprendendo, bem ou mal,
com elementos culturais que as rodeiam. Seja na familia, na vizinhan-
¢a, na escola, em cultos ou reunides religiosas, em outras institui¢des,

por meios de comunicagdo etc.

De acordo com Williams (2008), os modos de socializagdo, escolhas e
identificagdes sdo determinados pela convergéncia de interesses, isto
é, de um conjunto de significagdes relacionadas a atividades sociais,
linguagem, tipos de trabalho, dentre outros, que foram ao longo da
vida vivenciados e que permitem a identificagdo com algumas pesso-
as e com outras, ndo. E, para além deste enfoque, ao conceber a cultu-
ra em sua gama de praticas significativas, leva-se, também, em consi-
deracdo um campo complexo e extenso de uma ordem social global.

6

CONTRAPONTOS SOCIOEDUCACIONAIS DA SURDEZ: para além da marca da deficiéncia

o1



*3 2013

CADERNOS TRAMAS DA MEMORIA

)
(@)

Reconhece-se que, em agrupamentos de surdos de longa duracdo, al-
gumas préticas se evidenciem pelo convivio e pela condi¢do da sur-
dez, assim como a valorizacdao do que estd no campo visual. Mas,
também, ndo se pode considerar que a pessoa com perda auditiva
esteja alheia as condigdes e estruturas sociais.

Tanto é que Ferrari (2010), ao analisar as préticas sociais de surdos
integrantes de trés agrupamentos espontaneos, localizados na cidade
de Sao Paulo, pode verificar que cada um desses agrupamentos tinha
em comum apenas o fato de que eram formados por pessoas surdas.
Em dois desses agrupamentos, que reuniam surdos com posicdes
sociais diferencadas (um agrupamento formado por alunos de uma
escola especial proxima e um grande agrupamento que se reunia em
um shopping center) as praticas sociais eram diversas. Na padaria
em que se reuniam, diariamente, antes do inicio das aulas, alunos de
uma escola especial, mesmo adultos, agiam como estudantes tipicos,
quando, por exemplo, alguns se escondiam nos banheiros para que a
professora nao visse que nao entraram na aula e outros que, quando
algum componente do pessoal técnico-administrativo da escola en-
trava na padaria, misturavam refrigerante com bebida alcodlica no
intuito de esconderem a ingestao de alcool. O mais interessante é que
alguns desses alunos adultos, quando frequentavam o shopping cen-
ter, bebiam cerveja sem qualquer temor, pois ndo se achavam na con-
dicdo de estudantes. Ou seja, em contextos sociais diferentes, esses
alunos adotavam padrdes de conduta distintos e que ndo se diferen-
ciavam dos comportamentos usuais de estudantes ouvintes.

Por outro lado, o grande agrupamento do shopping center mostrou

que, na verdade, ndo era um grande agrupamento, mas varios.

Um grupo de pessoas mais velhas, que se sentavam juntas (certamen-
te porque o peso da idade impedia-os de permanecerem toda a tarde



de pé), para conversarem e, a0 mesmo tempo, fazerem sua refeigdo da
tarde, cada um contribuindo com um prato que formava um grande
repasto. Os assuntos, é 6bvio, giravam em torno de temas que interes-
sam aos de mais idade: novelas, educacido de filhos e netos, doencas e
males da idade etc. Em compensagao, os dois grupos de jovens manti-
nham-se o tempo todo em pé, conversando entre si, bebendo refrige-
rantes ou cerveja, comendo salgadinhos ou sanduiches. Os membros
de um desses grupos usavam vestimentas mais tradicionais e man-
tinham uma postura discreta, bebiam refrigerantes, j4 que a grande
maioria fazia parte de seitas pentecostais; ja o outro grupo, composto
por rapazes e mogas, usavam roupas mais despojadas, alguns inclu-
sive com cabelos e maquiagem “punk”, ingeriam cerveja, “paquera-
vam” entre si, iam ao cinema etc., formando um grupo a parte do
primeiro. Fica evidente que os temas de interesses e as préticas co-
tidianas desses dois grupos eram, totalmente, distintos, assim como
desses dois grupos para o de pessoas bem mais velhas. Ou seja, ndo
havia uma “comunidade surda”, mas trés agrupamentos de pessoas
surdas, usudrias da lingua de sinais, cujas praticas sociais expressa-
vam, cada uma delas, um “sistema de significa¢cdes” distintas, no qual
a ordem social é vivenciada, reproduzida, compartilhada e analisada
(Ct. WILLIAMS, 2008) e que, salvo a linguagem utilizada, em nada se
diferenciavam de grupos semelhantes de ouvintes.

Para esse autor, se a perspectiva materialista considera que as prati-
cas e produgdes culturais sdo derivadas de uma ordem social diver-
sa, mas, também, sdo elementos de sua composicao, e se a idealista
concebe a cultura como o “sistema de significagdes” no qual a ordem
social é vivenciada, reproduzida, compartilhada e analisada,

ha certa convergéncia pratica entre (i) os sentidos antropolégico
e sociolégico de cultura como “modo de vida global” distinto,
dentro do qual percebe-se, hoje, um “sistema de significacoes”

bem definido ndo s6 como essencial, mas como essencialmente

6

CONTRAPONTOS SOCIOEDUCACIONAIS DA SURDEZ: para além da marca da deficiéncia

~



*3 2013

CADERNOS TRAMAS DA MEMORIA

@)
00)

envolvido em todas as formas de atividade social, e (ii) o
sentido mais especializado, ainda que também mais comum,
de cultura como “atividades artisticas e intelectuais”, embora
estas, devido a énfase em um sistema de significacdes geral,
sejam agora definidas de maneira muito mais ampla, de
modo a incluir ndo apenas as artes e as formas de producao
intelectual tradicionais, mas também todas as “préticas
significativas” - desde a linguagem, passando pelas artes e
filosofia, até o jornalismo, moda e publicidade - que agora
constituem esse campo complexo e necessariamente extenso.
(WILLIAMS, 2008, p.13)

Nesse sentido, a cultura configura-se como um “sistema de significa-
¢Oes realizado” pois, ao ser encarada como expressao sintética de de-
terminagdes econdmicas, sociais, culturais, politicas, familiares etc.,
se efetiva nas rela¢des sociais concretas e cotidianas entre humanos
conscientes e comunicativos, mas que também, fazem parte de um
sistema de significacdes maior, um sistema social. (WILLIAMS, 2008,
p-206)

Logo, podemos entender que a cultura nao deve ser limitada a uma
Unica qualificacdo, como “surda”, mas, sobretudo a inimeras dimen-
soes vividas, reproduzidas, compartilhadas por meio de distintos
processos sociais.

Se ha de fato algo que precisa ser disseminado é o direito de todos ao
acesso e a apropriacao de sua lingua materna, seja ela falada ou sina-
lizada, mas principalmente escrita, direito de usa-la e, também, de se
proteger dela, social, politica e juridicamente, na medida em que a
imposicao de toda e qualquer lingua expressa relagdes de poder e de
dominacao.

Portanto, o antagonismo entre apropriacao da lingua oral versus a va-
lorizagdo exclusiva da lingua de sinais, entre cultura e identidade sur-



das e ouvintes nao serve para a ampliagdo da autonomia das pessoas
surdas, na medida em que, no mundo atual, onde as relac¢des sociais
se ampliaram de forma gigantesca, o dominio de mais de uma lingua
pode contribuir para a autonomia e visdo critica de todo e qualquer
cidadao, incluindo aqui as pessoas surdas.
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Introducao

A pergunta “aqui tem coisa pra tocar?”, de Artur, aluno com dez
anos de idade, de escola para cegos local, em visita ao Memorial da
Cultura Cearense - MCC! representa o desejo genuino de vivenciar
experiéncia sensorial com objetos expostos em museus, o que é co-
mum em visitantes que nao enxergam ou que tém grande dificuldade
de enxergar. Contudo, ainda sao raros os estudos sobre esse publico.
Como é que sdao? O que buscam? Como usam, sentem, imaginam e se
apropriam dos museus?

A pesquisa do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram (2012, p.195-
196), publicada recentemente, em 2012, revela que o Cear4 é o segun-
do maior em namero de museus da Regido Nordeste. Sao 113 museus
no estado e 31 em Fortaleza, a maioria de natureza publica e acervos
oriundos do campo da Hist6ria, Artes Visuais, Imagem e Som, Ar-
queologia, Antropologia e Etnografia. Entretanto, ha descompasso
entre quantidade de museus e politicas de acessibilidade que possi-
bilitem uso e apropriacdo do patrimonio cultural e natural de forma
democratica, com plena participacao.

Nesse sentido, este artigo explora pontos de vista de pessoas com de-
ficiéncia visual sobre museus e direitos de usufruir os bens culturais.

1 O Memorial da Cultura Cearense é um museu de natureza etnografica, que retine um acervo de
cerca de 5.600 objetos, imagens e documentos das manifestacdes da cultura do Ceara. O museu,
localizado na cidade de Fortaleza, compde o Centro Dragdo do Mar de Arte e Cultura, organiza-
¢do social vinculada a Secretaria da Cultura do Estado do Ceara.

: reflexdes sobre museus e acessibilidade
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E, também, reflete sobre a coexisténcia na sociedade contemporanea
de grande namero de museus que consolidam gostos e interesses de
classe dominante e determinam, de forma arbitraria, o que deve ser
selecionado, exposto e apreciado por usudrios privilegiados, enquan-
to outros museus surgem com propostas democréticas e inclusivas
que contemplam diversidades culturais e diferengas sociais, embora
em quantidade ainda muito inferior.

“De modo especial, desde minhas primeiras experiéncias em museus,
tenho postura ativa e sistematica de compreensao da institui¢do, em
particular sua funcao social. Interessa-me saber o modo como museus
lidam com “a diversidade do que se passa no mundo” (BECKER, 2007,
p-25). A observacao de funcionamento de museus e de visitantes nas
exposigdes possibilitou perceber, embora, inicialmente, de modo in-
tuitivo, em estado nascente e embrionario (BOURDIEU, 2007, p.35),
a reduzida presenca de individuos e grupos sociais em situacao de
vulnerabilidade social, e impulsionou o desejo de estudar o publico
do MCC e entender as contribuic¢des sociais advindas da atuacao dos

museus.

A funcao de coordenadora do setor educativo do Memorial da Cul-
tura Cearense - MCC cria condic¢des propicias para, em 2004, realizar
pesquisa sobre o publico do MCC. Trata-se de uma pesquisa explo-
ratéria que traduz genuina vontade de conhecer quem visita ou ndo
a instituicao. Dessa forma, utilizou-se a aplicagdo de questionario se-
miestruturado aos visitantes com interesse em participar da pesquisa,
cujas questdes se relacionam a praticas de visitas a museus, motiva-

¢Oes, expectativas e perfil socioecondmico, cultural e escolar.

Os resultados possibilitam informacgdes relevantes sobre estruturas
fundamentais do publico, em particular, identificam o reduzido rit-
mo de frequéncia dos setores em situacao de vulnerabilidade social,
com material rico em opinides e sugestdes sobre exposi¢des do MCC.



Fator que, acrescido de necessidades expressas pelos educadores do
MCC de obtencdo de mais conhecimentos para atendimento eficaz
aos visitantes com deficiéncia, sdo os principais elementos na implan-
tacdo do Nucleo de Mediagao Sociocultural e de A¢des Socioculturais:
“Projeto Acesso”; acdo sociocultural para inclusdo de pessoas que en-
contram obstaculos de acesso aos museus pelas dificuldades moto-
ras, visuais, auditivas e cognitivas; e o “Projeto Museu e Cidadania
Cultural”, para atendimento aos jovens que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social.

O Projeto Acesso fez aproximagdo com o grupo social com a cons-
trucao de atividades diversificadas, como a exposigdo “Na Ponta dos
Dedos”? no periodo de 2009 a 2010, que favoreceu a realizacdo de
pesquisa sobre o publico visitante com e sem deficiéncia visual, para
aferimento de antecedente de visitagdo, opinido sobre visita a exposi-
¢do, perfil sociocultural, habitos de visita a museus e centros culturais.

A pesquisa “Perfil-Opinido” realizou-se em colaboragdo com instituigdes
(Associagao dos Cegos do Estado do Ceara, Sociedade dos Cegos do Esta-
do do Ceara, Escola de Ensino Fundamental Instituto dos Cegos), que tor-
naram possivel a visitacdo de estudantes e contribuiram para realiza¢ao de
entrevistas; e, sobretudo, com a cooperacao do Observatorio de Museus ¢
Centros Culturais®, programa de investigagdo e de servigos sobre visitantes
e praticas de visitagao, com o objetivo de identificar “os processos e 0s con-
textos promotores do acesso aos museus para os variados segmentos sociais”
(KOPTCKE, 2009, p.18).

2 A exposicdo resulta do pedido de um grupo de professores e estudantes da Associacao dos Ce-
gos do Estado do Ceard, para comemorar o bicentendrio de nascimento de Louis Braille no MCC
e dar visibilidade ao movimento pela acessibilidade, abrindo didlogo sobre as pessoas com defici-
éncia visual por meio de distintas vias de conhecimento, comunicagdo e apreciacdo que o museu
pode oferecer para essas categorias de publico.

3 Programa coordenado pela Prof". Dra. Luciana Septlveda, que funcionou em articulacdo com a
Fundacao Oswaldo Cruz - Fiocruz, Museu da Vida, Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, De-
partamento de Museus e Centros Culturais - Demu, atual Instituto Brasileiro de Museus - Ibram.
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Na pesquisa de visitantes com limitagdo visual utilizou-se a meto-
dologia de entrevistas semiestruturadas com questionario elaborado
pelo Observatoério, o qual teve acréscimo de questdes fechadas e se-
miabertas para coleta de dados sobre percepcao da acessibilidade da
exposigdo. Selecionaram-se sujeitos com mais de 15 anos, em visita
ao museu, levando em conta o método nao probabilistico de amostra
por julgamento, em que as pessoas sao selecionadas por preencherem
critérios previamente definidos, e pela relevancia de suas informa-
¢Oes, o que resulta na aplicacdo do questiondrio para todos os visi-
tantes, bem como para os que faziam parte de grupos escolares, ge-
rando uma amostra de 101 informantes com deficiéncia visual. Além
disso, formaram-se grupos focais com vinte sujeitos da pesquisa para
aprofundamento de questdes sobre percepgdo de acessibilidade da
exposicao*.

No processo de pesquisa exploratdria, didlogos informais e obser-
vagdes participantes, houve o cuidado de observar e escutar, com
atencado, o que se fazia pelos sujeitos, o que permitiu explorar com-
portamentos, sentimentos, opinides e significados suscitados com as
experiéncias vividas no MCC. Com isso, surge de, maneira implicita
ou explicita, a representacdo e atribuicao de “um ponto de vista, uma
perspectiva e motivos as pessoas cujas a¢des analisamos” (BECKER,
2007, p.33).

Sempre, por exemplo, descrevemos os significados que as
pessoas que estudamos ddo aos eventos de que participam, de
modo que a tnica pergunta ndo é se deveriamos fazer isso,
porém com que precisdo o fazemos. (idem, p.33).

Os dados estatisticos, entrevistas e observacao direta retinem infor-
magcdes socioculturais relevantes sobre o grupo especifico e a situa-
¢do de visita a exposicao “Na Ponta dos Dedos”. Contudo, o amplo

4 A elaboracao de questdes da pesquisa Perfil-Opinido e das entrevistas com grupos focais reali-
zou-se em cooperagao com Luciana Septlveda.



material ndo permite explorar contextos sociais e as “[...] dindmicas,
ambivaléncias e diversidades, permanéncias, detalhes e sinais té-
nues” (ALAMI; DESJEUX; GARABUAU-MOUSSAOUI, 2010, p. 19)
de praticas culturais e perceber com profundidade o que vivenciam,
sentem, imaginam sobre os museus. Isso me despertou interesse em
seguir a investigacdo para exploracdo de universos sociais particu-
lares e apreensdo de experiéncias vividas e significados de museus
com 15 sujeitos com limitagdo visual, em particular, os com cegueira
e visdo subnormal que se dispuseram a participar e contribuir com a
pesquisa para o master “Museos y Educacién, Patrimonio, Identidad
y Mediacién Cultural”, da Universidade de Murcia, Espanha.

Sobre Museus e Diversidade de Acesso

Segundo Bourdieu e Darbel (2003, p.37), o habito de visitacdo aos mu-
seus estd estreitamente relacionado ao nivel de instrucao e a origem
social, correspondendo “a um modo de ser, quase exclusivo, das clas-
ses cultas”, pois, apesar de a sociedade oferecer “a todos a possibili-
dade pura de tirar proveito das obras expostas nos museus, ocorre
que somente alguns tém a possibilidade real de concretiza-la”.

Os autores citados consideram que os museus oferecem oportunida-
de de visita como se fosse heranca publica, mas, na verdade, é uma
liberdade ficticia, pois, mesmo que sejam gratuitos e os visite quem
assim desejar, é uma liberdade reservada a quem possui privilégios e
meios de apropriacdo dos bens culturais.

E importante perceber, a0 mesmo tempo, a diversidade cultural que carac-
teriza o publico de museus, com capitais culturais e sabitus diferentes para
ndo reduzir a auséncia de frequéncia como “diferengas a faltas e alteridades a
defeitos” (CANCLINI, 2003, p.70), mas como ponto de partida para proposi-
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¢do de politica museologica que problematize os principios que consagram a
legitimidade do tipo de museu e o modo de se apropriar dele, e leve a criag@o
de espacos abertos ao dialogo social com memorias e repertorios culturais
dispares, num processo dialético em que todos se sintam parte e possam
“aprender a ser interculturais” (idem, p.34), ao participar de experi€ncia de

autorreconhecimento e reconhecimento do outro.

Canclini (2003, p.150) avalia que nao se define publico como grupo

homogéneo e de comportamentos estaveis, mas como

[...] uma soma de setores que pertencem a estratos econémicos
e educativos diversos, com héabitos de consumo cultural e
disponibilidades diferentes para relacionar-se com os bens
oferecidos pela sociedade.

Segundo o autor (idem, p.150), ha oferta cultural heterogénea em so-
ciedades contemporaneas, de maneira que coexistem “varios estilos
de recepcao e compreensao, formados em relacdes dispares com bens
procedentes de tradicdes culturais, populares e massivas”, que se
acentuam, sobretudo, nas sociedades latino-americanas pela convi-
véncia de “temporalidades histéricas distintas”.

Orozco (2005, p.42) sugere transformar o olhar sobre visitantes de
museus e vislumbra-los como usudrios ativos e participativos, como
“individuos em situa¢do”, e ndo consumidores passivos da experién-
cia, e aconselha realizar pesquisas sistematicas para conhecimento do
“perfil cognitivo e cultural” do usuario comum e ndo de “usudrio ide-
al ou abstrato”, de modo a adequar os conhecimentos especializados
do museu a “costumes, estilos comunicativos e ritualidades culturais
e as experiéncias sociais e memorias coletivas” dos usudrios. Nesta
perspectiva, o autor compreende que:



[...] os usuérios nao chegam aos museus vazios de significados
tampouco como individuos atomizados, mas como
representantes de uma cultura e co-participes de processos
concretos de (in) comunicacdo e significacdo, nos quais
adquirem sentido suas particulares interacoes e aprendizagens.

(idem, p. 42, tradugdo nossa).

Ainda segundo Orozco (idem, p.41), as apreciacOes e percepcoes dos
usudrios contemporaneos variam com bastante intensidade, até mes-
mo em “exposigdes do tipo mais estdticas ou historicas”, pouco inte-
rativas, visto que, pela participacdo nas multiplas situacdes criadas, os
usudrios ““negociam’ significados e se apropriam ou resistem aqueles
propostos por outros”, o que resulta em “reproducao de ordem social
ou uma resisténcia a ela, porém sempre uma produgdo interpretati-
va”. Por isso, é importante o cuidado dos museus em contemplar di-
versidades culturais e singularidades de percepgdes de seus usudrios.

Observa-se, na pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica - IBGE (2012), realizada em 2010, que 45 mil pessoas do Brasil se
declararam com, pelo menos, alguma das deficiéncias investigadas.
Os coletivos vivem com limitacdes no exercicio de direitos econdmi-
cos, sociais ou culturais que dificultam o acesso a satde, educacao
continuada, emprego digno, aos meios de transporte, a informacéo e
a participagao ativa nos servigos, bens e produtos culturais oferecidos
pela sociedade.

A situacao iguala as pessoas as minorias em desvantagem social, mas
se agrava em virtude da concepgdo social que as interpreta pelas de-
ficiéncias, como se fossem “qualidade presente no organismo da pes-
soa ou no seu comportamento” (OMOTE, 1994, p.67-68) que revela
crenca na incapacidade de participacdo na sociedade pelos limites

corporais.
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A deficiéncia nao é algo que emerge com o nascimento de
alguém, ou com a enfermidade que alguém contrai, mas
é produzida e mantida por um grupo social, na medida em
que interpreta e trata como desvantagens certas diferencas
apresentadas por determinadas pessoas. [...] A deficiéncia e
nao deficiéncia sdo parte do mesmo tecido - padrao. As pessoas
deficientes, mesmo que apresentem alguma incapacidade
objetivamente definida e constatével, ndo constituem excegdes
de normalidade, mas fazem parte integrante e indissociavel da

mesma sociedade. (idem, p.68-69).

A maior parte dos museus possui espacos e contetidos pouco sinto-
nizados com as diversidades de acesso fisico, cognitivo, auditivo, vi-
sual e sociocultural. A introdugao de elementos de acessibilidade sig-
nifica, em outras palavras, transgressao de padrdes de classificagao,
apreciacgdo e exposicao historicamente consagrados em museus, onde
objetos, obras de arte e contetidos sdo, cuidadosamente, ordenados
para a educagio do gosto dos visitantes eleitos, fortalecendo o “senti-
mento em uns, da filiacao, e, nos outros, da exclusao” (BOURDIEU;
DARBEL, 2003, p.168).

Segundo Canclini (2003, p.64), este tipo de museu assegura a distin-
¢do dos que conhecem e dos que sabem usar o museu, de maneira que
transgredir suas normas significa embate contra o padrdo dominante
de produzir e consumir arte que organiza, de forma simbélica, a di-
ferenga entre classes e fixa modos “corretos e herméticos de apreciar

o artistico”.

O autor (idem, p.57) ressalta que os estudos de Bourdieu encontram
nas praticas de visita a museus uma forma propicia de compreender
como se constituem as diferencas de classe. Como vimos, os dados do
estudo bourdiano sobre museus constatam, no habito de visita, um
privilégio da classe culta, fato que estad intrinsecamente relacionado
ao elevado nivel escolar e econdmico. Nos museus estao incorporadas



formas sociais de “consagrar, reproduzir e dissimular a separagao en-
tre as classes” (idem, p.64), fatores que, neste estudo, demonstram as
condicoes que limitam o acesso real de demais categorias de publico,
em particular, das pessoas com deficiéncia.

Além dessas condicdes socioculturais estruturais e simboélicas exclu-
dentes, autores como Velazquez (2010) e Ferreira e Caamario (2006)
compreendem que a concepcao que interpreta deficiéncia como atri-
buto, exclusivamente pessoal ou individual, afeta de maneira profun-
da a condicao social das pessoas por nao levar em consideragdao que
essa concepgcao resulta de uma construgao social.

Para Velazquez (2010, p.116), embora haja primazia do paradigma
de reabilitacao que concebe as pessoas pelas deficiéncias e baseia sua
atuacdo na “reabilitagdo e atencdo médica em prol da normalidade”,
ha um movimento pela autonomia pessoal que concebe deficiéncia
como problema social, originario do “entorno social que incapacita
e exclui”. O movimento reivindica atencao ndo somente as “conse-
quéncias provenientes da deficiéncia, ou danos que afetam as pesso-
as” (FUENTE, 2002, p.39), mas também as condi¢des socioculturais,
econdmicas, politicas, juridicas que criam barreiras e acentuam as
diferencas.

No Brasil, ainda segundo dados do Censo Demografico de 2010
(IBGE, 2012), existem em torno de 506 mil pessoas que declararam
nao enxergar de modo algum, enquanto seis milhdes tém grande difi-
culdade de fazé-lo. A investigagdo “se baseou na percepgao do indivi-
duo sobre sua dificuldade em enxergar e na interacdo com o ambiente
onde estd inserido e com as condi¢des do seu contexto econdmico e
social”.
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Os dados da pesquisa’® revelam baixo indice de escolaridade e de in-
sercao no mercado de trabalho, ou seja, auséncia de recursos basicos
capazes de ampliar, crescentemente, o volume de capital econdmi-
co, cultural e simbélico, e converter a posicdo de desigualdade em
bem-estar social. Nos dados da pesquisa de publico da exposicao
“Na Ponta dos Dedos”, com tratamento e tabulagdo realizados por
equipe do Observatério de Museus, tem-se a visdo microssocial dos
contextos socioculturais e econdmicos dos coletivos e verificacdo da
similitude com os dados do IBGE, assim como percepgao de préticas
de visitas a museu e espagos culturais.

Pela analise, hé a prevaléncia de visitantes do sexo masculino (53,4%)
e faixa etdria entre 15 a 39 anos (61,4%). Dados do nivel de escolarida-
de e rendimento mensal familiar indicam que a maioria (33,7%) tem
somente o ensino fundamental; enquanto 23% ensino médio e 16,8%
superior completo ou pés-graduacdo. Verifica-se ainda que apenas
39,6% exercem atividade remunerada, dos quais 13,9% declararam
rendimento maior que R$2.000,00, enquanto a classe de renda domi-
ciliar mensal modal ganha entre R$500,00 a R$1.000,00. Destaca-se
na pesquisa a predominancia de aposentados e pensionistas (58,3%)
dentre os que ndo exercem atividade remunerada.

Visitar museu nao é frequente, somente 27,7% dizem ter visitado ou-
tros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses anteriores a
data da entrevista. Mais da metade (51,5%) declararam conhecer o
Memorial da Cultura Cearense e 56,4%, conheceram museu ha ape-
nas um ano antes da pesquisa, o que significa que conheceram so-

5 Na pesquisa com populacdo de 15 anos ou mais com “pelo menos uma das deficiéncias inves-
tigadas, observa-se que 61,1% nao tinham instrugao ou possuiam o fundamental incompleto, en-
quanto na populacdo sem nenhuma deficiéncia o percentual foi de 38,8%. Observa-se, também,
que 17,7% tinham o ensino médio completo e superior incompleto, enquanto que 29,7% das pes-
soas sem deficiéncia tinham esse perfil. Um percentual de 6,7% tinham superior completo contra
10,4% das pessoas sem deficiéncia. De uma populacdo de 44 milhdes de pessoas com deficiéncia
em idade ativa (dez anos ou mais), 53,8 % (23,7 milhdes) ndo estavam ocupadas e 46,4% ganhavam
até um saldrio minimo ou ndo tinham rendimento, diferenca de mais de nove pontos para popu-
lagdo sem qualquer das deficiéncias(37,1%)”



mente na idade adulta, enquanto 6,9% declararam visita ao museu
pela primeira vez. Tem-se que os visitantes compunham grupo or-
ganizado pelas escolas (60%), fator que revela efeito significativo no
indice de frequéncia dos sujeitos entrevistados. Além disso, a maioria
(82,2%) estava em visitacdo ao Memorial da Cultura Cearense moti-
vada por conhecer a exposi¢do, o que denota a importancia de os mu-
seus investirem em tematicas e museografia que produzam sentido

para usuarios.

Segundo Velazquez (2010, p.119), como resultado de lutas dos cole-
tivos hd, atualmente, ordenamento juridico em favor da autonomia
que repercute, no plano formal, na legislacao e nas politicas publicas,
com resultados positivos para acessibilidade e integragdo igualitaria
dos cidadaos.

O autor (idem, p.120) considera que a “formalizacao de direitos espe-
cificos que atuam contra a discriminacao histérica do coletivo” torna
visivel para a sociedade a condigao de desigualdade existente e busca
tornar “acessiveis e universais os espagos sociais (de producdo, de
consumo, de lazer, de criagdo, de conhecimento, de participagao poli-
tica)” onde se desenvolvem “praticas sociais relacionais” das pessoas
com e sem deficiéncia. Contudo, segundo o autor, essas transforma-
¢des ocorrem ainda paulatinamente, no plano substantivo, pois nao
se ddo as “condicdes reais de cidadania e a participagdo ativa nos
espacos sociais de cidadania”.

No Decreto 6. 949, de 2009, que promulga a Convencao Internacional
sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia, verifica-se, no artigo 30,
que os estados partes devem tomar medidas apropriadas para que
essas pessoas possam “ter acesso a bens culturais em formatos aces-
siveis” e, também, as atividades e locais que “oferecam servigos ou
eventos culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e
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pontos turisticos”, bem como a “monumentos e locais de importancia

cultural nacional.” Além disso, estabelece que:

Os Estados Partes devem tomar medidas apropriadas para
que as pessoas com deficiéncia tenham a oportunidade
de desenvolver, utilizar seu potencial criativo, artistico e
intelectual, ndo somente para beneficio préprio, mas também
para o enriquecimento da sociedade.

Na legislacao brasileira, encontram-se referéncias aos direitos cultu-
rais, no artigo 215 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), que institui
que o “Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos cultu-
rais e acesso as fontes da cultura nacional”. No Decreto 3.298, de 20
de dezembro de 1999, Secao V:

Os projetos culturais financiados com recursos federais,
inclusive oriundos de programas especiais de incentivo a
cultura, deverao facilitar o livre acesso da pessoa portadora
de deficiéncia, de modo a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos

seus direitos culturais.

E importante, particularmente, identificar, nas medidas juridicas o
grau de responsabilidade do Instituto do Patriménio Histérico e Ar-
tistico Nacional - IPHAN e Instituto Brasileiro de Museus - Ibram,
para a promocao da acessibilidade ao patrimonio integral.

O artigo 30 do Decreto n° 5.296, de 2004, estabelece que as solucdes
para eliminacao, redugdo ou superacao de barreiras, na promocao da
acessibilidade aos bens culturais iméveis, devem estar de acordo com
o que estabelece a Instru¢do Normativa n? 1, do Instituto do Patrimo-
nio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN, de 25 de novembro de
2003, item 1.1, a qual dispde sobre a “acessibilidade aos bens culturais
iméveis acautelados em nivel federal e outras categorias” e estabelece



[...] diretrizes, critérios e recomendacdes para a promocao das
devidas condi¢des de acessibilidade aos bens culturais iméveis,
a fim de equiparar a oportunidade de fruicdo destes bens pelo
conjunto da sociedade, pelas pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

Conforme artigo 35 do Estatuto de Museus, Lei n° 11.904, de 2009,
criado pelo Instituto Brasileiro de Museus, existe norma juridica geral
sobre acessibilidade que estabelece que os museus “caracterizar-se-ao
pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na forma da le-

gislacdo vigente”.

Mais recentemente, o Ibram (2012, p.18) implanta o Plano Setorial de
Museus - PNSM, cujo eixo estruturante “Cultura, cidade e cidada-
nia” tem como diretriz estabelecer politica de acessibilidade univer-
sal a museus e centros culturais, por meio das seguintes estratégias,
no prazo de dois a dez anos.

Estimular a criacdo de legislacdo e produzir orientagdes
sobre acessibilidade aos museus e centro culturais; garantir
0 acesso a pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida
e em situagdo de vulnerabilidade social aos museus e centros
culturais; capacitar todos os profissionais dos museus e centros
culturais para aplicar as normas e orientagdes da politica de

acessibilidade universal.

Como, em geral, sdo minimas as ag¢des efetivas de garantia de condi-
¢Oes reais de participagdo ativa em museus e espagos culturais por
parte dos coletivos, o planejamento de estratégias e acdes do Plano
Setorial de Museus é oportuno, pois é imperativa a tomada de po-
sicdo para implantacdo de politicas de acessibilidade e acdes de res-
ponsabilidade social que propiciem aos grupos sociais oportunida-
de de acesso aos museus, em que todos possam opinar, participar e
agir “dentro de um espago comum de significados compartilhados”
(JELIN; 1996, p.75).
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Dialogo sobre Acessibilidade aos Museus

As vozes dos sujeitos pesquisados inspiram caminhos que podem ser
criados ou expandidos em experiéncias museoldgicas e introduzem
na dindmica pontos de vista de sujeitos sociais, retirando-os de papel
passivo e estabelecendo intimidade e respeito em relacdo aos saberes
e experiéncias sociais de visitantes de museu (FREIRE, 1979, p.30).

O permanente didlogo com sujeitos serve de base para implantacao
de distintas a¢des inclusivas no Memorial da Cultura Cearense, como
por exemplo, contratacdo de Carlos Viana, Lara Lima e Jalio Cesar
Costa Valério para composigao da equipe do Projeto Acesso, cujas ex-
periéncias de limitagdo visual contribuem para construgdo de praticas
e pesquisas permanentes para tornar os museus cada vez mais aces-
siveis nos espacos, produtos, servicos, discursos, contetidos e obras.
Além disso, de acordo com cada acdo se conta com a colaboracédo de
profissionais representantes das institui¢des que atendem pessoas

com deficiéncia.®

As agoes tém a finalidade de construir mediac¢des educativas inclusi-
vas, a partir do conceito de Acessibilidade Universal e Desenho para
Todos que orienta a criacao de condicdes para qualquer pessoa, inde-
pendente de condicdo; utilizar espacgos, produtos, servigos e contet-
dos oferecidos pelo MCC, e do conceito de que ndo sdo os “esquemas
mentais nem os coeficientes intelectuais” que determinam uma pes-
soa aprender, e sim as oportunidades e a qualidade do dialogo social
que usufruem na experiéncia museolégica “(OROZCO, 2005, p.40).

6 Associagdo dos Cegos do Estado do Ceara, Sociedade de Assisténcia aos Cegos, Setor de Braille da
Biblioteca Publica Menezes Pimentel, Escola de Ensino Fundamental Instituto do Cegos, Instituto Cearense
de Educagdo dos Surdos, Federagdo de Surdos do Estado do Ceara, Laboratorio de Audiodescri¢ao
e Legendagem — LEAD, Casa da Esperanga, Laboratorio de Inclusdo — Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Estado do CEARA, Coordenadoria de Pessoas com Deficiéncia.



Nesse sentido, propde-se um “projeto educativo integral” que con-
temple memdrias, experiéncias sociais, repertorios culturais e diversi-
dades de acesso visual, motor, auditivo, intelectual ou social, e “dote
de sentido educativo os distintos objetos, imagens, tecnologias, ins-
trumentos, espagos, modulos e exposi¢des” (idem, p.76), propiciando
aprendizagem criativa, reflexiva e indagadora que favorece a produ-
¢do de novos didlogos, conhecimentos e interpretagdes.

Dessa forma, busca-se apresentar museografia com recursos acessi-
veis’, didaticos e adaptados ao perfil do usuario(a). Além disso, é pos-
sivel expor trabalhos (brinquedos artesanais, monotipia, desenhos,
videos) no Memorial da Cultura Cearense, que estimulam a criagdo e
consumo de arte e cultura, como, por exemplo, a mostra “Retalhos da
Memoria”, de Celso do Nascimento, artista cego que criou uma série
de brinquedos artesanais e que, atualmente, compde a exposicao de
longa duragao “Brinquedo - A arte do Movimento”.

A proposta é consolidar a formagdo de uma equipe sélida de profis-
sionais para desenvolvimento de projeto de acessibilidade, baseado
em pesquisa constante de recursos acessiveis, perfis cognitivos, cos-
tumes, estilos comunicativos, repertdrios culturais, experiéncias so-
ciais e memorias para planejamento de estratégias, agdes e atividades
capazes de potencializar as a¢des educativas inclusivas.

Pela reinvidicagdo dos sujeitos entrevistados sao realizadas distintas
atividades educativas e culturais (cursos livres, oficinas, palestras, se-
mindrios, residéncias artisticas) ministradas por professores, artistas
e pesquisadores de museus, educacao inclusiva, patrimoénio, cultura,

7 Exposicdes “Ambulantes” (2007), “Indios: Primeiros Brasileiros”(2007), “Arte em Flandres”
(2008) , “Fabuloso Mundo do Barro” (2008), “Cariri Revisitado”(2008), “Cangaceiros” (2008),
“Brincadeiros e Brincadeiras” (2008-2009), “Sérvulo Esmeraldo” (2009), “Dialogos” (2011-2012),
“Viva Fortaleza” (2012), “O Imaginario Mundo do Rei” (2012), etc.
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arte e acessibilidade®. As atividades tém o objetivo de propiciar for-
macao dos coletivos com deficiéncia nessas areas, bem como dos edu-
cadores de museus e funciondrios do Centro Dragao do Mar de Arte
e Cultura que recebem, ainda, formac¢do em Linguagem Brasileira de
Sinais - Libras, audiodescricdo, orientacdao e mobilidade, atendimen-
to a diversidade visual, motora, auditiva e cognitiva, entre outras.

Além disso, com o fim de propiciar o acesso real de estudantes aos
museus propde-se o programa “O museu em suas maos”, que consis-
te em possibilitar a atuacdo de professores antes, durante e depois da
visita, garantindo aos agentes mediadores participar na construcao
dos projetos educativos e ganhar papel ativo na promocao de media-
¢oOes inclusivas.

Algumas agdes ocorrem concomitantes a pesquisa qualitativa que se
desenvolve em uma perspectiva que permite apreender, nos sujeitos
pesquisados, diferentes formas de viver, sentir e significar os museus,
e explorar como percebem a relacdo dessa instituicdo com as praticas
culturais vividas na trajet6ria escolar e em outros contextos socializado-
res, “instituigdes, grupos, pais, membros da familia, amigos, professo-
res, agentes de institui¢des culturais” (LAHIRE, 1997, p.26).

Com trajetdrias de autoinclusao e de superacdo na escola, no empre-
go, na cidade e outras instancias de sociabilidade, estar do outro lado
do museu é comum para a maioria dos sujeitos entrevistados, uma
legitimidade que perde sentido ou até ndo existe nas suas biografias.
A esse respeito, citam-se algumas reflexdes sobre o acesso a museu,
conforme relatos dos sujeitos da pesquisa, os quais tém o anonimato
respeitado.

8 Alfonso Ballestero, Amanda Tojal, Ana Ltcia Franco, Andrea Barros, Cris Soares, Eduardo Eloy,
Fernanda Magalhaes, Francisco José de Lima, Izabeli Matos, Paula Assuncao, Rita de Céssia Ma-
galhdes, Simone Barreto, Sélon Ribeiro, Vanessa Vidal, Vivianne Sarraf, Yuri Firmeza, dentre ou-
tros (as).



Cecilia, 41 anos, apds conclusao de ensino médio e tentativas, sem
sucesso, de ingresso no superior e no mercado de trabalho, vive, atu-
almente, de beneficio do governo, analisa que “para quem trabalha,
estuda e tem acesso a informagao é mais fécil se reunir, formar grupos
e até pagar para ir a um evento” e pensa que o problema é da “socie-
dade, de como ta sendo construida a parte educativa da nossa vida”.
Enquanto Ténia, 25 anos, estudante de curso superior com emprego

temporario em 6rgao cultural, reflete:

Talvez ndo me atraia tanto ir ao museu, ndo me atrai estar
14. Pode ser por ndo ter tido isso quando mais nova. Isso tipo
meio que enraizou, ficou um habito né? Na realidade nao
é uma coisa que eu gosto, acho talvez se eu fosse com mais
frequéncia, se eu frequentasse mais, talvez até aflorasse isso
em mim, mas nado sei explicar objetivamente assim o fato de

nao sentir esse desejo, aquela coisa.

Para Bourdieu e Darbel (2003, p.107-108), quanto mais a escola se
nega a oferecer a todos, “desde os primeiros anos de escolaridade”,
os meios de contato direto com as obras ou, pelo menos, algo que
se aproxime da experiéncia, mais abdica da sua funcdo de exercer a
acao continuada e prolongada para compensar a “desvantagem ini-
cial daqueles que, em seu meio familiar, ndo encontram a incitacao a
prética cultural, nem a familiaridade com as obras”. Segundo os au-
tores, o sistema escolar “perpetua e sanciona as desigualdades diante
da cultura”, ao considera-las como resultantes das “desigualdades
da natureza, ou seja, desigualdades de dom”, negando-se a ensinar
a todos o que alguns alunos tém o privilégio de receber da familia, o
que significa uma forma de “reduplicar e sancionar as desigualdades

iniciais diante da cultura”.

A cultura, a arte e a capacidade de apreciacdo sdo vistas como dons
(grifo do autor) ou qualidades naturais e nao como resultado de uma
aprendizagem desigual oriunda da divisdo histérica entre classes
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(CANCLINI, 2004, p.142). Os tedricos liberais da educacdo (grifo do
autor) imaginam que a escola e suas acdes pedagodgicas contribuem

de forma harmoniosa para reproduzir capital cultural comum a to-
dos. Contudo, na realidade:

[...] os bens culturais acumulados na histéria da sociedade ndo
pertencem a todos (ainda que formalmente sejam oferecidos a
todos). Nao basta que os museus sejam gratuitos e as escolas
proponham transmitir a cada nova geracdo a cultura herdada.
Somente acede a esse capital artistico ou cientifico quem
conta com os meios, econémicos e simboélicos, para torna-los
seus. [...] Os estudos sobre a escola e os museus demonstram
que este treinamento aumenta a medida que cresce o capital
econdmico, o capital escolar e, especialmente, na apropriagao
da arte, a antiguidade na familiaridade com o capital artistico.
(idem, p.64-65).

Além disso, de acordo com Canclini (2003, p. 142), ser culto (grifo do
autor), nos paises latino-americanos foi compreendido como um pri-
vilégio individual pois, apesar das campanhas massivas de educagao
popular, “as obras dos artistas e escritores nao se inseriam facilmen-
te no patrimonio coletivo”, porque se formaram, muitas vezes, “em
oposigao as culturas populares”.

Esses fatores, associados a trajetéria escolar das pessoas com deficién-
cia, agravam as desigualdades diante da cultura, em virtude de con-
textos escolares “pouco sensiveis a compreensdo da diversidade cor-
poral como diferentes estilos de vida e modos de perceber o mundo”
(DINIZ, 2007, p.8), com prejuizos sem precedentes para o pleno exer-
cicio das capacidades e motivacdo de continuidade dos estudos que
possibilitam o pleno usufruto de bens, servigos e produtos culturais.

No Cear4, os dados apontam a insercdao de 2.450 alunos com defici-
éncia visual, segundo o Instituto Nacional de Educacdo e Pesquisa



-INEP. Os sujeitos pesquisados tém trajetéria solitaria no universo
escolar, pois além de nao receberem acolhimento adequado, alguns
trilham caminhos tortuosos, isto é, ap6s tentativas infrutiferas de
ingresso em escolas da cidade, rumam a capital (a maioria com dez
anos de idade) para realizar o sonho de estudar em escola para cegos.
O ensino voltado para reabilitagdo da instituicao e posterior ingresso
na escola regular, que ndo oferece recursos humanos e pedagogicos
em respeito a diversidade de aprendizagem e de experiéncias sociais
individuais, sao fatores desfavoraveis ao crescimento intelectual, cul-
tural e humano, contribuindo para que “carreguem sozinhos proble-
mas insolaveis” (LAHIRE, 1997, p.19), pois a opgao que lhes resta é
seguir trajetorias escolares solitarias.

E importante ressaltar que, na trajetéria escolar solitaria dos sujeitos
investigados, observa-se autodeterminacdo na continuidade dos es-
tudos, profundamente, associada ao estimulo e investimento dos pais
e irmaos na escolarizacdo, apesar dos obstaculos do sistema escolar.
Pais, maes, irmaos unem-se no cuidado da escolaridade dos sujeitos
pesquisados. Ha irmas que assistem as aulas em ajuda nas tarefas de
classe, de familias que se dividem na leitura de textos, que fazem in-
vestimentos financeiros em materiais acessiveis como maquina Brail-
le, gravadores e computadores, e vivem na capital para que os filhos
e filhas possam estudar em escola para cegos.

Por outro lado, parte de museus nao contribui para transformar a situ-
acao, pelo contrario, acentua a exclusao, ao ndo levar em conta a diver-
sidade dos usuarios, pois, além de os coletivos penetrarem os espagos
em situacdo de desvantagem disposicional, enfrentam ainda obstacu-
los fisicos e simbdlicos de variadas dimensdes por sua deficiéncia.

Para Clarice, 38 anos, estudante universitaria e funciondaria terceiriza-
da do setor publico, isso significa que os profissionais da cultura nao
percebem que “um deficiente gosta de assistir a um filme, gosta de
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ir ao cinema, gosta de ver uma pega de teatro, de visitar o museu”. E
chama a atengdo para o fato de que, normalmente, as pessoas de mu-
seu definem tudo sem pensar em minorias: “vamos expor, colocar um
quadro, um texto, e a minoria que se vire pra tentar se sentir incluido
naquele espaco”. Ela imagina museu como:

[...] um espaco que tem coisas pra vocé ver, que vocé pode
se sentir bem, que vocé vai achar bacana independente da
sua idade, da sua classe social, pois se vocé tem ou ndo tem
deficiéncia vocé deve estar la.

Carlos, 27 anos, estudante universitario e funcionario publico, con-
sidera que as pessoas de museus “pensam em tudo ao montar um
espago, tudo ficar bonito, mas ndo pensam em nenhuma pessoa com
deficiéncia”, e analisa que o fato do museu “ser muito visual” termina
afastando essas pessoas, além do “senso comum generalizar museus
como espacos de histéria, de estudo, de coisas antigas que ndo sao
do tempo atual, o que acaba deixando essas pessoas com receio de
frequentar”.

Raquel, 46 anos, pds-graduada e professora aposentada, aborda a ques-
tdo do preconceito e do atendimento em museus que, em sua opinido,
ha que melhorar, substancialmente, o “trato com a pessoa e o atendi-
mento geral em museus, restaurantes, hotéis, nos lugares puablicos”.

De maneira incisiva, Jorge, 25 anos, estudante de pés-graduacao e fun-
ciondrio terceirizado do servico ptblico, julga que o museu “é informa-
¢do, é conhecimento, coisas necessdrias que qualquer ser humano tenha
acesso, ndo somente o deficiente visual, mas qualquer ser humano”.

Na maioria das vezes, os entrevistados apontam, também, o aspecto fi-
sico dos museus, comumente em edificios antigos que apresentam obs-
taculos ao acesso fisico, dificultando deslocamento, além da auséncia



de sinalizacdo que permita adequada orientacdo, no interior e no en-
torno dos espacos, causando desorientagdo e inseguranca, fatores que
comprometem a motivacgao para visitas, assim como retorno ao local.

A localizacédo e a dificuldade de acesso fisico sdo fatores de limitagao
de visitacado, pois “geralmente sao longe, ou entdo, se ndo sdo longe,
tém a dificuldade de transporte”, conforme o entrevistado. A situacao
causa temor e exclusdo, por ndo protegé-lo, ndo oferecer acessibilida-
de, tampouco servicos adequados de seguranca e de transportes, e
por limitar a circulagdo auténoma e participagdo ativa nos “espacgos
sociais de cidadania”.

Segundo pesquisa do Sistema de Indicadores de Percepcao Social
(SIPS), realizada, em 2011, pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA),
em todo territério nacional, os equipamentos culturais sao percebidos
como mal situados por 51% dos entrevistados. Verifica-se que o modo
de organizacdo de espaco urbano e distribuicao dos equipamentos de
lazer e cultura nao sdo percebidos como ideais para “gerar oportu-
nidades de fruicdo e consolidacdo do gosto pelas praticas culturais”.
Dados que apontam a necessidade de politicas culturais que tornem
possivel a convivéncia, informacao, apreciagao e apropriagao de bens
culturais.

Desse modo, para integragdo entre museu e cidade, convém pensar
na ideia de acessibilidade universal e de circulagdo de acervos para
didlogo com memorias, histérias e culturas das comunidades. Ao
mesmo tempo, planejem-se espacos museoldgicos e lugares de arte e
cultura com respeito as realidades simbélicas e afetivas, socialmente
produzidas e apropriadas pelos cidaddos, em contextos urbanos pe-
riféricos ou em locais estratégicos da cidade, integrados aos demais
espacos culturais, por meio de vias de acesso, pontos de recepgdo e
servicos acessiveis que facilitem a circulacdo, informacao, uso e apro-

priagdo do patrimonio, assim como o compartilhamento de acervos,
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conhecimentos e experiéncias para todos os cidaddos, em particular
para as pessoas com deficiéncia.

Clarice, na exclamacdo “ei, eu to6 aqui, eu também quero ter cultura,
eu também fago parte do mundo, eu quero fazer um papel na his-
toria”, manifesta anseio coletivo do direito a identidade coletiva, de
pertencer a comunidade politica e “estar ligado a outros por senti-
mentos, afetos, identidades compartilhadas” (JELIN, 1996, p.23).

De acordo com Hopenhayn (2005), as politicas de igualdade precisam
conciliar a ndo discriminagdao no campo cultural com a partilha social,
frente as desigualdades. Isso inclui politicas de agdo positiva frente as
minorias étnicas, direcionando-as, igualmente, a grupos em situacao
de vulnerabilidade social. Segundo os autores, as politicas devem ex-
pandir direitos, de modo a atender, particularmente, os que menos
possuem, centrando a¢des ndo somente a:

[...] direitos sociais como a educacdo, trabalho, assisténcia social
e moradia, mas também aos direitos de participa¢do na vida
publica, de respeito as praticas culturais ndo predominantes,
de interlocucao no didlogo publico. (idem, p.39).

Nas palavras de Clarice:

[...] a gente queria que todo mundo conhecesse um pouco
do nosso mundo, a gente tem essa ansiedade que as pessoas
vejam pra saber um pouco mais, pra compartilhar um pouco
mais conosco das nossas dificuldades, das nossas alegrias, das

nossas emocoes.

Nessa perspectiva, Amartya Sen (2004) avalia ser necessario que a
sociedade assuma responsabilidade social de propiciar recursos basi-
cos para que as pessoas, em desigualdade pelas suas limitacoes, pos-
sam, além de alcancar de forma igualitaria recursos necessarios, saber



transforma-los em bem-estar social. Segundo o autor, os coletivos tém
privacdes em termos do que sdo capazes de fazer, pois, mesmo com
quantidades iguais de bens primérios, direitos, liberdades e oportuni-
dades, renda e riqueza, podem ser forgados, pela deficiéncia, a levar
vida mais limitada e ardua.

O enfrentamento de distintas formas de exclusdo, formal e real, por
conta de “condic¢Oes sociais particulares e diferenciadas”, segundo
Velazquez (2010, p.122), limita a participacdo de pessoas com defi-
ciéncia na vida publica, uma vez que nado tém as mesmas condicdes
sociais, econdmicas, educativas e simbodlicas dos demais cidad&os, o
que as situa em posicao de “desvantagem social no plano formal e,
sobretudo no substantivo”. Assim, o autor analisa a necessidade de
implantar “politicas da diferenca”, por meio de agdes que tratem de:

[...] reduzir tanto as desigualdades e a discriminacdo na
estrutura social (mediante medidas de acessibilidade, desenho
universal, ndo discriminagdo e agdo afirmativa), como atuagoes
voltadas & mudanca na representagdo simboélica da deficiéncia
em nossa cultura (mediante a¢des de visibilizacdo e acesso em
igualdade de condices aos espacos publicos de cidadania [...].
(idem, p.132, traducao nossa).

Assim, verifica-se que nao se trata, somente, de criar leis, mas de con-
solidar acdes orientadas pela consciéncia, cujas condutas ultrapassem
obrigacOes especificas e sejam resultantes da “responsabilidade pe-
rante os outros” (JELIN; 1996, p.56) por parte de cidaddos e institui-
cOes estatais.

Porque a cultura ja é uma coisa tdo dificil, aquela coisa bem
restrita, sempre acham que sdo poucas pessoas que gostam,
pessoas que sao cultas. Mas ndo é pra ser assim, né? Eu acho
que a gente tem que quebrar esse tabu de achar que museu
¢ s6 pra gente que tem mais instrucdo. Muitas pessoas
que enxergam, mas também que ndo tém nenhum tipo de
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deficiéncia, muitas delas também tém esse desinteresse pelos
museus, entdo quanto mais para uma pessoa que é deficiente,
que vai 14 e se sente um pouco perdida e desinteressada.

O depoimento de Ténia, assim como os dos outros sujeitos entrevista-
dos, aponta para a necessidade de ouvir as reivindicagdes dessas pes-
soas e de implantacdo de contextos democraticos munidos de postu-
ras e praticas de responsabilidade social que gerem museus dialogais,
inclusivos e educativos, capazes de fazé-los atuantes no processo, va-
lorizados em suas diversidades e identidades ao reconhecerem-se nas
historias, memorias e culturas representadas nesses espagos, e onde
todos possam “circular e se sentir amparados pela presenga de iguais
e dos diferentes”. (AGUIAR, 2008, p.57).

Jorge, em depoimento, aponta que é imprescindivel que os museus
criem “didaticas para que o publico deficiente possa se deliciar como
qualquer outra pessoa naquele patrimonio dele”. Contudo, criar mu-
seus para o desenvolvimento social impde andlise do sentido da insti-
tuicdo no contexto da globalizagao para indicar respostas a sociedade
e apreender, como sugere Huyssen (1994, p.54), formas de superar
“no espago e tempo, a ideologia da superioridade de uma cultura so-
bre todas as outras”, de abrirem-se a outras representacdes e lidar
com os problemas “de representagdo, narrativa e memoria em suas
exposigdes e projetos”.

Nesse caso, Huyssen (1994, p.54) sugere que o museu contemporaneo
aperfeicoe estratégias de representacdo para oferecer lugar de con-
testagdo e negociacao cultural em que culturas “possam se colidir e
exibir heterogeneidades e até incompatibilidades” para “sair da mo-
dernidade e de suas ambicdes de nacionalistas e imperialistas disfar-
cadas de universalismo cultural”.



Dessa maneira, é possivel expandir as possibilidades de criacdo de es-
pacos de mediacdo intercultural que possam ser “examinados critica-
mente, no todo e em parte, em suas contradi¢des e descontinuidades,
conflitos e reinvidicagdes, em uma permanente dialética” (MENEZES,
1993, p.20) com “outras histérias, outras memérias, outras culturas e
interpretacdes” (JELIN, 2005, p.55), transformando a “ideologia de
supremacia de uma cultura sobre a outra” (HUYSSEN, 1994, p.56).
Mudanga conceitual e praxis social que, seguramente, suscitardo nos
cidaddos vontade de circulacdo em museus que oferecem didlogos
sensiveis as necessidades contemporaneas, em permanente interagao

com o patrimonio e seu dinamismo e temporalidade.

Nao hd como negar que muitos museus desenvolvem politicas de
acessibilidade na atualidade, o que Cristina Bruno (2003, p.20) clas-
sifica como “generosidade”, cujas a¢des atuam muito além das bar-
reiras arquitetdnicas, pois hd preocupacao em ampliar o acesso aos
espagos museoldgicos e desvelar os “contetidos abordados nas expo-
sicdes e outros meios de comunicacao”.

E certo que as discussoes, estudos e praticas frutiferas, no campo da
museologia e ciéncias afins, contribuem para situar museus na con-
temporaneidade e problematizar o seu papel social na sociedade mar-
cada pelo racismo, segregacao e discriminacdo por motivos diversos
(condicdo fisica, género, cor, idade, raga, classe etc.), pondo em ques-
tao a legitimidade do museu tradicional e a necessidade de institui-
¢oes que dialoguem com as diferencas, desigualdades e diversidades
culturais das sociedades, de modo a contribuir, de forma efetiva, para
mudangca social e desenvolvimento social e humano, além de criacdo
de novas formas de alteridade e solidariedade.

O movimento da nova museologia cria encontro inclusivo entre mu-
seu e sociedade, em didlogo com a alteridade que expande possibi-
lidades de transgressdao de modelos tradicionais instituidos social e
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historicamente. Isso gerou, de acordo com Santos (2004, p.58), ques-
tionamentos sobre discursos oficiais de museus e diferentes concep-
¢des, “museu integral, patrimonio integral e ecomuseu”, em defesa
da diversidade cultural e integracdo as realidades locais e do “pa-
trimonio cultural de minorias étnicas e povos carentes”, que resul-
taram em acOes educativas, nas quais “objetos, praticas e costumes
passaram a estar subordinados a respostas mais ativas do publico”.
Ha museus contemporaneos com propostas inclusivas, tolerantes e
interativas que dinamizam o setor e orientam formas de gestdo para
o desenvolvimento social.

Entretanto, a maior parte dos museus tradicionais continua direcio-
nando atuagdes para os mesmos publicos, acervos e cole¢des, sem
levar em conta referéncias patrimoniais e diversidade cultural da so-
ciedade (Bruno, 2011) e sem confrontar questdes sociais que legiti-
mam a desigualdade diante de museus, que resultam em desatencgao
a promogdo de acesso real aos bens culturais, o que leva a mesma
indagacao de Bourdieu e Darbel (2003, p.89): “nao seria significativo
que a hostilidade em relagdo aos esforgos despendidos para tornar as
obras mais acessiveis se encontre, sobretudo, entre os membros da

classe culta?”.

Por seu lado, as narrativas dos sujeitos pesquisados e as agdes de
acessibilidade que partem de museus como Pinacoteca do Estado de
Sao Paulo, Museu de Arte Moderna de Sao Paulo, Museu de Arte
Moderna - MoMA, Museo Tyssen Bornemiza e Memorial da Cultura
Cearense mostram caminhos e apontam para a necessidade de ex-
pansao global de agdes e politicas de acessibilidade que transformem,
efetivamente, conceitos, posturas e préticas contrédrias a cidadania e
ao desenvolvimento humano e social, de modo que as agdes nao per-
manecam resultado de iniciativas particulares, mas de politica cultu-
ral global.



E dificil imaginar transformagao rumo a uma situacdo mais justa sem
implantacdo de politicas globais que garantam direitos econémicos,
sociais, culturais e educativos e condicdes objetivas para o desenvolvi-
mento pessoal e integracio socioecondmica e cultural (CANCLINI, 2005,
p-81). Ao museu cabe empreender politicas de acessibilidade, respon-
sabilidade social, mobilizacao e acdes de visibilizacao, compartilha-
mento de experiéncias e conhecimentos no campo da acessibilidade,
e visdo democratica aberta as ideias e agdes criativas, inteligentes e
humanas que fervilham nos museus e na sociedade.

: reflexdes sobre museus e acessibilidade

“AQUI TEM COISA PRA TOCAR?”
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alar sobre o Surdo e seu status atual, no mundo implica, ne-
cessariamente, que falemos de sua trajetoria na histéria que,
é importante se frisar, é a representacao que os individuos

tém do Surdo.

E pela histéria que a realidade histérica, politica e social se revela e
mostra os impedimentos, as barreiras e os empecilhos que a humani-
dade teve que se defrontar e batalhar para poder se libertar dos pre-
conceitos e se impor nos diferentes grupos sociais. Isso é, também, ver-
dadeiro para o Surdo, aqui grafado com letra maitiscula, para poder
determinar o seu lugar social e ndo da doenca em nossa sociedade
(PADDEN; HUMPHRIES, 1988). Para isso precisamos refletir sobre
as organizacdes sociais e politicas que conduzem a forma pela qual o
individuo é representado pela sociedade e o que ele pode ou ndo fazer.

Aqui discorreremos sobre a histéria do Surdo através dos tempos,
seguindo a linha de Ciampa (1990), pois acreditamos que o engen-
dramento do individuo esta em estrita dependéncia com o que lhe é

permitido ser:

[...] Identidade é histéria. Isto nos permite afirmar que ndo ha
personagens fora de uma histéria, assim como néo ha histéria

(ao menos histéria humana) sem personagens [...] (p.157).

Pretende-se fazer aqui uma breve viagem pelo tempo, comecando na
Antiguidade e caminhando até os dias de hoje. Muito mudou, mas de
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forma incrivel, muito ainda se mantém. Mas vamos a origem de um

preconceito que permanece até os dias de hoje.

Na Antiguidade, tem-se em Aristételes a origem da crenca que per-
dura até os dias de hoje de que os Surdos ndo sdo seres humanos
competentes. O raciocinio que se colocava na época e que é mantido
por muitos até os dias de hoje é o de que:

[...] o pensamento ndo podia se desenvolver sem linguagem e

que esta nao se desenvolvia sem a fala. Desde que a fala nao
se desenvolvia sem a audigdo, quem ndo ouvia, nao falava e
ndo pensava, ndo podendo receber ensinamento e, portanto,
aprender [...] (MOURA, 2000, p.16)

Para Aristoteles, era a linguagem que elevava o homem a sua condi-
¢do de humano. Assim, na auséncia de linguagem o Surdo era tido
como ndo humano. Qual a consequéncia desse pensamento? A de que
se deveria “recuperar” o Surdo por meio do treinamento da fala. O
desejo de “humanizacao” do Surdo seria entdo alcangado.

Ainda na Antiguidade, os romanos tinham leis que impediam os Sur-
dos que ndo falassem, de herdarem e de realizarem atividades que
exigissem contratos, isto é, de exercerem seus direitos legais. O Surdo
ficava na mesma categoria dos “retardados”. Os impedimentos che-
gavam a impedir que eles pudessem se casar.

Ja na Idade Média, foi a igreja que colocou barreiras para o Surdo, pois
para ela as almas dos Surdos nao eram tidas como imortais desde que
eles ndo podiam proferir os santos sacramentos. Mas, foi no final desse
periodo que se delineava uma abertura para que o Surdo pudesse ser
considerado humano e imortal. Isso se deu com a educacao sob a con-
dicdo de preceptorado. Essa educacao, voltada para os filhos de nobres,
tinha apenas um objetivo: fazer com que o Surdo falasse.



A Idade Moderna traz mudancgas importantes. Temos no século XVI,
Bartolo della Marca d” Ancona, advogado e escritor, que acreditava que
se os Surdos pudessem se comunicar por meio de sinais ou por outras
formas, isto traria decorréncias distintas do ponto de vista da lei.

Ainda nesse século, o médico italiano Girolamo Cardamo afirmava
que os surdos poderiam e deveriam ser instruidos. Ele chegou a ela-
borar um método de ensino para os Surdos, mas, aparentemente, ndo

chegou a utiliza-lo.

E reconhecido que a real educacao do Surdo se inicia com Pedro Pon-
ce de Ledn (1520-1584), que é tido como o primeiro educador de Sur-
dos na histéria. Seu trabalho foi o alicerce para a atuagao de varios
outros mentores de Surdos. Ele educou Surdos, filhos de nobres, en-
sinando-os a falar, ler, escrever, a rezar e compreender os ensinamen-
tos do Cristianismo. Foi por meio desse trabalho que se pdde provar
que o Surdo tinha capacidades intelectuais indo contra o preceito de
Aristoteles e dos saberes médicos da época que afirmavam que os
Surdos nao podiam aprender por apresentarem alteragdes cerebrais.

O interesse era fazer com que os Surdos, filhos de nobres, fossem con-
siderados capazes e para isso eles deveriam poder falar, como relatado
acima. Apenas aqueles que pudessem demonstrar que eram “iguais”
aos ouvintes teriam seus direitos de herdeiros garantidos. O seu reco-
nhecimento como cidaddo estava ligado a sua capacidade de falar.

Pode-se compreender que a perda dos direitos de heranga foi a mola
propulsora que tirou o Surdo da sua categoria de incapaz e o algou
a condi¢cdo de humano. Mas, isso s6 poderia acontecer se ele fosse
capaz de falar. Vé-se ai o inicio do oralismo que determina uma con-
dicao igualitaria a dos ouvintes, para que direitos econémicos pudes-
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sem ser exercidos. Veremos que essa ideologia nos acompanha até os
dias de hoje.

Nao se pode deixar de mencionar Jacob Rodrigues Pereire (1715-
1780). Ele era um mentor de Surdos que sabia lingua de sinais, mas
defendia que os Surdos deveriam ser oralizados. Ele usava técnicas
nao conhecidas para promover o desenvolvimento da fala do Surdo,
mas sabe-se que usava sinais para explicar e conversas que deveriam
ser abandonados quando o Surdo vinha a falar. Nao hé registros da
forma pela qual ele trabalhava, mas ele obteve grande sucesso em seu
treinamento e ajudou a difundir a ideia de que o Surdo podia falar e
ser considerado, dessa forma, humano, ainda que seu trabalho tenha
se restringido a apenas 12 Surdos. E importante se observar que ele
defendia a oralizagao, pois alcancar esse objetivo era o que lhe permi-
tia realizar seu trabalho, mas no final de sua vida ele parou de defen-
der a necessidade de fala para os Surdos.

Moura (2000) relata que:

[...] Concomitantemente, ele reafirmou o seu judaismo (era
Marrano-judeu espanhol: que nominalmente se converte
ao Cristianismo). Serd que o reencontro com a sua proépria
identidade religiosa Ihe permitiu compreender a existéncia da

identidade do Surdo, que ele negou durante toda a vida? [...]
(p-20)

Mas, a semente continuava plantada - era necessério falar para que a
humanidade do Surdo lhe fosse outorgada.

Johann Conrad Amman, um médico suico, foi o mais importante de-
fensor do oralismo alemdo. Para ele a humanidade, também, se en-
contrava na oralidade do sujeito.



Em 1700, Amman afirma (Lane, 1989, p.100):

[..] O sopro da vida reside na voz, que transmite
esclarecimento... A voz é a intérprete de nossos coragdes e
expressa suas afeicoes e desejos... A voz é a encarnagdo viva
daquele espirito que Deus soprou no homem quando Ele
criou uma alma viva... Que estupidez descobrimos na maioria
destes surdos infortunados! Quao pouco eles se diferem dos

animais! [...]

Ele publicou um livro em 1704 que deu origem ao modelo alemao
de educacdo do Surdo que teve como grande figura Samuel Heini-
cke (1723-1790). Para Amman a fala tinha poderes especiais, a voz
seria o sopro da vida, a esséncia do espirito de Deus. Para ele, os si-
nais impediam que a mente pudesse desenvolver a fala por meio do
pensamento.

E importante fazermos um paréntese, nesse momento, para tentar-
mos relacionar as velhas crencas com aquelas presentes hoje em dia,
tanto no imaginério popular, como no discurso cientifico de alguns
pesquisadores, médicos, fonoaudidlogos e pedagogos. Para muitos é
a fala que permite que o sujeito seja um ser social e a lingua de sinais
pode ser um impedimento para o seu desenvolvimento. Isso acontece
agora, no século XXI, em que as crencas foram destituidas e os sabe-
res médicos auxiliaram a se compreender como a lingua de sinais se

constitui como uma lingua verdadeira.

Mas voltemos a histéria. Desde que temos que entender que as forcas
sociais sdo importantes no engendramento dos atos humanos, deve-
mos lembrar-nos de que a maioria dos paises de lingua alema adota-
ram, direta ou indiretamente, o método de Amman, o que deu con-
tinuidade a competitividade alema com a Franga, igualmente, nessa

area.
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Na Inglaterra, temos Thomas Braidwood (1715-1806) que considera
a fala a chave da razdo. Ele funda uma escola em Edimburgo para
trabalhar com Surdos. Essa primeira escola é seguida de varias outras
que buscam a oralizagdo dos Surdos, ainda que usassem o alfabeto
digital. E interessante notar que o método de Braidwood foi mantido
em segredo. Havia grande interesse financeiro em manter o método
em sigilo, pois era uma fonte de renda importante que, se o método
fosse difundido, se perderia segundo o pensamento dos gestores na
época. Veremos, posteriormente, que esse “segredo” impediu que o
método fosse levado para os Estados Unidos. Ainda tem-se informa-
¢do de que a familia Braidwood acabou por entender que a instrucao
da fala para Surdos era inutil e, gradativamente, diminuiu esse ensi-
no em suas escolas.

Percebe-se ai que interesses econdmicos geraram escolas que até mu-
daram a sua concepcao de trabalho, pois eles acabavam percebendo
que a lingua de sinais era a lingua natural dos Surdos e que deveria
ser empregada em sua educacdo, mas o pressuposto fundamental
(ainda que absolutamente falso) de que o Surdo s6 seria um indivi-
duo completo se articulasse, ja havia se difundido e, assim, intimeras
escolas foram fundadas, todas defendendo a oralizacdo do Surdo,
como elemento importante para a sua integra¢do na sociedade.

Contemporaneo de Bradwood, Charles-Michel de L’Epée, conhecido
como Abbé de L’Epée, iniciou seu trabalho com os Surdos em 1760,
mas por motivos religiosos e ndo por interesse econdémico. Mais uma
vez vemos a influéncia da igreja nas questdes relacionadas ao Surdo,
mas num sentido bem diferente do que descrevemos anteriormente.
Muitos acreditam que ele tenha inventado a lingua de sinais, porém
a lingua de sinais ja era utilizada, ha muito tempo, antes dele se de-
brugar sobre a educacao dos Surdos. Mas, foi ele que reconheceu que
essa lingua era utilizada como base essencial para a comunicagao dos
Surdos. O seu objetivo foi realizar um trabalho que possibilitasse que



os Surdos tivessem conhecimento da palavra de Deus. Para isso ele
aproveitava os sinais usados pelos Surdos para lhes explicar concei-
tos abstratos. Na verdade, para ele a lingua usada pelos Surdos era
considerada como desprovida de gramatica e que ndo poderia ser
empregada para o ensino da lingua escrita, majoritaria e considerada

uma lingua “completa”.

No seu livro Institution des Sourds- Muets par la voie des signes méthodics
de 1776, part. 1, cap. IV, p. 36, (Apud Lane, 1989a): L'Epée escreve

[...] Todo Surdo-mudo enviado a nds ja tem uma linguagem...
Ele tem o habito de usa-la e compreende os outros que o fazem.
Com ela ele expressa suas necessidades, desejos, davidas,
dores, etc. e nao erra quando os outros se expressam da mesma
forma. N6s desejamos instrui-los e assim ensina-los o Francés.
Qual é o método mais simples e mais curto? Nao seria nos
expressando na sua lingua? Adotando sua lingua e fazendo
com que ela se adapte a regras claras, nds nao serfamos capazes
de conduzir a sua instru¢do como desejamos?]...] (p.59-60)

L’Epée tem uma importancia que vai além do uso dos sinais que os
Surdos utilizavam para se comunicar ou em ter criado uma técnica
nova para educar os Surdos. Ele aprendeu a lingua de sinais e a con-
siderou uma lingua prépria desse grupo. Dessa forma, ele colocou os
Surdos na categoria de humanos, capazes e filhos de Deus segundo a

religido catodlica.

Foi por seu esforgo que o Instituto Nacional para Surdos-Mudos, em
Paris, foi fundado. Esse Instituto foi a primeira escola publica para
Surdos em todo mundo e é considerado como a sua maior contribui-
¢do na educacdo do Surdo, pois ele abre as portas para uma nova vi-
sao de educacao, passando do preceptorado individual para o ensino
grupal e “democratizando”. Foram muitos os discipulos de L'Epée
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que levaram suas ideias para outros lugares do mundo, fundando
centenas de outras institui¢cdes analogas, inclusive no Brasil.

Para ele o treinamento da fala tomaria tempo demais, tempo esse que
deveria ser dedicado ao aprendizado de conhecimentos. Esse concei-
to renasce no final do século XX com o bilinguismo, como veremos
abaixo.

E interessante observar que L'Epée, para conseguir doagdes para a
manutengdo da escola, organizava demonstra¢des publicas. Nessas
demonstragdes, por meio de perguntas feitas por sinais e transcritos
para a escrita, os Surdos da sua escola deveriam demonstrar tudo o
que haviam aprendido, em diversas dreas de conhecimento. Além de
obter fundos, esses encontros serviam para demonstrar aos nobres,
aos filésofos e aos educadores que seus métodos eram eficientes e
que os Surdos tinham capacidade para aprender. As respostas eram
dadas por escrito e mostravam a capacidade deles em responder per-
guntas como:

[...] “O que vocé entende por intengao?”
ou

Podeis demonstrar em nés um tipo de semelhanca com a
distingdo de trés pessoas em Deus, na unidade de uma mesma
natureza? [...] (SKLIAR, 1996, p.10).

Em plena revolucao francesa, morre L'Epée e o estudo desse periodo
pode explicar como foi possivel para ele desenvolver um trabalho tao
diferente e inusitado, tanto para aquela época como para os dias de
hoje.

Com a morte de L'Epée, Abée Sicard é nomeado diretor do Instituto
Nacional de Surdo-Mudos e publica livros, inclusive um em que des-
creve como treinar o Surdo. Massieu, educado por Sicard, seria seu



sucessor, mas € afastado por Jean-Marc Itard, médico, e por Baron
Joseph Marie de Gérando, diretor administrativo do Instituto Nacio-
nal de Surdos-mudos desde 1814, que apesar do lugar que ocupavam

eram contra o uso dos sinais.

Itard comegou seu trabalho com Surdos, acidentalmente, por ter ido
atender um Surdo no Instituto Nacional de Surdos-Mudos e acabou
se tornando médico residente. Ele defendia a “diminui¢do” ou a erra-
dicacao da surdez, porque ele acreditava que s6 assim o Surdo teria
acesso ao conhecimento (Sdnchez, 1990). A surdez, vista como uma
diferenca pelo trabalho de L” Epée, passou a ser vista como doenga e,
assim, passivel de tratamento para que a surdez fosse suprimida. Ele
é conhecido por seu trabalho com o Menino Selvagem de Aveyron,
em que nao obteve sucesso, tendo, entdo, se voltado para os Surdos
com quem realizou experiéncias médicas no Instituto.

Seu objetivo era descobrir causas aparentes para a surdez, no que fra-
cassou. Usava técnicas experimentais (o que era muito usado naquele
periodo) para tentar curar a surdez, mas nao obteve sucesso.

A grande mudanca verificada, nessa época, foi a de que a surdez, que
era considerada até entdo como um problema filoséfico, religioso e
social, passa a esfera da medicina que tenta de toda e qualquer ma-
neira, apreender suas causas para trata-la e cura-la, fazendo com que
o Surdo passasse a ser visto como um doente.

Essa forma de ver o Surdo nos acompanha até os dias de hoje, em
que a ciéncia, cada vez mais busca respostas para as causas e formas
de acabar com a surdez. Essa parece ser uma preocupacao valida,
mas esbarra com questdes basicas e humanitarias que devem ser le-
vadas em conta, quando pensamos no Surdo como individuo inteiro

e capaz.
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Itard, apesar de trabalhar com os Surdos, nunca estudou a lingua de
sinais.

Massieu, aquele excelente aluno de Sicard, discutiu com ele questdes
ligadas a surdez por meio da escrita. Podemos ver em Lane (1989) um
trecho dessa discusséao:

Ttard dizia: A surdez é uma doenca: vocé nao a escolheria,
apesar de poder se conformar com ela. Massieu dizia: A
pobreza é uma doenca pela mesma l6gica, de fato vocé poderia
viver bem sem o som, da mesma forma como sem recursos,
apenas se a sociedade ndo visse nenhuma desgraca ou ameaca
nisto, apenas se ela desse acesso a educacao as criancas surdas
e as criangas pobres e desta forma uma oportunidade para elas
serem o que podem ser. Itard dizia: Mas a surdez se coloca no
caminho da educacdo e admissao na sociedade. Massieu dizia:
A ndo utilizacdo de sinais foi o obstaculo a educacdo e sempre
existiu uma sociedade Surda. (p.135)

Itard era, completamente, ligado as questdes médicas e de cura que
a medicina traz em seu bojo e para ele o fato dos Surdos poderem se
desenvolver do ponto de vista académico nao lhe causava nenhuma
impressao. Ele desejava que a sua missdo tivesse sucesso: fazer com
que o Surdo falasse.

Seu desejo de provar que o Surdo seria “normal” se falasse, o levou
a treinar alguns alunos da escola: primeiro a ouvir e depois a falar.
Os alunos aprenderam a falar, mas ndo o faziam de forma natural
e fluente. Ele, entdo, colocou a culpa de falta de fluéncia no uso da
lingua de sinais na escola. Para ele, como para muitos médicos, fono-
audidlogos, professores e pedagogos da atualidade, se o Surdo nao
tivesse acesso aos sinais, ele desenvolveria a fala porque ele nao teria
outra forma para se comunicar.



Itard, apés muitos anos, acabou concordando que os sinais eram im-
prescindiveis para a educagdo e a comunicacdo do Surdo, ainda que
acreditasse que alguns pudessem se beneficiar do treinamento da fala.

Baron de Gérando, filoésofo, historiador, filantropo e diretor admi-
nistrativo do Instituto de Paris, acreditava que a lingua usada pelos
Surdos no Instituto era uma mimica, pobre e que ndo deveria ser usa-
da na educacdo. Ele foi a for¢ca motriz para tentar realizar mudangas
importantes no Instituto, que estabeleciam treinamento intensivo,
objetivando o desenvolvimento da fala nos Surdos. Ele percebeu que
isto nao era possivel e antes de morrer, da mesma forma como Itard e
antes dele Pereire, reconhecem a importancia dos sinais para o ensino

dos Surdos.

E interessante observar que educadores de outros tempos tiveram a
humildade de reconhecer que seus esforgos foram vaos e que os si-
nais eram importantes para a educacdo dos Surdos. Isso s6 foi possi-
vel gracas a atuacdo pratica dos mesmos que lhes mostraram as limi-
tagdes impostas por um trabalho de oralizagdo. Seria interessante que
os médicos, fonoaudidlogos, professores e pedagogos dos dias atuais
pudessem, também, refletir sobre a sua pratica profissional e tentar
entender o que estdo fazendo, quando recomendam o treinamento
da fala e 0 ndo uso da lingua de sinais para Surdos, ou um processo
inclusivo que nao considere a lingua de sinais.

Retornando a histéria, verificamos que a Alemanha foi a maior res-
ponsavel pela implementagdo do oralismo. Prillwitz (1990) coloca
que o interesse da Alemanha em unificar o pais e de anular as dife-
rencas levou a essa necessidade de fazer com que os Surdos fossem
educados para serem iguais aos outros, sendo, assim, eliminada essa
variacao linguistica que tanto ameacava o pais. Para se ter uma ideia
de como a questdo dos Surdos incomodava os dirigentes, quando se
suspeitava de uma surdez de origem genética, os Surdos eram obri-
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gados a serem esterilizados. Percebe-se que o uso dos sinais colocava
em evidéncia o Surdo, desde que a surdez seja invisivel até que o
Surdo fale ou use a lingua de sinais.

Para podermos avancar e tentarmos compreender a histéria da edu-
cacdo do Surdo, teremos que fazer uma breve incursao na educacao
dos Surdos nos Estados Unidos que foi responsével (e ainda é) pela
propagacdo de modelos de educacado e de “modelagem” dos Surdos.

Nos Estados Unidos, Thomas Gallaudet (1787-1851) se interessou pe-
los Surdos por causa de uma filha de um vizinho, razdo pela qual
decidiu fundar uma escola ptublica para Surdos nos Estados Unidos.
Sabedor de um método desenvolvido na Inglaterra por Braidwood
viajou para la. Braidwood nado quis revelar como seu trabalho era
realizado, pois lhe interessava, financeiramente, que os Surdos ame-
ricanos fossem enviados para a Inglaterra para serem 14 educados.
Thomas conheceu um professor Surdo que estava na Inglaterra e via-
jou com ele para a Franca para aprender o método desenvolvido pelo
Abbé de L" Epée. No Instituto de Paris seu tutor foi Laurent Clerc
(1785-1869), professor Surdo, que havia sido educado no Instituto. Ele
contratou Clerc e o levou para os Estados Unidos. Clerc aprendeu
inglés com Thomas que, por sua vez, aprendeu lingua de sinais fran-
cesa com Clerc.

Nos Estados Unidos, eles fundaram uma escola para Surdos em Har-
tford, Connecticut em 1817 que se chamou: “The Connecticut Asylum
for the Education and Instruction of Deaf and Dumb Persons” (“O
Asilo Connecticut para a Educacao e Instrucao das Pessoas Surdas e

Mudas”).

Todos os professores tiveram que aprender a lingua de sinais fran-
cesa e a essa lingua eram adicionados os sinais que alunos traziam

de suas regides de origem. O aprendizado da escrita era o principal



objetivo do trabalho e por meio da escrita contetidos de disciplinas

eram ensinados.

Essa mistura de lingua de sinais francesa com os sinais trazidos pelos
alunos deu origem a lingua americana de sinais (ASL).

Na cidade, gradativamente, foram abertos negécios pelos Surdos que
se formavam na escola e uma pequena comunidade de Surdos passou
a conviver com a comunidade ouvinte de forma harmoniosa e no que
podemos chamar hoje em dia de verdadeira inclusdo social porque as
duas culturas eram respeitadas e se imbricavam numa convivéncia

real e proveitosa para todos.

A lingua americana de sinais pdde ser espalhada pelos Estados Uni-
dos pelos alunos que iam a Hartford School que, sendo a tnica escola
publica para Surdos, nos Estados Unidos, recebia Surdos de varios
locais dos Estados Unidos, sendo que depois muitos retornavam aos

seus lugares de origem.

Gradativamente, novas escolas para Surdos foram sendo criadas em
varios locais dos Estados Unidos e a metodologia educacional 14 usa-
da foi sendo espalhada. Em cinquenta anos ja existiam cerca de trinta

escolas para Surdos.

Em 1864, foi autorizada pelo Congresso Americano a criacdo da pri-
meira faculdade para Surdos, - National Deaf-Mute College, presente-
mente, chamada Gallaudet University. Em Washington, D.C. Edward
Gallaudet, filho de Thomas Gallaudet foi o fundador dessa faculdade.

Entretanto, ja a partir de 1850 o uso da lingua de sinais nos Estados
Unidos passa a ser questionado. Isso pode ter ocorrido em razdo da
onda nacionalista que ocorreu depois da Guerra de Secessao, pois ha-
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via o anseio de reunificar o pais e isso passava pela unificacdo da lin-
gua utilizada no pais. Como resultado desse movimento, encabecado
por alguns politicos, uma educacdo oralista que privilegiava a fala
comegou a tomar corpo nos Estados Unidos e, em 1867, foi fundada o
Clark Institution que coibia todo e qualquer uso de comunicagao por

sinais.

Edward Gallaudet, tentando compreender o que acontecia no mundo
com relacdo ao oralismo, realizou uma longa viagem para a Europa
nesse mesmo ano, quando visita instituicdes oralistas, que usam si-
nais apenas e outras que usam sinais e fala em quatorze paises. Ele
observou que mesmo nos locais onde o treinamento de leitura orofa-
cial e de fala era realizado, os resultados deixavam muito a desejar.
Ele verificou, ainda, que a grande maioria das escolas utilizava méto-
dos combinados, mas que eram os sinais que serviam de veiculo de
ensino eficiente.

Numa assembleia por ele organizada no National College com dire-
tores de instituicdes americanas ele sugere:

[...] - Criacdo de escolas elementares para Surdos (que assim

poderiam iniciar a sua educa¢do mais cedo).
- Realizacdo de melhor treinamento dos professores.
- A criacdo de livros-texto graduados.

- A utilizacdo menor de Sinais e maior do inglés escrito nos
altimos anos da escola [...] (LANE, 1989, p.334)



E ainda anuncia duas decisdes:

[..] - O papel da escola seria fornecer treinamento em
articulacdo e em leitura orofacial para aqueles alunos que
poderiam se beneficiar' desse treinamento.

- A necessidade de um ntmero maior de professores em
consequéncia da primeira resolucdo e a exigéncia dos diretores

em obter fundos para tanto [...] (p. 334)

E interessante observar que o que passou a ser feito era a menor parte
da proposta: o treinamento da fala. O desejo de transformar o Surdo
em ouvinte retorna de forma forte, mesmo depois de ter sido provado
que ele era capaz de aprender pela lingua de sinais. Vemos que ha um
retorno ciclico a questao da necessidade de dar fala ao Surdo. A into-
lerancia a diferenga, mais uma vez, aparece como aspecto que molda
o Surdo, ndo para que ele possa conviver com a sociedade, mas para
que ele possa se igualar aos que ouvem, mesmo que isso nao seja pos-
sivel. E de grande importancia deixar claro que essa impossibilidade
se refere apenas e unicamente ao fato dele ndo vir a falar como os
ouvintes o fazem, sendo que todas as suas capacidades, intelectuais e
sociais estdo, absolutamente, preservadas em casos puros de surdez,
e com possibilidade plena de desenvolvimento, sendo-lhes dadas as
condigdes necessarias para tanto, o que, de forma paradoxal (dentro
da discussao que fazemos aqui), depende de um input linguistico ple-
no que apenas pode ser fornecido pela lingua de sinais.

Voltando a histéria, desejamos fazer alusdo aqui a Alexander Graham
Bell, conhecido no mundo todo por ter inventado o telefone. Ele era
casado com uma Surda e defendia o oralismo. G. W. Veditz, presi-
dente da National Association of the Deaf, declara que ele era “[...]

1 Grifo meu.
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o pior inimigo dos Surdos americanos a ser temido, no passado e no
presente.” (LANE, 1989, p.340)

Para Bell, a surdez era uma doenga que deveria ser erradicada e os
sinais s6 serviriam para perpetuar um estado que nao deveria exis-
tir e, assim os Surdos deveriam se passar por ouvintes num mun-
do que é ouvinte. Assim, a educacao deveria propiciar a integragao
com a maioria ouvinte por meio da adaptacdo do Surdo. Ele ainda
considerava a juncao de Surdos de qualquer tipo, como em escolas
residenciais, organizacdes sociais e casamentos entre Surdos, muito
nociva para a sociedade e, obviamente, defendia o monolinguismo
para todos. O interessante foi que ele aprendeu lingua de sinais para
poder se comunicar com os Surdos e poder defender seus pontos de
vista com eles, por exemplo, com relagdo ao casamento entre Surdos.
Ele teve grande forca politica e influenciou o pensamento de muitos
envolvidos na educacdo dos Surdos.

Podemos encontrar argumentos semelhantes aos utilizados por Bell
ainda nos dias de hoje, em que a lingua de sinais é considerada fa-
tor de desvio e devendo ser, obrigatoriamente, substituida pela fala,
ndo para propiciar maior acesso social, mas para encobrir o “defeito”
(GOFFMAN, 1998).

E importante ressaltar-se, j4 que consideramos que os aspectos his-
toricos e culturais sdo imprescindiveis para a compreensdo dos fe-
noémenos sociais, que nos Estados Unidos, nessa época (século XIX),
havia um grande ntimero de imigrantes de vérias partes do mundo
que traziam sua lingua. Era de interesse politico que essas diferen-
cas fossem diluidas e o fator de homogeneizacao linguistica seria um
fator importante para se atingir esse objetivo - ai se encaixa, também,
a questdo da lingua de sinais, apesar das 6bvias diferencas com as
linguas estrangeiras que chegavam ao pais.



Bell e Gallaudet tinham pontos de vista muito diferentes e, em 1887,
estiveram num encontro na Inglaterra organizado pela British Royal
Comission, em que discutiram a respeito da oralidade e do uso de
Sinais na educacdo dos Surdos. Essa comissdo concluiu que: “todas
as criangas Surdas deveriam ser trabalhadas, pelo menos por um ano,
com o sistema oral e depois deste tempo, se ndo se beneficiassem se-
riam expostas aos Sinais.” (MOURA, 2000).

Ap06s tantos anos, essa ainda é uma postura adotada por muitos fono-
audidlogos e médicos (que, no Brasil sdo os responsaveis pelos cami-
nhos a serem trilhados pelo Surdo). A lingua de sinais é uma segunda
escolha, ndo tao nobre quanto a fala e, essa atitude ainda por cima
desmerece o Surdo que ndo conseguiu se desenvolver no que era es-
perado dele - falar e ser igual ao ouvinte. Os efeitos dessa filosofia
podem ser devastadores - tempo é perdido e a sensagao de fracasso
acompanha tanto os Surdos como seus familiares.

Chegamos agora num evento que mudou e transformou a educacao
dos Surdos em todo o mundo. Falamos do Congresso de Milao, que
ocorreu em 1880 e que fez com que todo o trabalho com Surdos pas-

sasse a ser baseado na oralidade.

Esse congresso determinou que:

[...] 1- Dada a superioridade incontestavel da fala sobre os
Sinais para reintegrar os surdos-mudos na vida social e para
dar-lhes maior facilidade de linguagem,... (Este congresso)
declara que o método de articulagdo deve ter preferéncia sobre

o de sinais na instrucao e educac¢do dos surdos e mudos.

2- O método oral puro deve ser preferido porque o uso
simultaneo de sinais e fala tem a desvantagem de prejudicar a
fala, a leitura-oro-facial e a precisao de ideias [...] (LANE, 1989
a, p.390)
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O que chama mais atengdo nessa determinagao é que numa época em
que os contatos entre pessoas de diferentes lugares eram dificeis e de-
morados, essa ideia se espalhou, rapidamente, pelo mundo e todos os
paises ocidentais passaram a seguir essa recomendagdo que ndo era
baseada em dados reais, mas apenas no desejo, compartilhado por
todos, de ndo se conviver com a diferenca.

Para Bernard Mottez (1975), o Congresso de Milado transformou a fala
de uma forma de comunicacdo para a finalidade da educacao. O que
se desejava, dentro da escola, era fazer com que o Surdo viesse a falar
e para isso era gasto um grande tempo no treinamento da fala.

No Brasil ndo foi diferente. Em 1857, foi fundado o primeiro insti-
tuto para Surdos (atual INES) e isso aconteceu gracas ao esforgo de
Edward Huet, francés, que estudou com Clerc no Instituto de Paris,
e que deve ter trazido os sinais franceses para o Brasil, apesar de nao
se ter relatos de como ele realizou seu trabalho. Ele ficou no Brasil
apenas até 1861 e apds a sua saida, varios diretores passaram pela
escola, a maioria sem nenhuma formacao especifica como professores
de Surdos.

Em decorréncia do Congresso de Milao, a partir de 1883 a “lingua-
gem articulada” passou a ser ensinada na escola e, em 1911, o método
oral puro passou a ser utilizado. Os sinais foram banidos da educagao
dos Surdos no Brasil. Outras escolas foram criadas no Brasil, mas até
a década de oitenta todas utilizaram metodologias oralistas.

Temos, no século XX, um aspecto importante a ser considerado: o de-
senvolvimento da tecnologia que fez com que se acreditasse que apa-
relhos auditivos poderiam resolver o problema da surdez e dar fala
aos Surdos. Além disso, o desenvolvimento das ciéncias médicas,
acompanhado de estudos neurolégicos realizados durante a primei-



ra guerra mundial, também, fizeram crer que se poderia compreen-
der melhor a surdez e se encontrar a cura para a mesma. Nada disso
aconteceu durante o século XX.

Novas metodologias oralistas foram criadas: apenas estimulagdo au-
ditiva, estimulacdo auditiva e treino de leitura orofacial, uso da es-
crita, uso de estimuladores da fala. O resultado era sempre incerto,
sendo que podia possibilitar o desenvolvimento da fala para alguns
e ndo para outros, mas a surdez continuava presente com suas carac-

teristicas proprias.

Mas, acontece algo no mundo académico com relacdo a lingua de si-
nais que marcard o final do século XX. Um linguista, pesquisador da
Gallaudet University, Dr. Stokoe, desenvolve uma pesquisa e publica
um livro: (Sign language structure: an outline of the visual communica-
tion systems of the american deaf) que demostra que a lingua de sinais
americana tem as mesmas caracteristicas linguisticas que as linguas
orais. E importante se observar que apesar de proibida na educacio,
as linguas de sinais de todo o mundo continuaram a existir. Os Sur-
dos a utilizavam quando se encontravam, em clubes, associacdes,
demostrando a sua forca e a necessidade que tinham dela para sua
vida social. Esse foi um marco importante para os movimentos que
se seguem, marcados pelo avanco de politicas de defesa de diferentes

culturas.

Por volta dessa mesma época, o resultado de pesquisas nos Esta-
dos Unidos mostrou que o uso da lingua de sinais por pais Surdos
com filhos Surdos ajudava o desenvolvimento geral dessas criancas
(STEWART, 1993) e uma nova filosofia de trabalho foi criada - era
a comunicagao total que preconizava o uso de toda e qualquer for-
ma de comunica¢do para se comunicar com a crianca Surda sendo
que nenhum método ou sistema particular deveria ser omitido ou
enfatizado. Assim, poderiam ser utilizados: gestos naturais, lingua de
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sinais, alfabeto digital, expressao facial, tudo acompanhado com fala
amplificada por aparelhos de amplificagdo sonora individual (NOR-
THERN; DOWNS, 1975).

Essa filosofia logo se transformou em um método, chamado no Brasil
e em outros paises de Portugués Sinalizado ou Comunicacao Bimodal
(SCHINDLER, 1988) em que os sinais passaram a ser usados na or-
dem da lingua oral para propiciar o desenvolvimento, mais uma vez,
da oralidade que era o objetivo final do trabalho.

Mas, a partir de 1980, a comunidade Surda se junta aos movimentos
politicos sociais de outros grupos que reivindicam o seu direito a uma
cultura prépria e passam a exigir que sua educagdo seja pautada pelo
respeito a sua lingua. Eles exigem que o sistema educacional lhes pos-
sibilite uma educacao bilingue, em que a primeira lingua devera ser a
lingua de sinais e a segunda a lingua oral e/ou a escrita. O bilinguis-
mo é implantado em diversos lugares do mundo, com muito sucesso,
principalmente, nos paises escandinavos e chega ao Brasil no final do
século XX.

Mas para que se tivesse o bilinguismo, era necessario que a lingua de
sinais brasileira (Libras) fosse reconhecida legalmente. Isso aconte-
ceu no Brasil em 2002 pela Lei 10436 que foi regulamentada em 2005
pelo Decreto 5626. Esse decreto estabelece que o Surdo tem o direito
a uma educacdo bilingue, ainda que ndo esclareca, completamente
como essa educacado sera implantada. Esse é um dos maiores ganhos
vivenciados pela comunidade Surda desde Abbé de L” Epée. A pos-
sibilidade de ter a lingua de sinais utilizada em sua educacado, nao
garante apenas as questdes ligadas ao acesso a informagdo e ao de-
senvolvimento pleno do individuo Surdo pelo uso de uma lingua,
que ele pode dominar (sendo-lhe dadas as condigdes para tanto). Mas
a dele se constituir como sujeito social, sem amarras e restricdes que
digam respeito a sua condicdo de ndo ouvir, numa educagéo bilingue



de qualidade, em que a libras est4 presente, de forma completa, como
lingua dominada pelos professores e por todos os que fazem parte da
equipe educacional. O que é possibilitado nessa estrutura é a consti-
tuicdo de uma identidade integra dentro do que ele é, sem que precise
se moldar aos modelos dos ouvintes (MOURA et all., 2005).

Mas, como ja vimos na histéria da educacdo do Surdo, essa ndo é a
solucdo final. Encontramo-nos num momento em que a tecnologia e
a medicina se esforcam, ao maximo, para suplantar mais uma vez a
surdez. Nesse momento histérico, o que se realiza cada vez em maior
namero de bebés, criancas e adultos Surdos € o implante coclear, pro-
cedimento que vem sendo realizado ha mais de vinte anos em crian-
¢as, mas que ganhou grande espago no século XXI. Nao é um trans-
plante, como muitas pessoas acreditam, mas sim a colocagdo de um
dispositivo eletronico que estimula, diretamente, as fibras do nervo
auditivo na coclea dentro da orelha. Os aparelhos auditivos conven-
cionais amplificam os sons, enquanto o implante coclear fornece im-
pulsos elétricos a diferentes fibras nervosas que estimulam diversas
regides da coclea. Assim, o sistema de implante coclear transforma os
sons em pulsos elétricos codificados. Esses pulsos elétricos estimulam
o nervo auditivo, e o cérebro os interpreta como sons. Para que essa
interpretacdo aconteca é necessdrio um treinamento realizado por
fonoaudiélogos. O resultado do treinamento varia muito. Pode ser
muito bom para algumas criangas, permitindo uma conversagdo sem
muitos obstaculos em ambientes controlados; ou melhorar a capaci-
dade de perceber e compreender a linguagem, mas ndo permitir uma
conversagao de forma fluente, ou ainda ajudar apenas a perceber sons
sem utilidade real na conversacao.

O problema maior que se coloca com o implante coclear é que a maio-
ria dos médicos, no Brasil, ndo permite o uso de libras, argumentando
que o uso de lingua de sinais ird impedir o desenvolvimento optimal
da fala (argumento que, ja vimos, foi utilizado ha muito tempo atrés).
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Mas, como saber se uma crianga ira desenvolver ou ndo uma compre-
ensdo e uma fala suficientes para seu desenvolvimento linguistico e
social? E mesmo que ela o faga, porque impedir que ela use a lingua
que é natural para ela? Quais estudos mostram que o uso de lingua de
sinais impede o desenvolvimento da fala?

Em viagem para os Estados Unidos, em novembro de 2012, tivemos
a possibilidade de visitar um centro de surdez bilingue no estado de
Massachussets e observar criancas que sdo expostas as duas linguas:
ASL (American Sign Language) e inglés oral, usudrias de implantes
cocleares que para algumas funcionam muito bem. Essas criancas
usam as duas linguas de acordo com o seu interlocutor. Pudemos
avaliar o inglés oral que elas utilizavam e que, para os ouvidos de es-
trangeiros, era muito bom e segundo suas professoras era, realmente,
de 6tima qualidade. As professoras, também, disseram que as crian-
¢as usavam ao ASL de forma adequada para a idade. Eram, verdadei-
ramente, criancas bilingues de quatro a seis anos de idade (aquelas
que eu observei), implantadas com um ano a dois anos de idade, em
média, e que expostas as duas linguas as utilizavam de forma livre,
de acordo com seu interlocutor. Perguntamos em inglés a uma delas
se ela preferia o inglés ou a ASL e ela respondeu que preferia ASL “é
claro”. Quando indagada por que, ela respondeu: é a minha lingua,
é mais facil. Na simplicidade dessa resposta, tudo se encaixa quando
se pensa no Surdo - a possibilidade de duas linguas que tém lugares
distintos na vida do individuo e que permitem que ele possa circular
em dois mundos e se sentir confortdvel usando a “sua lingua”.

E preciso deixar claro que o individuo que é implantado, o faz porque
é Surdo e nao para deixar de sé-lo (CAMPOS, comunicacdo pessoal).
O desejo dos médicos e outros profissionais da satide é que o implante
transforme o Surdo em ouvinte. Esse argumento nos leva de volta a
Aristoteles - sera que apenas a audicdo e a linguagem oral é que per-
mitem que o Surdo seja verdadeiramente humano? Por tras de um



discurso de aceitacao de diferencas, encontramos uma realidade que
ainda se pauta em conceitos muito antigos. O que sucedera daqui
para frente é desconhecido. Sabemos que vivemos movimentos cicli-
cos que voltam sempre ao desejo de normaliza¢do do Surdo. Espere-
mos que as novas tecnologias possam ajudar o Surdo a se adaptar ao
mundo dos ouvintes, mas que ndo retirem sua possibilidade de ser o
que sdo: Surdos, cidaddos e completos, em que a falta da audicao nao
tenha que ser substituida e encoberta. Que possamos aprender com a
historia, e que o mundo possa ser mais justo e igual para com todos.
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RESUMEN

La creacién de entornos accesibles es una necesidad que viene justifi-
cada por el derecho de todas las personas a poder desarrollarse como
ciudadanos, participando en todas las actividades que se propongan
y disfrutando de las ciudades y espacios ptiblicos con el mayor grado
de autonomia posible, contribuyendo asi a alcanzar una verdadera
igualdad de oportunidades, una verdadera inclusion. La accesibili-
dad es el punto de partida para determinar si puede llegarse a un
determinado entorno y hacer uso de todo lo que éste ofrece. Los mu-
seos, como instituciones culturales, tienen encomendadas las tareas
de conservar y difundir el patrimonio cultural de todas las personas,
facilitando el acceso fisico, sensorial e intelectual y procurando que
el servicio sea el mejor posible para todos los ciudadanos. Como ins-
tituciones educativas implicadas socialmente, los museos deben ser
capaces de aumentar la accesibilidad a los mismos permitiendo la in-
clusion de los grupos de poblacién mas desfavorecidos.

PALABRAS CLAVE: Museos. Accesibilidad. Inclusién. Diversidad.
Discapacidad



ABSTRACT

Creating accessible environments is a necessity that is justified by the
right of all people to be able to develop as citizens, participating in
all the activities proposed and enjoy public spaces and cities with the
highest possible degree of autonomy, thereby to achieve real equality
of opportunity, a real inclusion. Accessibility is the starting point to
determine if you reached a certain environment and make use of all
that it offers. The museums, cultural institutions, have been entrusted
with the task of preserving and disseminating the cultural heritage
of all people, providing access physical, sensory and intellectual and
ensuring that the best possible service to all citizens. As socially in-
volved educational institutions, museums should be able to increase
their accessibility by allowing the inclusion of the most disadvanta-
ged groups.

KEYWORD: Museums. Accessibility. Inclusion. Diversity. Disability
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Introduccion

Al hablar de Personas con Discapacidad, hay que referirse a un colec-
tivo que segtun la Organizacién Mundial de la Salud, engloba a mas
de mil millones de personas en todo el mundo, lo que supone alrede-
dor del 15% de la poblaciéon mundial (OMS, 2011, p.15), de las cuales,
casi doscientos millones experimentan dificultades considerables en
su funcionamiento y cuyo ntimero va a seguir aumentando, debido
a las lesiones temporales, al envejecimiento de la poblacién o a la su-
pervivencia a enfermedades y accidentes hasta ahora mortales...

Para un gran grupo de personas usuarias del entorno construido, la
accesibilidad al mismo es algo sencillamente natural. Sin embargo,
la realidad es que las personas con diferentes discapacidades (entre
ellas, la visual), las personas mayores y las personas con movilidad
reducida encuentran serias dificultades; sélo consiguen acceder con
la ayuda de otras personas y, en muchos casos, se ven literalmente
excluidos ante la imposibilidad de acceder a edificios ptblicos y mo-
numentos artisticos, estaciones, hoteles, museos, instalaciones depor-
tivas, teatros, cines, restaurantes y tiendas. Muchas oficinas y centros
de trabajo, universidades y centros de formacién no son atin accesi-
bles. Las propias viviendas particulares presentan grandes carencias
de accesibilidad y estdn generando aislamiento, malestar y agravando
los costes sociales. La falta de accesibilidad es la discriminacién mas
cotidiana. Las personas con pérdida de visién se enfrentan a diario a
la discriminacién y a la violacion de sus derechos, tanto en el trabajo,
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como en la busqueda de un empleo, como yendo a tomar un café, al
supermercado, al cine o al hospital.

Se considera el ocio como un derecho humano fundamental que fa-
vorece el desarrollo de las personas y del que nadie debiera ser pri-
vado por razones de discapacidad, género, orientacién sexual, edad,
raza, religion, creencia, salud, condicién econémica o cualquier otra
circunstancia personal o social. El ejercicio de este derecho, recogi-
do en un repertorio amplio de leyes y normas, debiera recoger de
forma explicita el espiritu del ocio inclusivo y ademds garantizarse
en la practica pudiendo acceder a los recursos disponibles. Entre los
principales ambitos en los que se manifiesta el ocio se encuentran: la
cultura, el turismo, el deporte y la recreacion. Ambitos a los que las
personas con discapacidad tienen el derecho a acceder y practicar en
cualquiera de las dimensiones del ocio (ladica, social, festiva, ecologi-
ca, educativa, terapéutica, creativa, etc.) para promover su bienestar
y mejorar su calidad de vida.

1 Accesibilidad Total y Diseno Universal para Todos,
un Asunto de Inclusién

El término “Accesibilidad” proviene de “acceso”, accién de llegar y
acercarse, o bien, entrada o paso. La “Accesibilidad” puede definirse
como “la condicién (de las cosas, personas y lugares) de ser accesibles,
o lo que es lo mismo, de permitir ser alcanzadas y usadas (las cosas),
contactadas o habladas (las personas) y visitados y conocidos (los lu-
gares)”. La falta de accesibilidad implicard marginaciéon y pérdida de
calidad de vida para cualquier persona, pero serdn las personas con
discapacidades las més afectadas ente su ausencia o innaccesibilidad.



En el afio 1982, la Asamblea de las Naciones Unidas adopta el Progra-
ma de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad en el que
se incluyen las siguientes orientaciones:

112. Los Estados Miembros deben esforzarse para que el
medio fisico sea accesible a todos, incluyendo las personas con
distintos tipos de discapacidad...

114. Se alienta a los Estados Miembros a que adopten una
politica que garantice a las personas con discapacidad el
acceso a todos los edificios e instalaciones puablicos nuevos,
viviendas y sistemas de transporte publicos. Ademas,
siempre que sea posible, se han de adoptar medidas que
promuevan la accesibilidad a los edificios, instalaciones,
viviendas y transportes publicos ya existentes, especialmente
aprovechando las renovaciones.

Dando un salto en el tiempo, la Comision de las Comunidades Eu-
ropeas (2000), en el documento “Hacia una Europa sin barreras para las
personas con discapacidad” manifiesta:

La Unién Europea parte de la premisa de que las barreras
presentes en el entorno obstaculizan la participacién social en

mayor medida que las limitaciones funcionales.

Los logros en materia de acceso para las personas con
discapacidad inciden positivamente en otros ambitos, tales
como la calidad de vida profesional, la protecciéon de los
consumidores y la competitividad de la industria europea.

Cuando este concepto de Accesibilidad comienza a ser usado en el
campo especifico de la discapacidad, la misma palabra se convierte
en algo de mucho més complejo andlisis. De esta forma, la Accesibi-
lidad es la garantia de la autonomia personal y la integracion social,
tanto para personas discapacitadas, personas mayores, como para
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personas con otras dificultades, permanentes o temporales, en el de-
senvolvimiento de sus actividades habituales. Para garantizar la in-
tegracion sociolaboral y la autonomia personal, todo individuo tiene
que ser capaz de reaccionar y relacionarse, con otros y su entorno,
mediante el complejo conjunto de acciones que se incluyen en el mas
amplio concepto del Acceso. Por lo tanto, desde esta perspectiva
o punto de vista segtn la definicién del IMSERSO-CEAPAT (2000),
“la Accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido,
en un concepto amplio. Es la posibilidad de llegar a entrar y salir y
utilizar las casas, los comercios, los teatros, los museos, los parques
y los lugares de trabajo...la posibilidad de participar en actividades
sociales y econémicas para las que se ha concebido el entorno cons-
truido”, y también es posible afiadir algo mas: la accesibilidad debe
incorporar la posibilidad de usar todos los objetos, equipos y herra-
mientas necesarias para realizar dicha actividades y para garantizar
la comunicacién con el entorno social. Si este objetivo se consigue,
podemos afirmar que se habra alcanzado un nuevo concepto de acce-
sibilidad denominado Accesibilidad Total. Por ello, desde esta nueva
perspectiva o enfoque, acciones tales como: la comunicacién entre las
personas, el uso de una maquina, el disfrute de una vivienda, la con-
templacioén de bienes culturales, la adquisicion del conocimiento, etc.,
puede llegar a ser totalmente irrealizable porque en el tal objeto-her-
ramienta el sistema a utilizar, o la organizacion operativa de la acti-
vidad, han sido disefiados por especialistas (Arquitectos, Ingenieros,
Pedagogos, Psicologos, etc.) indudablemente competentes pero que,
implicitamente, han realizado el disefio en funcién de unas capacida-
des humanas definidas (las suyas propias) que les son “habituales” y
a las que, automaticamente, han tendido a considerar como valores
estandarizados, dando por sentado que permitiran, naturalmente y
con certeza, el acceso tanto al Entorno Fisico como al Entorno Opera-
tivo y al Entorno Social (llamando Entorno Fisico al entorno construi-
do; Entorno Operativo a las condiciones de utilizaciéon que presentan



los servicios, equipos e instrumentos; y Entorno Social al estructura-
do por derechos y deberes de todos los miembros de la sociedad).

En las Normas Unificadas aprobadas por la Asamblea general de las
Naciones Unidas en 1993, se reconocia que la capacidad de un indi-
viduo para desenvolverse en el dmbito social y ocupar un empleo,
depende tanto de la disposicién de la sociedad a aceptar las personas
con diferencias como de las limitaciones funcionales que permiten re-
conocer a una persona como “discapacitada”. La decision de disehar
considerando las funcionalidades del propio disefiador, viene a ser la
causa por la que otros miembros de la sociedad (las personas con dis-
capacidad y las personas mayores) podran tener dificultades para la
realizacion de determinadas funciones y el disfrute de determinados
servicios; lo que indudablemente, se encuentra en contradiccién con
las normas al uso sobre igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (Resolucién 48/96, 20-12-93).

Por logro de igualdad de oportunidades se entiende el proceso
mediante el cual los diversos sistemas de la sociedad en el
entorno fisico, los servicios, las actividades, la informacién y
la documentacién, deben ponerse a la disposicion de todos,
especialmente de las personas con discapacidad (NIPO 367-
96-012-5).

Y también, con su inmediata consecuencia: (II, art. 5: Posibilidades de
acceso; Preambulo):

Los Estados deben reconocer la importancia global de la
posibilidad de acceso dentro del proceso de igualdad de
oportunidades a todas las esferas de la sociedad. Los Estados
deben: a) Establecer programas de accién para que el entorno
fisico sea accesible. b) Adoptar medidas para garantizar el
acceso a la informacién y la comunicacion.
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O con: (II, art. 5: Posibilidades de acceso, ‘a”: El acceso al entorno
fisico):

1: Los Estados deben adoptar medidas para eliminar obstaculos
a la participacion en el entorno fisico. Dichas medidas pueden
consistir en elaborar normas y directrices y en estudiar las
posibilidades de promulgar leyes que aseguren el acceso a
diferentes entornos de la sociedad...

Y también, con el apartado ‘b" (Acceso a la informacién):

9: Los Estados deben estimular a los medios de informacion,
en especial a la TV, radio y prensa, a que hagan accesibles sus

servicios.

10: Los Estados deben garantizar que los nuevos sistemas de
servicios y de datos informatizados que se ofrezcan al ptblico
en general sean, desde su comienzo, accesibles a las personas
con discapacidad o se adapten para hacer accesibles a ellas sus

servicios.

La accesibilidad es la piedra de toque para determinar si puede lle-
garse a un determinado entorno construido y hacer uso de todo lo
que éste ofrece, ya se trate de parques, viviendas, edificios o de los
espacios y edificios incluidos en ellos. El concepto de accesibilidad
como algo bueno para todos esta siendo entendido y valorado, y cada
vez mas, exigido por la poblacién como criterio de calidad y como
derecho bésico de los ciudadanos. El Disefio Universal se relaciona
con esta Accesibilidad bésica. El objetivo que persigue es el siguiente:
Cualquier persona debe tener la posibilidad de usar independientemente y de
forma normalizada el entorno construido.



Cuando el concepto de Accesibilidad comienza a ser usado en el cam-
po especifico de la discapacidad, la misma palabra se convierte en
algo de mucho mas complejo analisis.

El Equipo de Expertos Helios (1995, p.3) en el documento “Social Inte-
gration. Annual Report. Bruselas”, indica:

La palabra Accesibilidad puede entenderse en relacién con tres
formas bésicas de actividad humana: movilidad, comunicacion
y comprensién. Todos, segiin sean nuestras capacidades
funcionales o mentales, tropezamos con barreras en nuestra
capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o
fuentes de informacién, y en nuestro alcance de comprensiéon
de mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas. Los
efectos de dichas barreras pueden llegar incluso a la exclusién
social, a la discapacitacién, a la estigmatizacién y a agravios
psicolégicos para las personas afectadas. La incapacidad
de la sociedad para eliminar las barreras de movilidad, de
comunicaciéon y de comprension es sintomatica de la atencion
desigual que merecen las personas con capacidades reducidas.
A lainversa, cada barrera al acceso que cae nos acerca un poco
mas a la consecucion de una sociedad justa e inclusiva.

La accesibilidad se refiere a las distintas dimensiones de la activi-
dad humana: desplazarse, comunicarse, alcanzar, entender, usar y
manipular son algunas de las formas basicas de actividad humana.
Garantizar la accesibilidad significa garantizar que estas actividades
puedan ser desarrolladas por cualquier usuario sin que se encuentre
con ningtn tipo de barreras. Estas actividades se resumen en cuatro
grandes grupos: Deambulacién, Aprehensién, Localizacion y CO-
municacion, conocidos como los REQUISITOS DALCO.

De esta forma, el Concepto Europeo de Accesibilidad (1996), es la garan-
tfa de la autonomia personal y la inclusién social, tanto para personas
discapacitadas, personas mayores, como para personas con otras di-
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ficultades, permanentes o temporales, en el desenvolvimiento de sus
actividades habituales.

2 La Inclusion y los Museos

El llamado Diserio Universal, segin Ekberg (2000), se basa en la
ideologia de que la utilizacién diferenciada de los espacios de las ciu-
dades han de materializarse a través de la configuracién del medio
ambiente construido y a través de los sistemas de relaciones, comu-
nicaciones y transportes, que la permitan. Estos aspectos deben ser
compatibles con la ciudad que ya estd construida. Por tanto, el disefio
y la construccion de los espacios de la ciudad han de estar estrecha-
mente ligados a las necesidades de todas las personas, ya que son és-
tas las destinatarias tltimas de los mismos. Esta utilizacién requiere
una profundizacion del concepto de Diserio Universal, es decir, aquel
disefio que no es excluyente para unos pocos. Por tanto, la inclusion
es ante todo y en primer lugar una cuestiéon de derechos humanos,
ya que defiende que no se puede segregar a ninguna persona como
consecuencia de su discapacidad o dificultad de aprendizaje, género
o pertenencia a una minorfa étnica. En segundo lugar, es una actitud,
un sistema de valores y creencias, no una accién ni un conjunto de

acciones.

Para Booth (1998), la nocién de inclusion comprende dos conceptos
basicos: el de comunidad y el de participaciéon. Y segin la UNES-
CO: Declaracion de Salamanca, 1994, X1, “La inclusion es el medio mds
efectivo de combatir las actitudes discriminatorias, creando comunidades de
bienvenida, construyendo una sociedad inclusiva y alcanzando la educacion
para todos”.



La filosofia de la inclusién defiende una educacién eficaz para todos,
sustentada en que las escuelas y las ciudades, en tanto comunidades
educativas deben satisfacer las necesidades de todos los alumnos y de
todas las personas, sean cuales fueren sus caracteristicas personales,
psicolégicas, sociales o culturales.

Segin Armstrong (1999, p.76), la inclusion es:

Un sistema de educacién que reconoce el derecho a todos los
nifios y jévenes y adultos a compartir un entorno educativo
comin en el que todos somos valorados por igual, con
independencia de las diferencias percibida en cuanto a

capacidad, sexo, clase social, etnia o estilo de aprendizaje.

En base a todo lo expresado anteriormente, se hace necesario “hu-
manizar” el disefio y la construccion de los espacios de las ciudades,
haciendo que sean accesibles, inclusivas, lo que supone emplear la
ciencia, la técnica y el arte al servicio de la diversidad, de todas las
personas que los utilizan.

Al utilizar el término diversidad hay que referirse a un significado
mucho mas amplio de lo que ha venido representando el de Educaci-
6n Especial, referido exclusivamente a las personas con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad o superdotaciéon. La
realidad es que el concepto de diversidad supera este enfoque reduc-
cionista y abarca a todas las personas. La diversidad debe ser enten-
dida como el conjunto de caracteristicas que hacen a las personas y
a los colectivos diferentes, con relacion a factores fisicos, genéticos
culturales y personales. Para Alegre (2000), es fundamental recordar
que todos los seres humanos pertenecen a la misma especie y debe-
rian ser iguales en dignidad y derechos. El concepto de diversidad es
inherente a la condicion humana.
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De esta forma, la ciudad no sélo debe ser accesible fisicamente, sino
que debe permitir la inclusion, la participacion de todas las personas
presenten o no discapacidades. Las personas con discapacidad son
ciudadanos plenos y con igual derecho que cualquier otro ciudadano.
Eso significa que deben tener pleno derecho e igualdad de acceso a
todos los recursos y servicios, igual que los demads: educacion, sani-
dad, servicios sociales, poder hacer uso y desplazarse en un transpor-
te publico, empleo, asistir a una escuela ordinaria, educacién como la
de todos, recibir tratamiento médico basico y cualquier tratamiento
especializado que necesite como los demés, vivir con la familia o in-
dependientemente con ayuda de personas, trabajar segiin sus capa-
cidades y en su caso con el apoyo a sus necesidades, con el dinero
que precisa para su independencia econémica o para elegir en que
gastarlo, en las actividades de ocio que elija...

En la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, en su arti-
culo 27.1, se puede leer: “Cada persona tiene el derecho a participar libre-
mente en la vida artistica y cultural de la comunidad...”. Pero el disfrute
de este derecho no estéd garantizado a muchos colectivos vulnerables:
personas con discapacidades, sean fisicas o mentales, ya sea debido
a las barreras arquitectonicas (discapacidades fisicas o motdricas), a
la insuficiencia de las adaptaciones (discapacidades visuales y audi-
tivas), obstaculos del comportamiento (discapacidades intelectuales),
personas pertenecientes a otras culturas, ancianos, etc., que les difi-
cultan y/o niegan su participacion a muchos espacios y actos cultu-
rales (Proyecto PATRAC, 2007).

Un museo accesible, deberia garantizar la accesibilidad al menos en
tres aspectos concretos:

-El edificio (acceso y movilidad tanto vertical como horizontal en el
interior), puesto que el grupo de personas a los que beneficiaria esta
medida es mas numeroso de lo que en un principio podria suponerse:



nifios, personas mayores de edad o los temporalmente discapacitados
por circunstancias transitorias. De este modo, podriamos catalogar
los edificios como: franqueables, si todo su espacio ha sido construido
y pensado como tal; accesibles, si se ha adaptado al menos para conse-
guir que todas las personas puedan moverse por su interior; usables,
si permite en parte ser usado por las distintas personas, y visitables, si
sOlo dispone de algunos espacios comunes con estas condiciones de
utilizacién (Lavado, 2002)

-La informacion y la comunicacion, ya que sea cual sea la capacidad
del visitante, cada uno de ellos, debe tener acceso a la informacién
de una forma facil y comprensible (garantizar por ejemplo el alcance
visual para leer los carteles en un lugar mal iluminado, o si estos estan
situados a demasiada altura o escritos con letras pequenias...). Por
ello, ya sea a través de los clasicos rétulos, o por medio de sistemas
audiovisuales e informéticos, del propio montaje museografico o de
sus recursos humanos, la comunicacion es un elemento fundamental

del museo

-Los productos (manipulacién e interaccidn) y actividades culturales, ya
que es inttil desplazarse por el interior de un museo si no se puede
disfrutar de lo que este ofrece al visitante (no obstante, ademas de
garantizar la accesibilidad, habra que procurar, en la medida de lo
posible, asegurar también la participacion)

Los museos, como instituciones educativas implicadas socialmente
deben ser capaces de aumentar la accesibilidad a los mismos permi-
tiendo la inclusién de los grupos de poblacién més desfavorecidos y
recordar que, como dice Anderson (1997, p.12):

Los principales obstaculos para acceder a los museos son la
clase social, la pobreza, las desventajas educativas, el ambiente

étnico y cultural, las discapacidades y las propias actitudes
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personales. Estos factores pueden actuar combinados entre si,
de tal manera que se requiere un programa coordinado si se
pretende actuar contra ellos de forma exitosa.

El acceso al mundo de la cultura, en el cual se encuadran los museos,
es un derecho de todos los ciudadanos. La apuesta por la educaciéon
inclusiva lleva aparejada la transformacién de la propia institucion
educativa (el museo) con el fin de que respondan a la diversidad de
todos y cada persona, adaptandose a su especificidad, a sus necesida-
des, a su estilo de aprendizaje, a sus intereses, asegurando su partici-
pacion, etc (Do Nascimento Junior, 2008).

Southworth y Fahy (1999), indican que en el documento Department
of Culture, Media and Sport Comprehensive Review (2000) se ex-
pone la necesidad de que los museos contribuyan a las politicas de
(1) promover la educaciéon y el aprendizaje continuo, (2) promover
el acceso fisico e intelectual a las colecciones, (3) ayudar al desarrollo
econémico, y (4) ayudar a afrontar la exclusién social alentando la
participacion en la actividad museistica y eliminando las barreras so-
ciales y econémicas. A consecuencia de este informe y del deseo de
favorecer el acceso, incrementar la participacion y contribuir a la in-
clusién social, ha emergido una nueva area de trabajo en la profesion
museistica denominada “Desarrollo de Publicos”. El estudio encar-
gado por el Heritage Lottery Fund (Developing New Audiences, PLB
Consulting, 2001) trata de definir conceptos para expresiones que se
utilizan de forma poco precisa en este nuevo dmbito de trabajo, dis-
tinguiendo segtin Loran i Gili (2005) entre:

-Incrementar el acceso: concretamente se refiere a la idea de aumentar
el acceso fisico, intelectual, cultural, emocional y social a los recursos
patrimoniales, para el beneficio de todo el mundo. Facilitar el acceso
es un primer paso por hacer posible que una mayor diversidad de
usuarios puedan utilizar el museo de forma provechosa.



-Desarrollar piiblicos: implica el trabajo para llegar a nuevos publicos,
con iniciativas especificas que les sean atractivas y relevantes. Esta es
una tarea medible si se tienen datos sobre la composicion de partida
de los publicos que sirvan de referencia para evaluar el progreso.

Dodd y Sandell (1998) definen el desarrollo de publicos como una
tarea de “derribar barreras” que dificultan el acceso a los museos y
de “construir puentes” con diferentes grupos para asegurar que se
satisfacen sus necesidades concretas.

-Ser una organizacion inclusiva: se refiere a una organizacién que reco-
noce que tiene que atender a todo el mundo y trabaja para conseguir-
lo. Eso implica tener un buen conocimiento de los grupos o colectivos
que estan poco o nada representados entre los visitantes del museo y
eliminar los obstaculos que dificultan su participacion.

-Luchar contra la exclusion social: mas alla de incrementar el acceso al
patrimonio y llegar a un abanico mas amplio de la sociedad, supone
asumir la responsabilidad de contribuir al proceso de cambio social,
desempefiando un papel al ayudar en lo sectores de la comunidad
con problemas de exclusion.

El foco de atencion no va dirigido sélo al visitante, sino al museo que
se erige en verdadero motor del cambio; hay que intervenir sobre él
para generar ese cambio de perspectiva antes mencionada, para que
sea capaz de ofrecer una educaciéon de calidad, para todos, sin ex-
cepcion. Sin duda alguna, aspirar a la construccion de esta inclusiéon
exige su inmersién en procesos de reforma que afecten tanto a la con-
cepcion y realidad fisica (accesibilidad), curricular y organizativa del
museo, como a sus estrategias metodolégicas. El museo no puede se-
guir permaneciendo anclado en el pasado, sino que ha de abandonar
esa situacion de estatismo nada recomendable, para adoptar una acti-
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tud dindmica que le lleve a implementar procesos de innovacién que
le permitan ajustarse a una realidad tan cambiante como la actual.

Para que los museos se ocupen de atender a los diferentes ptblicos
que acuden a ver sus colecciones o que acceden a sus programas edu-
cativos, deben concebirse asi mismos como verdaderos agentes de
inclusién, conscientes de su gran potencialidad y proyeccion social y
han de pretender llegar a todos los habitantes de su contexto préximo,
asi como a aquellos visitantes venidos de otros lugares. Esto implica
dedicar una atencién a la diversidad y contar con el equipamiento,
adaptaciones y recursos necesarios (y sobre todos adecuados) para
poner en marcha este tipo de acciones. El arte y, por ello, también
los museos que lo albergan, se presenta especialmente sensible a este
binomio diversidad-diferencia, actuando en numerosas ocasiones como
un vehiculo de inclusién social y deshaciéndose de aquellos intentos
de homogeneizacion que tratan de solventar este problema desde la
simplicidad educativa.

3 Las Personas con Discapacidades y la Visita a los
Museos

Como se ha podido comprobar anteriormente, los conceptos de Ac-
cesibilidad Universal e inclusién son fundamentales. En el transcurso
de unas pocas décadas se ha pasado de tratar de eliminar las deno-
minadas “barreras arquitectonicas para minusvalidos” a legislar y
proyectar con normas universales (juridicas y técnicas) de accesibi-
lidad, sin hacer distinciones entre personas con capacidades y per-
sonas con discapacidades. Realmente lo importante es reconocer y
valorar las capacidades que cada persona posee e incluirlas en la so-
ciedad para su participaciéon (Laboratorio Permanente de Publico de
Museos, 2011).



Los edificios destinados a albergar una coleccion museistica pueden
catalogarse como franqueables, si todo su espacio ha sido construido
y pensado como tal; accesibles, si se han adaptado al menos para con-
seguir que todas las personas puedan moverse por su interior; usable,
si permite en parte ser usados por las distintas personas, y visitables,
si s6lo disponen de algunos espacios comunes con estas condiciones
de utilizacion.

3.1 La visita de las personas con discapacidad intelectual a los
museos

Actualmente son cada vez mas los museos que tratan de adaptarse
a las exigencias sociales través de la incorporacién de mecanis-
mos que facilitan el acceso de los contenidos museisticos a colec-
tivos con diversidad funcional. La organizacién estadounidense de
y para personas con deficiencia intelectual, The Arc (2009), define la
accesibilidad cognitiva en términos de una serie de requisitos, que el
proceso de comunicacién debe cumplir para que la informacion sea
accesible:

- Disminuir la dependencia de la memorizacién como herramienta

para recordar informacion.

- Utilizar el mayor ntimero de formatos complementarios como sea
posible (visual, audio, multi-gréfico).

- Reducir la necesidad del destinatario de utilizar habilidades orga-
nizativas complejas.

- Presentar en un vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al
nivel de comprensién de los receptores.
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Con esta situacion, es necesario adoptar un Programa de Lectura Fa-
cil para personas con discapacidad intelectual, aplicados a los conte-
nidos e informacién presentes en la institucion museistica. No existen
apenas textos y materiales adaptados a sus niveles de comprensiéon
lectora y en muchas ocasiones se recurre a materiales infantiles que,
aunque se sitdan en niveles apropiados de comprensién, estan leja-
nos de sus intereses y de los ambitos mads relevantes propios de su
edad, generando todo ello procesos de desmotivacion hacia la lectura
en general y en concreto a la que se presenta en el museo.

3.2 La visita de las personas con discapacidad visual (cequera y
baja vision) a los museos

Como adaptaciones y ayudas técnicas importantes para las personas
con deficiencia visual que visitan el museo tendriamos que tener en
cuenta la utilizacion de macrotipos en los paneles expositivos, la pre-
sencia de sistemas opticos aumentativos que ayuden a magnificar las
imagenes, el grado de iluminacion en el museo, la existencia de Au-
dioguias y el sistema de audiodescripcién o Audesc.

Segtn Rey y otros (1989), Garcia Lucerga (1993), la Fundacién France
-ICOM (1994) y Martinez (2007), el museo debe presentar la informa-
cion en distintos soportes:

Grabaciones. Voz sintética. Explicaciones verbales por medio de los
guias. Folletos y cartelas en Braille. Planos y tintas en relieve. Ma-
crotipos. Ordenadores con terminales en Braille efimero. Relieves en
thermoform. Maquetas. Piezas u objetos de las colecciones suscepti-
bles de ser exploradas tactilmente. Piedras duras. Metal. Ceramica y
vidrio. Materiales organicos (maderas, telas, ropas, etc.)



Hay que tener en cuenta en el museo el grado de luminosidad y con-
traste para aquellos que presentan baja visién, magnificacién o au-
mento del tamafio de la letra en paneles expositivos y cartelas, uso
del Braille y posibilidad de tocar y explorar determinados objetos
de las colecciones para que la experiencia de visitar el museo no que-
de en una mera explicacion verbal, en un simple acto memoristico,
sin posibilidad de una experiencia y aprendizaje real. Debemos dotar

nuestros museos con:

- Estaciones téctiles que exponen fondos seleccionados de la colecciéon
permanente del museo (maquetas, copias y originales)

- Materiales de apoyo que completen el conjunto expositivo (planos
generales de las salas del museo, bandas texturizadas ante cada esta-
cion téctil, cartelas con grafica y textual en braille, asi como macroca-
racteres pensados para personas con poca vision).

- Con el apoyo de la Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de
Ciegos Esparioles), podemos plantear revisar los contenidos volcados
en las audioguias descriptivas de forma periddica, asi como disponer
de lupas de aumento.

En el caso de las personas con discapacidad visual, el acceso a la in-
formacion debe ser escalonado y adaptado a los niveles educativos,
intelectuales y de destreza de cada visitante. Referente al acceso con-
ceptual a las colecciones, lo primordial es no perder el hilo conductor
de la exposicién, asi como conocer los principales conceptos y objetos
expuestos. No hay que ser exhaustivos ni tampoco arbitrarios, es ne-
cesario un andlisis previo del tema que se va a tratar y una sintesis
posterior, ya que en el caso de una exposicion, no se trata de transcri-
bir integramente su contenido, sino de transmitir su esencia.

DIVERSIDAD, ACCESIBILIDAD E INCLUSION: nuevos retos para los museos del siglo XXI

15

~



*3 2013

CADERNOS TRAMAS DA MEMORIA

158

Por otro lado, es imprescindible ubicar en el museo un punto de in-
formacion especial, en el cual, el visitante pueda “ponerse en situaci-
6n” y pueda informarse previamente sobre: qué puede ver, qué pue-
de hacer, qué espacio tiene que recorrer y en qué tiempo aproximado
(la exploracién téctil es lenta y larga).

3.3 Las personas con discapacidad auditiva y la visita a los
museos

Para personas con discapacidad auditiva deben estar disponibles
nuevos dispositivos de comunicaciéon como bucles magnéticos y au-
dioguias con conexién a lazos personales de induccién magnética, asi
como amplificadores de sonido o programas de visitas con adapta-
cion de los contenidos a la Lengua de Signos (contar con un Intér-
prete de Lengua de Signos) (Fundacién Clave, 2011). Con respecto
ala metodologia de LF (Lectura Fécil) destinadas a las personas con
discapacidad auditiva, algunas caracteristicas que se sefialan dentro
del método son las siguientes: a) utiliza un lenguaje simple y directo;
b) estructura el texto de manera clara y coherente; c) evita los tecni-
cismos, las abreviaturas y las iniciales; d) expresa una sola idea por
frase; e) evita en lo posible conceptos abstractos; f) utiliza fotografias,
graficos o simbolos de apoyo al texto.

3.4 Las personas con discapacidad fisica y la visita a los museos

Para museos que no cuentan con accesibilidad a sus plantas superio-
res, se puede instalar un kiosco multimedia en la planta baja, permi-
tiendo realizar una visita virtual del resto de plantas, o bien, contar
con un sistema “Oruga”, plataformas elevadoras o sillas salvaescale-
ras que permiten la comunicacion vertical (pasar de una planta a otra)
a personas que utilizan silla de ruedas.



Contenidos basicos adaptados al sistema Bliss o mediante pictogra-
mas creados para personas con discapacidad motorica y tener pre-
sente el tipo de vitrinas, expositores y peanas, para permitir la apro-
ximacién de una persona en silla de ruedas de forma que pueda con-
templar sin problemas los objetos expuestos o manipular y utilizar
determinados interactivos o recursos museograficos.

3.5 Las barreras en los museos: algunas recomendaciones

Con respecto a las barreras, hay que pensar lo que atafie a suelos y
pavimentos, lo suficientemente secos y duros que permitan el paso
de ruedas se sillas, cochecitos, carritos, etc., controlados en cuanto a
desagiies, desniveles, aceras, baches y trazado. Tenemos que poner
especial cuidado en sus texturas y en su horizontalidad, en sus refle-
jos molestos para personas con problemas visuales y engafiosos en
cuanto a sus dimensiones.

La circulacién en los espacios museisticos debe ser cuidada y con-
trolada para permitir el cruce de sillas, el giro, el descanso, al igual
que las barandillas y pasamanos estdn destinados para ayudar y dar
seguridad a personas de edad y acompafian a las rampas. Los suelos
deben de marcar con texturas los cambios, cruces y movilidad, asi
como los giros de puertas, ventanas y otros elementos méviles que
nos pueden sorprender en nuestro transito.

Tampoco debemos olvidar que los escalones que pueden ser usados
por los invidentes y otros tantos usuarios, han de contemplar unas
medidas en la huella, contrahuella y bordes o sefalizacion. Los as-
censores deben estar provistos de barandillas, botones con escritura
Braille o signos gruesos, disponer de una puerta y amplitud que per-
mita que entre una silla de ruedas y que la botonadura quede a una
altura idénea para sillas de ruedas o nifos.
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Desde el punto de vista arquitectonico, tenemos que tener presentes
algunas consideraciones sumamente relevantes para una inclusiva
accesibilidad fisica:

- Evitar la colocacién de puertas pesadas con muelles, células que no
funcionan correctamente, picaportes, muros de cristal que simulan
muros (pueden existir, pero identificaAndolos).

- Eliminar obstaculos ubicados en zonas y alturas desaconsejadas, ta-
les como, teléfonos, papeleras o los carteles de los lugares de transito.

-Dotar a los servicios publicos con varillas y manubrios, sustituyen-
do a la griferia tradicional. Colocacién de barras, espejos regulables,
dispensadores de jabén y elementos higiénicos al alcance de todo tipo
de visitantes.

- Contar con un plan de evacuacion y alarmas (sonoro-visuales para
personas ciegas y sordas) que contemplen toda clase de discapacida-
des y facilidades o personal destinado a ello.

- Adecuar los accesos desde el exterior favorece la accesibilidad desde
el transporte publico.

- Elaborar y desarrollar un proyecto museografico que tenga en consi-
deracion el montaje de vitrinas, paneles informativos, documentacién
y todo tipo de textos e informaciones visuales y sonoras al servicio del
publico.



Conclusiones

Para concluir, no se puede negar que desde que comenz6 la integra-
cién en Espafa y en otros muchos paises hasta llegar a la actualidad,
se ha avanzado notablemente en las politicas de caracter integrador.
Sin embargo, las experiencias de integracién no dan lugar automati-
camente a la inclusién, es decir, a un verdadero reconocimiento del
otro y de las necesidades que presentan la diversidad y en especial,
las personas con discapacidades, asi como a un cambio en las practi-
cas sociales y culturales.

Podemos afirmar que en la sociedad y en la posibilidad de
acceso a los bienes culturales, asi como a los museos, si existe
un reconocimiento de las personas que presentan algun tipo
de deficiencia, pero éste es de caracter ideolégico y raramente
legitimo. Se conoce y reconoce que existen, pero todavia a
veces desde una mirada voluntariosa, asistencialista y externa.
Rara vez se escucha qué es lo que realmente estdan buscando las
personas que presentan algtn tipo de deficiencia, cudles son
sus necesidades, demandas y preferencias (Argento Nasser,
2010, p.111).

La accesibilidad no es exclusivamente una cuestion de normativa y
medidas arquitectonicas, y no sélo se trata de acceder al propio mu-
seo, sino también a sus contenidos y a su entorno. La accesibilidad
es un proceso en marcha que atin no se completado en los museos, y
pensar tnicamente que con unas medidas técnicas ya esta todo hecho
o que nada mas se puede hacer, es tener una vision muy restringida de
la accesibilidad... Mientras que el mayor esfuerzo se ha centrado en
la eliminacién de barreras arquitectonicas, una asignatura pendiente
de los museos siguen siendo los sistemas de sefializacién y comuni-
cacion visuales, sonoros y téctiles que permitan que los visitantes con
discapacidad puedan acceder a la informacion, quedando el acceso a
cultura limitado por condicionantes que se pueden solucionar...
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No se trata solamente de llevar a cabo acciones a favor de la incor-
poracion de pleno derecho a los contextos educativos y a las TICs
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) de las personas con
discapacidades, sino de promover entre la ciudadania y a través de la
educacion, la cultura de la Diversidad, la cultura de la Accesibilidad
y de Disefio para Todos a los diferentes contextos formativos, presen-
ciales y virtuales, para todas las personas que componen la sociedad.

Pero ;qué formacion tienen los profesionales de los museos respecto
a la accesibilidad, a la atencién a la diversidad en general, y a la edu-
cacion inclusiva? ;A qué instituciones demandan formacién? Como
indica Martinez (2012), la formacion de los profesionales de los muse-
os para la inclusion, deberia tener en cuenta estos aspectos:

-Contribuir a la percepcion del proceso hacia la concepcién de un mu-
seo inclusivo como un proceso de transformacién que requiere com-
promiso y que comporta una mejora para todos/as, poniendo énfasis
en el hecho de que equidad y calidad educativa no solamente no son
contradictorias, sino que se refuerzan.

- Sensibilizar a la comunidad museistica en relaciéon con la inclusién,
de manera que la perciba como algo positivo que beneficia a todos/
as y que contribuye a crear comunidades mas justas y cohesionadas.

- Compartir las précticas inclusivas como un medio para alcanzar tan-
to las competencias bésicas transversales como las referidas a cada
area del curriculum.

- Poner en comun y difundir estrategias y recursos necesarios para to-
dos los profesionales implicados, para garantizar asi a todos los visi-
tantes la oportunidad de participar, disfrutar y aprender en el museo.



- Proporcionar herramientas y estrategias a los profesionales del mu-
seo poder poner en marcha practicas inclusivas con suficiente con-
fianza y seguridad para que se generen dindmicas positivas y colabo-
radoras en el D.E.A.C. (Departamento de Educacién y Accion Cultu-
ral) y en toda la institucion.

La inclusién es un proceso de mejora especifico de cada museo com-
prometido con él, y por lo tanto, es una tarea sin fin, continua, inter-
minable, que tiende a llamar a los profesionales participantes y a la
propia institucién en conjunto, a realizar una revisién constante de
todo lo que acontece en cada centro museistico. Es un proceso que
se extiende en el tiempo y que deberia formar parte de la dinamica
de todos los museos afio tras afio. Si realmente queremos que nues-
tros museos sean inclusivos, atentos a la diversidad y lleven a cabo
realmente buenas précticas, como se ha comentado antes, deben aco-
meter procesos de revision, andlisis, reflexién, innovacién y mejora
en el marco de la comunidad en que se encuentran, de forma que
respondan cada vez con mas equidad a la diversidad de sus usuarios
o visitantes.
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RESUMO

A criacdo de ambientes acessiveis é uma necessidade que é justifica-
da pelo direito de todas as pessoas poderem desenvolver-se como
cidadaos, participando em todas as atividades que se propuserem e
desfrutando das cidades e espagos ptiblicos com o maior grau de au-
tonomia possivel, contribuindo, assim, para alcangar uma verdadeira
igualdade de oportunidades, uma verdadeira inclusao. A acessibili-
dade é o ponto de partida para determinar se é possivel chegar a um
certo ambiente e usufruir de tudo o que o mesmo oferece. Os museus,
como institui¢des culturais, tém como objetivo conservar e difundir
o patrimonio cultural de todas as pessoas, facilitando o acesso fisi-
co, sensorial e intelectual para que o servico seja o melhor possivel a
todos os cidaddos. Como instituigdes educativas implicadas social-
mente, os museus devem ser capazes de aumentar a acessibilidade
aos mesmos e de permitir a inclusdo dos grupos da populacdo menos
favorecidos.

PALAVRAS CHAVE: Museus. Acessibilidade. Inclusdo. Diversida-
de. Deficiéncia.



Introducao

Ao falar de pessoas com deficiéncia, é preciso referir-se a um coletivo
que, segundo a Organizacao Mundial da Satde-OMS, engloba mais
de um bilhdo de pessoas em todo o mundo, o que supde por volta
de 15% da populacdo mundial (OMS, 2011, p.15), das quais, quase
duzentos milhdes experimentam consideraveis dificuldades em sua
funcionalidade e cujo ntimero vai continuar aumentando, devido as
lesdes temporais, ao envelhecimento da populacdo ou a sobrevivén-
cia as doencas e aos acidentes até agora mortais. ..

Para um grande nimero de usudrios de um ambiente construido,
a acessibilidade ao mesmo ¢é algo simplesmente natural. Porém, a
realidade é que as pessoas com diferentes deficiéncias (dentre elas
a visual), as pessoas idosas e as pessoas com mobilidade reduzida
encontram sérias dificuldades; s6 conseguem ter acesso com a ajuda
de outras pessoas e, em muitos casos, se veem, literalmente, exclui-
das diante da impossibilidade de ter acesso aos edificios publicos e
monumentos artisticos, estacdes, hotéis, museus, instalagdes espor-
tivas, teatros, cinemas, restaurantes e lojas. Muitos escrit6rios e pré-
dios comerciais, universidades e centros de formacdo ainda nao sio
acessiveis. As proprias casas particulares apresentam dificuldades de
acessibilidade e estdo gerando isolamento, mal-estar e aumentando
0s custos sociais. A falta de acessibilidade é a discriminac¢ido mais co-
tidiana. As pessoas com perda de visao enfrentam, diariamente, a dis-
criminagao e a violagdo dos seus direitos, tanto no trabalho, quanto
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na procura de um emprego, indo tomar um café, ao supermercado,

ao cinema ou ao hospital.

Considera-se o lazer como um direito humano fundamental que favo-
rece o desenvolvimento das personas e do qual ninguém deveria ser
privado por razdes de deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade,
raga, religido, crenca, satide, condi¢cdo econémica ou qualquer outra
circunstancia pessoal ou social. O exercicio desse direito, registrado
num amplo repertdrio de leis e normas, deveria captar de forma ex-
plicita o espirito do lazer inclusivo e além do mais garanti-lo, na pra-
tica, através do acesso aos recursos disponiveis. Dentre os principais
ambitos que proporcionam o lazer encontram-se: a cultura; o turismo;
0 esporte; e a recreacdo, aos quais as pessoas com deficiéncia tém o
direito de ter acesso e participar de qualquer uma das dimensdes do
lazer (ladica, social, festiva, ecolégica, educativa, terapéutica, criati-
va) para promover seu bem-estar e melhorar sua qualidade de vida.

1 Acessibilidade Total e Desenho Universal para
Todos: um assunto de inclusao

O termo “acessibilidade” provém de “acesso”, agio de chegar e aproxi-
mar-se, ou entrada ou passagem. A “acessibilidade” pode ser definida
como “a condicao (das coisas, pessoas e lugares) de ser acessiveis,
isto é, de permitir serem alcancadas e usadas (as coisas), contatadas
ou faladas (as pessoas) e visitados e conhecidos (os lugares)”. A falta
de acessibilidade implicard marginalizacao e perda da qualidade de
vida para qualquer pessoa, mas serdo as pessoas com deficiéncias as
mais afetadas no caso de sua auséncia ou inacessibilidade.



No ano de 1982, a Assembleia das Nacoes Unidas adotou o Programa
de Acao Mundial para as Pessoas com Deficiéncia no qual, estdo in-
cluidas as seguintes orientagdes:

112. Os Estados membros devem se esforcar para que o meio
fisico seja acessivel a todos, incluindo-se as pessoas com
diferentes tipos de deficiéncia...

114. Aconselha-se que os Estados membros adotem uma

politica que garanta as pessoas com deficiéncia o acesso a todos
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os novos edificios e instalagdes publicas, residéncia e sistema
de transporte publico. Além do mais, sempre que for possivel,
serdo adotadas medidas que promovam a acessibilidade aos
edificios, instalacbes, residéncias e transportes publicos ja
existentes, especialmente, aproveitando as reformas.

Dando um salto no tempo, a Comissao das Comunidades Europeias
(2000), no documento Rumo a uma Europa sem barreiras para as pessoas
com deficiéncia manifesta:
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A Unido Europeia parte da premissa de que as barreiras
presentes no ambiente obstruem a participacdo social em

maior escala que as limita¢des funcionais.

As conquistas em matéria de acesso para as pessoas com
deficiéncia incidem positivamente em outros ambitos,
tais como a qualidade de vida profissional, a prote¢do dos

consumidores e a competitividade da inddstria europeia.
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Quando este conceito de acessibilidade comeca a ser usado no cam-
po especifico da deficiéncia, a mesma palavra se converte em algo
de maior complexidade de andlise. Desta forma, a acessibilidade é a
garantia da autonomia pessoal e a integragado social, tanto para pes-
soas deficientes, pessoas idosas, quanto para pessoas com outras difi-
culdades, permanentes ou temporérias, no desenvolvimento de suas
atividades habituais. Para garantir a integragdo social trabalhista e a
autonomia pessoal, todo individuo tem que ser capaz de interagir e
se relacionar, com os outros e o seu ambiente, mediante o complexo
conjunto de agdes que se incluem no mais amplo conceito de acesso.
Por conseguinte, a partir dessa perspectiva ou ponto de vista segun-
do a definicdo do CEAPAT-IMSERSO (2000), a acessibilidade é uma
caracteristica bdsica do ambiente construido, num conceito amplo. E a pos-
sibilidade de ir e vir, utilizar as casas, o comércio, 0s teatros, 0s museus, os
parques e os lugares de trabalho. .. a possibilidade de participar em atividades
sociais e econémicas para as quais foi concebido o ambiente construido, e
também ¢é possivel acrescentar algo mais: a acessibilidade deve in-
corporar a possibilidade do uso de todos os objetos, equipamentos
e ferramentas necessarias para realizacao das referidas atividades e
para garantir a comunicagdo com o ambiente social. Se esse objetivo é
atingido, pode-se afirmar que terd sido alcancado um novo conceito
de acessibilidade denominado acessibilidade total. Por isso, a partir
dessa nova perspectiva ou enfoque, acdes tais como: a comunicacao
entre as pessoas; 0 uso de uma maquina; a fruigdo de uma moradia; a
contemplacao de bens culturais; a aquisi¢ao do conhecimento..., po-
dem chegar a ser, totalmente, irrealizaveis porque no referido objeto-
ferramenta o sistema a ser utilizado, ou a organizagdo operacional da
atividade, foram desenhados por especialistas (arquitetos, engenhei-
ros, pedagogos, psicologos, etc.), indubitavelmente competentes, mas
que, implicitamente, realizaram o desenho em fungdo de capacidades
humanas definidas (as suas proprias) que lhes sao “habituais” e, au-
tomaticamente, consideradas como valores estandardizados, dando

por certo que permitirdo, naturalmente, e com certeza, o acesso tan-



to ao ambiente fisico quanto ao ambiente operacional e ao ambiente
social (chamando ambiente fisico ao ambiente construido; ambiente
operacional as condiciones de utilizacao que apresentam os servicos,
equipamentos e instrumentos e ambiente social ao estruturado por
direitos e deveres de todos os membros da sociedade).

Nas normas unificadas aprovadas pela Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, em 1993, reconhecia-se que a capacidade de um individuo
para desenvolver-se no ambito social e ocupar um emprego, depen-
dia tanto da disposicao da sociedade em aceitar as pessoas com di-
ferencas, quanto das limitagdes funcionais que permitem reconhecer
uma pessoa como “deficiente”. A decisao de desenhar considerando
as funcionalidades do préprio desenhista vem a ser a causa pela qual
outros membros da sociedade (as pessoas com deficiéncia e as pesso-
as idosas) poderao ter dificuldades para a realizagao de determinadas
funcdes e a fruigdo de determinados servicos; o que indubitavelmen-
te, contradiz as normas de uso sobre igualdade de oportunidades
para as pessoas com deficiéncia (RESOLUCAO 48/96, 20-12-93).

Por conquista de igualdade de oportunidades entende-se o
processo mediante o qual os diversos sistemas da sociedade
no ambiente fisico, os servicos, as atividades, a informacao
e a documentacdo devem ser postos a disposicao de todos,
especialmente das pessoas com deficiéncia (NIPO 367-96-012-5).

E também, com sua imediata consequéncia: (II art. 5: Possibilidades
de acesso; Preambulo):

Os Estados devem reconhecer a importdncia global da
possibilidade de acesso dentro do processo de igualdade de
oportunidades a todas as esferas da sociedade. Os Estados
devem: a) Estabelecer programas de a¢do para que o ambiente
fisico seja acessivel. b) Adotar medidas para garantir o acesso

a informacéo e a comunicacao.
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Ou com: (II art. 5: Possibilidades de acesso, ‘a’: O acesso ao ambiente
fisico):

1: Os Estados devem adotar medidas para eliminar obstaculos
a participacdo no ambiente fisico. Tais medidas podem
consistir na elaboragdo de normas e diretrizes e no estudo de
possibilidades de promulgar leis que assegurem o acesso aos

diferentes ambientes da sociedade...
E também, com o item ‘b’ (Acesso a informagao):

9: Os Estados devem estimular os meios de informagdo, em
especial a TV, radio e imprensa, para que tornem acessiveis

seus servicos.

10: Os Estados devem garantir que os novos sistemas de
servicos e de dados informatizados que forem oferecidos

ao publico em geral sejam, desde o principio, acessiveis as

*3 2013

pessoas com deficiéncia ou se adaptem para tornar seus

servicos acessiveis as mesmas.

A acessibilidade é a pedra de toque para determinar se é possivel
chegar a um determinado ambiente construido e usufruir de tudo o
que o mesmo oferece, sejam parques, casas, edificios ou espacos e
edificios incluidos nos mesmos. O conceito de acessibilidade como
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algo bom para todos esta sendo entendido e valorizado, e cada vez
mais, exigido pela populacdo como critério de qualidade e como di-

—_—

/8 reito basico dos cidadaos. O desenho universal se relaciona com essa
acessibilidade basica. O objetivo buscado é o seguinte: Qualquer pessoa
deve ter a possibilidade de usar, independentemente, e de forma normalizada
o ambiente construido.



Quando o conceito de acessibilidade comeca a ser usado no campo es-
pecifico da deficiéncia, a mesma palavra se converte em algo de maior
complexidade de analise.

A Comissdo de Peritos Helios (1995, p.3) no documento “Social Inte-
gration. Annual Report.” Bruxelas, indica:

A palavra Acessibilidade pode ser entendida em relacdo
as trés formas basicas de atividade humana: mobilidade,
comunicagdo e compreensdo. Todos, quaisquer que sejam
nossas capacidades funcionais ou mentais, tropecamos com
barreiras em nossa capacidade de movimento, em nossas
comunicagdes ou fontes de informacdo, e em nosso alcance
de compreensio de mensagens, instrucgdes, instrumentos
ou sistemas. Os efeitos de referidas barreiras podem chegar
inclusive a exclusao social, a incapacitagao, a estigmatizagdo e a
agravos psicologicos para as pessoas afetadas. A incapacidade
da sociedade para eliminar as barreiras de mobilidade, de
comunicagdo e de compreensdo é sintomdtica da atengdo
desigual dispensada as pessoas com capacidades reduzidas.
Ao contrario, cada barreira ao acesso que cai nos aproxima um

pouco mais da conquista de uma sociedade justa e inclusiva.

A acessibilidade refere-se as distintas dimensodes da atividade huma-
na: deslocar-se; comunicar-se; alcancar; entender; usar; e manipular
sdo algumas das formas basicas da atividade humana. Garantir a
acessibilidade significa garantir que essas atividades possam ser de-
senvolvidas por qualquer usuario sem que encontre nenhum tipo de
barreiras. Essas atividades se resumem em quatro grandes grupos:
Deambulacao; Apreensao; Localiza¢do; e COmunicag¢ao, conhecidos
como os REQUISITOS DALCO.

Dessa forma, o Conceito Europeu de Acessibilidade (1996) é a garantia da
autonomia pessoal e a inclusado social, tanto para pessoas deficientes,
pessoas idosas, quanto para pessoas com outras dificuldades, per-
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manentes ou temporarias, no desenvolvimento de suas atividades

habituais.

2 A Inclusao e os Museus

O chamado Desenho Universal, segundo Ekberg (2000), baseia-se na
ideologia de que a utilizacdo diferenciada dos espagos das cidades
devera se materializar através da configuracdo do meio ambiente
construido, através dos sistemas de relacdes, comunicacoes e trans-
portes, que a permitirem. Esses aspectos devem ser compativeis com
a cidade que ja esta construida. Portanto, o desenho e a construcao
dos espacos da cidade deverao estar, estreitamente, ligados as neces-
sidades de todas as pessoas, ja que essas sao as destinatarias tltimas
dos mesmos. Essa utilizacdo requer um aprofundamento do conceito
de Desenho Universal, ou seja, aquele desenho que nao é excluden-
te para poucos. Portanto, a inclusdo ¢, antes de tudo e em primeiro
lugar, uma questdo de direitos humanos, ja que defende que nao se
pode segregar nenhuma pessoa como consequéncia de sua deficién-
cia ou dificuldade de aprendizagem, género ou pertenca a uma mino-
ria étnica. Em segundo lugar, é uma atitude, um sistema de valores e

crencgas, ndo uma agao nem um conjunto de agdes.

Para Booth (1998), a nogdo de inclusdo compreende dois conceitos
basicos: o de comunidade e o de participacdo. E segundo a UNESCO:
Declaracgdo de Salamanca, 1994, XI, “ A incluséo é o meio mais efetivo
de combater as atitudes discriminatodrias, criando comunidades aco-
lhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e alcancando a edu-
cacdo para todos”.

A filosofia da inclusao defende uma educagdo eficaz para todos, sus-
tentada no fato de que as escolas e as cidades, como comunidades



educativas, devem satisfazer as necessidades de todos os alunos e de
todas as pessoas, sejam quais forem suas caracteristicas pessoais, psi-
colégicas, sociais ou culturais.

Segundo Armstrong (1999, p.76), a inclusdo é:

Um sistema de educacdo que reconhece o direito a todas as
criangas, jovens e adultos de compartilharem um ambiente
educativo comum no qual todos somos valorizados por igual,
independente das diferencas de capacidade, sexo, classe social,
etnia ou estilo de aprendizagem.

Com base em tudo que foi expresso, anteriormente, faz-se necessario
“humanizar” o desenho e a construcao dos espagos das cidades, fa-
zendo com que sejam acessiveis, inclusivas, o que supde empregar a
ciéncia, a técnica e a arte a servico da diversidade, de todas as pessoas

que os utilizam.

Ao utilizar o termo diversidade ha que se referir a um significado
muito mais amplo do que tem representado o de Educagao Especial,
referido, exclusivamente, as pessoas com necessidades educativas es-
peciais associadas a deficiéncia ou a superdotacao. A realidade é que
o conceito de diversidade supera esse enfoque reducionista e abrange
todas as pessoas. A diversidade deve ser entendida como o conjunto
de caracteristicas que fazem as pessoas e os coletivos diferentes, com
relacdo aos fatores fisicos, genéticos culturais e pessoais. Para Alegre
(2000), é fundamental lembrar que todos os seres humanos perten-
cem a mesma espécie e deveriam ser iguais em dignidade e direitos.
O conceito de diversidade é inerente a condi¢do humana.

Dessa forma, a cidade nao s6 deve ser acessivel, fisicamente, mas per-
mitir a inclusdo, a participagdo de todas as pessoas que apresentem
ou nao deficiéncias. As pessoas com deficiéncia sdo cidadaos plenos
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e com os mesmos direitos que qualquer outro cidadao. Isso significa
que devem ter plenos direitos e igualdade de acesso a todos os recur-
sos e servicos, igual aos demais: educacdo; satide; servigos sociais;
poder fazer uso e locomover-se num transporte publico; emprego; ir
a uma escola regular; educacdo como a de todos; receber tratamen-
to médico bésico e qualquer tratamento especializado que necessitar
como os demais; viver com a familia ou, independentemente, com
ajuda de pessoas; trabalhar segundo suas capacidades; e no caso, com
0 apoio a suas necessidades, com o dinheiro que precisa para sua in-
dependéncia econdmica ou para escolher em que gasta-lo, nas ativi-
dades de lazer que escolher...

Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no artigo 27.1, po-
de-se ler: “Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida

4

artistica e cultural da comunidade...”. Mas a fruicdo deste direito
nao estd garantida a muitos coletivos vulneraveis: pessoas com defi-
ciéncias, fisicas ou mentais, devido as barreiras arquitetonicas (defi-
ciéncias fisicas ou motoras), a insuficiéncia das adaptagdes (deficién-
cias visuais e auditivas), obstaculos do comportamento (deficiéncias
intelectuais), pessoas pertencentes a outras culturas, idosos, etc., que
lhes dificultam ou negam sua participagdo em muitos espacos e atos

culturais (Projeto PATRAC, 2007).

Um museu acessivel deveria garantir a acessibilidade ao menos em
trés aspectos concretos:

- O edificio (acesso e mobilidade tanto vertical como horizontal no in-
terior), uma vez que o grupo de pessoas que se beneficiaria com esSa
medida é mais numeroso do que a principio se poderia supor: crian-
cas, pessoas idosas ou, temporariamente, deficientes por circunstan-
cias transitérias. Desse modo, poder-se-ia catalogar os edificios como:
franquedveis: se todo o seu espaco foi construido e pensado como tal;
acessiveis: se foi adaptado ao menos para conseguir que todas as pes-



soas pudessem se locomover pelo seu interior; usdveis: se permite em
parte ser usado pelas diferentes pessoas e visitdveis: se s6 dispde de
alguns espacos comuns com estas condi¢des de utilizacao (LAVADO,
2002).

- A informagdo e a comunicagdo, seja qual for a capacidade do visitan-
te, cada um deles, deve ter acesso a informac¢do de uma forma facil
e compreensivel (garantir por exemplo o alcance visual para ler os
cartazes num lugar mal iluminado, ou se esses foram postos muito
altos ou escritos com letras pequenas...). Por isto, quer seja através
dos cléssicos rétulos, ou por meio de sistemas audiovisuais e infor-
matizados, da propria montagem museografica ou de seus recursos
humanos, a comunicac¢io é um elemento fundamental do museu.

- Os produtos (manipulagao e interagao) e atividades culturais, ja que é
inatil locomover-se pelo interior de um museu se nao se pode desfru-
tar do que este oferece ao visitante (ndo obstante, além de garantir a
acessibilidade, tera que procurar, na medida do possivel, assegurar,
também, a participagdo)

Os museus, como institui¢cdes educativas implicadas, socialmente,
devem ser capazes de aumentar a acessibilidade aos mesmos, permi-
tindo a inclusdo dos grupos da populacdo menos favorecidos e lem-
brar que, como diz Anderson (1997, p.12):

Os principais obstaculos para ter acesso aos museus sao a classe
social, a pobreza, as desvantagens educativas, o ambiente
étnico e cultural, as deficiéncias e as proprias atitudes pessoais.
Estes fatores podem atuar combinados entre si, de tal maneira
que se requer um programa coordenado caso se pretenda
atuar contra os mesmos de forma exitosa.
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O acesso ao mundo da cultura, no qual se enquadram os museus,
é um direito de todos os cidaddos. A aposta na educagao inclusiva
acompanha a transformagdo da prépria instituigdo educativa (o mu-
seu), a fim de que respondam a diversidade de todos e de cada pes-
soa, adaptando-se a sua especificidade, as suas necessidades, ao seu
estilo de aprendizagem, aos seus interesses, assegurando sua partici-
pagdo, etc. (Do Nascimento Junior, 2008).

Southworth e Fahy (1999) indicam que no documento Department of
Culture, Media and Sport Comprehensive Review (2000) se expde a ne-
cessidade de que os museus contribuam para as politicas de (1) pro-
mocao da educacdo e da aprendizagem continuada; (2) promogao do
acesso fisico e intelectual aos acervos; (3) apoio ao desenvolvimento
econdmico; e, (4) apoio ao enfrentamento da exclusdo social fomen-
tando a participacdo na atividade museol6gica e eliminando as bar-
reiras sociais e econdmicas. Como resultado desse estudo e do desejo
de favorecer o acesso, incrementar a participacdo e contribuir para
a inclusao social, emergiu uma nova &rea de trabalho na profissao
museoldgica denominada “Formacdo de Publico”. O estudo reali-
zado pelo Heritage Lottery Fund (Developing New Audiences, PLB
Consulting, 2001) procura definir conceitos para expressdes que sao
utilizadas de forma pouco precisa neste novo ambito de trabalho dis-
tinguindo, segundo Loran i Gili (2005), entre:

- Incrementar o acesso: concretamente refere-se a ideia de aumentar o
acesso fisico, intelectual, cultural, emocional e social aos recursos pa-
trimoniais, para o beneficio de todas as pessoas. Facilitar o acesso é
o primeiro passo para tornar possivel que uma diversidade maior de
usudrios possa utilizar o museu de forma proveitosa.

- Formar publico: implica no trabalho para alcangar novos publicos,
com iniciativas especificas que lhes sejam atrativas e relevantes. Essa



é uma tarefa mensuravel no caso de ter dados sobre a composicao
inicial de puablico e que sirvam de referéncia para avaliar o progresso.

Dodd e Sandell (1998) definem a formagao de ptublico como uma ta-
refa de “derrubar barreiras” que dificultam o acesso aos museus e de
“construir pontes” com diferentes grupos para assegurar a satisfagao
de suas necessidades concretas.

- Ser uma organizagdo inclusiva: refere-se a uma organizagdo que re-
conhece atender todas as pessoas e trabalha para consegui-lo. Isso
implica ter um bom conhecimento dos grupos ou coletivos que estao
pouco ou nada representados entre os visitantes do museu e eliminar
os obstaculos que dificultam sua participacao.

-Lutar contra a exclusio social: além de incrementar o acesso ao patri-
monio e atingir de forma mais ampla a sociedade, supde assumir a
responsabilidade de contribuir com o processo de mudanga social,
desempenhando um papel ao apoiar os segmentos da comunidade
com problemas de exclusao.

O foco de atengdo ndo esta direcionado somente ao visitante, mas ao
museu que se torna o verdadeiro motor de mudanca; ha que intervir
sobre o mesmo para gerar essa mudanca de perspectiva antes men-
cionada, para que seja capaz de oferecer uma educagao de qualidade,
para todos, sem excecdo. Sem duavida alguma, aspirar a construgao
dessa inclusao exige sua imersdo em processos de reforma que afe-
tem tanto a concepgao e realidade fisica (acessibilidade), curricular e
organizacional do museu, quanto suas estratégias metodolégicas. O
museu ndo pode permanecer ancorado no passado, e sim deve aban-
donar essa situagao de inércia nada recomendével, para adotar uma
atitude dinadmica que possa implementar processos de inovagdao que
lhe permitam ajustar-se a uma realidade tdo mutavel como a atual.
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Para que os museus atendam os diferentes ptblicos que verdo seus
acervos ou que tém acesso a seus programas educativos, devem se
considerar como verdadeiros agentes de inclusao, conscientes de sua
grande potencialidade e projecdo social e hdao de atingir todos os ha-
bitantes do seu entorno, bem como aqueles visitantes provenientes de
outros lugares. Isso implica dedicar uma atengdo especial a diversi-
dade e contar com o equipamento, adaptagdes e recursos necessarios
(e sobretudo adequados) para executar esse tipo de agdes. A arte e,
por extensao, os museus que a abrigam, se apresentam especialmen-
te, sensiveis a esse bindmio diversidade-diferen¢a, atuando em diversas
ocasides como um veiculo de inclusao social e se desfazendo das ten-
tativas de homogeneizacao que tratam de solucionar esse problema,
a partir da simplicidade educativa.

3 As Pessoas com Deficiéncias e a Visita aos Museus

Como se pdde comprovar anteriormente, os conceitos de acessibilida-
de universal e inclusdo sdao fundamentais. No transcurso de poucas
décadas, deixou-se de tratar de eliminar as denominadas “barreiras
arquitetonicas para deficientes” para legislar e projetar com normas
universais (juridicas e técnicas) de acessibilidade, sem fazer distin-
¢des entre pessoas com capacidades e pessoas com deficiéncias. O
importante é reconhecer e valorizar as capacidades que cada pessoa
possui e inclui-las na sociedade para sua participacio (LABORATO-
RIO PERMANENTE DE PUBLICO DE MUSEUS, 2011).

Os edificios destinados a abrigar um acervo museolégico podem ser
catalogados como franquedveis: se todo o seu espago foi construido e
pensado como tal; acessiveis: se foram adaptados ao menos para con-
seguir que todas as pessoas pudessem se locomover pelo seu interior;
usdveis: permitem-se, em parte, serem usados pelas diferentes pesso-



as, e visitdveis: se s6 dispdem de alguns espacos comuns com essas
condigdes de utilizacdo.

3.1 A Visita das Pessoas com Deficiéncia Intelectual aos Museus

Atualmente, sdo cada vez mais os museus que tratam de adaptar-
se as exigéncias sociais, através da incorporagdo de mecanismos que
facilitam o acesso dos contetidos museolégicos aos coletivos com di-
versidade funcional. A organiza¢do norte-americana de e para pesso-
as com deficiéncia intelectual, The Arc (2009), define a acessibilidade
cognitiva através de uma série de requisitos, que o processo de comu-
nicacdo deve cumprir para que a informacao seja acessivel:

- Diminuir a dependéncia da memorizacdo como ferramenta para
lembrar a informacao;

- Utilizar o maior nimero de meios complementares que for possivel
(visual, dudio, multigréfico);

- Reduzir a necessidade do destinatario de utilizar habilidades orga-
nizacionais complexas;

- Apresentar o vocabuldrio num nivel de leitura que se aproxime do
nivel de compreensao dos receptores.

Com essa situacdo, é necessdrio adotar um Programa de Leitura Fa-
cil para pessoas com deficiéncia intelectual, aplicado aos contetidos
e informacdo presentes na instituicdo museoldgica. Existem poucos
textos e materiais adaptados aos seus niveis de compreensao leitora
e, em muitas ocasides, recorre-se aos materiais infantis que, embora
estejam em niveis apropriados de compreensao, estdo distantes dos
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seus interesses e dos &mbitos mais relevantes préprios de sua idade,
gerando, pois, processos de desmotivacdo em relagdo a leitura, em
geral, e em concreto aquela encontrada no museu.

3.2 A Visita das Pessoas com Deficiéncia Visual (cegueira e baixa
visao) aos Museus

No que se refere as adaptagdes e ajudas técnicas importantes para
as pessoas com deficiéncia visual que visitam o museu, ter-se-ia que
levar em conta a utilizagdo de macrotipos nos painéis expositivos, a
presenca de sistemas 6ticos aumentativos que ajudem a ampliar as
imagens, o grau de iluminagdo no museu, a existéncia de audioguias
e o sistema de audiodescri¢do ou Audesc.

Segundo Rey e outros (1989); Garcia Lucerga (1993); a Fundagao
France-ICOM (1994); Martinez (2007), o museu deve apresentar a in-
formacdo em distintos suportes:

gravacdes; voz sintética; explicagdes verbais por meio de guias. Fo-
lhetos e cartelas em Braille. Mapas e tintas em relevo; macrotipos;
computadores com terminais em Braille efémero. Relevos em thermo-
form; maquetes; pecas ou objetos dos acervos susceptiveis de serem
explorados pelo tato; pedras duras; metal; ceramica e vidro; materiais
organicos (madeiras, tecidos, roupas, etc).

Deve-se levar em conta no museu o grau de luminosidade e contraste
para aqueles que apresentam baixa visdo, ampliacdo ou aumento do
tamanho da letra em painéis expositivos e cartelas, uso do Braille e
possibilidade de tocar e explorar determinados objetos dos acervos
para que a experiéncia de visitar o museu nao seja uma mera expli-
cacao verbal, um simples ato de memorizacao, sem possibilidade de



uma experiéncia e aprendizagem real. Devemos dotar nossos museus

com:

- Estacdes tateis que expdem obras selecionadas do acervo permanen-
te do museu (maquetes, copias e originais);

- Materiais de apoio que complementem o conjunto expositivo (ma-
pas gerais das salas do museu, faixas texturizadas em cada estacdo
tatil, cartelas graficas e com texto em Braille, bem como macrocarac-
teres pensados para pessoas com pouca visao).

- Com o apoio da Fundagao ONCE (Organizacao Nacional dos Cegos
Espanhois), pode-se propor a revisdo dos contetidos gravados nos
audioguias descritivos de forma peridédica, bem como dispor de lu-
pas de aumento.

No caso das pessoas com deficiéncia visual, o acesso a informagao
deve ser escalonado e adaptado aos niveis educativos, intelectuais e
de destreza de cada visitante. Referente ao acesso conceitual os acer-
vos, o primordial é ndo perder o fio condutor da exposi¢do, bem como
conhecer os principais conceitos e objetos expostos. Nao podem ser
exaustivos, tampouco arbitrarios, é necessaria uma andlise prévia do
tema a ser tratado e uma sintese posterior, ja& que no caso de uma
exposigdo, ndo se trata de transcrever, integramente, seu contetido, e
sim de transmitir sua esséncia.

Por outro lado, é imprescindivel localizar no museu um local de in-
formagdo especial, no qual, o visitante possa “situar-se” e possa in-
formar-se, previamente, sobre: o que pode ver; o que pode fazer; qual
espaco tem que percorrer e em quanto tempo aproximadamente (a
exploracdo tatil é lenta e demorada).
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3.3 As Pessoas com Deficiéncia Auditiva e a Visita aos Museus

Para pessoas com deficiéncia auditiva devem estar disponiveis novos
dispositivos de comunica¢do como aros magnéticos e audioguias com
conexao a lagos de inducdo magnética, bem como amplificadores de
som ou programas de visitas com adaptacdo dos contetidos para a
lingua de sinais (contar com um intérprete de ingua de sinais) (FUN-
DACAO CLAVE, 2011). Com relacao a metodologia de LF (leitura
facil) destinada as pessoas com deficiéncia auditiva, algumas caracte-
risticas que se destacam dentro do método sao as seguintes: a) utiliza
uma linguagem simples e direta; b) estrutura o texto de maneira cla-
ra e coerente; c) evita os tecnicismos, as abreviaturas e as iniciais; d)
expressa uma so ideia por frase; e) evita, quando possivel, conceitos
abstratos; f) utiliza fotografias, graficos ou simbolos de apoio ao texto.

3.4 As Pessoas com Deficiéncia Fisica e a Visita aos Museus

Para museus que ndo contam com acessibilidade a seus andares su-
periores, se pode instalar um quiosque multimidia no térreo, permi-
tindo realizar uma visita virtual do resto dos andares, ou contar com
um sistema “Oruga”, plataformas elevatorias ou cadeiras de escada
que permitem a comunicacdo vertical (passar de um andar a outro)
as pessoas que utilizam cadeira de rodas.

Contetdos basicos adaptados ao sistema Bliss ou mediante pictogra-
mas criados para pessoas com deficiéncia motora, além de ter presen-
te o tipo de vitrines, expositores e pedestais, para permitir a aproxi-
magdo de uma pessoa em cadeira de rodas, de forma que possa con-
templar, sem problemas, os objetos expostos ou manipular e utilizar
determinados recursos interativos ou museograficos.



3.5 As Barreiras nos Museus: algumas recomendac¢ées

Com relacdo as barreiras, é preciso pensar no que corresponde aos
pisos e pavimentos, suficientemente secos e firmes que permitam a
passagem de cadeiras de rodas, carrinhos, etc., monitorados em rela-
¢do as drenagens, aos desniveis, as calgadas, aos buracos e ao tragado.
Precisa-se ter um cuidado especial com suas texturas e sua horizonta-
lidade, seus reflexos incomodos para pessoas com problemas visuais
e enganosos com relagdo a suas dimensoes.

A circulagado nos espagos museolégicos deve ser cuidada e controlada
para permitir a passagem de cadeiras, o giro e o descanso, da mesma
forma que os balatstres e corrimaos estao destinados a ajudar e dar
segurancga as pessoas de idade e acompanharem as rampas. Nos pi-
sos, devem estar marcadas com texturas as mudancas, cruzamentos e
mobilidade, bem como os giros de portas, janelas e outros elementos
moveis que nos podem surpreender em nosso deslocamento.

Também, ndo devemos esquecer que os degraus que podem ser usa-
dos pelos cegos e outros usudrios, devem contemplar medidas na
pisada, espelho do degrau e bordas ou sinalizacdo. Os elevadores
devem estar providos de corrimaos, botdes com escritura Braille ou
caracteres grossos, dispor de uma porta com dimensao que permita
a entrada de uma cadeira de rodas e de um painel que fique a uma
altura ideal para cadeiras de rodas ou criangas.

Do ponto de vista arquitetonico, temos que levar em conta algumas
consideragdes relevantes para uma inclusiva acessibilidade fisica:

- evitar a instalacdo de portas pesadas com molas, células que nao
funcionam, corretamente, maganetas, paredes de vidro que simulam
paredes (podem existir, mas é preciso identifica-las);
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- eliminar obstaculos localizados em &areas e alturas desaconselhadas,
tais como, telefones, lixeiras ou os cartazes dos lugares transitaveis;

- dotar os banheiros ptblicos com varetas e manivelas, substituindo
as torneiras tradicionais. Instalacdo de barras, espelhos regulédveis,
dispensadores de sabao e produtos higiénicos ao alcance de todos os
visitantes;

- contar com um plano de evacuagdo e alarmes (sonoro-visuais para
pessoas cegas e surdas) que contemplem toda classe de deficiéncias e
facilidades ou pessoal especializado;

- adequar os acessos exteriores de forma a favorecer a integragdo com
o transporte publico;

- elaborar e desenvolver um projeto museografico que leve em consi-
deragdo a montagem de vitrines, os painéis informativos, a documen-
tacdo e todo tipo de textos e informacgdes visuais e sonoras a servico
do publico.

Conclusoes

Para concluir, ndo se pode negar que desde o comego da integracao
na Espanha e em outros paises até a atualidade, houve um notavel
avanco nas politicas de carater integrador. Contudo, as experiéncias
de integracdo ndo dao lugar, automaticamente, a inclusdo, isto §,
a um verdadeiro reconhecimento do outro e das necessidades que
apresentam a diversidade e, em especial, as pessoas com deficiéncias,
bem como a uma mudanga nas praticas sociais e culturais.



Podemos afirmar que na sociedade e na possibilidade de
acesso aos bens culturais, bem como aos museus, existe um
reconhecimento das pessoas que apresentam algum tipo
de deficiéncia, mas este é de carater ideolégico e raramente
legitimo. Conhece-se e reconhece que existem, mas ainda
através de um olhar voluntarioso, assistencialista e externo.
Raramente se escuta o que realmente estdo buscando as
pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia, quais sao
suas necessidades, demandas e preferéncias (ARGENTO
NASSER, 2010, p.111).

A acessibilidade nao ¢é, exclusivamente, uma questdo de normativa e
medidas arquitetonicas, e ndo somente se trata de ter acesso ao pro-
prio museu, mas, também, aos seus contetidos e ao seu ambiente. A
acessibilidade é um processo em curso que ainda ndo se completou
nos museus, e pensar, unicamente, que com medidas técnicas tudo
ja esta feito ou que nada mais se pode fazer, é ter uma visdo muito
restrita da acessibilidade... Enquanto que o maior esforco centrou-se
na eliminacdo de barreiras arquitetonicas, um problema ainda nao
solucionado dos museus continua sendo os sistemas de sinalizacéo e
comunicacao visuais, sonoros e tateis que permitam que os visitantes
com deficiéncia possam ter acesso a informacao, ficando o acesso a
cultura limitado por condicionantes que podem ser solucionadas...

Nao se trata somente de levar a cabo a¢des em favor da incorporagao
do pleno direito aos contextos educativos e as Tecnologias da Infor-
magdo e Comunicacdo-TIC das pessoas com deficiéncias, e sim de
promover, através da educagao, a cultura da diversidade, a cultura da
acessibilidade e de desenho para todos nos diferentes contextos for-
mativos, presenciais e virtuais, para todas as pessoas que compdem
a sociedade.

Mas, que formagdo os profissionais dos museus tém com respeito a
acessibilidade, a atencao, a diversidade, em geral, e a educagao inclu-
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siva? A quais instituicdes demandam formagao? Como indica Marti-
nez (2012,) a formagao dos profissionais dos museus para a inclusao,
deveria levar em conta os seguintes aspectos:

- contribuir para a percepcao do processo rumo a concepg¢do de um
museu inclusivo, como um processo de transformagdo que requer
compromisso e que comporta uma melhoria para todos, dando énfa-
se ao fato de que equidade e qualidade educativa ndo sao contradito-
rias e que se reforcam;

- sensibilizar a comunidade museolégica em relacdo a inclusao, de
maneira que a perceba como algo positivo que beneficia a todos e que
contribui para criar comunidades mais justas e coesas;

- compartilhar as praticas inclusivas como um meio para alcangar tan-
to as competéncias basicas transversais, quanto as referidas a cada

area do curriculo;

- socializar e difundir estratégias e recursos necessérios para todos os
profissionais implicados, para garantir, assim, a todos os visitantes a
oportunidade de participar, desfrutar e aprender no museu;

- proporcionar ferramentas e estratégias aos profissionais do museu
para poderem executar praticas inclusivas com suficiente confianca
e seguranca, para que sejam geradas dindmicas positivas e colabora-
doras no Departamento de Educacdo e Acao Cultural - DEAC e em
toda a instituicao.

A inclusdo é um processo de melhoria especifico de cada museu com-
prometido com o mesmo, e, portanto, é uma tarefa sem fim, continua,
intermindvel, que chama os profissionais participantes e a prépria

instituicdo em conjunto, para realizar uma revisao constante de tudo



-

0 que acontece em cada centro museoldgico. E um processo que se
estende no tempo e que deveria fazer parte da dindmica de todos os
museus ano apds ano. Se realmente queremos que NOsSsOs museus se-
jam inclusivos, atentos a diversidade e, realmente, levem a cabo boas
praticas, como foi dito, anteriormente, devem empreender processos
de revisao, anélise, reflexao, inovacdo e melhoria no marco da comu-
nidade no qual se encontram, de forma que respondam cada vez com
mais equidade a diversidade dos seus usudrios ou visitantes.
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acessibilidade de pessoas, com deficiéncias, em museus

é, hoje em dia, um imperativo, ao mesmo tempo em que

se constitui um grande desafio. No Brasil, a questdo vem
aos poucos ganhando espaco, mas ainda ha muito a ser feito. E urgen-
te o aumento da oferta ndo apenas de eventos e iniciativas esparsas,
mas sobretudo de programas regulares, abrangentes e de qualida-
de. No que diz respeito a deficiéncia visual, um dos pontos que vem
ocupando a discussdao em todo o mundo é a necessidade das pessoas
terem acesso as obras por meio do tato (CANDLIN, 2003, 2004; PYE,
2007, CHATTERJEE, 2008; SARRAF, 2010; TOJAL, 2010; COHEN,
2010; ALMEIDA, CARIJO, KASTRUP, 2010; CARIJO; MAGALHAES;
ALMEIDA, 2010). O acesso a experiéncia estética tatil vai além da
acessibilidade fisica e a informacdo e constitui um ponto incontor-
navel, pois é o tinico meio das pessoas, com deficiéncia visual, terem
contato direto com as obras. Em funcdo do surgimento e da oferta
de programas interessantes, aos poucos vai ocorrendo a produgao do
desejo e a formacao desse publico.

E preciso lembrar que para as pessoas cegas e com baixa visdo a visita
a um museu pode ter diferentes motivacdes. Pode ser movida pela
curiosidade por uma exposicdo ou, simplesmente, pelo desejo de
encontrar outras pessoas, estabelecer conexdes e participar do mo-
vimento da cidade como, alids, acontece também com as pessoas vi-
dentes. E preciso lembrar, também, que algumas dessas pessoas ja-
mais foram a um museu, enquanto outras gostavam de ir e tinham a
prética de frequenté-los, quando eram videntes. No primeiro caso, o
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desafio é a producdo do interesse, do desejo e do gosto. No segundo,
trata-se de resgatar um territorio existencial, refazendo conexdes so-
ciais e culturais, previamente existentes. Enfim, o grupo das pessoas
deficientes visuais possui uma grande heterogeneidade do ponto de
vista cognitivo e, também, na relagdo com os museus. Tudo isso deve
ser levado em consideracao pelos programas de acessibilidade.

Por outro lado, para quem é vidente, entrar em contato com uma pes-
soa cega num museu pode ser uma experiéncia instigante, no sentido
em que pode leva-la a problematizar ideias préconcebidas e mesmo
pensar sobre o ver e o ndo ver. Em fun¢do da sobrecarga da estimu-
lagao visual que é prépria do mundo contemporaneo, os videntes se
tornam, em certo sentido, cegos. Enxergam mas nao veem; veem, mas
ndo prestam atencdo. Os olhos sobrevoam, mas ndo mergulham na
experiéncia. Tudo passa, muito rapidamente, e a atencao zapeia de
um estimulo a outro. Isso nos leva todos - inclusive os museus e ins-
titui¢des culturais - a pensar nos limites da prépria visdo, mas, tam-

bém, nas estratégias que podem ser inventadas para sua ampliacao.

O titulo deste texto “CEGOS E VIDENTES SE ENCONTRAM NO
MUSEU: da dicotomia a partilha do sensivel” busca enfatizar a po-
téncia dos encontros e da partilha de experiéncias, como uma alter-
nativa a algumas propostas que reforcam a dicotomia cego-vidente
com atividades restritas e completamente separadas. Desejando pro-
mover inclusao, acabam, as vezes, deixando que a exclusdo entre pela
porta dos fundos. Enfim, os programas de acessibilidade a museus e
institui¢des culturais podem adotar diferentes politicas e essa é uma
questdo sobre a qual devemos nos debrugar.

Abordar-se-a4 o problema das pessoas com deficiéncia visual, mas
essa discussdo tem um alcance bastante amplo. Oferecer um bom
programa de acessibilidade vai bem além de colocar etiquetas em
Braille e adaptar pinturas ao tato, traduzindo, sem maiores questio-



namentos, cores por texturas, como por vezes acontece. A ideia que
se gostaria de desenvolver é a de avancgar na politica de acessibilidade
em museus e promover encontros de heterogéneos e criar condigdes
para a troca de experiéncias entre cegos e videntes. Troca de sensa-
¢Oes, afetos, pensamentos, ideias, voos da imaginacdo, narrativas e
de desejos de criagdo, suscitados pelas obras percebidas por diferen-
tes sentidos. A troca pode se dar pela via da colaboragdo reciproca
e da complementacdo de experiéncias, mas também pela dimensao
transmodal - como é o caso do ritmo, da velocidade, da intensidade
e da dindmica da forma das obras - que atravessa todos os sentidos
(PETITMENGIN, 2007). A visita a um museu ganha, entdo, o senti-
do de um processo de aprendizagem coletiva na direcao da abertura
da experiéncia a diferenca, a alteridade e a novas formas de perce-
ber e habitar o mundo. Essa ideia encontra inspiracdo no conceito de
partilha do sensivel de Jacques Ranciere (2005), de mundo comum e
heterogéneo de Bruno Latour (1999) e, também, em Francois Julien
(2009), que estabelece uma distingdo importante entre os conceitos
de comum e de homogéneo. Procurar-se-a articular, brevemente, as
ideias dos trés autores.

O mundo comum ndo é um dado a priori e ndo é fundado na nature-
za. Ha que construi-lo. Sua construcao ocorre, em grande parte, pela
via da partilha do sensivel que encarna, assim, uma forte poténcia de
transformacdo social. A arte e a politica encontram-se neste ponto: a
arte como dominio privilegiado da sensibilidade e a politica como
modo de relagdo com as pessoas, com o mundo e consigo mesmo.
E preciso atentar para o fato de que o mundo comum nao é feito de
igualdades e identidades. Pois o comum nao é o homogéneo. Um
mundo homogéneo é sempre excludente. Para o mundo ser comum,
no sentido amplo e inclusivo, ele deve comportar a heterogeneidade.
Nao apenas tolerad-la, mas honrar-se com as multiplas diferencas que
nele habitam. Cada qual com sua singularidade, com sua heteroge-
neidade e com sua prépria alteridade interna, mas sendo todos capa-
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zes de partilhar, num certo nivel da experiéncia, um plano comum.
No nosso caso, ndo se trata apenas de oferecer as pessoas cegas a
oportunidade de terem experiéncias com obras de arte e com o acervo
dos museus, que os videntes, com seu modo “normal” de perceber,
poderiam ver sem dificuldade. Trata-se de fomentar encontros e a
partﬂha de sensacgoes, afetos, pensamentos, interrogagées e narrativas
de pessoas com diferentes deficiéncias e eficiéncias.

Em Busca de uma Abordagem Positiva da Deficiéncia
Visual

A criacdo de bons programas de acessibilidade para pessoas cegas e
com baixa visdo depende do desenvolvimento de metodologias de
trabalho e, também, de pesquisas no campo da deficiéncia visual, da
museologia, da arte, da educacao e da producao cultural. Trata-se de
um campo transdisciplinar. Mais uma vez, falamos do encontro de
heterogéneos para a construcao de um plano comum. Uma das con-
tribui¢des da psicologia cognitiva é desenvolver um conhecimento
sobre o modo de perceber préprio das pessoas com deficiéncia vi-
sual, que é mobilizado para que a experiéncia estética aconteca. E
fundamental buscar uma abordagem positiva de seu funcionamento
cognitivo, distinta da abordagem negativa, pautada nas ideias de fal-
ta, imperfeicao, defeito, déficit e deficiéncia. Nessa abordagem positi-
va se pode citar a classica carta de Diderot (1749/1979), o trabalho de
Vygotski (1929/1997) e os disability studies, que tém enfatizado o ca-
rater ao mesmo tempo tedrico, politico e metodolégico da discussao
em torno da deficiéncia (OLIVER E BARNES, 1998). No Brasil, des-
tacam-se os trabalhos de Elcie Masine (2007), Joana Belarmino (2004;
2010) e Marcia Moraes (Moraes e Fernandes, 2009; Moraes, Monteiro
e Manso 2009). Nessa mesma direcdo, a abordagem da cognicao in-
ventiva tem buscado contribuir para o desenvolvimento de tal abor-



dagem positiva da deficiéncia visual (KASTRUP, 2007; 2007a; 2008;
2009; 2010).

Tem-se trabalhado com uma metodologia inclusiva de pesquisa, no-
meada PesquisaCOM, que envolve a participacdo efetiva de pesso-
as com deficiéncia visual em todas as etapas da pesquisa (MORAES;
KASTRUP, 2010). Utilizamos, de modo sistematico, entrevistas, re-
latos e outras metodologias de primeira pessoa (Varela; Shear, 2002)
para a descricao da experiéncia cognitiva, e para isso foi firmado um
convénio com o Instituto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro. A me-
todologia PesquisaCOM consiste em desenvolver a pesquisa com 0s
deficientes visuais e ndo sobre eles. Com isso, buscou-se desenvolver
ferramentas tedrico-conceituais para orientar programas de acessibi-
lidade no que concerne a praticas de mediacdo e estratégias de acesso
a experiéncia estética tatil.

A investigacdo cognitiva ndo revela um modo tnico e caracteristico
de perceber do deficiente visual. Existem profundas diferencas entre
a cegueira e a baixa visdo, bem como entre a deficiéncia visual adqui-
rida e a cegueira congénita. Sdo considerados cegos congénitos pes-
soas que nunca viram e que, por isso ndo possuem memoria visual.
Seu sistema cognitivo ¢, desde o nascimento, constituido com base
nos demais sentidos, como o tato e a audicdo. Ha uma diferenca sig-
nificativa entre cegos precoces e tardios, em funcdo da existéncia, nos
ultimos, de referéncias visuais e coordenac¢des neurais entre as mo-
dalidades sensoriais, que ocorrem, em média, até os trés anos de ida-
de (HATWELL, 2003). Nesse campo marcado pela multiplicidade de
funcionamentos cognitivos e dominios existenciais, € muito significa-
tiva a diferenca entre os cegos que receberam cuidados, estimulacao
e educacao adequados e aqueles que ndo tiveram tais oportunidades.
A participacdo na vida da cidade e a produgao de conexdes com os
eventos e instituicdes culturais, como é o caso dos museus, revela ai
sua importancia. Af se insere a questdo das estratégias e dispositivos
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que podem proporcionar o acesso a experiéncia tatil das obras de arte
e estimular processos de aprendizagem inventiva.

No campo dos estudos cognitivos sobre a deficiéncia visual, a aborda-
gem da enagdo de Francisco Varela (Varela; Thompson; Rosch, 2003)
evidencia que ambos os sistemas cognitivos - do cego e do vidente
- resultam de um processo de produgao por praticas concretas. Isso
concorre para a revisdo da ideia de que haveria uma maneira natu-
ral e espontanea de conhecer o mundo - a maneira visual - e uma
maneira estranha, quase bizarra - aquela do cego - que precisa, para
perceber e agir, usar as maos, o ouvido, o olfato, sentidos que pare-
cem secundarios, pouco eficientes e, em tltima andlise, menos nobres
que a visdo. Essa abordagem permite questionar posi¢des comuns na
historia da Filosofia, que tomam a visdo como um sentido mental, es-
piritual e transcendente, que permitiria apreender o mundo de modo
distanciado, superior ao tato, que seria um sentido inferior e mais
proximo do corpo. Todos - cegos e videntes - aprendem a perceber e
configuram o sistema cognitivo e o mundo através das agdes (KAS-
TRUP; CARIJO; ALMEIDA, 2009).

Uma das novidades da abordagem da enagdo é que ela se mostra fe-
cunda para o entendimento da aprendizagem baseada na experién-
cia estética. Ela considera que os sistemas cognitivos sdo constituidos
pela acdo, ao mesmo tempo em que o dominio cognitivo é engendra-
do. A cognicdo nao é a representacdo de um mundo prévio por uma
mente preexistente, mas a enacdo conjunta de um sistema cognitivo
e de um mundo. Uma das novidades é a consideragao de uma espé-
cie de hesitacdao que precede toda acao. Tal hesitagdo, perturbacao ou
breakdown é uma espécie de quebra ou rachadura na continuidade
cognitiva e constitui a fonte do lado auténomo e inventivo da cogni-
cdo. Para a abordagem da enacdo, a aprendizagem ndo se resume a
um processo de solugdo de problemas, mas inclui a invengdo de pro-
blemas que se revela na experiéncia de breakdown (VARELA, 1989). A



nocao de aprendizagem inventiva (Kastrup, Tedesco e Passos, 2008)
destaca o breakdown como uma experiéncia de problematizacdo. A ex-
periéncia estética € uma experiéncia de problematizacdao, na medida
em que nos desloca da atitude natural, nos forga a pensar e nos con-
vida a aprender. O problema ndo é um obstaculo, mas um desafio
perceptivo e ocasiona a suspensdo da acao.

Os Museus como Espacos de Aprendizagem Inventiva

O museu é um espaco singular de aprendizagem inventiva. Ele nao
se apoia pura e, simplesmente, na transmissao de informagdes, lan-
¢a mao de estratégias para instigar a percepcao, deslocar o modo de
atengdo que, normalmente, predomina na vida ordinéria e banal; e
forcar a pensar. A experiéncia estética e a beleza fazem parte dessas
estratégias. Num texto singelo e profundo Jean-Luc Nancy (2009) de-
fine a beleza como aquilo que nos leva mais além, ultrapassando a
presenca material e imediata da coisa percebida. Algo passa como
uma chamada, um apelo, um signo. A beleza ndo agrada, necessa-
riamente, mas atrai, transporta e faz nascer um desejo de ir mais
longe. Sem ser, necessariamente, agradéavel, é algo sério e que pode
ser inquietante. Pode dar prazer, mas, também, ser desagradavel. De
todo modo, o prazer que pode ser suscitado é diferente daquele que
agrada simples e imediatamente. Pode mesmo haver algo de dificil
apreensao na experiéncia estética. Mas, por um apelo em nivel da
percepcao, sao atraidos e mesmo obrigados a retornar a uma determi-
nada imagem diversas vezes, parando e voltando, num vaivém entre
o chamado da obra e o desejo de ir além que ele suscita. A experiéncia
estética provoca esse apelo e essa abertura em direcdo ao mais além
e é nesse sentido que ela tem a poténcia de desencadear um processo
de aprendizagem.
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Os museus sdo, tradicionalmente, instituicdes voltadas para a apre-
ciacdo, eminentemente visual das obras, onde o toque é proibido. Por
outro lado, a histéria da Filosofia é plena de consideragdes sobre uma
suposta superioridade da visdo para a experiéncia estética, chegando
a ser questionada a prépria possibilidade de uma experiéncia estética
tatil (REVESZ, 1950). Sendo assim, do ponto de vista dos museus, a
acessibilidade para pessoas cegas é quase sempre considerada com-
plicada, suscitando resisténcias e polémicas, pois ela problematiza
tanto a l()gica da conservacao, quanto crengas estéticas, ambas mui-
to arraigadas (CANDLIN, 2004). Constance Classen (2005) analisa a
histéria da proibicdo do tato nos museus, apontando que no século
XVIII os museus da Europa ndo apenas autorizavam o toque, mas
o consideravam como um importante adjunto da apreciagdo visual,
possibilitando um encontro mais intimo com os objetos antigos, raros
e curiosos que faziam parte do patrimonio dos museus. A situagao
muda no século XIX quando, com o capitalismo industrial, aumenta,
fortemente, o namero dos visitantes dos museus, que nao se restrin-
gem mais as elites, mas incluem as classes trabalhadoras. A preocu-
pagdo com a protecdo dos objetos ndo é a tinica causa da proibicao do
toque nos museus. Ha diversos outros obstaculos teéricos, atitudinais
e politicos que precisam ser problematizados e analisados.

A questao do toque nos museus e em outras institui¢des de patrimo-
nio tem sido, amplamente, discutida e sua importancia vem sendo
defendida por diversos autores que destacam seu papel na produgao
de interesse, prazer e inspiracdo para a aprendizagem. Fiona Candlin
(2003; 2004) é uma das autoras que mais tem apontado a importancia
da manipulacdo de objetos e outras formas de engajamento sensorial
para que os museus cumpram seu papel como espagos de aprendiza-
gem inventiva e inclusdo social. Diversos estudos (Pye, 2007; Chatter-
jee, 2008) buscam reavaliar a proibicao do tato e mesmo encoraja-lo.
Além de apontar que o maior nimero de danos sofridos pelos objetos
dos museus ocorre durante o transporte entre instituicdes, ha estudos



que sugerem o desenvolvimento de pesquisas sobre os reais danos
que podem ser causados pelo toque.

Percepcao Tatil e Experiéncia Estética

Na maioria das vezes, o tato é considerado o sentido mais importante
na vida das pessoas cegas, pois é ele que fornece muitas das refe-
réncias para o deslocamento no espaco, que é a maior dificuldade a
ser enfrentada. A principal caracteristica do tato é ser uma percepcao
proximal, de contato, diferente da visao e da audicao, que possibili-
tam a percepcdo a distancia. O tato tem sua capacidade cognitiva in-
tensificada por movimentos de exploragao envolvendo dedos, maos
e bracos. Nesse caso, percepgdes cinestésicas se retinem a percepgoes
cutaneas, resultando numa percepgdo tatil-cinestésica, também cha-
mada percepcdo haptica. Ela é uma percepgao por fragmentos, aos
pedagos, sempre sucessiva e as vezes parcial. Enquanto a visao da lu-
gar a uma percepcao distal e global, o tato fornece um conhecimento
por partes, isto é, menos imediatamente estruturado. Os movimentos
de exploragdo sdo efetuados, sucessivamente, o que confere ao conhe-
cimento tatil um carater sequencial e uma apreensao da forma que
é mais lenta que pela visdo. O tato mobiliza a atencdo e a memoria
de trabalho, pois requer operacdes cognitivas de integragao e sintese
para chegar a construir uma forma unificada do objeto.

Num texto sobre arte com pessoas cegas, Arnheim (1990) discute lon-
gamente os aspectos perceptuais e artisticos da questao. Ele parte da
ideia de que a arte envolve sobretudo o carater dindmico e expressivo
da forma e afirma, contra autores como Revesz (1950), a legitimidade
da experiéncia estética tatil. O tato permite as pessoas cegas a apreen-
sdo das formas, ai compreendida, também, sua dimensao dindmica.
A sintese, em nivel perceptivo, é caracteristica de todas as modalida-
des perceptivas.
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Encontros Multissensoriais no Museu de Arte
Moderno-MAM-R]

Os encontros multissensoriais vém sendo realizados no Museu de
Arte Moderna do Rio de Janeiro desde marco de 2011, através de
uma parceria entre o Nucleo Experimental de Educacdo e Arte do
MAM, coordenado pelo Guilherme Vergara, e o Nucleo de Pesquisa
Cognicao e Coletivos-Nucc, do Programa de pés-graduacao em Psi-
cologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A maioria das
pessoas com deficiéncia visual que tem participado do projeto sdao
ligadas a Divisao de Reabilitacdo e ao Centro de Convivéncia do
Instituto Benjamin Constant. Os encontros sdo desenvolvidos com
grupos heterogéneos de cegos e videntes. O primeiro eixo do pro-
jeto é a acessibilidade. O segundo eixo visa aos visitantes videntes.
O projeto é voltado ndo apenas para quem nao vé, mas, também,
para quem dispde da visdo. Para um visitante do museu que enxer-
ga normalmente, é quase sempre intrigante e perturbador ver, por
exemplo, uma pessoa cega apreciando uma escultura através do tato.
Percebendo sua concentragdo e as vezes o sorriso revelador de uma
descoberta inusitada, pode se dar conta, pela primeira vez, de que
ha uma apreciacgdo estética para além da visdo. Observar uma pessoa
cega num museu pode ser, para os videntes, uma experiéncia estética,
no sentido em que coloca a questao do ver e do ndo ver. Frente a so-
brecarga da estimulacdo visual que atinge o mundo contemporaneo,
que muitas vezes o torna, momentaneamente, cego, pode—se pensar

nos limites da prépria visao e no papel da arte para sua ampliagao.

Para a realizagdo do programa, hd um compromisso com o acolhi-
mento das pessoas com deficiéncia visual, ou seja, 0 museu abre suas
portas e se prepara para acolhé-las por meio de um conjunto de acdes:
formagdo de funcionarios para a recepcao adequada desse grupo de
visitante; preparacao dos mediadores, que participam de todo o pro-
cesso de criagdo e avaliagdo dos encontros; sensibilizacio da museo-



logia e discussao conjunta sobre as obras a serem disponibilizadas ao
toque.

O foco do projeto é a acessibilidade estética, pois, num museu de arte
moderna a questdo central é a relacdo com as obras de arte. Para criar
condicOes para a acessibilidade estética das pessoas cegas, as obras
sdo, necessariamente, exploradas pelos diferentes sentidos, sobretu-
do pelo tato. Trata-se de um projeto experimental. Nao existe nem
se quer que exista uma férmula pronta para ser aplicada. O projeto
depende, largamente, das obras do museu e das exposicdes que ali
acontecem. Isso significa que um projeto de acessibilidade depende
de instancias que transcendem o setor educativo e toca a politica do
proprio museu no que concerne ao acolhimento de novos publicos.
Deve-se sempre estar ciente da barreira histérica que se tem de trans-
por, quando se trata de disponibilizar obras de arte ao toque e para
isso o apoio da direcao do museu ¢é indispensavel.

Nao é trivial que pessoas cegas cheguem, espontaneamente, a mu-
seus, sobretudo o MAM que fica num local que nao é de facil acesso.
Por isso, planejou-se visitas em grupo e disponibilizou-se um 6nibus
para o transporte. Foi, também, assegurada a gratuidade do ingresso
para os cegos e seus acompanhantes. Investiu-se na divulgagdo den-
tro do Instituto Benjamin Constant-IBC e também na midia, para se
ter também um publico espontaneo. Criou-se um programa regular,
com encontros sempre no tltimo sdbado do més, com agenda, pre-
viamente, divulgada no site e folders do MAM. A ideia é que as pes-
soas se lembrem de que existem os encontros multissensoriais. Quem
vem a um encontro pode voltar nos préximos. Por isso, cada encontro
é diferente. O fato dos reabilitandos do IBC serem, em sua maioria,
pessoas de classe social baixa, faz com que o projeto de acessibilidade
tenha, também, um forte viés de inclusao social, trazendo pessoas ce-
gas e acompanhantes que algumas vezes estao visitando um museu

pela primeira vez.
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Construiu-se, a cada vez, o que se chamou de uma coreografia, que
consiste numa espécie de roteiro de obras a serem exploradas - es-
culturas e objetos - e algumas estratégias mediadoras. Chamou-se o
planejamento do percurso de “coreografia” pois ele vai além de um
plano fechado, funcionando como uma sequéncia de passos de um
bailado. A coreografia serve de base e fornece um campo de proble-
mas a serem estudados e discutidos naquele dia. Ela confere ritmo
ao trabalho, mas se presta a improvisagdes, intensificagdes, redugdes
e expansodes que dependem de uma composicao sensivel dos media-
dores com o grupo de visitantes. A coreografia inclui, também, es-
tratégias a serem mobilizadas no inicio e no final da visita, quando o

grupo se retine na sala do Ntcleo.

No inicio, ha um tempo para a apresentacdo de todo o grupo, que se
dispde em roda. E esse, também, 0 momento para introduzir a tema-
tica do encontro, através de uma oficina de sensibilizacao, que pode
envolver estratégias corporais e sonoras. O que se visa é a desacele-
ragdo cognitiva e a entrada na atmosfera das obras que serdo tocadas
naquele dia. Em seguida, parte-se para a visita as obras. Nesse mo-
mento, uma medic¢do sensivel e de qualidade é imprescindivel. O me-
diador deve estar ciente de que a pessoa com deficiéncia visual leva
um tempo mais longo para perceber e construir a imagem mental das
obras. Essa capacidade exploratéria dotada de uma temporalidade
mais lenta pode concorrer muito, positivamente, para a experiéncia
estética, inclusive contagiando os videntes mais apressados. Tem-se
observado que isso ocorre com frequéncia. O estilo de mediacao tem
se mostrado um ponto bastante importante. Nada de muita explica-
¢do, palavras de ordem, de unicidade do sentido, nem de tentativa da
totalizacdo da experiéncia estética. No lugar da transmissao de saber
pelo mediador, a aposta é na multiplicacdo das vozes e na abertura de
espaco e de tempo para a experiéncia e a partilha de sensacdes, pen-
samentos e afetos entre diferentes participantes. No final da visita as
obras, o grupo volta a sala para uma nova roda de conversas, trocas



de ideias e avaliagdo. Algumas vezes ocorre uma oficina no meio do
encontro, separando dois momentos. Tudo depende das obras dispo-
niveis e da proposta do trabalho naquele dia. De todo modo, a ideia
das oficinas é elaborar e ampliar o campo de percepg¢des, buscando ir
mais longe. E, também, suscitar narrativas e processos de criagao nos
visitantes. Existem muitos outros aspectos do projeto, como o cuida-
do com o acolhimento e a formagdo dos profissionais dos museus.
Vale mencionar que se tem evitado as maquetes e réplicas e tem-se
apostado na criagdo de jogos conceituais para dialogar com algumas
obras. Também tem sido muito importante o entrosamento e o esta-
belecimento de uma relacdo de confianga com a museologia.

Um outro ponto do projeto é a realizacdo de uma pesquisa para o
acompanhamento de todo o processo, onde se utiliza o método da
cartografia (PASSOS; KASTRUP; ESCOSSIA, 2009). Produziram-se
dados através de relatos escritos pelos membros da equipe, testemu-
nhos dos participantes e registros em video e fotos de todos os encon-
tros. Realizaram-se, também, entrevistas de explicitagdo (Vermersch,
2000) apos as visitas, que é uma técnica que visa ao acesso a experién-
cia e que é muito 1til para a investigacdo dos processos cognitivos
subjacentes. No momento, esta-se comegando a analisar as primeiras
entrevistas. A questdo da temporalidade mais lenta e o desejo de cria-
¢do suscitados pela visita e pela apreciacdo das obras tém se destaca-
do como dois temas importantes, que exigem continuidade no acom-
panhamento, bem como uma discussao tedrica mais aprofundada.

O projeto estda em andamento e quer-se continuar experimentando.
Tem-se trabalhado com esculturas e objetos, mas a pretensao é nos
aventurar pelas pinturas. O desafio é a tradugdo da visdo para ou-
tros sentidos, sem a perda da forga expressiva da obra. Para isso, ndo
ha um cédigo preexistente, mas certas qualidades estruturais e uma
dinamica das formas que deve ser preservada. A apreciacao de pin-
turas, fotografias, gravuras e desenhos ¢, fortemente, beneficiada por
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uma boa descricao, mas limitar as estratégias verbais a experiéncia es-
tética faz dela uma experiéncia incompleta, como de resto seria para
um vidente. Faz, também, parte do projeto elaborar um curriculo de
encontros que poderiam ser realizados em bloco, como uma espécie
de formacdo, ou separadamente. Pretende-se, também, formar me-
diadores cegos para receber videntes, a partir da experiéncia bem su-
cedida da exposicao Helio Oiticica - museu é o mundo, ocorrida no Rio
de Janeiro em 2010. Também faz parte das metas disponibilizar um
percurso tatil para visitas autdbnomas e as inevitaveis etiquetas em
Braille. Enfim, visa-se a incorporagdo definitiva da acessibilidade a
politica pelo MAM.

Antes de concluir, fica ressaltado que o primeiro beneficio dos pro-
gramas de acessibilidade é oferecer a oportunidade para que a pes-
soa com deficiéncia visual tenha um bom motivo para sair de casa,
ativar ou reativar conexdes e participar da vida da cidade. Além dis-
so, frequentar museus pode, por meio de experiéncias estéticas, abrir
brechas e produzir momentos de distensdo, convocando o desejo de
aprender e levando mais longe a percepcdo, para além dos da gestao
utilitaria do dia a dia. Durante a experiéncia estética ocorrem associa-
¢Oes, ressonancias e reverberacdes. Sua espessura temporal instaura
uma descontinuidade e produz um ritmo, onde se alternam a ten-
sdo e a distensdo. Visitar um museu requer uma aten¢do concentrada
e aberta, pouco habitual, que no inicio deve ser acionada de modo
voluntario. Mas com a continuidade, pode ter um efeito de pausa e
descanso, concorrendo, também, para uma maior abertura a aprendi-
zagem e a invencao de si e do mundo. O curioso é que isso ¢, também,
0 que se busca para os videntes. Lembre-se mais uma vez que um
dos desafios dos museus, hoje, é fazer com que as pessoas se entre-
guem, efetivamente, a experiéncia das obras expostas. Sao problemas
da subjetividade contemporénea a aceleragao cognitiva, a hiperativi-
dade sensdrio-motora, o consumo voraz de informacao e a exposigao



permanente ao bombardeio de imagens pela midia. Em outras pala-
vras, a presenca da visdo ndo garante a experiéncia estética.

Para concluir, insiste-se que o desafio do museu é ser um espaco de
aprendizagem inventiva para as pessoas com deficiéncia visual, para
os videntes e, principalmente, para as pessoas responsaveis pelos
programas de acessibilidade. Promover deslocamentos de posicoes
cristalizadas, problematizar preconceitos, oportunizar relacées que
promovam a abertura para outros mundos possiveis, nada disso é
trivial. As transformacdes incluem novas formas de convivéncia, que
podem produzir novas subjetividades, mais abertas a alteridade em
si e no outro. Enfim, a aposta é que os encontros de cegos e videntes
no museu podem embaralhar identidades, dicotomias e hierarquias,
fazendo pensar e, suscitando em todos, o desejo de criacdo de um
mundo comum e de uma partilha mais generosa do campo cultural.
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