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“A maior forca de uma nacgéo é a
pesquisa cientifica e tecnolégica que
pode conduzir 0o seu povo a

independéncia econbmica e a
liberdade politica”.

Jayme Santa Rosa






APRESENTACAO

Na elaboracdo de um paradigma de desenvolvimento
auto-sustentavel para o Ceard, a tecnologia sinaliza como vetor
imprescindivel para os varios setores econémicos que, através
de perspectivas arrojadas, buscam alternativas inovadoras e
exeqliveis e, dessa forma, a consequente competitividade em
um mercado cada vez mais exigente.

Este trabalho que ora apresentamos, foi realizado pela
Associacdo dos Servidores do Nutec (Asnut) e Sindicato dos
Engenheiros no Estado do Ceara (Senge), por meio de
pesquisas implementadas no setor industrial e em varias
instituicGes publicas do Estado do Ceara, tais como, Metrofor,
Semace, Detran, Cagece, Cegéas e Dert, além de enriquecido,
sobremaneira, com as sugestdes apresentadas nos foruns de
debates sobre a importancia estratégica da Fundacdo Nucleo de
Tecnologia Industrial (Nutec) bem como seus desafios,
promovidos com a participacdo da comunidade cientifica,
tecnoldgica e representantes de varios segmentos politicos e da
sociedade civil.

Portanto, a fim de incentivar e acompanhar as discussoes
sobre esse 0rgao, cuja missdo precipua é o fomento a pesquisa,
é que a Comissdao de Ciéncia e Tecnologia da Assembléia
Legislativa do Estado de Ceara ressalta a importancia desta
publicacdo. Ela representa um marco significativo no sentido
de sistematizar informacgfes valiosas sobre a demanda e
transferéncia de tecnologia neste estado, além de explicitar,
dentro do atual contexto econdmico , as dificuldades que
permeiam a manutengdo da oferta de pesquisa, fator exigido



no mundo hodierno e estratégico quando se refere
patrimonio cientifico de uma nacéo.

Deputada Fabiola Alencar
Presidente da Comissédo de Ciéncia e Tecnologia
Biénio 2001/2002
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/ \ partir da década de 90, a Fundagdo Nucleo de

Tecnologia Industrial (Nutec), a exemplo de outras do mesmo
género, vem enfrentando inimeras dificuldades. Esse fato é
provocado, entre outros fatores, pelas dificuldades de apoio
financeiro a programas e projetos na area de Ciéncia e Tecnologia
(C&T) e a auséncia de parceria com o setor industrial, no que se
refere aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico (P&D).

Por estarem preocupados com essa realidade e por
acreditarem que o Nutec é importante para o desenvolvimento
industrial e indispensavel para o crescimento tecnolégico do
Estado do Ceard, a Associacdo dos Servidores do Nutec (Asnut) e
o Sindicato dos Engenheiros (Senge) apresentam, neste trabalho,
alternativas para o fortalecimento da institui¢éo.

Com esse proposito, considerou-se fundamental a
realizacio de trés pesquisas’ complementares para 0
conhecimento da demanda tecnoldgica do estado, envolvendo
industrias, Nutec e governo. A primeira pesquisa analisou as
condi¢des tecnoldgicas e a estrutura organizacional do Nutec. A
segunda foi realizada junto as entidades representativas das
industrias. Nela foram identificadas as necessidades tecnologicas
do setor industrial. Na terceira, buscaram-se os dados, junto ao
seminario promovido pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia
(Secitece) e Secretaria de Infra-Estrutura (Seinfra), com a
participacdo das instituicGes vinculadas a Seinfra e de outras da
area de tecnologia, como o Nutec e as universidades. Esse
seminario revelou parte da demanda do governo.

Além dessas pesquisas, foram realizados visitas e varios
eventos, por exemplo, palestra e seminario interno para
apresentacdo de propostas, e também féruns de discussdo

! As pesquisas foram realizadas no periodo de julho de 1999 a julho de 2000
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envolvendo diversos segmentos da sociedade para debater
assuntos relacionados ao Nutec, aos estudos de demanda da
industria e governo, e sobre a atual politica cientifica e
tecnoldgica do Estado do Ceara.

Trata-se, pois de um trabalho que tem por objetivo
mostrar, por meio de estudos de demanda tecnoldgica, a
importancia do Nutec para o estado e apresentar algumas
sugestdes para seu crescimento e consolidacdo. Nesse sentido, o
primeiro capitulo trata, em linhas gerais, dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para o levantamento da demanda por
meio de pesquisas, seminarios e debates. O segundo apresenta
detalhadamente a andlise dos dados coletados nas pesquisas
concernentes a avaliagdo do setor industrial e a situacdo
tecnoldgica e organizacional do Nutec, bem como, a sintese dos
eventos. No terceiro, sdo apresentadas propostas e contribuicoes
dos representantes dos sindicatos, das instituicdes publicas, da
comunidade cientifica e tecnolédgica e dos préprios servidores
para o desenvolvimento tecnoldgico e social do estado.

Tendo por base as avaliagcbes conjuntas das atividades
acima descritas, este trabalho se encerra com o quarto capitulo
abordando algumas diretrizes para a redefinicao de acOes e aponta
caminhos que busquem alternativas visando a elaboracdo de um
projeto de reestruturacdo e modernizacéo da instituicao.
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Para a definicdo da demanda tecnoldgica e realizacao

do estudo sobre o Nutec, foi definida uma metodologia de
trabalho de acordo com as etapas que se seguem.

1.1 Estudos sobre o Nutec

Para o0 conhecimento do ambiente institucional,
concentraram-se esforgos na execucao das acOes abaixo, cabendo
aqui o seguinte desdobramento:

a) Avaliacdo tecnologica
Objetivo

Levantar informacBes sobre a potencialidade e
dificuldades do Nutec.

Metodologia

> Definicao do universo
O universo estudado abrange todas as divisdes que
compdem as diretorias do Nutec.
» Elaboracdo do questionario

O questionario envolve, entre outros assuntos, perguntas
referentes a estrutura organizacional, atividades desenvolvidas e
recursos humanos (anexo I).

» Aplicacdo do questionario

Foram realizadas visitas em cada divisdo para orientagdo
no preenchimento do questionario.
» Tabulacéo

Com o0s questionarios devidamente preenchidos,
procedeu-se a organizagdo dos dados de modo a facilitar a sua
analise.
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> Anélise dos dados
Foram analisados 0s aspectos a segulir:

= atividades desenvolvidas: pesquisas, produtos e
Servigos;

= demandas tecnoldgicas oriundas das industrias;

= necessidades e problemas;

= parcerias;

= potencialidade: infra-estrutura laboratorial,
materiais e recursos humanos.

b) Seminario interno

Realizou-se um seminario com a participacédo efetiva da
maioria dos servidores e teve por objetivo complementar os dados
levantados no questionario e colher propostas de trabalho
baseadas em experiéncias e contato ao longo dos anos com a
realidade do estado.

1.2 Levantamento das necessidades do setor industrial
Objetivo

Pesquisar as necessidades tecnolodgicas do setor industrial.
Metodologia

» Definicdo do universo e da amostragem

O universo compreende o conjunto de sindicatos do setor
industrial localizado no Estado do Cearé.

O questionario foi encaminhado a 35 sindicatos,
representando 100% do setor. Desse total, 57% responderam
satisfatoriamente aos itens solicitados. Assim sendo, a amostra
representativa do estudo efetuado ficou constituida por 20
sindicatos (anexo II).

> Definicdo do modelo do questionario
Para a coleta dos dados, foi elaborado um questionario
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com perguntas abertas, semi-abertas e fechadas. Sua estrutura
(anexo I11) contempla importantes aspectos das industrias, a
saber:

= controle de qualidade;

=  manutencgéo;

= necessidades tecnoldgicas e problemas;

= transferéncia de tecnologia, pesquisa, consultoria e
projetos;

= treinamento.

Procurou-se, assim, abranger o méaximo de informagdes
que possibilitassem uma caracterizacdo rapida e aproximada da
situacdo das industrias.

» Pesquisa de campo

A investigacdo deste estudo guiou-se pela aplicacdo do
questionario junto as entidades representativas das industrias.
Primeiramente, distribuiu-se o questionario e estabeleceu-se um
contato com os presidentes de sindicatos, explicando a finalidade
do questionario e solicitando apoio com relagdo ao preenchimento
e agilizacdo na devolucdo do mesmo. Atendendo solicitacdo de
alguns industriais, foram realizadas reunibes com a diretoria do
Nutec e sindicatos com o proposito de discutir as dificuldades do
setor em maior profundidade.

» Tabulacdo das informacdes coletadas

As informag0es obtidas dos sindicatos foram tabuladas de
forma criteriosa e voltadas ao enfoque do que se queria obter dos
itens relacionados no questionario, identificando caracteristicas,
necessidades e problemas especificos do setor industrial.

» Andlise estatistica

A pesquisa industrial foi submetida a analise do
Laboratorio de Estatistica e Matematica Aplicada da Universidade
Federal do Ceara (UFC) para o calculo do erro amostral.
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A andlise realizada foi calculada através do metodo
seguinte: considerou-se que os dados foram obtidos a partir de um
plano de amostragem aleatdria simples sem reposicdo. O erro
amostral foi calculado para diferentes valores de proporcoes
populacionais (P), com graus de confianca de 90% e 95%. Com
base no erro, assim calculado, pressupde-se que a ndo-resposta
dos demais sindicatos ndo acarretou qualquer viés nos dados
analisados.

Para o célculo do erro amostral (E) utilizou-se da seguinte

formula; _
Ezzzg.N n PQ
N-1 n

Onde:
d = grau de confianga
Zs = valor critico da distribuicdo normal
N = tamanho da populacéo (35)
n = tamanho da amostra (20)
P = proporcéo populacional
Q=1-P

Tabela - 1

Erro amostral absoluto (E) para diferentes proporc¢oes (P),
com 90% e 95% de confianca.

8= 90% 8= 95%

P E (%) P E (%)
0,10 (ou 0,90) 7 | 0,10 (ou 0,90) 9
0,20 (ou 0,80) 10 | 0,20 (ou 0,80) 12
0,30 (ou 0,70) 11 | 0,30 (ou 0,70) 13
0,40 (ou 0,60) 12 | 0,40 (ou 0,60) 14
0,50 .12 | 050 15
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» Analise dos dados

Procedeu-se a analise das informagdes contidas nos
questionarios, levando-se em consideracdo os aspectos industriais
mais significativos.

1.3 Pesquisa das instituicdes ligadas a Seinfra

Como j& mencionado na introducdo deste trabalho, a
pesquisa referente a demanda tecnol6gica das instituicdes
publicas: Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Ceara
(Semace), Departamento Estadual de Transito (Detran),
Departamento de Estradas de Rodagem e Transportes (DERT),
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), Companhia de
Gés do Cearad (Cegés), Companhia Cearense de Transportes
Metropolitanos  (Metrofor) e Companhia Cearense de
Integralizacdo Portuaria (Cearaportos) ndo foi realizada “in loco”.
Os dados coletados resultaram do semindario realizado pela
Seinfra e Secitece.

1.4 Férum de debates

Entendendo ser importante a participagdo e contribuigcdo
dos diversos segmentos da sociedade, tais como, instituicdes de
ensino e pesquisa, governo, parlamentares, organizacoes
cientificas e tecnoldgicas e entidades representativas de classe na
elaboragdo deste documento, foi reconhecida a necessidade de se
realizarem discussdes com esse publico. Partindo desse ponto de
vista, articulou-se um ciclo de debates para um aprofundamento e
reflexdo acerca de novas competéncias e novo modelo para o
Nutec.

Nesse contexto, foram realizados no Nutec com o apoio da
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia da Assembléia Legislativa do
Estado do Ceard, quatro debates, obedecendo a uma metodologia
que compreende trés fases:

a) exposicao das atividades do Nutec;
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b) discurso dos debatedores;
c) intervencdes e questionamentos.

Encaminhou-se, antecipadamente, aos debatedores (anexo
IV), o documento referente & demanda tecnoldgica e aos estudos
desenvolvidos sobre o Nutec, para que eles pudessem inteirar-se
do seu conteudo e utiliza-lo como referéncia durante os debates.

O trabalho de organizagdo e sistematizacdo do relatorio
final foi realizado por uma equipe da Divisdo do Servico de
Taquigrafia e Revisdo e Anais da Assembléia Legislativa, que
dispbe em seus arquivos todas as gravacOes dos debates e suas
respectivas transcrigoes.

1.5 Outras agOes

Outras atividades consideradas relevantes na consolidacao
deste trabalho aconteceram, podendo ser destacadas a palestra
“Experiéncia do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado
de S&o Paulo (IPT) em Contratos de Gestdo” e a realizacdo de
visitas a organizacdes que foram criadas no interior das
universidades publicas com a finalidade de flexibilizar a gestéo
dessas universidades. A realizacdo das acBes mencionadas teve
como objetivo aprofundar o conhecimento sobre uma nova forma
de gestdo para o Nutec.
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Os dados levantados, durante a realizacdo das
pesquisas serdo analisados ao longo deste capitulo.

2.1 Capacitacéo tecnoldgica e organizacional do Nutec

O Nutec, fundacdo publica criada em 17 de novembro de
1978 pela Lei n. 10.213, tem como missdo “dar respostas as
necessidades tecnoldgicas, prioritariamente do Estado do Ceard,
em areas estratégicas de seu desenvolvimento sustentavel, atraves
da difusdo de informacdes, certificacdo, pesquisa aplicada,
servicos tecnoldgicos, desenvolvimento e transferéncia de
tecnologia”.

Ao longo de sua existéncia, 0 Nutec passou por momentos
considerados de crescimento e consolidacdo, impulsionado por
sua capacitacdo técnica e pela devida insercdo nas politicas
governamentais. Cumpriu sua missdo no atendimento das
necessidades tecnologicas, nas diversas areas do conhecimento,
contribuiu para o fortalecimento da inddstria cearense e
implantacdo de pequenos negocios, gerando emprego e renda,
principalmente, no interior do estado.

A partir de 1987, novas prioridades foram definidas pelo
governo estadual, contemplando programas como Liceus de Artes
e Oficios® e Fabricas-Escolas®, em detrimento das atividades de
P&D praticadas pelo Nutec, até entdo. Além deste
posicionamento, a indefinicdo de politicas em nivel estadual e
federal nas areas de C&T resultou, gradativamente, na perda de
diversos programas/projetos e na evasdo de técnicos, além de

2 Escolas voltadas para conhecimento de servigos técnicos. Ex.: forma o eletricista,
0 bombeiro e outros.

% Escolas com cenario de fabricas onde o homem vai aprender a trabalhar com
0s recursos naturais da sua regido. Ela tem como objetivo a transferéncia de
conhecimento na areado processamento dos frutos, do leite e outros.
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outros fatores, sufocando sua capacidade de apresentar solugdes
criativas aos problemas regionais.

2.1.1. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Nutec, criada pelo Decreto
n° 24.849 de 30 de marco de 1998, é constituida por um conselho
de administracéo, a presidéncia, as assessorias tecnica e juridica
e as diretorias, conforme apresentada na figura 1.

Figura 1
Organograma oficial do Nutec

| Conselho de Administracéo |

Presidéncia
Assessoria L] Assessoria
Técnica Juridica
[ ]
Diretoria Diretoria de Diretoria
Operacional Desenvolvimento e Pesquisa Admin. Financeiro

Dimme Diqual Difin

Dipro Dimap

Disin Dital Direh

Ditec Ditem Diseg

No entanto, devido a uma série de mudancas ocorridas
dentro da instituicdo esta estrutura foi alterada e seu
funcionamento se da de acordo com a distribuicdo mostrada na
figura 2:



Figura 2

| Conselho de Administracéo |

Presidéncia
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Atual organograma do Nutec

Assessoria
Técnica

Assessoria
Juridica

Diretoria
Operacional

Diretoria de
Desenvolvimento e Pesquisa

Diretoria
Admin. Financeiro

Diagro
Dipro

Diqual

Disin

Dimme

Dital

Ditec

Ditem

A
Difin
Dimap

Direh

Diseg

0
(@]

Percebe-se, pelos organogramas, a auséncia de uma
divisdo ou assessoria para tratar do planejamento da instituicao.
Atualmente, essa atividade restringe-se ao planejamento formal
solicitado pela Secretaria de Planejamento (Seplan).

Considerando o atual modelo, apresenta-se, a seguir, um
resumo das a¢des de cada diretoria com suas respectivas divisoes.

2.1.1.1 Diretoria Administrativo-Financeira — Diraf
¢ Central de Atendimento ao Cliente — CAC

Objetivo

Esta central é responsavel pelo controle de atendimento
aos clientes da instituicdo e pela prestacdo de informacdes.



reas de atuacao

A

1. Avaliar o grau de satisfagéo do cliente;

2. Cadastrar as solicitacdes;

3. Controlar os atendimentos através de processos;

4. Encaminhar as solicitagdes aos setores responsaveis;

5. Fornecer aos clientes documentos finais: certificados,
laudos, pareceres e relatorios;

6. Prestar informacGes sobre produtos e servicos;

7. Receber e controlar o pagamento dos servicos;

8. Intermediar a negociacdo do atendimento.

.

Divisao Financeira — Difin

Objetivo

Executar atividades relacionadas com as diretrizes da
administracdo dos recursos financeiros, assim como o conjunto de
normas de orientacdo e procedimentos apliciveis ao controle da
movimentacdo dos fundos necessarios a manutencdo e ao
desenvolvimento da atividade da institui¢éo.
Area de atuacéo

1. Auvaliacdo e controle financeiro.

¢ Divisdo de Materiais e Patrimonio — Dimap
Objetivo

Executar atividades relacionadas a compra de materiais e
equipamentos, e, realizar o controle do patriménio da instituicao.
Areas de atuacio

1. Compras de material;
2. Patrimonio.
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¢ Divisdo de Recursos Humanos — Direh
Objetivo

Promover a exceléncia da gestdo de pessoas, visando
alcancar a misséo da instituig&o.

Areas de atuacdo

1. Controle de pessoal,
2. Servigo social.

¢ Divisdo de Servicos Gerais — Diseg
Objetivo

Atender as necessidades internas da instituicdo com
relacdo a manutencéo de equipamentos, limpeza e transporte.

Areas de atuacdo

1. Manutencéo;
2. Transporte.

2.1.1.2 Diretoria de Desenvolvimento e Pesquisa — Didep

¢ Divisao de Mecanica, Materiais e Elétrica — Dimme
Objetivo

Atender as necessidades do estado nas areas de
eletrometalmecénica.

Areas de atuacdo

1. Avaliagdo técnica e financeira de equipamentos usados e
financiados pelo Banco do Nordeste (BN);

2. Inspecdo veicular mecanica;
Manutencdo preventiva em transformadores;

4. Medidas elétricas, visando a reducdo de custos em contas
de energia elétrica;
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5. Pericia técnica em equipamentos/certificacao.

4 Divisdo de Quimica — Diqui
Objetivo

Desenvolver pesquisa, prestar consultoria e assisténcia
tecnoldgica as industrias do setor quimico, no que se refere ao

controle de qualidade, transferéncia de tecnologia e melhoramento
de processos produtivos.

Areas de atuacdo

Domissanitarios e cosméticos;

Ligas metdlicas;

Meio ambiente;

Oleos graxos e combustiveis;

Tintas;

Tratamento de efluentes (em implantagéo);
Tratamento de superficie e corrosao;

NoogkrwbdPE

¢ Diviséo de Tecnologia de Alimentos - Dital
Objetivo

Desenvolver pesquisas aplicadas e atender as necessidades
tecnoldgicas do setor alimenticio, prestando servicos nas areas de
tecnologia (frutos, laticinios, carne, pescados, massas), fisico-
quimica, microbiologia e controle de qualidade de alimentos.

Areas de atuacio
1. Fisico-quimica de alimentos;

2. Microscopia;
3. Tecnologia de alimentos.
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¢ Diviséo de Tecnologia da Construgdo Civil — Ditec
Objetivo

Apoiar a industria da construcdo civil e instituicGes
governamentais no desenvolvimento de pesquisa e Servigos
tecnoldgicos, absorcdo e transferéncia de tecnologia, enfatizando
0s aspectos de controle de qualidade e aperfeicoamento de
metodologias de projeto e construgéo.

Areas de atuacdo
1. Edificag0es;
2. Materiais.

¢ Divisdo de Tecnologia Mineral — Ditem
Objetivo

Gerar e transferir tecnologia para o setor mineral do
estado, especialmente nas areas de rochas ornamentais, materiais
ceramicos e analises quimicas de minérios, rochas e agregados.

Areas de atuacdo

Anélise quimica de minérios;
Materiais ceramicos;

Rochas ornamentais;
Tratamento de minérios.

el N S

2.1.1.3 Diretoria Operacional — Dirop
¢ Divisdo de Agronomia - Diagro
Objetivo

Desenvolver projetos agropecuarios no sentido de gerar
atividades produtivas na zona rural.

Areas de atuacio
1. Apicultura;
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2. Hidroponia;
3. Piscicultura.
¢ Divisdo de Projetos — Dipro
Objetivo

Apoiar e orientar o pessoal técnico na elaboracdo de
proposta de projetos e acompanha-los em todas as suas fases,
além de auxiliar as diretorias nas negocia¢cGes dos mesmos, na
divulgacdo periddica de linhas de crédito e de normas
operacionais dos agentes financeiros.
Areas de atuacdo
1. Elaboracao de projetos externos de interesse da instituicao;

2. Elaboragéo e apoio na execucdo de projetos institucionais.

¢ Diviséo de Qualificacdo — Diqual
Objetivo

Capacitacdo interna e externa voltadas para suprir as
necessidades do mercado, oferecendo atendimento especifico e
especializado.
Area de atuacéo
1. Qualificacdo profissional.

¢ Diviséo de Sistemas e Informacgdes — Disin
Objetivo

Suprir a demanda de informacao tecnoldgica e garantir um
acervo bibliografico adequado as necessidades do Nutec,
definindo e conduzindo a politica de prestar servico de
informatica para as areas técnica e administrativa.

Areas de atuacio
1. Avaliacdo técnica e financeira de equipamentos usados e
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financiados pelo BN;
2. Biblioteca;
Processamento de dados;

4. Laudos técnicos de maquinas e equipamentos para fins de
importagao e exportacao.

Embora o Nutec esteja atuando nas areas descritas acima e
apesar dos investimentos em recursos humanos e laboratorial as
divisbes ainda ndo estdo devidamente estruturadas para atender a
demanda tecnoldgica que ora se apresenta, ocorrendo caréncia de
materiais, de equipamentos e de recursos humanos especializados,
conforme mostrada no item 2.1.4.

2.1.2 Execucao orcamentaria

Tomando por base as tabelas 2, 3, 4, 5, 6 e 7, apresenta-se
neste item um resumo da execucdo orcamentaria do Nutec,
estruturado com base nos valores consolidados, constantes no
balancete mensal da despesa referente aos anos de 1994 a 1999.
Ou seja, as tabelas refletem as despesas efetivamente realizadas
durante os exercicios de 1994, 1995, 1996, 1997, 1998 e 1999,
bem como as receitas correspondentes a cada aplicacéo.

Tabela-2

Execucéo orcamentéria do Nutec —1994
Em R$: 1.000,00

ORIGEM DOS RECURSOS
N:FTST:?(;A/SBA TESOURO | PROPRIOS | FDC | CONVENIOS | CONVENIOS | TOTAL | 96
Pessoal 2.089,99 2.089,99 | 75
Custeio 393,85 198,26 | ---- 9,30 7,71 609,12 | 22
Investimento 47,27 21,741 3,08 11,95 ---- 84,04 3
TOTAL 2.531,11 220,00 | 3,08 21,25 7,71 2.783,15 | ----
% 91 8 0,1 0,7 0,2 - 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC
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Tabela -3
Execucéo orcamentéria do Nutec —1995
Em R$ : 1.000,00

NATUREZA DA

ORIGEM DOS RECURSOS

APLICACAO |TESOURO |PROPRIOS | FDC CFOE’\IIDVEER,\KIOSS (N:OFE\SEEE'S? TOTAL | %
Pessoal 2.930,53 ---- el B - 2.930,53 58
Custeio 643,000 735,05 ---- 45,89 512,95| 1.936,89 38

Investimento| 113,25 34,10 ---- 63,26 417 214,78 4
TOTAL 3.686,78 769,15 | ---- 109,15 517,12 5.082,2| ----

% 73 15 -—-- 2 10 -—-- 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC

Tabela -4
Execucéo orcamentéria do Nutec —1996
Em R$ : 1.000,00

NATUREZA DA ORIGEM DOS RECURSOS
APLICA - E E %
CAO | TEs0URO | PROPRIOS | FDC CFOE'\IIDVEER'\:-\IIOSS gopg\éggkolg TOTAL | %
Pessoal 3.319,59 20,57 | ---- 2,97 11,71 | 3.354,84 45
Custeio 726,68 1.278,89 | ---- 104,91 1.685,06 | 3.795,54 52
Investimento 0,00 47,17 | ---- 58,79 131,97 | 237,93| 3
TOTAL 4,046,27 1.346,63 | ---- 166,67 1.828,74 | 7.388,31] ----
% 55 18 -—- 2 25 -—-- 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC
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Tabela -5
Execucdo orcamentéria do Nutec —1997

Em R$: 1.000,00

ORIGEM DOS RECURSOS

Nﬁgﬂ%iz&gp\ TESOURO | PROPRIOS C,?E“E)\/Ei“};gs ﬁ%ﬁ‘égg'ﬂg TOVAL | o
Pessoal 3.526,83 0,00 0,00 0,00 | 3.526,83 | 43
Custeio 705,89 | 2.168,09 47,46 1.672,87 | 4.594,31| 56
Investimento 0,00 14,57 74,07 4,68 93,32 1
TOTAL 4.232,72 | 2.182,66 121,53 1.677,55| 8.214,46 | ---
% 52 27 1 20 -—-- 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade — SIC

Tabela -6
Execucdo orcamentaria do Nutec —1998
Em R$: 1.000,00

ORIGEM DOS RECURSOS
VAPLIGACRO | TESOURO [PROPRIOS | CONVENIOS CONVENIOS |  TOTAL | 9%
Pessoal 3.610,87 4,40 0,00 20,29 | 3.635,59 41
Custeio 494,60 | 1.412,25 0,00 2.281,55| 4.188,41 48
Investimento 0,00 7,73 0,00 936,92 94465| 11
TOTAL 4.105,50 | 1.424,39 0,00 3.238,76 | 8.768,65 | ----
% 47 16 0 37 sees 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade — SIC
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Tabela -7

Execucdo orcamentaria do Nutec —1999
Em R$: 1.000,00

ORIGEM DOS RECURSOS
"APLICAGAG " | TESOURO | ROPRIOS | CONVENIOSTCONVENIOS | TOTAL | 9%
Pessoal 3.258,56 0,00 0,00 4,64] 3.263,200 44
Custeio 342,94 | 1.232,69 0,00 540,23 | 2.115,86) 28
Investimento 0,00 21,57 0,00| 2.034,00] 2.061,57] 28
TOTAL 3.601,50 | 1.260,26 0,00| 2.578,87| 7.440,63 ---
% 48 17 0 35 100

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC

As despesas foram consolidadas em trés grupos de
natureza de aplicacao:

a) Pessoal: envolve remuneragdes, diérias e ajuda de custo;

b) Custeio: absorve os gastos com material de consumo,
remuneracdo de servico pessoal (pessoa fisica), outros
servicos e encargos (pessoa juridica) e despesas de
exercicios anteriores;

¢) Investimento: engloba gastos relacionados a
equipamentos e material permanente, bem como obras e
instalacdes.

Tomando por base as tabelas 6 e 7, observa-se que o total
de recursos aplicados pelo Nutec, em 1999, foi de R$
7.440.630,00 representando uma queda de 15,15% em relacdo ao
ano de 1998.

No que diz respeito as origens/fontes de recursos,
observa-se:

= a parcela oriunda do tesouro, no valor de R$
3.601.500,00 representou uma queda de 12,28%,
motivada pela reducdo de gastos na rubrica “pessoal”
em decorréncia da transferéncia de servidores para
outros Orgdos, e ainda cortes para as despesas de
custeio;
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= 0s recursos oriundos de projetos, convénios e
contratos atingiram o montante de R$ 2.578.870,00,
0 que representa um decréscimo de 20,37% em
relacdo a 1998. Essa queda foi motivada pelo
encerramento do projeto dos dessalinizadores em
1998 e pelo corte efetuado nos recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) para a execucdo dos
cursos profissionalizantes;

= no que diz respeito aos recursos diretamente
arrecadados, “recursos proprios”, o Nutec auferiu a
importancia de R$ 1.260.260,00, representando uma
queda de 11,52% em relacéo ao ano anterior.

Em termos relativos, é importante salientar que em 1994,
tabela 2, o Nutec dependia em mais de 90% do tesouro estadual
para o seu funcionamento. Essa dependéncia vem caindo ano a
ano, e, nos ultimos dois exercicios, ficou abaixo de 50%, tendo
conseguido arrecadar, através de convénios e recursos proprios
mais da metade de suas necessidades financeiras. Essa situacdo
estd ilustrada nos gréficos 1, 2 e 3 (anexo V).

Ao analisar as despesas do Nutec por natureza de
aplicagdo, conforme demonstracéo nos gréaficos 4, 5 e 6 (anexo
V), chegou-se as seguintes conclusdes:

= as despesas com pessoal passaram de R$
3.635.590,00 em 1998 para R$ 3.263.200,00 em
1999, representando uma reducdo de 10,24%. O total
das aplicacdes sofreu uma queda de 15,15% e a
participacdo relativa dessas despesas apresentaram
um aumento, passando de 41% em 1998 para 44%
em 1999, ficando, contudo, bem abaixo de 75%, o
que corresponde as despesas de pessoal ocorridas em
1994;

= as despesas de custeio tiveram um decréscimo
de quase 50%, passando de R$ 4.188.410,00 em
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1998 para R$ 2.115.860,00 em 1999. O fator
determinante dessa reducdo foi o corte dos recursos
do FAT em relacdo as propostas de cursos do
Proditec. Do ponto de vista relativo, ou seja, no
que se refere a participacdo do custeio no total dos
valores empenhados pelo Nutec, no exercicio de
1999, essas despesas cairam de 48% para 28%;

= com relacdo ao investimento, 0 exercicio de
1999 caracterizou-se pelo salto de qualidade na
capacitacdo laboratorial do Nutec. Foram aplicados
R$ 2.061.570,00* significando um aumento de
118,24% e representando 28% do total das
aplicacdes.

As representacbes dos graficos 7 e 8 (anexo V)
demonstram que, em 1994, o tesouro estadual arcou com mais de
64% do total das despesas de custeio da instituicdo. Essa
participagdo vem caindo ano a ano, representando em 1999
apenas 16%, tendo o Nutec, através de seus esforcos préprios,
arcado com 84% do total das despesas de custeio. Em termos
absolutos, isso significa que de R$ 2.115.860,00, total do custeio
em 1999, os recursos do tesouro representaram R$ 343.000,00,
ou seja, menos de R$ 30.000,00 por més.

Deve-se ainda destacar, por meio dos gréaficos 9 e 10
(Anexo V), que o0s recursos oriundos do tesouro para
investimento foram insignificantes ao longo desses 6 anos. A
ultima liberacdo para essa finalidade, no valor de pouco mais de
cem mil reais, ocorreu no exercicio de 1995.

* Recurso da instituicéo alema: MLW Intermed do Brasil.
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2.1.3 Atividades desenvolvidas

Com os recursos técnicos de que dispde, o Nutec
desenvolveu produtos e contribuiu para a adequacdo e
aperfeicoamento de processos. No momento, realiza servi¢os na
area de tecnologia de interesse das industrias e da sociedade.

2.1.3.1 Pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnoldgico

Em suas diversas areas de atuacdo, o Nutec realizou
pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnolégico com o objetivo
de adaptar, adequar, aperfeicoar ou desenvolver tecnologias e
aprimorar processos e produtos com aplicagbes nas seguintes
areas:

=alimentos;

= beneficiamento de minérios;
= construcéo civil,

= COSMéticos;

= domissanitarios;

= galvanizacéo;

= galvanoplastia;

= pinturas;

= refratarios;

=rochas ornamentais.

Dos projetos e pesquisas desenvolvidas, alguns geraram
publicacbes em instituto de pesquisa, universidades locais
(regionais e internacionais), tais como, anais de congresso, livros
e revistas.

A producdo cientifica e tecnologica do Nutec, que se
encontra no acervo da biblioteca, compfe-se de 4 teses de
doutorado, 20 disserta¢Ges de mestrado, 23 monografias de cursos
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de especializacdo, 150 perfis tecnoldgicos e 670 relatorios e
projetos técnicos.

Sem esquecer sua fungdo social, o Nutec desenvolveu
também tecnologias alternativas de baixo custo e de facil
absorcdo para as comunidades urbana e rural, podendo ser
observadas no item 2.1.3.3.

E importante mencionar que, além das atividades de P&D,
que em sua maioria traz retorno econdmico e social de médio e
longo prazo, o Nutec busca a sua sustentacdo financeira, a curto
prazo, na area de servicos.

2.1.3.2 Servigos tecnol6gicos

A diminuicdo de  recursos materiais, humanos e
principalmente financeiros, destinados as areas de P&D levou o
Nutec a atuar intensamente na area de servigos, colocando a
disposicao das industrias, governo e sociedade, os servigos, entre
outros, mencionados abaixo:

= acesso a base de dados;

= analise experimental de estruturas;

= anélises laboratoriais;

= assessoramento de grandes obras governamentais;

= assisténcia/orientacdo tecnoldgica;

= avaliacdo de desempenho de componentes de
edificagdes;

= avaliacdo de maquinas e equipamentos;

= beneficiamento de minérios;

= calibracdo de instrumentos elétricos: tenséo, corrente,
resisténcia e poténcia;

= capacitacdo de recursos humanos;

= caracterizacdo tecnoldgica de materiais ceramicos
(argila);
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caracterizacdo tecnolégica de rochas ornamentais
(marmore e granito);

certificacdo de qualidade de materiais;
confeccdo de biblioteca virtual;
confeccdo de home page;

construcdo de protétipos;

controle tecnologico de materiais;

diagnostico de manifestacdes patoldgicas em obras
de estruturas de concreto e revestimentos com
argamassas;

diagnosticos, pericias e laudos para estruturas de
concreto;

disque tecnologia;

divulgacdo de perfis tecnolégicos;

elaboracdo e apoio na execucdo de projetos e
acompanhamento nas negocia¢fes, junto a agentes
financeiros, para implantacdo e ampliagdo de
pequenas e médias empresas;

ensaios tecnoldgicos;

gestdo da qualidade;

implantacdo de unidades produtivas;

inspecdo em veiculos rebocaveis e transformados;
laudos técnicos;

levantamento bibliografico;

otimizacdo de processos;

parecer técnico em equipamentos eletromecanicos;
promocdo de eventos técnico-cientificos;
racionalizacdo de metodos construtivos;
transferéncia de tecnologia.
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Quanto ao nivel de producdo, em termos quantitativos,
foram realizados 5.912 ensaios/analises, 3.000 servicos técnicos,
213 projetos de implantacdo e criacdo de empresas e 1.135
consultas a biblioteca durante o ano de 1999.

2.1.3.3 Programas e projetos especiais

Dentre outras atividades, 0 Nutec executa ou executou
projetos e programas de importancia para as micro e pequenas
empresas e para a sociedade em geral. Sdo eles:

= Apicultura

O projeto visa a criacdo de abelhas, utilizando-se de
técnica racional, sem prejudicar a natureza, objetivando fornecer
um produto de grande importancia alimentar e farmacologica e
auferir beneficios para 0 homem do campo, fazendo com que ele
tenha uma renda extra além da obtida com as atividades agricolas.
Esse projeto, financiado pelo Banco do Brasil (BB), vem sendo
desenvolvido em 15 municipios, com grupos de 20 apicultores
por projeto.

= Biodiesel

O Nutec que detém o conhecimento da producéo de diesel
a partir de vegetais, considerado o combustivel ecolégico, dispde
de uma alternativa para a crise energética além de contribuir com
a geracdo de emprego e renda principalmente para 0 homem do
campo que, dispondo de terras disponiveis agricultaveis, podera
produzir nela mamona ou outros vegetais para esse fim.

Esta prevista a implantacdo de trés plantas-piloto, sendo
uma delas considerada polivalente, com a utilizagdo de qualquer
Oleo vegetal e de élcool etilico ou metilico, para fazer a
transformacdo. Quanto a localizagdo, uma planta serd montada no
Nutec, outra em Teresina, associada a um posto de assentamento
de 100 familias que irdo produzir mamonas. Também uma outra,
itinerante, vai ser montada em determinada regido da Amazoénia
para selecionar todas as principais plantas dessa regido, que
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possam produzir diesel vegetal. Essas plantas-piloto servirdo de
base para as plantas industriais.

Sendo o pioneiro na questdo do biodiesel, o Nutec esta
assumindo hoje uma posicéo de destaque no pais em relacdo a
essa tecnologia, participando da Plataforma do Biodiesel
juntamente com varias instituicdes e setores, sendo um deles o de
energia.

= Caracterizagao de produtos ceramicos

Estd sendo executado um projeto que consiste na
caracterizagdo de geracdo de novos produtos para as industrias de
ceramica, com a participacdo do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT) e parcerias
com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM),
Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM), Sindicato
das Industrias de Cal e Gesso, Olaria..no Estado do Ceara
(Sindigesso) e UFC.

= CD-ROM

Outro projeto importante foi a producéo de um CD-ROM
contendo arquivos com cerca de oito mil laudas sobre ciéncia e
tecnologia de alimentos, com a participagdo de mais de 80
especialistas de diversas universidades do Brasil, inclusive do
Ceara.

= Dessalinizador

Equipamento desenvolvido para o tratamento de &gua
salobra, transformando-a em agua potavel, pela utilizacdo do
processo 0sSMose reversa, ou seja, pode-se obter a agua pura de
uma solucdo salina por meio de uma membrana semipermeavel,
com a finalidade de suprir a falta de agua potavel no periodo da
seca.
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= Ferrocimento

Realizacdo de estudos sobre solo-cimento aplicado a
construcdo civil que consiste de uma armadura de malha muito
fina de telas e fios de aco revestida por uma mistura de cimento,
areia e agua (argamassa). Desse modo, obtém-se um material
resistente e impermeavel, podendo ser empregado além das areas
de edificacOes (coberturas, pisos, lajes de forro) em infra-estrutura
urbana (servico de agua e esgoto, drenagem, obras de arte) e rural
(silos, biodigestores, fossas sépticas, canais de irrigacdo e
cisterna), transporte maritimo e fluvial (barcos e balsas).
= Hidroponia

Projeto de pesquisa com o0 objetivo de produzir plantas
saudaveis, tais como, hortalicas, plantas medicinais e flores sem a
infestacdo de pragas e uso de agrotoxicos e que independe do solo
para ser cultivado, necessitando exclusivamente de espaco para
instalagdo das estufas. Os trabalhos ja possuem resultados
satisfatorios de pesquisa sobre melhores variedades e sistemas de
condugdo das plantas dentro da estufa, podendo esses resultados
serem transferidos para pequenas propriedades utilizando-se de
mdo-de-obra ndo especializada e de carater familiar. No
momento, esta sendo realizado um convénio com o Departamento
Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS) E UFC visando
desenvolver novas pesquisas.

= Nucleo Regional de Informacéo Tecnoldgica Industrial —
NRI

E um programa pertencente ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e coordenado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que tem por
objetivo divulgar, junto ao setor produtivo, informagOes de
natureza tecnologica visando contribuir para o desenvolvimento
industrial.
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= Parque Tecnoldgico do Nutec — Par-Tec

O parque tecnologico, implantado em outubro de 1998,
tem como objetivo dar apoio & criagdo e consolidacdo de
empresas de base tecnoldgica, através do desenvolvimento de
produtos e processos, com custos inferiores aos de mercado e
sempre atuando nas areas que apresentam relagdo com o
desenvolvimento do estado, destacando-se a biotecnologia,
quimica fina, eletromecénica, cerdmica, rochas ornamentais,
alimentos, couros e afins.

O programa oferece assessoria técnica e gerencial as
empresas incubadas, desde o processo de formacdo até a sua
efetiva insercdo no mercado, além de capacita-las para um
processo de autogestdo com sustentabilidade. No momento, estdo
incubadas 7 empresas.

= Piscicultura

Financiado pelo BB e BN, o0 projeto consiste na criacdo de
peixes mediante 0 emprego de modelos ou sistemas de cultivo
intensivo e superintensivo, podendo ser praticado por produtores,
empresas, associacdes e cooperativas, de modo economicamente
viavel e sustentavel, visando principalmente gerar trabalho e
renda nas comunidades evitando assim o éxodo rural. O projeto
consiste de trés nucleos localizados no interior do estado.

= Projeto Capital Inicial

Estruturado pelo governo do estado, com recursos do
FAT, na intencdo de aumentar as oportunidades de trabalho e
melhorar os niveis de renda da populacdo por meio da ampliacéo
e implantacdo de pequenos negocios.

= Programa de Apoio Tecnol6gico a Micro e Pequenas
Empresas — Patme

Este programa tem por objetivo incentivar as empresas ao
desenvolvimento de novas tecnologias, estimular a melhoria da
qualidade, o aumento da produtividade e competitividade e a
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geracdo de empregos. Trabalhando em parceria com o Servico de
Apoio a Média e Pequena Empresa (Sebrae), o Nutec atendeu 15
unidades produtivas durante o ano de 1999.

= Programa de Difusdo Tecnologica — Proditec

Programa de treinamento, implantado em 1994 com
recursos do FAT, que desempenhou importante papel junto as
comunidades carentes, propiciando a criagdo de emprego e renda.

No ano de 1999 foram realizados 234 cursos, 0s quais
proporcionaram capacitacdo profissional a 6.373 treinandos.
Porém, apesar de todo esforco, a proposta de treinamento para o
ano 2000 ndo foi aprovada o que prejudicou sobremaneira varias
comunidades que trabalhavam em parceria com o Nutec e que
muito se beneficiavam desse programa.

= Programa de Inovacdo das Industrias da Construcdo
Civil —=Inovacon

Trata-se de um programa realizado em parceria com 12
empresas da construgdo civil, que surgiu da busca constante de
aperfeicoamento por varios construtores, que ja tinham passado
por experiéncias ndo tdo bem sucedidas, com consultoria
individualizada ou em parceria com outras empresas.

No momento as construtoras buscam, com o apoio do
Nutec, a melhoria do setor por meio de inovacdes tecnoldgicas,
reciclagem de engenheiros e, sobretudo, pela implementacdo de
boas préticas nas diversas areas da construcao civil.

Atualmente, este programa encontra-se na segunda fase de
sua realizacdo sendo apoiado pelo programa de Recursos
Humanos para Areas Estratégicas (RHAE) do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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= Programa Sabor Caju

Consiste no aproveitamento integral do caju, como seja, 0
desenvolvimento de pesquisas para a clarificagdo do suco do caju
e, a partir desse suco clarificado foram desenvolvidos
refrigerantes. As fibras de caju (pedunculo apds a extragdo do
suco) que antes eram desperdicadas servem agora para a
fabricacdo de pastas que s&o utilizadas em produtos de confeitaria
e em sorvetes, conferindo a estes maior plasticidade. Um outro
projeto é a desidratacdo do caju cujo produto, ainda ndo existente
no mercado, pode ser utilizado na elaboracdo de produtos lacteos,
como os iogurtes, por exemplo. Também foi desenvolvida uma
técnica para despelicular as castanhas chamadas “duronas” que
atualmente sdo despeliculadas manualmente, raspando-as. A
técnica desenvolvida permite despelicular 100% das améndoas,
porém essa tecnologia ndo foi transferida ainda para o setor
produtivo.

= Projeto S&o José

Desenvolvido com o apoio do Banco Mundial, destinado a
associacOes de pequenos produtores. A participacdo do Nutec
consistia na elaboracéo de projetos industriais, sendo que durante
0 ano de 1999 foram elaborados diversos projetos. Dentre eles,
destaca-se a implantacdo das seguintes industrias: beneficiamento
de pescado, redes, fabrica de gelo, laticinio, serraria, energia
edlica, exploragdo de pedreiras e produtos de limpeza.

= Secador Solar

Desenvolvido para o processamento e conservacdo de
alimentos, utiliza-se no processo de secagem a energia solar.
Apresenta maltiplas finalidades, no processamento agro-industrial
de fruta-passa (banana, caju, uva, figo, ameixa, manga), cacau,
café, carnes e pescados, além de baixo custo e de facil confeccao,
transporte e manejo.
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= Tijolo Solo-Cal

Estudos também foram realizados para a fabricacdo de
tijolo prensado, néo cozido, para a construgdo de moradia popular,
cujas matérias-primas sdo solos areno-argilosos e cal. Apos
prensado, o tijolo é submetido a um processo de cura ndo
envolvendo a queima. Por isso é considerado tijolo ecologico e
sua utilizacdo apresenta vantagens  técnico-econémicos,
principalmente, pelo aproveitamento do proprio solo resultante
das escavaces onde o alicerce é assentado.

= Triciclo

Trata-se de um transporte alternativo que acomoda trés
pessoas e suporta mais de 100 quilos, podendo substituir o moto-
taxi oferecendo maior seguranca ao usuario e também ideal para o
deficiente fisico. Este projeto foi desenvolvido com o apoio do
BN e em parceria com a empresa Tukano Tecnologia & Design.

2.1.4 Caréncias identificadas

A diminuicdo brusca e progressiva de recursos
orcamentarios ocasionou sérios prejuizos ao Nutec, notadamente
No que tange a recursos materiais € humanos.

A falta de investimento em materiais e equipamentos
resultou num quadro de precariedade. Com relacdo a
operacionalizacdo dos laboratérios, alguns foram desativados,
outros permanecem 0ciosos em operacdo parcial devido a
auséncia de material e a obsolescéncia dos equipamentos. Existe 0
Laboratério de Calcados que, por falta de mao-de-obra
especializada, foi cedido a empresa Servico de Assessoria,
Compra e Venda de Calcados (Servacon) para prestar servigos as
industrias exportadoras de calgados na area de ensaios. Também,
0 Laboratdrio de Tratamento de Minérios que, por tratar-se de
uma area prioritariamente voltada a pesquisa e desenvolvimento,
encontra-se parcialmente inoperante por causa de fatores, tais
como: deficiéncia de equipamentos, escassez de recursos
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financeiros e humanos para o desenvolvimento de projetos de
fomento, e a inexisténcia de parceria com instituicGes afins.
Acrescenta-se ainda, associado aos poucos recursos laboratoriais,
0 nimero limitado de contratos/convénios de parcerias com outras
instituicOes de P&D, que vem dificultando o desenvolvimento de
projetos de pesquisa. Na area de informacdo tecnoldgica,
constata-se a escassez de literatura técnico-cientifica, de bases de
dados e a participacdo restrita de técnicos em congressos,
seminarios, feiras e exposi¢des necessarios a sua atualizagao.

As dificuldades, todavia, ndo se limitaram apenas a falta
de materiais e equipamentos. Um dos resultados apresentados na
pesquisa foi o quadro deficitario de recursos humanos.

O Nutec possui 181 servidores, sendo que 63% trabalham
efetivamente na instituicdo. Quanto aos demais, 12% estdo
licenciados ou em processo de aposentadoria e 25% cedidos a
outros 6rgdos. O agravante é que 60% dos cedidos sdo da area
técnica e que possuem, no minimo, curso superior. A falta de
condigBes de trabalho e estimulo salarial fizeram com que os
técnicos buscassem outras alternativas. O percentual de mestres e
especialistas do quadro efetivo é de 17% e o Unico doutor
existente esta envolvido com atividades junto a outra institui¢do
do estado, o que justifica a necessidade de mais técnicos com
formac&o em nivel de mestrado e doutorado.

O quadro ndo-efetivo representa 1/3 dos que trabalham na
instituicdo, sendo a 4area técnica deste quadro composta
basicamente de doutores, mestres e especialistas. Mesmo assim, é
oportuno ressaltar que este quadro é insuficiente para desencadear
uma gama maior de programas e projetos na area de P&D. Todas
as divisdes apresentaram caréncias de recursos humanos,
perfazendo no total um déficit de 59 funcionarios.

Esta realidade pode ser observada na tabela 8 que distribui
0 pessoal por nivel de escolaridade e especializacdo. Mostra
também a quantidade de servidores que trabalham no Nutec,
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incluindo a categoria de servicos terceirizados e bolsistas. Como
ja se falou, o quadro de recursos humanos € inadequado, sob o
ponto de vista quantitativo e qualitativo, com deficiéncia de
pessoal em nivel de mestrado, doutorado e técnicos para apoio as
atividades de P&D e servicos.

O quadro de recursos humanos estava sujeito a
Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT) até julho de 1990,
quando entdo a forma juridica do Nutec foi alterada pela Lei n.°
11.712 de 24/07/90, passando os servidores para o Regime
Estatutario.

Com a implantacdo do Plano de Cargos e Carreira
(PCC), aprovado pelo Decreto n° 23.265 de 21 de julho de 1994,
os servidores passaram a ser avaliados anualmente; parte deles
sdo ascendidos por desempenho, por tempo de servico ou
promocao.

A figura 3 mostra a faixa salarial dos servidores.
Observa-se que somente 13% recebem acima de 9 salarios
minimos. Esta ultima faixa salarial comp@e-se justamente de
técnicos que estdo cedidos a outras instituicdes com énus para o
Nutec. Chama-se atencdo para a situacao salarial dos engenheiros
que, em desacordo com a Lei 4.950-A de 22 de abril de 1966,
recebem na sua maioria, abaixo do Piso Salarial da categoria, ou
seja, abaixo de 8,5 salarios minimos.

O achatamento salarial deve-se ndo s6 ao congelamento de
salario ao longo dos ultimos sete anos, mas também pelas
distorcbes salariais provocadas pelo PCC, principalmente no
tocante ao pessoal de nivel superior.



Tabela -8
Demonstrativo de pessoal — abril 2000
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Quadro Atual = | 5 o Efetivos
g§|122| 25
. - < - = D ~ " -
Categoria  [Efetivos[Servico Cedidos | ~ | & & % < Licencia-
Profissional no fterceiri-lp PO Nutec | o [R5 |5 |E A dos /
Nutec | zado |02 21° ™ | disposicio[ Aposenta-
dos*
Doutor - - 3 - 3 9 6 | - 1 -
Mestre 9 - 3 - 12| 18 6 | - 2 5
Especialista 11 1 2 3 17| 25 8 | - 6 3
Graduado 24 3 3 2 32| 37 51 - 15 2
Téc. Nivel Médio 10 1 - - 11| 23 | 12| - 1 5
Aux. Técnico 15 1 2 - 18| 23 51 - 2
AuX.
Administrativo 20 3 ) ) 23129 |6 |- 9 6
Assist.
Administrativo 8 2 ) ) 101 1515 - 3 )
Op. de ) ) ) e )
Computador 2 2 2 3
Progr. ) ) ) ) 3 ) )
Computador ! L L
Analista de
Sistema i i i i Lt i }
Téc. em
Contabilidade | ~ o e -
Motorista 4 6 - - 10| 10 -] - 1 -
Almoxarife - 1 - - 1 1 - - - -
Oficial de
Manutengao 3 ) ) ) 3| 5|2 ) )
Vigilante 6 2 - - 8 10 | 2 | - - -
Auxdeserv. |, g | L - faafas 1 |-] 1 .
Gerais
TOTAL 115 33 13 5 166| 225 | 59 | O 45 21

Fonte: Chefias do Nutec (Mar¢o/2000).
* Processos em andamento.
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Figura 3

Condic#o salarial dos servidores do Nutec®

13%

18%

41%
@ Até 3 SM O Até 6 SM
O Até 9 SM O Acima de 9 SM

As dificuldades acima fizeram com que o0 Nutec,
gradativamente, fosse se afastando das industrias, perdendo assim
sua referéncia como instituto de pesquisa, conforme afirmacéo
feita por alguns representantes do setor industrial.

Mesmo assim, dentro das condi¢des disponiveis, 0 Nutec
implantou a Divisdo de Tecnologia Mineral (Ditem) em 1993,
ampliou parcialmente a estrutura laboratorial em outras areas,
investiu na capacitacdo de servidores e implementou programas e
projetos em diversas areas do conhecimento.

Também, apesar de cinco anos sem receber recursos para
investimento, o Nutec aplicou no ano de 1999, cerca de dois
milhGes de reais na modernizagdo de seus laboratorios, com
recursos da instituicdo alema, MLW Intermed do Brasil, por meio
de convénio com a Secitece. As Divisdes de Quimica,
Tecnologia de Alimentos, Construcao Civil e Tecnologia Mineral
foram equipadas em algumas areas com equipamentos de Ultima
geracéo.

5 Ano base 2001
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Fazendo uma comparacgdo entre o periodo de sucesso e a
fase ora vivenciada pelo Nutec, considera-se que, em relacdo ao
suporte técnico-laboratorial, o saldo dessa fase é positivo,
principalmente quando se leva em consideracdo a instalacdo de
modernos equipamentos laboratoriais. Tal fato confere um maior
potencial de resposta as necessidades do meio. Mesmo assim, ndo
se pode deixar de reconhecer a necessidade de ampliacdo da
infra-estrutura basica e adequacdo do modelo gerencial vigente,
para conferir maior agilidade e eficiéncia no atendimento as
exigéncias do desenvolvimento do estado.

2.1.5 Faturamento

No sentido de trazer o faturamento do Nutec a reflexdo, o
presente item traz uma avaliacdo em duas situacdes interessantes:
antes e depois da implantacdo do CAC, criada em maio de 2000,
com 0 objetivo de centralizar a entrada e saida de servicos da
instituic&o.

Os valores demonstrados nas tabelas 9 e 10 indicam o
faturamento por divisdo, nos anos de 1999 e 2000, tendo por base
0s meses de maio, junho, julho, agosto, setembro e outubro.
Comparando as duas tabelas, percebe-se, no periodo de 2000, um
incremento da ordem de 169% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.
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Tabela-9
Demonstrativo de faturamento — ano 1999
DIRETORIAS _ MESES T isA,
Maio Junho Julho Agosto [ Setembro | Outubro

Dimme 5.916,00| 3.329,00| 3.728,00| 2.763,00| 2.724,00] 6.273,55| 24.733,55
Diqui 21.490,91| 1.492,00( 2.317,73 1.479,90( 1.399,34| 3.973,95| 32.153,83
Disin 9.483,00/10.051,15| 1.448,61 20.982,76
Dital 3.428,99| 6.814,86| 5.634,10| 4.936,49| 11.170,74| 5.753,37| 37.738,55
Ditec 3.262,00| 1.125,00 625,00 5.012,00
Ditem 90,00] 687,00 1.202,96 7.900,00 9.879,96
TOTAL 40.408,90| 22.374,01| 17.593,40| 10.304,39| 23.819,08] 16.000,87| 130.500,65

Fonte: Difin — Nutec

Tabela-10
Demonstrativo de faturamento — ano 2000
MESES

DIRETORI- TOD-II—\f\IlélApgR

AS Maio Junho Julho [ Agosto | Setembro | Outubro
Dimme 3.959,00] 24.490,90( 34.347,25| 26.830,40| 29.277,20( 32.201,00( 151.105,75
Diqui 945,00(16.953,00| 4.876,00(20.769,10| 15.957,25| 26.619,70 86.120,05
Disin 431,00 863,00 811,00 806,00 250,00 5.545,60 8.706,60
Dital 2.992,83| 6.696,61| 9.239,92]110.198,18| 14.025,54| 19.566,38 62.719,46
Ditec 1.500,00 900,00 850,00 400,00 3.710,00 4.146,00 11.506,00
Ditem 343,00 4.066,80]10.247,73( 3.106,47 6.948,35 6.665,03 31.377,38
TOTAL (10.170,83|53.970,31|60.371,90/62.110,15| 70.168,34] 94.743,71] 351.535,24

Fonte: CAC — Nutec

Faz-se mister observar, na figura 4, o crescimento médio
das divisdes nos ultimos seis meses do ano de 2000, comparado
com 0s meses correspondentes ao ano de 1999, merecendo
destaque o crescimento da Dimme que aumentou o faturamento
em torno de 511%.
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Figura 4

Faturamento médio mensal do Nutec, por divisao, nos meses de
maio de 1999 a outubro de 2000

25.184,29
@ 1999
02000
14.353,74
10.453,24
6.289,76
5.358,97
412226 5.229,56
3.497,13
1. 451 10 191767 1 6466
835, 3
Dimme Diqui Disin Dital Ditec Ditem

Um aspecto importante a ressaltar € o comportamento da
curva mostrado na figura 5 na qual se verifica um crescimento
continuo desde a implantacdo do CAC.
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Figura-5
Faturamento mensal do Nutec nos meses de maio de 1999
a outubro de 2000

100.000,00
Aoutubro
90.000,00 /
80.000,00
70.000,00
60.000,00]
o —-1999
50.000,06
/ 5000

40.000,00] aio

30.000,00
20.000,00 outubro
10.000,00] i agosto

U,Uu 1 1 1 1 1 1

Essa realidade é também refletida na figura 6 onde os
dados representam um crescimento percentual de um periodo em
relacdo ao outro. Verifica-se, no més de maio de 2000, uma
variacao negativa nos valores. Essa discrepancia é atribuida a fase
de implantacdo do CAC, que comegou a atuar a partir do décimo
primeiro dia do referido més, considerado como periodo de
experiéncia e adaptacdo. Porém, constata-se, j& no més seguinte,
uma resposta rapida, com resultados bastante significativos,
apresentando uma tendéncia em dire¢do a um maior crescimento
nos meses de agosto e outubro.
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Figura 6
Variacdo percentual do faturamento do Nutec: 2000/1999

00 00
70 195%

Maio Junho Julho Adosto Setembro Outubro

Observa-se que os resultados apresentados em tabelas e
graficos demonstram a eficiéncia do CAC no controle da entrada
de receitas. Porém, para o seu aperfeicoamento é necessario a
receptividade de todos os servigos prestados pelo Nutec, visto que
alguns deles ainda ndo foram registrados no CAC.

2.1.6 Trabalhos desenvolvidos em parceria

Um outro aspecto que merece consideracéo € o trabalho de
parceria que o Nutec desenvolve ou desenvolveu com vérias
instituicdes. Veja algumas delas com suas respectivas areas de
atuacéo:

= Associacdo Brasileira de Cimento Portland do Estado
de S&o Paulo: transferéncia de tecnologia e coleta de
amostras;

= Associacdo Brasileira da Indlstria de Rochas
Ornamentais (Abirochas): apoio a execucdo de um
Catalogo de Rochas Ornamentais do Brasil;

= Associacdo Técnico-Cientifica Engenheiro Paulo de
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Frontin (Astef): cooperacéo técnica e cientifica;

Banco do Nordeste (BN): elaboracdo e execucao de
projetos de implantagdo e modernizacdo de
empresas, associacbes e cooperativas, além de
vistoria e avaliagdo de méaquinas e equipamentos
usados;

Centro de Tecnologia Mineral do Rio de Janeiro
(Cetem): convénio que visa atender as necessidades
das duas instituicdes no uso de laboratorios para
andlises e ensaios na 4area mineral, além de
consultorias e projetos;

Departamento de Estradas de Rodagem e Transportes
(DERT): prestacdo de servigos de ensaios e
consultoria, além de diagnostico para obras do
estado;

Departamento de Tréansito (Detran): emissdo de
certificados de seguranca veicular;

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa): utilizacdo da planta piloto do Nutec para
0 processamento de frutos e desenvolvimento de um
projeto de melhoria da qualidade de produtos
derivados do leite;

Industrias da Construcdo Civil: programa de
inovacao tecnoldgica que busca a melhoria desse
setor;

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT): convénio
interlaboratorial na area de rochas ornamentais;

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro): credenciamento do
Nutec para emitir certificados de ensaios quimicos,
calibracdo de instrumentos e seguranca veicular,
além da realizacdo de consultorias;
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= Instituto Superior Técnico de Lisboa — Portugal:
cooperacao técnica e cientifica na area de alteracédo e
alterabilidade de rochas ornamentais;

= Petréleo Brasileiro do Rio Grande do Norte e Rio de
Janeiro (Petrobras): servigcos de analises e materiais
relacionados a corrosao;

= Receita Federal: contrato de consultoria visando
atender as necessidades de esclarecimentos técnicos
(laudo pericial);

= Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae): prestacdo de consultoria;

= Universidade de Cagliari — Italia: cooperacgdo técnica
e cientifica em lavra de rochas ornamentais;

= Universidade Federal do Ceara (UFC): convénio de
cooperacdo técnica visando o intercambio de
laboratorios, capacitacdo de recursos humanos e
desenvolvimento de trabalhos nas diferentes areas de
atuacéo do Nutec.

Com base nas parcerias apresentadas, observa-se a
importancia desse instrumento para a realizacdo de acdes
conjuntas com outras instituicdes, atendendo as necessidades do
estado e da sociedade.

2.2 Analise do setor industrial

A politica de atracdo industrial do governo estadual
estimulou varias industrias a se instalarem em nosso estado, o que
levou a criagdo de pdlos industriais em diversos segmentos.

Um dos aspectos a serem observados, nesse processo de
abertura da economia, sdo as profundas transformagdes
tecnoldgicas pelas quais passam as inddstrias em busca da
modernizacdo, fator preponderante para garantir 0 SUCESSO
competitivo dentro do processo de globalizagdo.
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Todavia, para as industrias tornarem-se competitivas, em
nivel nacional e internacional, deve ser adotada, entre outros
critérios, a eficiéncia técnica e econdmica alcangada por meio de
transformacges profundas na sua estrutura produtiva.

Isso requer do Nutec uma nova forma de atuagdo e
redefinicdo de suas agdes, razdo pela qual se fez necessario um
contato com a realidade industrial para identificacdo de
necessidades e conhecimento do atual estagio de desenvolvimento
tecnologico.

2.2.1 Transferéncia de tecnologia

No que se refere as dificuldades tecnoldgicas, constata-se
pela figura 7 que 60% dos sindicatos pesquisados reconhecem
que as industrias tém problemas de transferéncia de tecnologia e
apenas 10% confirmaram a inexisténcia desses problemas.

Figura 7

Situacdo das industrias em relacdo a transferéncia de
tecnologia

30%

10%

60%

O Dificuldades tecnologicas
B Sem dificuldades
0O Nao responderam

Das dificuldades apresentadas predominam, por ordem de
importancia, as seguintes:

= adaptacdo ou desenvolvimento de novos produtos;

= alteracdo ou introducdo de novos processos de
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fabricacgéo;
controle de qualidade;

engenharia de producdo (controle de producéo,
custos industriais, lay-out, métodos, planejamento e
manutencéo);

especificacdo e adaptacdo da matéria-prima utilizada;
normalizacdo da matéria-prima e produtos.

Além das dificuldades mencionadas, 10% dos que
confirmaram a existéncia de  problemas concernentes a
transferéncia de tecnologia 0s associam ao processo artesanal e a
obsolescéncia dos equipamentos.

Quanto a busca de tecnologia e desenvolvimento
tecnoldgico, 45% afirmaram que as industrias ja recorreram ao
Nutec. Os dados mostrados na figura 8 retratam, efetivamente
essa realidade.

55%

Figura 8
Atuacédo do Nutec junto as inddstrias

45%

O Recorreram ao Nutec

O Nao recorreram

Dentre as areas demandadas, merecem destaque:
= consultoria para auxiliar em processos produtivos por

meio de analises e ensaios;
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= controle de qualidade de produtos e matérias-primas;

= desenvolvimento tecnolégico de processos e
produtos;

= projetos industriais;
= treinamento.

Mais da metade dos sindicatos, representando 55%,
assegura que as industrias ndo buscam junto ao Nutec o0 apoio
tecnoldgico de que necessitam. Desse total, 45% ndo
apresentaram justificativas. Os demais alegaram diversos
motivos, conforme descri¢do na figura 9.

Figura 9
Fatores que impedem a busca de tecnologia®
Caracteristica artesanal do produto 75 9%

Trabalho em parceria com emp. multinacionais E 9%

. 0
Falta de incentivo : 9%

7 0
Dificuldades financeiras E 9%

0
Desconhecimento das a¢des do Nutec E 18%

Auséncia de parceria : 18% 45%

L
N&o indicou o motivo ||

g —

2.2.2 Matéria-prima

Na figura 10, sdo apresentados aspectos relativos a
aquisicdo da matéria-prima. Uma das relevantes observagdes da
analise é que 55% do conjunto dos sindicatos pesquisados
afirmaram que a matéria-prima é adquirida no préprio estado,
sendo, em alguns casos, com limitacdo de producdo. Quanto aos

® Respostas multiplas, percentuais totais superiores a 100.
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demais, representando 45%, declararam que as industrias fazem
uso da matéria-prima importada, seja de outros estados, de outros
paises, inclusive do mercado comum (Mercosul).

Figura 10
Aquisigao de matéria-prima pelas industrias

55%

0O Aquisigao no proprio estado

O Importada

Na pesquisa também foi identificado a existéncia de
problemas em relacdo a aquisi¢do da matéria-prima. Metade dos
sindicatos pesquisados destacou como problemas a dependéncia
da matéria-prima importada e a insuficiéncia dela para suprir a
demanda, causada pelo uso de técnicas inadequadas na producao,
principalmente, quando a industria depende do setor primario.

2.2.3 Consultorias e projetos

Tomando-se como objeto de analise a quem as industrias
recorrem para a elaboracéo de projetos de expansao tecnoldgica,
foram apresentadas pelos sindicatos, varias alternativas, conforme
demonstradas na figura 11, merecendo destaque as firmas de
consultorias e projetos. Observa-se que somente 14% procuram
os institutos de P&D, e as universidades ndo foram citadas em



84

nenhum momento. Isso vem demonstrar a pouca atuacéo dessas
instituicdes junto as industrias.

Figura 11

Agentes procurados pelas indUstrias para a elaboracéo de projetos

de expanséo tecnolégica’

0,
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0,
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Firmas de consultoria | '

e projetos

60%

Destaca-se, a seguir, as areas em que as industrias buscam
servicos de consultoria e projetos fora do estado:

consultoria na area gréfica;

controle de processos/produtos e estudos de custos
operacionais para as industrias das areas de rochas
ornamentais e ceramica,

cosmeéticos;

desenvolvimento de produtos e reducdo de custos
para as industrias de panificacéo;

“design” e processamento industrial para as
inddstrias metalmecanica;

eficiéncia energética, energia alternativa e co-geracao

! Respostas multiplas, percentuais totais superiores a 100.
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de energia nas industrias de fiagdo e tecelagem;

= formacéo de técnicos téxteis especificos para o setor
de redes;

= pesquisas de novos materiais e treinamento de
pessoal para as inddstrias de marmore e granito;

= pré-fabricacdo de componentes para a construcao
civil;
= processos de reciclagem de residuos sélidos;

= projetos de equipamentos para extracdo de Oleos
vegetais;

= projetos e plantas industriais de maquinas e
equipamentos, e pesquisa para identificar novas
tecnologias para as industrias de bebidas em geral.

2.2.4 Pesquisa aplicada

Do ponto de vista da pesquisa aplicada, metade dos
sindicatos indicou varios fatores que impedem a sua realizacdo,
podendo ser observados na figura 12. A falta de recursos
financeiros é o fator que envolve maior propor¢do; o segundo
fator em destaque € a caréncia de pessoal especializado. A outra
metade ndo respondeu esta questdo, 0 que pode ser considerado
como auséncia  de conscientizacdo da importancia de
investimentos nesta area. Assim, o industrial precisa entender que
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico séo investimentos e ndo
despesas. Merece atencao a critica feita por 20% dos sindicatos a
prépria classe empresarial, por sua viséo voltada ao negdcio e ndo
ao mercado/cliente e pela auséncia de organizacdo ocasionada,
entre outros fatores, pelo baixo nivel cultural de alguns
empresarios.
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Figura 12
Fatores que impedem a realizacdo da pesquisa aplicada®
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As pesquisas que se apresentaram de interesse imediato
das industrias estdo descritas no capitulo 3.

2.2.5 Controle de qualidade

Uma das relevantes observacdes deste estudo, descrito
na figura 13, é que um nimero expressivo de sindicatos, cerca
de 45%, alegaram  que as industrias ndo realizam controle
sistematicamente, o que constitui um grave problema, tanto para a
eficiéncia de operacionalizacdo do processo, como para a
colocacéo de produtos intermediarios ou finais no tdo competitivo
mercado nacional e/ou internacional. Os demais, representando
55%, indicaram as mais diversas formas de controle de
qualidade realizadas pelas indlstrias, seja de matéria-prima,
processos ou produtos. As preferéncias se distribuem por meio de
andlises de laboratorios, estudos de amostragem, planilhas de
verificacdo e auditorias nas expedicOes. Para a realizagéo de tal

8Respostas multiplas, percentuais totais superiores a 100.
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atividade, parte das indUstrias recorre a consultorias ou contrata
servigos de terceiros, sendo na sua maioria, empresas oriundas de
outros estados. Uma outra constatacdo € que, dos 55% que
confirmaram a realizacdo dessa atividade, somente 18% citaram o
Nutec como instituicdo executora.

Figura 13
Realizacdo sistematica de controle de qualidade pelas industrias

45%
55%

O Realizam controle de qualidade
O Nao realizam

Também ndo se pode deixar de referir-se aos problemas
que as industrias enfrentam com relacdo ao controle de
qualidade, seja na matéria-prima, processo e produto. Conforme
ilustrado na figura 14, a maioria dos sindicatos, representando
75%, assegurou que as industrias enfrentam dificuldades.
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Figura 14
Situacao das industrias em relacdo ao controle de qualidade

75%

@ Enfrentam dificuldades
O Sem problemas

O N&o responderam

Em vista disso, algumas caréncias relativas ao controle de
qualidade sdo registradas na figura 15. A auséncia de métodos
para a avaliacdo da matéria-prima (padronizacao e classificagao)
foi mencionada por 57% dos sindicatos. Os dados apresentados
refletem a necessidade da implementagdo de um programa de
controle de qualidade para as industrias.

Figura 15

Dificuldades relacionadas ao controle de qualidade®
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e avaliagio de materia-prima (S

® Respostas miltiplas, percentuais totais superiores a 100.
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Vale ressaltar que 70% dos sindicatos consideram que as
indGstrias atuam no mercado externo onde as exigéncias de
qualidade séo superiores ao mercado interno.

2.2.6 Manutencao

Com relagdo a manutencdo de equipamentos, constata-se
na figura 16 que uma parcela bastante significativa dos
sindicatos, cerca de 75%, declarou que as inddstrias realizam
manutencao preventiva de forma regular e sistematica.

Figura 16

Condicéo das industrias em relacdo a manutencdo de
equipamentos

75%
O Realizam manutengdo preventiva

ON&o realizam

As formas de manutencdo foram assim agrupadas: as
industrias realizam por meio de equipe propria ou recorrem a
empresas de manutencdo e a profissionais liberais, conforme
indicado na figura 17.
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Figura 17

Meios utilizados pelas indUstrias na manutencéo de
equipamentos™®

Empresas de i 15%

manutengao

Profissionais ' 25%

liberais

75%
Equipe prépria

Analisando os fatores que impedem a realizacdo da
manutencao preventiva, foram citados a auséncia de mao-de-obra
especializada, a falta de literatura técnica, o baixo nivel de
conscientizacdo dos empresarios e a falta de recursos financeiros.
A visualizacdo dessas respostas encontra-se na figura 18.

10Respostas multiplas, percentuais totais superiores a 100.
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Figura 18

Fatores que impedem a manutencao preventiva de
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No que concerne a recuperacdo de equipamentos, a
maioria dos sindicatos afirmou que as inddstrias recorrem as
empresas de assisténcia técnica, representando 80%, conforme
indicado na figura 19. Isso demonstra a falta de conhecimento da
capacitacdo do Nutec, por parte dos industriais, comprovando
mais uma vez 0 distanciamento dessa instituicdo do setor

industrial.

MRespostas multiplas, percentuais totais superiores a 100.
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Figura 19

Agentes utilizados pelas indUstrias na recuperagéo de
equipamentos™
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2.2.7 Treinamento

O treinamento parece ser uma das maiores dificuldades
que as industrias enfrentam ficando demonstrado por 95% dos
sindicatos. Este percentual € bastante significativo, tendo em vista
que os recursos humanos sdo de fundamental importancia na
melhoria da qualidade dos produtos, havendo, portanto, a
necessidade de um amplo apoio as indUstrias na capacitacao de
méo-de-obra. Na figura 20 observa-se com maior nitidez esta
realidade.

12 Respostas muiltiplas, percentuais totais superiores a 100.
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Figura 20
Posicéo das inddstrias em relacdo ao treinamento

5%

95%

O Tém dificuldades
O Sem dificuldades

Sobre incentivos governamentais destinados a area de
capacitacdo, a figura 21 mostra que somente 30% confirmaram
ter recebido apoio por meio do Instituto de Desenvolvimento do
Trabalho (IDT) e das Secretarias de Educacdo (Seduc) e
Desenvolvimento Econémico (SDE). Alguns programas também
foram citados. Sao eles: Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (PADCT) e Programa de Apoio
Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas (Patme).

Figura 21
Atuacédo do governo junto as industrias na area de treinamento

30%

70%

@ Apoio governamental
O N&o receberam apoio
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Constata-se que o Nutec ndo foi citado. Porém, é oportuno
informar que muitas industrias foram indiretamente beneficiadas
com os recursos do FAT por meio da qualificacdo de recursos
humanos oferecidos pelo Nutec. Pelo periodo de quatro anos,
varios municipios foram contemplados pelo Proditec, sendo as
cidades de Maracanau e Caucaia as mais beneficiadas.

2.3 Avaliacéo das institui¢Ges vinculadas a Seinfra

As caréncias tecnoldgicas das instituicdes ligadas a
Seinfra, identificadas por meio de seminério, foram distribuidas
nas areas de pesquisa e desenvolvimento, ensaios/certificagdo e
capacitacdo. As propostas para o atendimento dessa demanda
estdo detalhadas no item 3.3.

2.4 Sumula dos debates

Primeiramente, foi reconhecida por todos os participantes
dos eventos a consisténcia técnica deste trabalho, sendo
considerado como uma pega de planejamento estratégico para a
instituicdo e instrumento real para se trabalhar um novo modelo
para o Nutec.

Houve quem reconhecesse que a Asnut e 0 Senge, através
deste trabalho, foram além da luta corporativa, mostrando uma
visdo realmente correta de uma associacdo e um sindicato que
ndo se detém a uma visdo pontual de reivindicacdes pontuais.

A discussdo foi ampla, com visdes diversas, o que levou a
diferentes abordagens. Diante de algumas evidéncias mostradas
em relacdo ao Nutec, chamou-se atencdo para determinados
pontos mostrados a seguir:

= auséncia de um planejamento estratégico na
instituicdo, sendo fundamental definir quais sdo os
focos e 0s rumos que a instituicdo efetivamente deve
tomar;
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= descaracterizagdo no que se refere ao perfil dos
profissionais que deveriam estar orientados para a
pesquisa, levando-se em conta que a atual politica de
remuneracdo ndo estimula a criatividade dos
profissionais, que também esti dissociada de uma
politica de capacitacdo. Foi sugerido um esforco
para recuperagdo da capacidade de trabalho,
buscando o apoio de parceria, associada a uma
estratégia de relacionamento do mercado que ora se
revela no estudo de demanda realizado junto as
indUstrias e ao governo;

= desvio da missdo da instituicdo, ou seja, O
afastamento da pesquisa aplicada, do
desenvolvimento tecnolégico e da transferéncia de
tecnologia;

= inexisténcia de alinhamento e de
interdisciplinaridade entre as divisdes do Nutec,
percebendo-se uma distancia entre essas divisdes e a
falta de um eixo central que caracterize uma visao
sistematica;

= necessidade de alterar o estatuto do Nutec que nao
consta claramente certas atribuicdes que hoje séo
fundamentais para a sobrevivéncia da institui¢éo.

Além das colocacbes acima, alertou-se para a
independéncia do Nutec em relacdo ao Tesouro do Estado, ndo
sendo isso motivo de satisfacdo e ndo podendo ser considerado
importante, pois a queda de dependéncia de recursos foi vista
como uma conseqiéncia dos baixos salarios que estdo
congelados hd mais de 7 anos.

A discussdo sobre politica cientifica, tecnoldgica e
industrial esteve presente ao longo dos debates. Um ponto de
vista plenamente bem colocado foi a indefinicdo de uma politica
de geracdo da ciéncia e tecnologia, tanto no Ceard como no
Brasil. Para mostrar a realidade cearense, comentou-se a auséncia
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de investimento no Nutec desde 1995. Isso mostra a necessidade
do governo do estado de redefinir as politicas em ciéncia e
tecnologia, para que realmente venham atender as demandas das
industrias e da sociedade. Considerou-se como ponto de partida a
criagdo do Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia e
acrescentou-se a esse argumento a proposta de um projeto de
reestruturacd0 e modernizagdo do  Nutec, passando
obrigatoriamente, por uma discussdo politica e por uma reflexdo a
respeito de agOes, valores, posturas e competéncias.

Contudo, essa formulagdo foi vista com ressalva. Ha quem
veja que o alcance da capacidade de sobrevivéncia da
instituicdo ndo depende dos governantes, mas das pessoas que
compdem a organizacdo. Reforcando essa teoria, comentou-se
que, para 0 Nutec se tornar prioritario, € fundamental uma
profunda mudanca de comportamento na instituicdo. Defende-se
que o0 Nutec deve estar atualizado com a realidade de hoje,
apresentando um modelo de gestdo adequado para a ciéncia e
tecnologia do estado, criando um mercado de trabalho,
oportunidades e entender que o governo do estado também é um
cliente. Para tanto, seria necessario desprendimento, visao
estratégica e ganhar confianca para adquirir credibilidade.
Comentou-se ainda que € preciso colocar a instituicdo a servigo
da sociedade e ndo para outros interesses que permeiam dentro
das institui¢des publicas.

Foi reconhecida a necessidade de uma politica industrial
acompanhada de uma ampla discussdo com a sociedade,
envolvendo politicas sociais e culturais, politica de
descentralizagdo urbana e de melhor organizacdo da sociedade
civil, politica que abranja e abra mais canais de comunicagdo com
a sociedade, as universidades, os intelectuais e os sindicatos.
Considerou-se que essa visdo vai de encontro com a politica
industrial do nosso estado que compra tecnologia e traz
méao-de-obra de fora, sobretudo, aquela mé&o-de-obra mais
especializada.



97

E assim, comentou-se a falta de interacéo entre a politica
de C&T e a politica de desenvolvimento industrial do estado.
Observou-se que, nas negociacdes para se atrairem investimentos
feitos pela SDE, ndo ha participacdo da Secitece ou pelo menos
esta ndo € informada, para que possa estabelecer um programa
que se antecipe a questdo da demanda por servico especializado.

Uma ideia bastante presente nos eventos foi a realizagao
de parcerias para a superacdo das dificuldades nessa relacdo
ganha-ganha. Assim, urge ao Nutec inserir-se cada vez mais no
contexto de buscar novos convénios e ampliar os ja existentes,
dando abertura para novas parcerias.

Colocou-se, como ponto de partida, uma maior integragéo
entre o Nutec e as universidades, sendo fundamental um
aprofundamento na definicdo de papéis, cabendo a universidade
capacitar pessoas, gerar o conhecimento, e ao Nutec, fazer a
tradugdo e a transferéncia desse conhecimento para o setor
industrial através da extensdo tecnolégica. No ambito dessa
questdo, ressaltou-se a importancia de se considerar o Centro
Vocacional Tecnolégico (CVT) e o Centro de Ensino
Tecnoldgico (Centec) como rede basica para essa transferéncia e
para o desenvolvimento do interior do estado, com a possibilidade
de fortalecer tanto ao Nutec como essas instituigoes.

O tema projetos sociais foi tratado com bastante afinco
nos debates, evidenciado a preocupacdo da Organizacdo das
NacOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)
quando cobra dos cientistas e pesquisadores um COmMPromisso
maior com as regides mais carentes. Com isso foi reconhecido
pela maioria dos participantes dos eventos que o grande desafio
de um instituto de P&D ¢€ olhar a realidade da pobreza. Dessa
maneira, foi cobrado do Nutec um retorno social de seus
projetos, de suas atividades, e do que se transfere para a sociedade
em termos de conhecimento.
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Ainda, dentro do contexto social, foram indicados alguns
rumos a serem trilhados pelo Nutec, como seja, a questdo social
das pequenas empresas, a importancia de trabalhar com o
pequeno, como forma de combater o analfabetismo tecnoldgico
através da transferéncia do conhecimento, melhorando a
qualidade de vida da populacao, criando mecanismos de geracdo
de emprego e promovendo assim a desconcentracao de renda.

Também foram apontadas, nos eventos, varias formas de
necessidades tecnoldgicas e propostas de a¢des o que podem ser
observadas no item 3.4.
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/ \s contribuicbes apresentadas neste capitulo sdo de

grande importancia a medida que fortalecem tanto o Nutec como
0 setor produtivo. Dai a necessidade de um esforco conjunto da
instituicdo como um todo (servidores, diretoria executiva e
conselho de administragdo), no sentido de promover a
implementacdo das a¢Oes descritas nos itens que se seguem.

3.1. Linhas de a¢bes apresentadas pelas divisdes do Nutec

As acoes a seguir descritas resultam do seminario promovido
pela Asnut e Nutec, conforme ja comentado no item 1.1.

» Divisdo de Agronomia - Diagro

Esta divisdo mostra a importancia do fortalecimento das
atividades existentes, ou seja, a ampliacdo dos projetos das areas
hidropdnica e meliponicultura.

Para a ampliacdo da &rea hidrop6nica propfe-se em
parceria com 0 BN, a constru¢cdo de mais duas estufas para
trabalhos de pesquisa com outras plantas além da alface, por
exemplo, o tomate, pimentdo, morango, plantas medicinais e/ou
aromaticas e flores.

Com relagdo ao projeto meliponicultura, prevé-se a
construcdo no Parque Botanico do Ceara, do primeiro Centro de
Treinamento para abelha Jandaira do Nordeste, localizado no
municipio de Caucaia. Esse centro, além das atividades de
capacitacdo e treinamento desenvolverd projetos de pesquisa e
difusdo tecnologica visando a sobrevivéncia e multiplicacdo dessa
espécie de abelha, hoje ameacada de extincao.

Para padronizacgdo e certificacdo desses produtos, sugere-
se:

= convénios de parceria com o0 Ministério da
Agricultura e  Reforma Agraria (MARA) e
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Delegacia Federal de Agricultura do Cearg;
= elaboracdo de normas e procedimentos.

E fundamental o desenvolvimento de outros projetos
agropecuarios no sentido de gerar atividades produtivas na zona
rural.

*» Divisdo de Mecanica, Materiais e Elétrica — Dimme

Esta divisdo apresenta como proposta a realizagdo de
parcerias com instituicOes, a saber: Cagece, para a realizagdo de
controle de qualidade de tubos e conexdes (PVC, ferro e aco), de
equipamentos e de conjunto moto-bombas; Companhia de
Eletricidade do Ceara (Coelce), para controle de qualidade de
materiais elétricos (quadro de comandos e transformadores).

O convénio com a Cagece requer uma parceria com a
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa) no sentido
de capacitar inspetores de qualidade de materiais, adequar,
transferir e implantar um banco de dados referente a especificacao
de materiais.

Ha& caréncias de materiais além da necessidade de
atualizacio do Laboratorio de Oleo Isolante com a finalidade de
prestar servicos as empresas Construcbes Eletromecanicas
(Cemec) e a Coelce. Deve-se ampliar o Laboratorio de Medidas
Elétricas, para a calibracdo de medidores de energia, visando
atender a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard (Arce), o Departamento de Defesa do
Consumidor (Decon), a empresa Ferragens e Aparelhos Elétricos
(FAE) e a Coelce; Por fim, definir uma politica financeira para o
Laboratorio de Calcados.

A érea de inspecdo veicular requer também melhoria nas
instalacOes e aquisi¢cdo de novos equipamentos com a finalidade
de prestar servigos de melhor qualidade, atendendo dessa maneira
as exigéncias do Inmetro.
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» Divisdo de Projetos - Dipro
PropbOe-se, além das atividades que vém sendo

desenvolvidas, com 0 apoio necessario, desenvolver o que se
segue:

= acompanhar e assegurar a organizacdo da memoria
técnica dos projetos;

= acompanhar e organizar o arquivo de “idéias” para
NOVOoS projetos;

= divulgar, no ambito institucional, os resultados
alcancados pelos projetos de pesquisa executados;

= realizar estudos de mercado.

Para a melhoria das atividades que vém sendo realizadas e
0 desenvolvimento das apresentadas acima, € necessaria a
eliminagdo do habito de elaboracdo e encaminhamento de
projetos sem a participacdo e/ou conhecimento desta divisao,
visto que uma de suas funcdes é acompanhar todo o ciclo de vida
dos projetos institucionais. Acrescenta-se ainda a necessidade de
implantar um Sistema de Gestdo de Projetos que permita o
registro, na Dipro, de saida de todas as propostas de projetos de
pesquisa da institui¢cdo, bem como dos projetos elaborados para 0s
clientes externos. O sistema devera gerar relatorios parciais com o
objetivo de promover o conhecimento de eventuais dificuldades
que possam comprometer 0 andamento do mesmo, viabilizando o
encontro de solucbes, bem como a elaboracdo de relatorios
técnicos finais, com a finalidade do conhecimento dos resultados
alcancados, para posterior divulgagdo, no ambito institucional,
dos impactos gerados pela pesquisa. Por fim, resgatar as
atribuicOes da area de planejamento, hoje restrita apenas ao que
diz respeito ao “orcamento”, com a finalidade de estabelecer
métodos que permitam a completa integracéo de projetos.

» Divisdo de Qualificacdo - Diqual

A Diqual mostra a importancia da implantacdo de uma
unidade de consultoria em qualificacdo, respaldada no proprio
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histérico da instituicdo, nas suas competéncias adquiridas e, acima
de tudo, numa demanda tecnicamente identificada que referende e
justifique a idéia apresentada.

A unidade tem por objetivo atender as necessidades de
qualificacdo tecnoldgica e profissional do seu publico-alvo,
ofertando consultoria em produtos de reconhecido valor agregado
que efetivamente promovam o desenvolvimento sdcio-econdémico
dos que procuram o Nutec.

Do ponto de vista de investimento inicial para o
funcionamento da unidade, sugere-se a analise e implementacao
das seguintes alternativas:

= estabelecer critérios, com base nos resultados obtidos
acima, quanto a politica de atuacdo e estratégias
operacionais;

= participar da elaboracdo de um plano de “marketing”
institucional onde todo um conjunto de estratégias,
instrumentos e ferramentas deverdo ser estabelecidos
visando alinhar os objetivos e missdao do Nutec as
reais necessidades do mercado;

= promover um seminario interno, objetivando divulgar
0s principais pontos da proposta, enriquecé-la com
sugestdes, com vistas a elaboracdo de um projeto
definitivo a ser negociado junto aos 6rgdos
competentes, tanto na esfera estadual como na
federal.

O leque de produtos a ser oferecido se apoiard nas
capacidades e recursos disponiveis, em resposta as reais
necessidades dos clientes, assim como na disponibilizacdo de
alternativas identificadas a partir das pesquisas que venham
atender exigéncias futuras do mercado.

Dentro do vetor transferéncia de tecnologia, apontado
como “gargalo” nas pequenas e médias empresas, destacam-se as
areas de importancia citadas no item 2.2.1.
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A interacdo dessas &reas dar-se-a com os diversos
segmentos e campos especificos de atuacdo das empresas,
prioritariamente nas habilidades e competéncias dominadas pela
instituicdo, onde o0 envolvimento dos representantes e
especialistas das unidades naquelas areas definira, com maior
precisao, as linhas e diretrizes a serem trabalhadas.

A consolidagdo da participagdo do Nutec no
fortalecimento da sua incubadora de empresas, alternativa a ser
perseguida, poderd se dar pela efetivacdo da consultoria de
qualificacdo na formagdo empreendedora continuada das
empresas, durante o seu periodo de incubacdo, bastando para isso
que se discutam, com a coordenacdo do Par-Tec, as bases para a
implementacdo de um plano de trabalho com essa finalidade. Tal
procedimento, seguramente, vem ao encontro dos objetivos e
filosofia do parque tecnoldgico.

Um outro produto a ser trabalhado tem como referéncia o
sucesso do Inovacon, o qual, com as adequacles necessarias,
podera ser adaptado e desenvolvido pelas demais unidades da
instituicdo, devendo-se, para tanto, definir os detalhes técnicos e
estratégias com os representantes das unidades envolvidas.

Vale ressaltar que uma das propostas desta unidade é
também oferecer ao mercado externo, representado por outros
estados ou paises com os quais se tem rela¢des diplomaticas e se
deseja estreitar convénios de intercambio tecnoldgico, alguns
produtos que seguramente destacariam o Nutec pela antecipacéo
proativa no atendimento as necessidades internas do mercado.

» Divisdo de Quimica - Diqui

A guimica é uma ciéncia que se encontra presente em
todos os momentos e locais. Contudo, para viabilizar um processo
quimico, transformando-o em industrial é necessario que se forme
grupos gestores em tecnologia, aproveitando a experiéncia dos
profissionais da Diqui. Ou seja, € possivel aproveitar a
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organizagdo existente nesta divisdo somando aos CVTs, Centecs e
outros agentes tecnoldgicos para implementar diversos
programas.

Como parte desses programas, sugere-se a criacdo de um
Sistema de Qualidade com os objetivos aqui arrolados:

= aumentar constantemente a produtividade;

= buscar sistematicamente a satisfacdo de seus clientes
internos e externos;

= credenciar os laboratorios junto ao Inmetro;

= melhorar a qualidade dos servigos prestados;

= reduzir custos operacionais;

= somar esfor¢cos para apoiar o setor industrial na
area da metrologia quimica, visando a melhoria da
qualidade dos seus produtos.

Ainda com relacdo a qualidade de produtos é possivel
desenvolver um programa de controle de qualidade e adequagédo
dos materiais utilizados pelas instituicdes publicas e empresas
privadas, com o objetivo de oferecer maior vida Gtil aos materiais
e permitir a compra dos mesmos a precos viaveis com menor
desperdicio e conseqlientemente maior economia, principalmente,
dos cofres publicos. No caso especifico das instituicbes publicas,
considera-se, por exemplo, a licitacdo para compra de materiais;
estes devem apresentar especificagdes técnicas para todos os itens
com pardmetros que possam ser comprovados através da
realizagdo de métodos de ensaios normalizados, de forma a
garantir a melhor qualidade nas aquisicdes de:

* materiais metélicos;

= materiais poliméricos;

= moveis e demais equipamentos;

= papel para diversas finalidades especificadas;

= produtos de limpeza para hospitais, hotéis,
restaurantes, etc.
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Como introducéo de um programa de
adequacéo/viabilidade na escolha de materiais, existe um modelo,
em fase de implantagdo e em parceria com a Coelce, de um
projeto de corrosdo atmosférica, visando a formacéo de um grupo
de exceléncia, conscientizado e atento para contribuir na melhoria
da selecéo dos materiais.

Entretanto, para viabilizar essas agdes, & necessario
implementar um programa de comparacdes interlaboratoriais a
fim de dispor de mais de um mecanismo para o controle de
qualidade dos resultados dos ensaios/servicos. Trata-se da
implementacao de um Plano de Manutencao
Preventiva/Corretiva, para que 0S equipamentos tenham
garantidas as suas condi¢cdes de trabalho dentro do periodo de
validade de suas calibragfes, mantendo assim um arquivo de
registros de manutencéo.

E necessaria, também, a articulagio de agbes para a
melhoria da interacdo entre a Diqui e as empresas que demandam
servigos, destacando-se 0 desenvolvimento de “pacotes
tecnoldgicos” para a venda desses servicos aos segmentos
industriais, de forma a tornar a tecnologia quimica mais acessivel.

Considera-se ainda, a criagdo de programas para O
desenvolvimento de projetos voltados para a melhoria de vida da
populacdo de baixa renda. Nesse caso, pode-se diagnosticar e
mapear a demanda tecnol6gica por regido do Estado do Ceard,
visando a descentralizacdo industrial com a implementacéo, em
cada regido, de indlstrias quimicas cooperativadas que
aproveitem a matéria-prima ja existente e o homem. Assim,
identificadas as tendéncias, poderdo ser implantados programas
de capacitagdo de mé&o-de-obra para o desenvolvimento industrial
demandado pela regido e abrir canais de financiamento para
viabilizar as instalagcbes das industrias. Apds a identificagio e
implantacdo do programa relacionado com a tendéncia principal
da regido, poderéo ser explorados a formagéo e desenvolvimento
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das industrias derivadas. A exemplo do exposto, esta divisao
participa do Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da
Industria (PACTI) do MCT, em parceria com o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econdémicos
(DIEESE), apoiando e fomentando a pesquisa e O
desenvolvimento tecnoldgico. Com relacdo a esse programa, duas
comunidades eleitas pelo DIEESE estdo sendo beneficiadas com
0s projetos de processamento e beneficiamento da cera de
carnatba e producdo do algoddo organico com o objetivo de
garantir uma melhor qualidade na vida do homem do sertdo e
oferecendo condigdes para manté-lo no interior do estado.

Inserir também, programas para a orientacao da populacéo
quanto a forma de selecionar e descartar o lixo doméstico, por
meio da educacdo ambiental nas escolas publicas e privadas,
visando formar industrias regionais de reciclagem que tenham
como matéria-prima, o lixo coletado. A identificacdo do tipo de
industria que se viabiliza partindo da reciclagem do lixo regional
requer o projeto técnico-econdémico, seguido de sua implantacao,
aproveitando inclusive a médo-de-obra local que seré treinada para
essa finalidade. Ap6s a identificacdo e implantacdo da industria de
reciclagem, existe a possibilidade de ser explorada a formacéo e
desenvolvimento de outras industrias derivadas da inddstria de
reciclagem. E, sem d(vida, um projeto social, ecolégico e de
preservacgdo da natureza.

*» Divisdo de Recursos Humanos — Direh

A globalizagéo da economia tem apressado as empresas a
repensarem as suas formas de atuagdo no mercado.

A nova visdo de atuagdo que o Nutec pretende consolidar
no mercado vai exigir da Direh outra postura. Primeiro, uma
mudanca cultural no trato de suas questdes internas com seus
colaboradores e segundo, uma mudanca conceitual na forma e
modelo de gestdo de pessoas.
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N&o se pode mais conceber, imaginar e aceitar um mundo
com controles, repressdes, regras e burocracias, onde o talento, o
prazer e a imaginacdo sdo soterrados, escondidos, presos e
banidos em nome de uma pretensa ordem organizacional.

Salientar a importancia dessa organizagdo para 0 aspecto
social, econdémico, tecnoldgico e politico do nosso estado é algo
fundamental e ainda mais, quando atrelado a esta importancia, se
insere o desenvolvimento e a capacitacdo dos recursos humanos.

Por ser esta divisdo voltada para o desenvolvimento de
pessoas, necessario se faz mudar também o foco de atuacéo
internamente para com 0s NOSSOS recursos humanos.

Assim sendo, busca-se elaborar propostas que sdo
fundamentais para uma melhor contextualizagdo de a¢do, atuando
como uma divisdo de suporte dentro da instituicdo. Pergunta-se:

1) Quais as politicas, estratégias, logisticas e taticas
operacionais que nossa organizacao estd praticando no sentido
de obter o melhor de nossos recursos humanos?

2) Quais as ameacas e oportunidades no cenéario futuro
para 0s recursos humanos?

a) Proposta 1
Quanto a politica, ressaltam-se alguns propositos:

= clima organizacional sadio - as relacdes devem se
dar de forma sinérgica; desenvolver planos de
avaliacdo de subordinados para com os chefes,
buscando melhorar relacionamentos e maior
produtividade;

= |ucratividade - com a finalidade de sobrevivéncia da
instituicao;

= mao-de-obra - qualificada, especializada e
valorizada;

= produtividade - busca constante, com eficiéncia, na
melhoria dos servidores.
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Quanto as estratégias:

articulacdo com outros 6rgdos - buscando a
disponibilidade e colaboracdo de profissionais
qualificados em areas especificas e necessarias;
melhorar a qualidade - visando & exceléncia no
atendimento aos clientes externos e internos;

planos de beneficios - convénios no sentido de
complementar as necessidades basicas dos recursos
humanos;

planos de cargos e salarios - pensando em termos
de médio, curto e longo prazo, como meio de ter
sempre pessoal preparado para assumir posicoes
estratégicas na instituicdo e ndo perder os bons
valores;

produtividade - beneficiamento de todos os
servidores das areas meios e fins, operantes e
necessarios no desenvolvimento do processo;
treinamento e desenvolvimento - visando a
melhoria continua das pessoas e dos processos.

Quanto a logistica:

avaliacdo de potencial no sentido de adaptar o
homem ao ambiente organizacional;

bom relacionamento com as fontes superiores de
recursos;

implementacdo de pesquisa e desenvolvimento.

Quanto as taticas operacionais:

avaliacdo de desempenho associada a uma prética
constante de treinamento, a fim de obter os melhores
resultados na acdo de produzir sempre o melhor
servico, avaliando os resultados da instituicéo;
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custos adequados ao “Modus Operandi”®® da
instituicdo a partir de “benchimarkentig” ** com
outras instituicdes similares;

0s prazos devem ser cumpridos a risca para nao

queimar a imagem da instituicdo no mercado.

b) Proposta 2

Quanto a esta proposta, no que trata das ameagas no
cenario futuro do Brasil para os recursos humanos, destaca-se
aqui o que se vé com maior deficiéncia:

auséncia de inovacgdo tecnoldgica acerca do processo
de tomada de decisdo e da responsabilidade;

falta de investimento e planejamento de recursos
humanos.

No tocante as oportunidades delineiam-se, a seguir,

algumas

etapas que seriam uma ponte para 0 inicio do

desenvolvimento:

buscar interacdo ampla entre capital e trabalho, no
sentido de perpetuar a organizagdo no mercado;
capacitacdo com retornos produtivos, ou seja,
atrelados a participagdo e compromisso com a
instituicao;

desenvolver uma macrovisdo da organizagdo com
seu meio ambiente e uma microvisdo no que se
refere a0 ambiente interno da organizacao;
interacdo e integracdo entre 0s servidores e a
instituicao;

investir em treinamento, pois é a partir dele que se
consegue introduzir os conhecimentos a respeito da
organizacdo no que se refere a cultura, valores,
habilidades e atitudes;

3 Forma de atuar.
14 Copiar um modelo.
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= reconhecer 0S recursos humanos como meio
essencial para se desenvolver e caminhar rumo aos
objetivos organizacionais, dando oportunidade de
participacao e envolvimento nas tomadas de deciséo.

E a partir dessas premissas, que se traz essa colaboragio,
para uma administracdo estratégica de recursos humanos, no
momento em que o Nutec estd buscando acima de tudo, agregar
valores a todas as areas que se interagem com esta divisdo e a
todos os servidores.

» Divisdo de Sistemas e Informacdes — Disin

Com relacdo a rede de computadores, necessita-se de
atualizag&o de acordo com o que se segue:

= aquisicdo de novos servidores para 0s servicos de
banco de dados, e-mail, web e aplicagdes;
= atualizacdo do "gateway" (ponte para a rede da UFC

e Internet), com inclusdo de "Firewall" para
proteger a rede interna de possiveis invasores;
= instalagéo de "no-breaks" dimensionados

corretamente a fim de evitar quebras de maquinas;

= substituir o acabamento da rede atual por outro
estruturado, com suporte de alta velocidade entre
servidores, garantindo maior trdfego e uma melhor
disponibilizacdo dos recursos de rede.

Mostra-se, também, a necessidade de reativacdo do NRI,
assim como atualizacéo e ampliacéo do acervo da biblioteca.

» Divisdo de Tecnologia de Alimentos — Dital

Esta divisdo propbe, no ambito de governo e industria,
acbes que dizem respeito a consultoria, ensaios/analises e
desenvolvimento tecnologico.

Em relacéo a consultoria, compreende-se 0 seguinte:
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= apoio, em parceria com outras instituicdes, como:
Senai, Sebrae, MARA, Ministério da Saude (MS),
Ministério de Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), Inmetro, aos projetos de
difusdo de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) e
sistema de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC) nos estabelecimentos de producéo
e servicos de alimentacdo beneficiados por acdes
governamentais, inclusive hospitais e escolas da rede
publica;

= assessoramento técnico na execucdo de projetos e
implantacdo de unidades produtivas agroindustriais
junto aos agentes financeiros, tais como, BB, BN e
Banco do Estado do Ceara (BEC) e secretarias de
governo, a saber: Secretaria de Desenvolvimento
Rural (SDR) e Secretaria do Trabalho e Ac¢édo Social
(Setas);

= capacitacdo técnica de recursos humanos na area de
beneficiamento e producéo de alimentos;

= parceria/contratos com empresas/sindicatos para a
implantacdo e execucdo de programas de controle de
qualidade com introducdo de BPF e sistema APPCC
incluindo industrias e empresas prestadoras de
servigos de alimentacdo (hotéis, restaurantes, bares,
cozinhas industriais).

Sobre ensaios/analises sdo abordados varios aspectos para
a realizacdo de:

= contratos com  empresas e/ou sindicatos para
utilizacdo dos servigos de analises laboratoriais
visando ao controle de qualidade de matérias-primas
e produtos alimenticios;

= controle de qualidade do ar em ambientes fechados
(ar condicionado) em instituicGes governamentais em
nivel municipal, estadual e federal;
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= convénio com instituicdes publicas, tais como:
Cagece, Semace, Cearaporto, hospitais e escolas
publicas para execucdo do controle de qualidade
bacterioldgica da agua;

= convénios com a Companhia Nacional de
Abastecimento  (Conab), prefeituras e outras
instituicbes governamentais para o controle de
qualidade de géneros alimenticios de  merenda
escolar;

= parceria com empresas e/ou sindicatos, buscando
apoio para implementacdo de novas andlises
demandadas por elas, tais como: determinacdo de
vitaminas, &cidos graxos, fibra alimentar; detec¢do de
endotoxinas; biodegradabilidade de detergentes e
analise de qualidade do ar;

= parceria com 6rgdos de vigilancia sanitaria e apoio na
execucao de anélises, para o controle de qualidade e
0 registro de produtos alimenticios.

Para o desenvolvimento tecnoldgico, sugere-se a
negociacdo de programas e projetos junto as instituicbes de
fomento tecnoldgico, das quais destacam-se 0 Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), a
Finaciadora de Estudos e Projetos (Finep) e a Fundacdo Cearense
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcap),
buscando o desenvolvimento e/ou adequacdo de tecnologia
(processos e produtos) nos setores de panificacdo, 6leos vegetais,
bebidas, avicultura e industria de caju. Acrescenta-se ainda a
parceria com as indUstrias para o desenvolvimento de linhas de
pesquisa sugeridas pelos sindicatos. Sdo empresas relacionadas as
seguintes areas: enriquecimento de produtos da industria de
panificacdo e confeitaria, equipamento para extracdo de 0leos
vegetais, producdo de refrigerantes a partir de frutas regionais,
producdo de aclcar liquido para refrigerantes, aparelho
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verificador de umidade da castanha de caju, classificagdo (sistema
de tela) e acondicionamento de castanhas.

E possivel também desenvolver programas inserindo
acOes e projetos que tenham impactos sociais positivos para
combater o desperdicio de alimentos, suprindo dessa maneira a
caréncia de alimentos e a fome de milhares de familias no nosso
estado.

» Divisdo de Tecnologia da Construcao Civil — Ditec

A estratégia de acdo para o fortalecimento da Ditec
consiste em sua transformacdo em agrupamento de construcdo
civil, envolvendo consultoria, controle de qualidade, laudos,
diagndsticos, certificacdo, desenvolvimento de projetos de
pesquisas e transferéncia de tecnologia, no sentido de reformular a
estrutura atual, tornando-a leve e 4&gil, para conduzir o
fortalecimento tecnoldgico do setor da construcao civil, por meio
de acbes em parceria com o Centro Federal de Educacédo
Tecnoldgica (Cefet), Associacdo das Empresas Construtoras do
Cearda (Assecon), Sindicato da Indlstria da Construgdo Civil
(Sinduscon) e universidades.

As acgbes prioritarias na engenharia civil, cujo principal
objetivo é contribuir para a solu¢cdo do vetor tecnologico da
industria de construgdo civil, séo:

= absorcdo de tecnologia por meio de métodos
construtivos e/ou tecnologias, com utilizacdo de
novos materiais, desenvolvidos por institutos de
pesquisa, universidades e empresas privadas de
centros mais avancados;

= certificacdo de materiais e componentes de
edificacoes;

= desenvolvimento de pesquisas que venham suprir as
necessidades das inddstrias da construcédo civil, bem
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como, atender a demanda do governo, prefeituras e
sindicatos ligados ao setor;

= realizagdo de ensaios tecnologicos, laudos,
diagnosticos, consultorias, provas de cargas,
execucdo e avaliacdo de desempenho de protétipos e
componentes de obras;

= transferéncia de tecnologia, anteriormente descrita,
para as empresas publicas e privadas.

No ambito da construcdo civil, esta sendo proposto o
desenvolvimento de trabalhos em edificagbes, materiais e
pavimentagdo, com o apoio dos laboratérios de
materiais/componentes e pavimentacao.

As principais a¢Ges que conduzem a realizacdo desses
Servigos séo:

= andlise experimental de estruturas de concreto e
metalicas;

= apoio externo, via internet, em composicOes de
custos e orcamentos para empresas privadas e
governamentais;

= apoio interno em orcamentos e projetos;

= assessoramento  técnico as  grandes  obras
governamentais;

= avaliacdo de desempenho de componentes de
edificacOes;

= certificagOes de servigos;

= construcOes de prototipos;

= diagndsticos de patologia em obras;

= diagndsticos, pericias e laudos para estruturas
existentes;

= elaboracdo, coordenacdo e compatibilizacdo de
projetos;

= projetos ndo convencionais;

= racionalizagdo de métodos construtivos;
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= treinamento técnico.

A area de materiais envolvera a prestacdo de servigos em
controle tecnoldgico e certificacdo de qualidade de materiais e
componentes, além da pesquisa de novos materiais. Enquanto que
a éarea de pavimentacdo cabera a prestacdo de servigos
tecnoldgicos em controle de projetos rodoviarios e estudo de
solos, misturas e ligantes.

O Laboratério de Materiais e Componentes serd
responsavel por todos os trabalhos necessarios ao
desenvolvimento das atividades do agrupamento de construcéo
civil, a saber:

= ensaios tecnoldgicos em:
— ago para construcao civil;
agregados para concreto e argamassa;
cal hidratada;
cimento portland;
componentes de edificacdes e protdtipo;
concreto e argamassa;
pecas e artefatos de concreto;
materiais ceramicos;

N N T I 2

modelos estruturais;
— pedras naturais.
= provas de cargas;

O Laboratério de Pavimentacdo se encarregara de todos 0s
trabalhos necessarios ao desenvolvimento das atividades da area
de pavimentagao.

Também, diante da realidade cearense no que diz respeito
ao déficit habitacional, é importante que se busquem formas de
resolver esse problema com a criacdo de programas orientados
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para 0 desenvolvimento de alternativas tecnolégicas visando a
construcdo de habitacdo de baixo custo e envolvendo acdes de
transferéncia de tecnologia as comunidades, podendo ser
resumidas da seguinte maneira:

= assisténcia técnica para construgdo, reforma e
ampliacdo de imoveis residenciais;
= construgcdo de protétipo e desenvolvimento de
projetos arquiteténicos adequado as tecnologias
desenvolvidas;
= contribuicio para a formagdo  profissional
direcionada a construcdo de casas em regime de
mutirdo, viabilizando moradia de melhor qualidade,
além da economia e seguranca;
= desenvolvimento de:
— materiais alternativos para a construcao popular;
— novos sistemas construtivos com a utilizacdo do
tijolo solo-cal;
= realizacdo de estudo para o desenvolvimento de
novos produtos a partir do ferrocimento, tais como
telhas, pias, vasos sanitarios, etc.

Levando-se em conta a versatilidade das tecnologias
alternativas é fundamental a viabilizacdo também de programas
para fazer parte da infra-estrutura do meio rural, tais como
tanques, calhas e canais para irrigacdo, silos para estocagem de
gréos, biodigestores, sem também esquecer a importancia dessas
tecnologias no saneamento e saude, com a construcao de cisternas
para a preservacao de aguas de chuvas, fossas sépticas, tubos de
esgoto e destilador solar.

» Divisdo de Tecnologia Mineral — Ditem

Sendo o Nutec o Unico meio de ligacdo do estado com a
mineragdo, deve ficar claro que a divisdo atualmente existente néo
comporta as necessidades apresentadas no diagndstico industrial,
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dependendo, portanto, de um planejamento governamental de
diretrizes voltadas para essa area.

Os possiveis campos em que a Ditem podera vir a prestar
servicos a comunidade enquadram-se dentro de um leque bastante
grande que, sem o0s respectivos acompanhamentos de um
incremento de seu quadro técnico e mudangas operacionais, ndo
podera atender a demanda de modo satisfatorio.

As linhas de atuag&o existentes deveréo ser acrescidas das
atividades a seguir:

= ampliar a capacitacdo de ensaios em produtos
ceramicos para atender as exigéncias atuais do
mercado;

* capacitacdo para:

— engenheiros, arquitetos, empresarios e demais
interessados sobre materiais de revestimento
(ceramicos e rochosos) quanto as especificacdes
técnicas para compra, recebimento, conservacao,
aplicacdo e manutencdo;

— orientacdo técnica na area de ceramica artesanal,
principalmente a utilitaria, visando a melhoria de
processos;

= certificacdo de produtos;
= desenvolvimento de:

— maquina que permita a remocdo de materiais
organicos indesejaveis que acompanham 0s
materiais ceramicos primarios;

— pesquisa para 0 aproveitamento de finos de
serragem das industrias de beneficiamento de
rochas ornamentais;
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— processos para o beneficiamento de minérios em
parceria com empresas, institutos de pesquisas
e/ou universidades;

elaboracdo e negociagdo de pacotes tecnoldgicos
junto ao governo e empresas do setor mineral,

estudo de:

— aproveitamento das argilas de éareas ja
degradadas, reduzindo com isso a exploracdo de
novas areas;

— elementos abrasivos do fio diamantado para
utilizacdo na lavra e beneficiamento de rochas
ornamentais;

— reutilizagdo de rejeitos das atividades minerais
ou  residuos industriais incorporando-os a
produtos ceramicos;

integracdo desta divisdo a Rede Brasileira de
Tecnologia e Qualidade em Rochas Ornamentais
(Reteg-Rochas);

negociacdo para remanejamento de campos de
atuacdo correlacionados com a tecnologia mineral
existente em outros 6rgdos governamentais, porém
inoperantes;

otimizacdo do processo de serragem na inddstria de
rochas ornamentais;

pesquisas:

— para avaliacdo de impactos ambientais e
indicacdo de solugbes para a recuperacdo de areas
atingidas pela atividade da mineracao;

— sobre alteracdo e alterabilidade de rochas
ornamentais, através de convénios com
instituicdes nacionais e internacionais;
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= treinamento de técnicos da inddstria local, em
atendimento a demanda apresentada em extracdo de
rochas, processos de britagem e moagem de minério.

A politica interna de adaptacdo as novas condigdes,
sugere-se medidas tais como: ampliagdo e qualificacdo do quadro
técnico, flexibilizacdo para contratacdo de mao-de-obra
especializada, recuperacdo de méaquinas, de equipamentos e de
instalacGes, manutencdo periodica dos laboratérios e aquisicdo de
materiais de consumo, de acessorios e pec¢as de reposi¢ao.

Nas acOes sociais, propde-se programas e projetos de
pequeno porte para 0 aproveitamento de bens minerais e rejeitos
de pedreiras como fonte de geracéo de renda no interior do Ceara.
As atividades voltadas a capacitacdo podem ser executadas pelos
CVT e Centec em parceria com 0 Nutec. Dentre as principais
acoes, estao:

= criar um centro de producdo mecanizado de cubos e
lajotas de granito, provenientes de rejeitos de
pedreiras;

= execucdo de cursos de orientacdo técnica para a area
de ceramica artesanal;

» implantacdo de uma pedreira-escola para a formacao
de méo-de-obra em todos os niveis;

= implementar nudcleos de producdo mineral de
paralelepipedos, britas e pecas torneadas de ceramica
e granito;

= reestruturar as unidades de producdo de artesanato
mineral, lapidacdo e joalheria artesanal e implantar
novas unidades e oficinas nas regides pegmatiticas
do sertdo central para o beneficio de pedras preciosas
e semipreciosas, agregando dessa maneira valor ao
material, 0 que se comprova a necessidade de uma
escola de lapidagdo na regido para melhor
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aproveitamento desses materiais e qualificagdo de
méao-de-obra.

A implementacdo dessas acOes exige uma intensificagdo
na politica de mineracdo para que se possa buscar, por meio
desse setor, emprego e renda para a populagéo pobre do interior
do estado.

3.2 Sugestoes dos sindicatos

Este item faz recomendacdes relacionadas a cada tema de
interesse das industrias. Para a superacao de problemas na area de
transferéncia de tecnologia foram apresentadas diversas
sugestdes, tanto no campo genérico, como de natureza especifica,
a saber:

= apresentar inovacgdes tecnolégicas para as inddstrias
gue possuem sistema de producdo artesanal;

= aprimorar e desenvolver novas tecnologias de
processo produtivo, evitando perdas e visando baixar
0s custos de producao;

= aproximar-se mais da realidade das industrias e
articular-se com suas entidades representativas;

= desenvolver:

— estudos de racionalizacdo de energia, buscando
fontes alternativas, por exemplo, energia solar,
para o setor de panificacéo;

— programas de produtividade e competitividade;

= divulgagdo das atividades do Nutec e de novas
tecnologias e processos existentes, junto ao setor
industrial;

= elaborar um plano de trabalho para a industria da
castanha de caju desde o campo até o certificado de
embarque, envolvendo classificacao, tipo,
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determinacdo de umidade da castanha e projeto de
maquinas de embalagem;

enviar técnicos do Nutec para participar de feiras,
visando obter informacdes de novos
produtos/tecnologia e transferir essas informacdes
para o setor industrial;

firmar convénio de parceria com os sindicatos
visando a prestacdo de servicos as industrias com 0s
custos bancados por eles;

fortalecer a area de consultoria com profissionais de
comprovada vivéncia e eficiéncia fabril;

implantar programas contra o0 desperdicio e
reciclagem de residuos industriais;

maior atengdo as micro e pequenas industrias que ndo
tém acesso as informacbes tecnoldgicas para
melhorarem seus desempenhos;

manter uma aproximacdo maior com as industrias,
objetivando adequar as atividades do Nutec as suas
dificuldades;

montagem de um abatedouro de aves, moderno, para
treinamento no beneficiamento do produto final;

promocdo de eventos (feiras, seminarios) locais que
gerem informacdes tecnologicas as industrias;

promover encontros com 0S empresarios para
divulgar os servicos prestados pelo Nutec e colher
novas sugestdes aproximando-se, assim, cada vez
mais das deficiéncias das industrias;

realizar parceria com 0 Senai;

revestir-se de um carater mais dindmico e realizar um
levantamento sistematico das necessidades das
industrias e apresentar solugdes para os problemas
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levantados.

Do ponto de vista da matéria-prima, sdo apresentadas

algumas

sugestdes que se implementadas, cobrirdo as

necessidades desse segmento. Desenvolver, por exemplo:

matéria-prima alternativa para o setor de avicultura,
como seja, a utilizagdo do sorgo para ragao;

projetos de implantacdo de unidades beneficiadoras
de matéria-prima com o apoio do governo;

técnicas adequadas para um melhor aproveitamento
dos blocos e chapas que constituem, as matérias-
primas da industria extrativa e de beneficiamento de
marmore e granito;

tecnologias alternativas para substituir a matéria-
prima importada.

Porém, para alguns sindicatos, o problema de suprimento
da matéria-prima estd relacionado ao baixo indice de
produtividade agricola.

Quando analisadas as questdes no campo da pesquisa
aplicada e desenvolvimento tecnoldgico, foram sugeridas linhas
de pesquisas prioritarias as indudstrias para 0 melhoramento ou
desenvolvimento de processos e produtos nas areas seguintes:

acucar liquido destinado as industrias de bebidas
destiladas e refrigerantes;

eletrometalmecanica;

laticinios;

panificagdo e confeitaria visando 0 enriquecimento
com vitamina, calcio e outros componentes;

reaproveitamento dos residuos solidos industriais e
do carvao ativado;

refrigerantes com sabor de frutas regionais.
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Além de outras sugestdes como:

desenvolvimento de equipamentos para o setor de
fiacdo e tecelagem;

reutilizacgdo de diamante industrial (sintético)
utilizado em tipo de disco diamantado nas industrias
de marmore e granito;

tecnologia do gesso e revestimento externo de
edificacOes;

tingimento da matéria-prima, no caso, o fio para a
fabricacéo de redes;

utilizacdo de po de pedra com areia grossa para a
construcdo civil.

Foi reconhecida por todos os participantes da pesquisa a
importancia do controle de qualidade. Diante dessa situacéo,
foram langadas as principais sugestoes:

credenciar-se para emitir certificado de qualidade nos
padrdes nacionais e internacionais, seja de matéria-
prima ou produtos;

criar:

— programas de qualidade de facil compreenséao e
de acessibilidade as micros e  pequenas
indlstrias para acompanhamento da qualidade
tanto do processo como do produto final;

— selo de qualidade para produtos regionais, de
acordo com as normas da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e aplicar um
sistema de auditoria periddica junto aos
fornecedores de insumos;

desenvolver programas sobre normalizacdo de
produtos;

dispor de:
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— equipe técnica de alto nivel para atuar junto
as inddstrias  nos  processos  industriais,
melhorando a qualidade dos produtos;

— laboratdrios capacitados para atender, no minimo,
as normas relativas a construgdo do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Hébitat (PBQP-H);

identificar oportunidades de automacao;

montar laboratdrio para prestar servico de calibragédo
de equipamentos;

oferecer laboratérios para testes de controle de
qualidade e padronizacdo de processos e produtos;

promover ciclos de debates e palestras,
conscientizando vendedores e consumidores.

Ressaltando a questdo da capacitacdo, ndao ha davida de
que a aquisicdo de tecnologias requer treinamento de pessoal.
Dentro dessa perspectiva € no que se refere as formas de
treinamento, predomina a realiza¢do de cursos nas diversas areas
do conhecimento que norteardo a criacdo de um programa de
capacitacdo. Foi recomendado ao Nutec oferecer treinamento nas
areas a seguir:

assentamento de ceramica/granito;
automacdo industrial;

capacitacao empresarial e gerenciamento
administrativo;

confeccdo e montagem de calgados;

controle de qualidade em processos e produtos;
desenvolvimento de processos ceramicos;

“desing” industrial;

ensino basico: nogdes de matematica para 0S
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operarios;

extracdo e beneficiamento de rochas ornamentais:
granito e marmore;

ferramentaria;
formagdo de técnicos em eletrénica;

fundacdes, estruturas, vedagcbes verticais e
horizontais, esquadrias, pintura e sistemas prediais
(instalacao elétrica, hidraulica, colocacdo de lougas e
bancada);

impressdo, pré-impressdo e acabamento para as
industrias graficas;

manuseio com ago inox;

manutencéo mecanica, eletroeletronica,
microeletronica, hidraulica, pneumatica e
refrigeracdo industrial;

melhoramento tecnoldgico no processamento do leite
e seus derivados;

moagem e britagem de minérios em geral;
operacdo de prensa e saboaria;

operacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos;
operagdes de refinaria e extracdo de solvente;
racionalizacdo de energia em panificacéo;
seguranca do trabalho;

serralharia;

soldagem;

tecelagem;

tecnologia de fabricacdo de refrigerantes;
vendas/marketing.
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Ainda, em termos de treinamento, foram sugeridas outras
acoes a seguir relacionadas:

capacitar grupos que se tornem multiplicadores
dentro das industrias;

colocar técnicos do Nutec dentro das industrias para
treinamento da equipe de producéo;

criagdo de um banco de dados de profissionais
capacitados nas diversas areas de interesse das
industrias;

promover eventos para conscientizar a classe
empresarial sobre a importancia da  inovacédo
tecnoldgica, diante de um mercado competitivo;

realizar diagnodsticos por industria e identificar as
necessidades reais de treinamento para propor um
programa individual para cada uma delas.

Também foi sugerido o envolvimento do Nutec com a

pesquisa

de mercado e o desenvolvimento de nicho

mercadoldgico.

3.3. Recomendacbes das instituicdes vinculadas a Seinfra

Com base na demanda levantada, foram apresentadas
inimeras sugestdes ao Nutec. Na area de pesquisa e
desenvolvimento foram apontados estudos relativos aos seguintes

temas:

andlise de dados das condi¢bes ambientais, tais
como: onda, corrente, maré e temperatura;

aproveitamento de:

— borra resultante da limpeza de tanques de Gleos e
do oOleo queimado gerado nas atividades
industriais e postos de servigos, incluindo o
sistema de compra, estocagem e transporte;
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— sangue resultante do abate dos animais;

critérios e padrdes estaduais para emissdo de ruidos
em decorréncia de quaisquer atividades;

definicdo de correlacdes de resultados obtidos com a
Viga Benkelman e outros métodos deflectométricos;

dessalinizacao de &gua;

dimensionamento das estruturas metalicas, além do
concreto protendido e concreto de alto desempenho
das rodovias;

dispositivo de fluxo permanente de informactes
relativas a questdo energética em todos os niveis;

ensaios e especificagOes de tintas e outros materiais
para sinalizacdo, inclusive placas;

ensaios, pesquisas, especificagdes e apropriagdo de
custos de materiais para bases dos pavimentos (solo-
cal, estabilizadores de solos, etc.);

equipamento:

— de controle das emissdes resultantes da atividade
de ceramica;

— para medi¢do da quantidade de fendis resultantes
da queima da castanha de caju e realizacdo de
controle com a definicdo de limite méximo de
emissao no ar, bem como determinar o padréo de
qualidade do ar;

— para medir o grau de transparéncia das peliculas
nos vidros dos veiculos, para efeito de
fiscalizacdo;

habitacdo popular:

— avaliacdo de resultados apos entrega e ocupagdo
dos conjuntos habitacionais;
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— desenvolver tecnologias de baixo custo;
identificacéo:

— de novos usos e aplicagbes bésicas para 0 gas
natural e novas tecnologias disponiveis;

— do poder calorifico dos produtos lenhosos
utilizados em fornos industriais, visando a
relagdo beneficio/custo;

impactos ambientais;

limites méaximos estaduais de emissdo de poluentes
no ar;

manejo de dunas e recuperacdo de areas degradadas
para o reflorestamento de clima semi-arido;

materiais asfalticos e similares (asfaltos e emulsdes
com polimeros, etc);

materiais para:

— revestimento e rejuvenescimento de
revestimentos  (concreto  asfaltico, lamas
asfalticas, capa selante, etc);

— uso em construcdo civil de prédios publicos e
habitacdo popular;

metodologia de:

— controle de qualidade analitica para o0s
laboratdrios instalados na Semace
(bacteriolégico, fisico-quimico, qualidade do ar e
absorcédo atbmica);

— reutilizacdo e reuso de  aguas residuarias
resultantes de processos industriais dando énfase
para as industrias téxteis, de bebidas e
lavanderias industriais, gerando  plantas de
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sistema de  tratamento com tecnologias
limpas e de baixo custo;

modelo padrdo para aterro sanitario a ser instalado
em cidades de até 25 mil habitantes;

monitoramento dos recursos hidricos inseridos na
area de influéncia de postos de servicos de derivados
de petroleo;

novas tecnologias em sistemas de sinalizacdo e
controle para metrds (sistema de blocos mdveis,
etc.);

otimizagdo e controle das Estacdes de Tratamento de
Aguas (ETA) e das Estagbes de Tratamento de
Esgotos (ETE) no interior do estado;

padrdes estaduais de qualidade do ar;

pista experimental para pesquisa e monitoramento do
comportamento de solos e materiais asfalticos;

plantas nativas para protecdo de taludes de cortes e
saias de aterros/humanizacéo de rodovias;

pressdo, velocidade do vento e umidade relativa do ar
e suas respectivas medicoes;

produtos e processos ecologicamente corretos, dando
énfase as industrias tipicamente regionais;

reaproveitamento do residuo industrial resultante dos
processos e dos sistemas de tratamento;

retso das aguas residudarias dos municipios do Estado
do Ceara, envolvendo Semace, Cagece, Secitece e
prefeituras municipais;

reutilizacdo dos rejeitos das atividades minerais;

simulador para exames de pratica de direcdo com
sensor de teste e equipamentos audiovisual;
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= gistema de:

— base de dados, com atualizagdo permanente,
relativos a matriz energética do Estado do Ceara;

— bilhetagem;

— manutencdo auto-sustentavel de dispositivos
solar/edblicos instalados em comunidades;

= técnicas e equipamentos destinados a conservacao
rodoviaria;
= tecnologia:

— adequada para prospeccdo e classificacdo de
materiais argilosos para o uso ceramico;

— alternativa para o controle ou substituicdo do uso
do fogo controlado na agricultura;

= utilizacdo adequada do material lenhoso decorrente
de podas e desmatamento;

= variagOes sazonais de trafego/calculo dos fatores de
ajustamento e de sazonalidade.

Como sugestoes para 0s servicos de ensaios e certificacao
foram enfocados:

= afericho de bafometros, barreiras eletronicas e
radares;
= analise:
— de 6leo isolante de transformadores;
— fisico-quimica e bacterioldgica da dgua do porto;
= certificacdo dos laboratdrios instalados na Semace e
em outras instituicoes;
= controle de qualidade de:
— &gua de abastecimento e de efluentes de ETE;
— é4gua e esgoto de locais onde ndo se dispbe de
laboratorios;
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— chapas e tubos utilizados na fabricacdo de placas
sinalizadas;

— equipamentos e materiais utilizados na fabricacéao

de placas de veiculos e motos;

materiais, equipamentos e obras publicas;

soldas;

tintas aplicadas na sinalizagdo horizontal e

vertical,

= corrosdo de:
— cabos;
— chapas;
— corrente de fuga em ferragens e trilhas;
— estruturas e concreto;

= ensaio de caracterizagdo e abrasdo de brita para
lastro;

= inspecdo de recebimento de equipamentos (bombas,
motores, subestacdes, painéis de comando) e de
tubulacgoes;

= jsolamento transversal e longitudinal de trilhos;

» mddulo de elasticidade e avaliacdo do fenémeno
térmico do concreto empregado nas lajes (resisténcia
e compressao);

= nivel de isolamento de materiais e equipamentos
(cabos, isoladores, etc.);

= produtos de geracdo de energia solar/edlica;

= vistoria de veiculos modificados para atender o
interior do estado de acordo com a Resolugdo n° 025
do Conselho Nacional de Transito (Contran);

No que se refere a capacitacdo, as sugestdes apresentadas
foram distribuidas desta maneira:

= analise de:
— estudo de impacto ambiental (EIA), relatério de
impacto ambiental (Rima) e outros estudos

P4l
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ambientais;

impactos de instalacbes de acudes e mineracao
em geral visando ao licenciamento ambiental;
projeto visando licenciamento de estacdo de
tratamento de agua, de esgoto industrial e
domiciliar e de aterro sanitario;

arquitetura de:

N R R R R

acustica;

climatizacao;

estruturas metalicas;
iluminagéo;

paisagismo;

projetos hospitalares;
revestimentos contra radiacao;
sinalizacéo;

curso de;

AR
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administracdo e gestdo portuéria;

auditoria ambiental,

automacao industrial;

avaliacdo de imodveis, glebas e meio ambiente;
cartas e fotografias digitalizadas para elaboragéo
de mapas tematicos;

controle do uso e ocupacéo do solo urbano;
dimensionamento de obras d'arte especiais;
dindmica de movimento de trens;

educacao sanitaria e ambiental;

eletrbnica bésica;

eletronica de poténcia;

energias renovaveis, gas natural, biomassa, co-
geracao, legislacdo e mercado de energia elétrica;
equipamentos portuarios: balancas eletronicas,
guindastes, equipamentos medidores de vazéo;
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especializacdo em manuten¢do rodoviaria em
parceria com as universidades;

fenologia e coleta de sementes;

fiscalizacdo de obras;

formulacdo e gerenciamento de banco de dados;
geoprocessamento;

informatica: autocad, edicdo de textos, excel,
geoprocessamento, MS  Project, planilhas
eletronicas e uso de redes de computadores;
manejo florestal;

manutencéo predial;

medicdo sonora e controle;

monitoramento ambiental;

operacgéo de sistemas de ETE e ETA,;

operagdo  metrovidria:  procedimentos e
equipamentos;

patologia e terapia das estruturas de concreto
armado e protendido;

politicas publicas de saneamento e meio
ambiente;

qualidade total: 1SO 9000;

saneamento basico;

seguranca industrial e patrimonial;

sinalizacdo metroviaria: eletronica de circuito de
via;

sistemas pneumaticos com controle
microprocessador;

técnicas de extenséo florestal;

tecnologia da informacao;

tecnologia sobre Sistema de Posicionamento
Global (GPS);

tracdo elétrica;
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— transporte multimodal e dimensionamento de
terminais especializados;

— tratamento de efluentes industriais;

— tratamento e disposicdo de residuos perigosos;

determinagéo de:

— bacias e obras de drenagem;

— parametros analiticos, fisico-quimicos (agua,
esgoto e poluentes do ar) e bacterioldgicos
(agua);

elaboracdo de projetos:

— ambientais;

— publicos sobre os aspectos legais de engenharia e
avaliacéo socio-econdmico;

estudos sobre bases cartograficas com a

determinacdo dos limites de cheia maxima dos

recursos hidricos;

formacdo de:

agentes fiscalizadores ambientais;

gerentes de controle operacional;

gerentes técnicos de obras rodoviarias;

gestores de unidades de conservacdo ambiental,

planejamento urbano e meio ambiente;

laboratoristas para ensaios de solos, concretos,
materiais e misturas betuminosas;

— operadores de maquinas rodoviarias;

— topdgrafos e niveladores com especializagdo em
rodovias e ferrovias;

R

\

= formalizacdo de convénios com instituicbes de

referéncia para capacitacdo de técnicos de 3° grau,
em nivel de mestrado, com foco na questdo das
politicas publicas de energia e comunicacao,
monitoramento de projetos, transportes (logistica),
edificagbes  (estrutura,  materiais),  drenagem
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(hidrologia, projeto), planejamento de obras (estudo
de custos, estruturas analiticas), controle de
qualidade e estudo de viabilidade econémica;
gerenciamento de:

— empreendimentos habitacionais: aspecto técnico,
financeiro e social;

— obras rodoviarias e civis;

— programas e projetos;

legislagdo sobre:

— ambiente com énfase na lei de crimes ambientais,
licenciamento ambiental e atividades
modificadoras do meio ambiente e/ou
potencialmente poluidoras;

— saneamento basico;

palestras sobre:

— asfaltos com polimeros;

— fresagem de pavimento;

— microrevestimento asfaltico a frio;

— reciclagem de pavimento;

telecomunicagdes:

— radio e comunicacao;

— redes;

— sonorizagéo;

— telefonia;

— transmissao de dados (fibra dptica);

treinar técnicos de 2° e 3° grau, em laboratdrios das
seguintes empresas: Coelce, Telecomunicagfes do
Ceara (Telemar), Tecnologia Inovacdo Mobilidade
(TIM) e BCP Comunicagtes (BCP) com a finalidade
de atualizacdo de conhecimentos relativos a
utilizacdo de sistemas, materiais, técnicas de
construcdo e comissionamento de dispositivos
elétricos e de comunicacao.
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Diante dessas necessidades, fica demonstrado que o estado
é um cliente em potencial do Nutec. Esses indicadores vém provar
de que a instituicdo € importante, ndo s6 para o setor privado, mas
também para o setor publico.

3.4 Contribuices de personalidades politicas e da
comunidade cientifica e tecnolédgica do Estado do Ceara

Os debates ocorridos trouxeram contribuicdes e propostas
importantes, enfocando diversas acfes viabilizadoras de um
instituto de pesquisa, com possibilidade de sucesso, a partir de
esforcos conjuntos com entidades parceiras e adequadas a
realidade produtiva e social. Como sugestdo de trabalho, as
atividades relacionadas, a seguir, foram consideradas relevantes:

= absorver os laboratorios das instituicbes publicas
visando a criacdo de um Centro de Referéncia e
Qualidade para avaliacéo de pericia e certificacdo dos
servicos dessas institui¢des. Para tanto, o Nutec deve
assumir esse servico com competéncia, sobretudo
com ética, para ser referéncia e ter credibilidade e
servir ao Estado do Cears;

= apresentar um projeto tecnoldgico que venha dar
auto-sustentacdo a populacdo carente da regido do
Cariri, tentando em primeiro plano acabar com o
contrabando de fdsseis, pois a falta de condicdo
financeira leva os moradores dessa regido a vendé-
los pelo menor preco possivel, para conseguir o
alimento e a sobrevivéncia;

= atuar no campo de tecnologias avancadas, de
informacOes répidas e inovadoras, de laboratérios
modernos, para atender a média e a grande empresa,
pois s assim a instituicdo tera identidade propria de
um instituto de pesquisa;
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= buscar recursos financeiros através dos Fundos
Setoriais’® sendo fundamental a parceria do Nutec
com as universidades na elaboracgdo de projetos;

= conhecer, juntamente com as universidades publicas
locais, as vocagOes das regides cearenses e, a partir
dai, desenvolver pesquisas basica e aplicada voltadas
para as necessidades do interior do estado e buscar,
por meio de politicas de transferéncia de tecnologia,
0 desenvolvimento dos municipios. Para tanto, é
necessario que haja uma politica de desconcentracdo
industrial que privilegie investimentos em pesquisas
e tecnologias;

= contribuir com o setor de servico porque hd uma
demanda tecnoldgica, sendo também esse setor que
mais gera emprego;

= criar modelos de casas populares, que é um desafio
para as instituicdes que trabalham com tecnologias;

= dar maior importancia ao “marketing” da instituicao
para a divulgacdo e a comercializacdo dos produtos
desenvolvidos, constituindo assim uma oportunidade
para 0 Nutec mostrar a sua criatividade;

e desenvolver acBes nas areas que ficaram esquecidas
durante os dltimos anos, onde ndo houve uma
dedicacédo para uma politica de incentivos fiscais, em
que determinadas regides, setores e empresas ficaram
reprimidos, inclusive as micro e pequenas empresas
que estdo espalhadas pelo interior do estado. Com
certeza, esse conjunto de atividades deve ser o grande

Novo modelo de financiamento do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
estruturado a partir da articulagdo entre o governo, academia e industria ligados a
politica de insercdo competitiva, com a proposta de reformar e dar condi¢des de
fomento a toda cadeia de producdo do conhecimento e da inovacéo tecnoldgica no
pais.
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fildo para uma agéo social da instituicdo aliada a uma
rede de extensdo industrial j& existente, como seja 0s
CVTs e Centecs, que seria alimentada a partir do
Nutec e também das universidades;

desenvolver parceria com o Instituto de Estudos,
Pesquisas e Projetos'® (lepro) objetivando a
viabilizagdo de contratacdo de pessoas para suprir
lacuna em determinadas areas do conhecimento e dar
suporte aos projetos, sobretudo, aos projetos de
Fundos Setoriais;

dinamizacdo dos servicos de informacdo para o
encaminhamento de solugdes aos problemas das
industrias, sejam esses de ordem tecnoldgica ou
sobre a gestdo organizacional;

elaborar um  diagnéstico dos laboratérios
tecnologicos do Estado do Ceara;

firmar contrato temporario com competéncias
técnicas humanas, que se encontram flutuando no
mercado do Ceard, por exemplo, professores
aposentados das universidades, bem como
aposentados e dispensados da Petrobras, Coelce,
Telemar entre outros;

implementar programas na area mineral, visando a
geracdo de emprego e renda; sendo importante
recuperar a memoria dos paralelepipedos e lutar pela
pavimentacéo do solo;

maior aproximagao do Nutec com as universidades,
com 0s grupos de pos-graduacdo e pesquisa, com 0S
setores organizados da &rea de ciéncia e tecnologia
em busca do conhecimento e da solucdo dos reais

B|nstituto criado para contribuir com o desenvolvimento técnico-cientifico das
instituicBes publicas e privadas do estado, sendo o Nutec um de seus fundadores.
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problemas que o0 nosso estado ou nossa regido
apresenta;

= promover a participacdo ndo somente das industrias,
no processo de transferéncia de tecnologia, mas
também de assalariados, daquelas pessoas que
frequentemente sofrem com a entrada de tecnologias,
sendo fundamental a parceria com os sindicatos de
trabalhadores na area de capacitacdo para melhorar as
técnicas e melhor aceitacdo da tecnologia;

e realizar, em cooperacdo com as universidades, 0
monitoramento sistematico de tecnologia existente
nos setores industriais, por exemplo, a industria
téxtil que € um setor fundamental para a economia
cearense. Esse monitoramento, além de proporcionar
maior aproximagdo entre o0s pesquisadores das
universidades e dos institutos de pesquisa, 0
empresario estaria mais sensivel a buscar novos
conhecimentos. Desse modo, se construiria de forma
sistematica a base da transferéncia de tecnologia;
podendo ser iniciado em setores chamados
estratégicos, ou seja, aqueles que ja tém uma
vantagem comparativa tanto na economia nacional
quanto na economia internacional, podendo, com
base nos resultados, ser ampliado para outras areas;

= realizar visitas, por amostragem, as industrias para
detectar suas caréncias tecnoldgicas, visto que as
diretorias dos sindicatos, muitas vezes, se encontram
distantes dos problemas especificos das industrias.
Esse mesmo procedimento deve ser feito em relagédo
as indGstrias incentivadas®’ que vém de fora e que
ndo sdo sindicalizadas;

17 IndGstrias de outras regiGes que recebem incentivos fiscais (isencdo ou reducéo de
impostos) do governo para se instalarem no Estado do Ceara.
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= regulamentar a carreira do pesquisador, visto que a

Constituicdo Estadual faculta as instituicbes publicas
e universidades a sua criacdo; porém ainda ndo esta
formalizado em lei. Para a viabilizacdo desse
dispositivo, seria importante a realizacdo de uma
Audiéncia Pablica para discussdo do assunto.

Independente das sugestfes e analises diversas feitas ao

longo dos debates, alertou-se para que o Nutec ndo tenha a
pretensdo de atingir todas as areas do conhecimento; também
percebe-se que ha em comum a visdo de que o Nutec €
fundamental, ndo s6 para o setor produtivo, mas também por ser
uma instituicdo que tem um papel social e que pode desenvolver
pesquisa e reverté-la de uma forma mais direta para a populacao.

3.5 Cooperacéo dos servidores do Nutec

Um aspecto que merece atencdo S&0 as sugestOes

oferecidas pelos servidores e que podem ser perfeitamente
implementadas, tais como:

= ampliar as a¢bes da Unidade de Servico Social no

campo da motivacdo e desenvolvimento do espirito
de equipe dos servidores, de cooperativismo,
aumentando a integracdo entre 0s mesmos;

criacdo de um canal de comunicagéo interna, onde o
servidor possa ficar inteirado das decisdes politicas
da instituicdo e que a diretoria utilize um processo
participativo, com o envolvimento dos funcionarios
no planejamento e tomada de decisdes;

melhorar a qualidade de fluxo de informacdes, no
interior da instituicdo, aumentando sua transparéncia
e fluidez;

participacdo do corpo de servidores na escolha dos
dirigentes do Nutec;
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= qualificacdo de pessoal;

Percebe-se que os servidores reivindicam, acima de tudo,
0 respeito ao pleno exercicio de seus direitos e deveres como
cidaddos e agentes publicos. Apontam, como caminho, uma
gestdo participativa, eficiente e ética onde todos se sintam Uteis e
motivados, agindo como seres pensantes e ndo apenas como
simples executores de ordens superiores. E, assim, dentro de um
contexto de integracdo, cada servidor podera, com dignidade, ndo
s6 mostrar, mas receber o reconhecimento da importancia da sua
colaboracao para 0 sucesso da instituic&o.

O esforgo dos servidores em defesa da instituicdo deve ser
ressaltado, pois foram eles que provocaram essa discussao para
se pensar ndo sO o Nutec, mas a ciéncia e a tecnologia do estado.
Isso demonstra que o espirito de luta persiste e que ndo pode ser
cerceado, interrompido ou desvirtuado.



144



145

ROTEIRO PARA
ELABORACAO DE
UM PLANO DE
TRABALHO PARA
O NUTEC

)
/\/




146



147

Sabe-se que 0 processo de desenvolvimento do estado

vem acompanhado de uma demanda tecnoldgica crescente que, na
maioria das vezes, € atendida por instituto de pesquisa fora do
estado, motivada pela atual falta de condi¢bes do Nutec em
atendé-la.

Para reduzir a distancia entre a demanda e a realidade do
Nutec como ofertante de tecnologia, é necessario melhorar sua
eficiéncia, injetando recursos tanto para incrementar 0S
laboratdrios como para a capacitacdo e atualizacdo de recursos
humanos, objetivando melhor atender as necessidades levantadas.

Somando-se as sugestdes apresentadas no capitulo 3, no
que se refere as agBes propostas pelas divisdes do Nutec,
sindicatos, instituicGes publicas, e pela sociedade, apresentam-se,
a seguir, algumas medidas fundamentais para a adogdo de novas
politicas e agdes visando a construgdo de um novo modelo para o
Nutec.

4.1 Medidas de ambito interno

O conjunto de sugestdes abordadas, neste item, indica o0s
rumos a serem trilhados pelo Nutec no sentido de garantir um
melhor desempenho de suas atividades.

» Acdes de Divulgacéo e “Marketing”

Constatado o fato de que parte das industrias desconhece
as agdes do Nutec é reconhecida a necessidade de implantar
atividades de “marketing” com o objetivo de divulgar sua
potencialidade tecnol6gica, seus produtos e servicos, assim como
sensibilizar os industriais quanto as melhorias a serem obtidas
pelo uso de produtos e servigos tecnoldgicos. E oportuno também
sensibilizar a opinido publica em geral, governo e agentes
econdmicos de sua importancia, resgatando, assim, sua
credibilidade.
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Para a venda de servigos e produtos, recomenda-se a
adocdo das seguintes acdes:

= criagd0 de um programa na midia radiofonica e
televisiva;

= edicdo de boletins veiculando informacdes técnicas;

= realizacdo de palestras e seminarios com entidades
representativas das industrias, prefeituras e outras
instituicdes publicas;

= reunifes periddicas com os sindicatos e associacfes
empresariais.

E importante a presenca de um profissional para exercer o
papel de agente tecnoldgico ou vendedor de tecnologia. Um
engenheiro com essa especialidade ira divulgar a potencialidade
tecnoldgica do Nutec e sensibilizar os empresarios locais quanto
as melhorias a serem obtidas por intermédio do uso de produtos e
de servigos tecnoldgicos.

» Banco de Normas

Por solicitacdo das industrias, € necessaria a elaboracéo de
normas técnicas e a cria¢do de um banco com tais informacdes.

» Definicdo do Organograma

Levando-se em conta a incompatibilidade entre o
organograma oficial e a pratica operacional da instituicdo,
percebe-se a necessidade de se elaborar um novo desenho
organizacional, o que requer uma reflexdo sobre o “nego6cio” do
Nutec e suas areas de atuacao.

E oportuno ressaltar que as atividades de planejamento e
“marketing” sdo inexistentes na instituicdo, demonstrando total
descaso com a politica de globalizacdo e competitividade de bens
e servicos onde um instituto de P&D tem papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social de uma regiao.
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Com relacdo ao planejamento, propde-se que, além da
execucdo do planejamento formal, seja desenvolvida a execucdo
do planejamento operacional com total integracdo das &reas
financeira e de projeto.

Diante do exposto e ainda pelo necessario planejamento
orcamentario da instituicdo, propde-se a reativacdo da Divisdo de
Planejamento.

*» Estudo de Demanda

Dar continuidade ao estudo de demanda no setor
industrial.  Para tanto, sugere-se a realizacdo de visitas por
amostragem para um aprofundamento das necessidades
tecnoldgicas, visto que as industrias apresentam problemas
especificos que exigem solucdes diferentes, bem como realizar
estudo junto as industrias que vem de fora cujos problemas nao
aparecem dentro do estudo de demanda. Também o mercado
tecnoldgico pode ser identificado através da SDE e outras
secretarias de governo fazendo um aprofundamento de suas
necessidades.

» Informacéo Tecnoldgica e Gestdo Organizacional

Dada a transcendéncia dos servicos de informacédo, é
essencial a revitalizacdo do NRI e ampliacdo de suas acdes de
forma a promover uma interacdo entre o sistema produtivo e 0
Nutec, estimulando o industrial para o uso da tecnologia associada
ao conhecimento da gestdo, sendo esta considerada parte
integrante da informac&o tecnoldgica.

» Observancia da Missédo

Promover uma discussdo profunda no sentido de retomar a
missdo para que o Nutec volte a exercer adequadamente suas
funcdes publicas relacionadas as questdes tecnologicas de
interesse das industrias, do governo e da sociedade como um
todo.
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» Organizacédo Juridica Institucional

O Regime Juridico Unico (RJU) é o principal argumento
utilizado para justificar as limitages de atuagdo de um instituto de
P&D no setor publico. Entretanto, dentro de uma visdo do Direito
Administrativo, esta afirmacdo ndo pode ser considerada um
empecilho para que o Nutec volte a exercer o seu papel de
promotor de tecnologia. Existem ferramentas que podem ser
utilizadas no sentido de se tornarem flexiveis suas acdes.

O art. 37, § 8° da Constituicdo Federal trata da ampliacdo
da autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgdos e
entidades da administracdo direta e indireta, mediante contrato, a
ser firmado entre seus administradores e o poder publico. Diante
do exposto, neste artigo, existe a possibilidade de o Nutec firmar
Contrato de Gestdo'® com o Poder Publico por intermédio da
Secitece. Entretanto, a préatica desse procedimento requer uma
emenda na Constituicdo Estadual para a inclusdo de um
dispositivo que trate da referida matéria.

Além da autonomia constitucional, est4d em andamento um
anteprojeto do MCT que estabelece medidas de incentivo a
pesquisa e a inovacao e cria mecanismos de flexibilizacdo das
instituicdes cientificas e tecnoldgicas. Nesse anteprojeto, esta
prevista a criacdo de fundagdes de direito privado, sem fins
lucrativos, com a finalidade de apoiar as instituicGes cientificas e
tecnolégicas nas éareas de projetos de pesquisa, de
desenvolvimento tecnoldgico, de ensino e de extensdo.

Considerando que essas sugestdes implicariam medidas de
medio e longo prazo, vimos como saida imediata para o Nutec, a
realizacdo de um convénio com o lepro.

Porém, a grande ameaca para o Nutec € a inexisténcia de
cargo publico no quadro de pessoal, sendo este, de acordo com o

¥Documento onde se explicitam diretrizes, objetivos, metas, acdes, recursos e
prazos, formalizando compromisso das partes com a obtencéo de resultados.
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Decreto n° 21.164 de 28 de dezembro de 1990, integrado apenas
por funcdes.

O Decreto n° 23.265 de 21 de junho de 1994 define cargo
e funcdo publica da seguinte forma:

= Cargo publico - “conjunto de atribuicGes, deveres e
responsabilidades de natureza permanente, cometidos
ou cometiveis a um servidor publico com as
caracteristicas  essenciais de criagdo por lei,
denominacdo propria, nimero certo e pagamento
pelos cofres puablicos, de provimento em carater
efetivo ou em comisséo”;

= Funcdo publica - “conjunto de atribui¢Bes, deveres e
responsabilidades cometidas a um servidor publico,
cuja extingcdo dar-se-4 quando vagar”.

Nesse contexto, esta em risco a sobrevivéncia da propria
instituicdo. Esse € um ponto crucial que merece atencdo e que,
infelizmente, na época da aprovagdo da Lei n°® 11.712 de 24 de
julho de 1990, que instituiu 0 RJU, ndo houve nenhuma
preocupacdo relativa a essa tematica, 0 que se torna urgente uma
negociacdo junto ao governo no sentido de equacionar esse
problema, com a criacdo de cargos publicos para o Nutec, sob
pena de um agravamento desse fator a medida que as fun¢des vao
sendo extintas resultantes de exoneracdo, aposentadoria e
falecimento.

» Planejamento Estratégico

Com base nos resultados apresentados neste documento,
deve-se elaborar um planejamento dinamico e flexivel que possa
ser redimensionado frente as mudancas tecnologicas e sociais,
assim como trazer contribui¢cOes para a melhoria da gestdo da
instituicéo.
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» Plano de Recomposicdo e Capacitacdo de Recursos
Humanos

O suprimento do quadro de recursos humanos e a
necessidade de capacitacao foram as questfes mais defendidas.

Tendo essa realidade, como referéncia, € rigorosamente
prioritario e estratégico para o Nutec elaborar e implementar um
plano de recomposi¢cdo de recursos humanos, incentivando
primeiramente o retorno dos servidores que estdo fora da
instituicdo. Com a volta desses, o déficit mostrado na tabela 8
cairia para 14 funcionarios. As formas de articulacdo, em torno
dessa questdo, demonstram a necessidade de os técnicos estarem
estimulados com saldrios que permitam uma remuneragao
compativel com sua especializacdo e com o alto nivel de
qualidade de trabalho que uma instituicdo de pesquisa requer.

Entretanto, a impossibilidade de melhoria na remuneragéo
dos servidores tem sido bastante questionada em virtude da
instituicdo ser atrelada ao RJU do estado, o que ndo condiz com a
Lei n® 9.826 de 14 de maio de 1974, Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado do Ceara, que institui mecanismos
legais que permitem o pagamento de gratificacOes aos servidores
estatutarios, sem ferir o principio da legalidade e da isonomia. Os
art. 132 e 138 dessa lei, que tratam das gratificacdes, aplicam-se
perfeitamente as condi¢des de trabalho do quadro de funcionarios
do Nutec, uma vez que executam trabalhos relevantes, técnicos ou
cientificos. A implantacdo de um programa de produtividade,
também previsto na lei, inciso XII do art. 132, podera beneficiar
aqueles servidores que obtiverem melhor desempenho. Algumas
instituigbes publicas do estado, tais como Detran, Secretaria da
Fazenda (Sefaz) e Fundacdo Cearense de Metrologia e Recursos
Hidricos (Funceme) foram contempladas com essas gratificacoes.

Além disso, promover uma revisdo no Plano de Cargos e
Carreira e incentivar a criacdo de uma lei que discipline a carreira
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do pesquisador, conforme disposto no art. 253, § 4° da
Constituicao Estadual.

A seguir, negociar com a Secretaria de Administragdo
(Sead) o remanejamento de técnicos de outros 6rgaos, 0 que ndo
vai onerar a folha de pagamento do estado. Com relagdo as areas
emergentes de servicos tecnoldgicos para as quais o Nutec ndo
disponha de profissionais capacitados em seu quadro ativo e, no
caso, de atividades de P&D, a contratacdo podera ser feita com
base no art. 31 do Estatuto do Nutec ou, em parceria com o lepro,
exclusivamente no ambito de projetos técnicos e valida somente
na sua vigéncia. Por exemplo, a contratacdo de professores
aposentados das universidades e dispensados de estatais ou outras
instituicdes pode ser perfeitamente viavel, alegando notdria
especializacao.

Recomposto o0 quadro, elaborar um programa de
capacita¢do de recursos humanos em todos os niveis e atividades,
inclusive de desenvolvimento gerencial. Para tanto, deve-se
buscar apoio junto ao programa RHAE do CNPg, bem como do
governo do estado respaldado na prépria Constituicdo Estadual
que prevé, em seu art. 254, § 3°, 0 apoio do estado na formacao de
recursos humanos nas areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia.

*» Plano de Trabalho

Elaborar um plano de trabalho envolvendo varios
programas, que direcione com precisdo 0s rumos que a institui¢do
deve tomar, levando em conta aspectos relacionados as
necessidades tecnoldgicas do meio.

Com base nas caréncias levantadas, vé-se a necessidade do
desenvolvimento de programas descritos a seguir:

a) Controle de Qualidade

Constatou-se que a maioria dos problemas esta centrada
no controle de qualidade. Diante disso, sugere-se a implantacdo
de um amplo programa de extensdo industrial na area da
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qualidade que, certamente, ird colaborar na superacdo desses
problemas. Nesse sentido, sao relacionadas algumas agoes:

= colocar os laboratérios do Nutec a disposicao
daquelas industrias que ndo tém condicdes de montar
seu proprio laboratério. A utilizacdo dos servicos
laboratorial podera ser operacionalizada mediante
convénio entre 0 Nutec e entidades representativas
das industrias;

= desenvolver atividades visando sensibilizar o
industrial sobre a importancia da normalizagéo
técnica e da qualidade como meio de aumentar a
produtividade, reduzir os custos, ampliar o lucro
da industria e, naturalmente, aumentar a
competitividade;

= implantacdo de um sistema de normalizacdo e de
qualidade nas industrias, visando aprimorar a
qualidade e a produtividade;

= intensificacdo dos trabalhos de analises/ensaios
tecnoldgicos voltados a normalizacdo e certificacdo,
junto ao Inmetro;

= introducdo de debates e atividades de treinamento
dentro da industria, fazendo com que todos o0s
empregados, em todos o0s  escaldes, sintam-se
responsaveis pela qualidade do produto.

Além dessas acles, outras poderdo ser realizadas com a
participacdo das inddstrias, universidades publicas e de outros
agentes tecnoldgicos.

b) Manutencao

Sabe-se que parte das industrias recorre a agentes externos
para a realizagdo da atividade de manutencé&o.
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Por isso, cabe ao Nutec ocupar espago nesse segmento,
com a implementacdo de programas visando atender as
dificuldades apontadas, bem como desenvolver atividades de
conscientizacdo da importancia de uma manutencao preventiva, e
ainda divulgar o potencial técnico e laboratorial existente na
instituicdo para tal finalidade.

c) Matéria-prima

Para suprir as dificuldades, principalmente com a
importacdo da matéria-prima e no que diz respeito a inexisténcia
de producdo local, recomenda-se parceria com a SDE na
elaboracédo de projetos voltados para a melhoria dos processos ja
existentes e produgdo de novas matérias-primas necessarias ao
desenvolvimento do setor industrial do estado.

Dessa maneira, 0 Nutec poderd executar esses projetos
que, uma vez concluidos, serdo transferidos as industrias que
estiverem dispostas a aperfeigoar ou a fabricar a matéria-prima.

d) Pesquisa Aplicada, Desenvolvimento Tecnol6gico e
Consultoria

As necessidades tecnoldgicas sdo de carater geral e
comum a varios segmentos. Por isso € indispensavel a
implementacdo de programas de apoio tecnoldgico, visando ao
atendimento da demanda industrial e das caréncias do setor
publico, por meio das seguintes atividades e servicos:

= atuacdo nas areas em que se buscam consultorias e
projetos fora do estado, por exemplo,
desenvolvimento de  produtos, pesquisa de
novos materiais, projetos de equipamentos,
processos de reciclagem de residuos sélidos e
energia alternativa;

= desenvolvimento de atividades visando o aumento de
produtividade e competitividade nas industrias, por
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meio do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), negociando com o Sebrae e
viabilizando o ingresso na area de comércio exterior;

difusdo de tecnologias existentes e implantacdo de
programas de extensao tecnoldgica;

divulgacdo de eventos técnicos promovidos pelo
Nutec na imprensa falada e escrita;

execucdo de estudos de viabilidade técnica e
econdmica;

monitoramento e avaliacdo tecnoldgica, envolvendo
estudos sobre impactos ambientais de novas
tecnologias e acompanhamento de tendéncias
tecnoldgicas;

otimizacdo e ampliacdo de servigos tecnoldgicos
especializados, tais como: atividade de  analises,
ensaios, testes, laudos, metrologia, normalizacao,
certificacdo e assessoria técnica;

promover seminarios com o objetivo de sensibilizar e
elevar o nivel cultural de alguns industriais no que
concerne a area tecnologica;

realizacdo de projetos de P&D direcionados para a
solucdo de problemas levantados pelos sindicatos e
governo, com o objetivo de produzir novos
materiais, equipamentos, produtos, processos ou
melhoramento daqueles existentes.

Outros programas poder&o ser elaborados para atender as

caréncias do setor publico, pelo qual se faz referéncia a
incrementacdo de atividades relacionadas a calibracdo de
instrumentos, por exemplo, medidores de energia e de velocidade
de veiculos, afericdo de hidrometros e bafémetros, barreiras
eletrbnicas e prestar servigo nesse sentido ao Decon. Por ultimo,
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participar de projetos e programas que tratem de questdes
estratégicas para o estado.

» Sistema de Auditoria

Criar um sistema de auditoria interna com a funcdo de
acompanhar e avaliar todos os procedimentos internos, visando
propor solucdes e melhorias e dar transparéncia ao governo e a
sociedade de suas agbes. E importante também que se faca
avaliacdo periodica dos servicos prestados por meio de
preenchimento de questionarios pelos clientes.

4.2 Medidas de ambito externo

E importante que o Nutec amplie o seu leque de atuagio,
no sentido de abrir novos horizontes, com a realizacdo de
propostas integradas com outras instituicbes, ultrapassando
inclusive a barreira do estado, possibilitando, assim, a indicagdo
de alternativas para o seu maior dinamismo.

> Acdes de Qualificacdo
No que tange ao treinamento, sabe-se que ndo sO as
instituicBes publicas, mas também um nimero considerdvel de

sindicatos, representantes das industrias, expressaram suas
dificuldades.

Todavia, sendo a capacitacdo de recursos humanos de
fundamental importancia para a melhoria da qualidade de
produtos e servigos, é indispensavel que o Nutec direcione suas
acOes para essa finalidade. Para tanto, sugere-se a adocdo das
seguintes medidas:

= oferecer cursos de especializacdo em diferentes areas
tecnoldgicas, com parceiros da atividade de ensino
e/ou industrias, recorrendo inclusive a educacdo a
distancia;

= realizacdo de cursos de curta duracdo que déem
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énfase as principais deficiéncias, em especial, as
relacionadas ao processamento e ao controle de
qualidade;

= realizar seminarios com as industrias com o objetivo
de identificar suas necessidades especificas de
treinamento e estimular os industriais para a adog¢ao
da pratica de treinamento pela propria empresa;

= treinar os trabalhadores das industrias por meio de
programas de educacdo e capacitacdo tecnoldgica a
serem implantados com o acompanhamento das
representacdes de trabalhadores.

Para tanto, espera-se o envolvimento do Nutec com as
universidades, entidades empresariais e outras instituicdes de
fomento tecnoldgico para atuar na capacitacdo de trabalhadores
em busca de nova ocupacdo e na atualizacdo tecnoldgica e
administrativa das micro, pequenas e médias empresas.
Evidentemente, deve-se estabelecer uma politica de apoio a essas
indastrias, com maior dedicacdo aquelas que estdo espalhadas
pelo interior do estado como forma de combater o analfabetismo
tecnoldgico, pois sdo tais inddstrias que ndo tém condigdes de
acesso as tecnologias e que também empregam parte consideravel
de mao-de-obra responsavel por salarios e impostos recolhidos,
desempenhando um papel fundamental na atividade social e
econdmica do Estado do Ceara.

> Articulacdo Interinstituicional

Um outro aspecto que pode oferecer maior solidez ao
Nutec, principalmente no campo da pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e transferéncia de tecnologia, consiste em fortalecer
as parcerias ja existentes, com entidades nacionais e estrangeiras,
e incrementar novas aliancas, objetivando negociar projetos em
areas estratégicas do Nutec, bem como proporcionar 0 uso de
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laboratdrios, programas de treinamentos, intercambio de
profissionais, além do apoio financeiro.

Vale ressaltar que a participacdo frequente de servidores
em eventos técnico-cientificos, em nivel regional, nacional e
internacional, visando a divulgacdo do potencial tecnoldgico da
instituicdo e principalmente para a apresentacdo de trabalhos
técnicos, seria de grande contribuicdo para a realizacdo de
contratos e a concretizagdo de novas parcerias.

Além das entidades empresariais e instituicGes publicas,
sugere-se a realizacdo de parcerias com as concessionarias de
servico publico (energia elétrica e telecomunicacdo), empresas
estatais e prefeituras que necessitem de apoio tecnoldgico para a
execucdo de suas atividades.

*» Fontes de Financiamento

Buscar apoio financeiro para a realizacdo de P&D, sendo
necessaria a elaboracdo de projetos visando a obtencdo de
recursos para a modernizacdo, a recuperacdo e ampliacdo de
laboratorios, além da aquisicdo de equipamentos e compra de
materiais bibliograficos.

» Grupo de Trabalho

Participar de comités referentes a temas prioritarios do
novo contexto socio-econdémico, entre 0s quais podem ser
mencionados: recursos hidricos, transportes, energia, habitacao,
meio ambiente e assuntos relacionados a tecnologia da
informacdo, que apontam temas prioritarios de pesquisa e
desenvolvimento sustentavel.

> Integracdo com as Universidades

Deve-se levar em conta a parceria do Nutec com as
universidades, no sentido de transferir o conhecimento gerado
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nessas instituicdes para o setor industrial por meio da extenséo
tecnoldgica.

» Orgdo Avaliador e Certificador da Qualidade

Atuar como o6rgdo avaliador da qualidade junto as
instituicbes publicas e as agéncias regulamentadoras do servigo
publico, participando também das comissdes do PBQP, visando
inserir 0 Nutec em programas de apoio a certificacdo da
qualidade, seja compulsoria ou voluntaria, de produtos brasileiros
e do controle de produtos importados, assim como de produtos
adquiridos pelo estado, por exemplo, aqueles para fins escolares.

» Politica Cientifica e Tecnoldgica

Manter participacao nos foruns dos 6rgdos governamentais
responsaveis pela conducdo das politicas publicas em ciéncia e
tecnologia. Como seja, fornecer subsidios ao planejamento
estadual de ciéncia e tecnologia, inserindo-se, juntamente com
outras instituicdes e universidades, no processo de formulacao e
gestédo da politica cientifica e tecnolégica do estado, bem como na
criacdo do Conselho Estadual de Ciéncia e Tecnologia, com base
no art. 256 da Constituicdo Estadual.

» Projetos Sociais

Definir uma politica de tecnologia adequada as
necessidades da populacdo carente. 1sso requer a elaboracdo e
execucdo de programas com potencial de geragdo de emprego,
renda e melhoria do nivel educacional, partindo de um conjunto
de entidades parceiras: universidades, escolas técnicas, agentes de
desenvolvimento e entidades empresariais e de trabalhadores.
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Constata—se, por meio deste trabalho, que existe, no

ambito do governo e do sistema produtivo, uma grande caréncia
nas areas de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, assisténcia
tecnoldgica, consultoria especializada, certificacdo, ensaios e
qualificacdo profissional. No entanto, entende-se que uma
demanda muito maior se apresenta em conseqiiéncia do novo
perfil da economia cearense, ou seja, 0 processo acelerado de
industrializaco.

As cadeias produtivas cada vez mais demandardo apoio
tecnoldgico. Por mais que se importe pacotes de elevado e
sofisticado conteldo, sempre haverd demanda em grandes
espacos do corpo dessas cadeias. Basta compreender os esforgos
governamentais voltados para a identificacdo e o fortalecimento
de cadeias de valor, que se deduz claramente o papel e
importancia nesse cenario de instituicdes do porte do Nutec, em
que se torna imperativo sua reorganizacdo, revitalizagdo e
reconhecimento como parceiro de indiscutivel e irrefutavel
relevancia para o atendimento a todas essas expectativas.

Por outro lado, a promogao do desenvolvimento industrial,
sem uma contrapartida do desenvolvimento tecnoldgico,
acarretara graves conseqiiéncias, de medio e longo prazo, para a
soberania do estado. Uma politica de industrializacdo ndo pode
ser tracada distanciando-se dessa percepcdo, assim como,
prescindir da participacdo efetiva de instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, de fomento e apoio a elevacdo do patamar
tecnoldgico demandado por nossas empresas, diante do processo
irreversivel de globalizac&o.

A importancia do Nutec como instituicdo publica é
reconhecida pelo governo, levando-se em conta a sua participagao
no desenvolvimento de grandes projetos, tais como: o teleférico
de Ubajara, os dessalinizadores, diagnostico de manifestacGes
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patoldgicas nas obras d’artes e ensaios para as obras do Metrofor
e Porto do Pecém. Essa relevancia foi ratificada por meio do
seminario realizado pela Secitece e Seinfra, quando instituicdes
como Semace, DERT, Detran, Cagece, Cegas e Cearaportos
demonstraram a necessidade de apoio tecnoldgico, 0 que vem
reafirmar a importancia do Nutec para o estado.

Uma outra observacdo a ser feita é com relagdo a
publicacdo “Estratégias de Desenvolvimento” (UFC, 1990), cujo
autor, ARIOSTO HOLANDA, fundador do Nutec e reconhecido
defensor das agBes de ciéncia e tecnologia no Estado do Ceara
enaltece 0 Nutec no seu papel de promover a geracdo e
transferéncia de tecnologias para o0 meio produtivo, considerando-
0 como um embrido que, em governos futuros, se consolidaria
num instituto de pesquisa de referéncia voltado efetivamente para
o0 desenvolvimento tecnolégico da regido.

Fica evidente que, para atender em quantidade e qualidade
a demanda expressa por esses segmentos, € indispensavel a
presenca de uma instituicdo de pesquisa dinamica e eficiente, com
um projeto de constante atualizacdo tecnologica dos seus
equipamentos e suporte laboratorial, talentos a altura das
exigéncias, bem como, de uma direcdo capacitada e afinada com
esses desafios, comprometida e tecnicamente orientada por um
solido planejamento estratégico, que impreterivelmente devera
contar com a participagdo dos principais atores envolvidos nesse
processo.

Entretanto, para que o Nutec atinja esse nivel, é
indispensavel a sensibilizacdo e o apoio do governo, nesse
processo de modernizacdo, visto que sO a competéncia
tecnoldgica ndo é suficiente para a sua reestruturagdo; é preciso,
principalmente, vontade politica, desprendimento e visdo de
futuro, bem como, uma forte convicgdo de que infinitos
segmentos e oportunidades poderdo ser beneficiados e
identificados a partir dessa compreenséo.
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E indiscutivel o “gargalo” administrativo provocado pela
adocdo do RJU na instituicdo. No entanto, com determinacao,
criatividade e simples medidas implementadas no Nutec, tais
como, 0 investimento em equipamentos laboratoriais, reforma da
sede e principalmente a criagdo do CAC, parcialmente, pdde-se
observar a superacdo de algumas das dificuldades geradas por
essa vinculacdo. Isso nos leva a crer que ndo € preciso uma
mudanca no regime juridico da instituicio para aumentar sua
eficiéncia; os entraves atribuidos a esse regime sdo passiveis de
solucdo atraves da aplicacdo de medidas administrativas coerentes
e apropriadas.

A discussdo sobre procedimentos administrativos
alternativos, associados a internalizacdo de novas praticas de
gestdo, com foco na ética, profissionalismo e visdo estratégica,
naturalmente redundardo em maior autonomia, flexibilidade e
agilidade na instituicdo, consolidando-a como elo de significativo
apoio ao desenvolvimento sécio-econdmico do nosso estado.

Merece destaque a observacao levantada no item 4.1 deste
trabalho, onde fica evidente a abertura e estimulo oferecidos as
instituicbes publicas, quer da administragdo direta ou indireta,
referendada pelo Art. 37 8 8.° da Constituicdo Federal, no que
concerne & busca de autonomia gerencial, or¢camentaria e
financeira.

Dentro da nossa realidade, depreende-se o destaque do
Nutec como uma instituicdo criada para dar suporte a area de
tecnologia e que ha duas décadas vem respondendo, parcialmente,
as necessidades tecnoldgicas tanto do estado como de outras
regides do pais. O estudo de demanda aqui definido justifica seu
registro, na qualidade de instituicdo publica, como eficiente
instrumento de desenvolvimento econdmico e social do nosso
estado.

A busca pela solucéo dos problemas mencionados requer a
definicdo das areas de atuacdo do Nutec e um planejamento
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adequado as necessidades atuais do sistema produtivo,
implantacdo de um programa arrojado de qualificacdo interna
profissional, intensificacdo do apoio governamental e de parcerias
com visdo empreendedora, entre outros, garantindo o seu
fortalecimento e conseqiiente cumprimento da sua missao
institucional. E também importante a participacio de toda a
sociedade e de suas mais representativas instituicdes,
principalmente aquelas envolvidas com a geracdo e difusdo de
conhecimentos e novas alternativas. Dentro desse contexto,
visualiza-se a participacdo do Nutec como uma instituicdo de
inquestionavel relevancia, ndo podendo de modo algum, ser
colocado em segundo plano ou ignorada toda sua sélida
potencialidade, sob pena de que qualquer acdo implementada seja
fadada ao fracasso por falta do necessario aprofundamento e
questionamento acerca do seu papel, nem tampouco permitir que
seja utilizado para atender a interesses alheios ao objetivo da
instituic&o.

Como se pode observar, sd0 muitas as alternativas
apresentadas ao Nutec que devem ser pensadas ou praticadas
pelos gestores da instituicdo cabendo reavaliar e redefinir as
estratégias de acdo no sentido de fortalecer o desenvolvimento
industrial do ponto de vista tecnoldgico e apoiar o crescimento do
estado com a implementacéo das aces propostas ao longo deste
trabalho.

As contribuicdes apresentadas ao longo deste trabalho vém
ratificar que o papel do Nutec é dar respostas as necessidades
tecnoldgicas prioritariamente do Estado do Ceara, em areas
estratégicas de seu desenvolvimento sustentavel, por meio da
difusdo de informacdes, certificagdo, pesquisa aplicada, servigos
tecnoldgicos, desenvolvimento e transferéncia de tecnologia.
Tudo isso se caracteriza historicamente como misséo do Nutec,
criado para esse fim e reconhecido até hoje como a Unica
instituicdo pablica de referéncia em P&D no Estado do Ceara.
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Finalmente, constata-se uma insatisfacdo generalizada no
mundo, com as conseqiéncias de um modelo de organizacdo
econdmica que tem provocado a deterioracdo das instituicdes
publicas e das condicGes de vida das sociedades contemporaneas.
Em todo 0 mundo, hé sinais inequivocos da fragilidade do sistema
atual. Mesmo o0s paises que registram grande prosperidade, nunca
foi tdo grande a distancia entre 0s mais ricos e 0s mais pobres.
E verdade que muitos avancos ocorreram no campo da ciéncia e
da tecnologia, com a chamada revolugcdo do conhecimento, o
mesmo se diga da universalizacdo dos valores democraticos
institucionais, com o florescimento de uma cidadania mais
participativa.

Espera-se, com este trabalho, ter colaborado com a
construcéo de um novo Nutec, voltado para a realidade industrial
e para as necessidades do estado, a fim de que ele possa cumprir o
seu verdadeiro papel de agente de fomento tecnolégico numa
regido tao carente do desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e
da inovacao.



168



ANEXOS




170



171

ANEXO |
QUESTIONARIO UTILIZADO NO LEVANTAMENTO DE

INFORMACOES SOBRE O NUTEC

DIVISAO:

UNIDADES/AREAS DE ATUACAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. Quais os principais produtos obtidos através da pesquisa
aplicada?

2. Quais 0s servicos prestados ao sistema produtivo e ao
governo?

3. Em que é&reas a divisdo estd potencialmente capacitada a
ofertar servicos a sociedade?
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4. Quais as demandas tecnoldgicas oriundas das indUstrias?

5. A divisdo ja desenvolveu ou pretende desenvolver
tecnologia apropriada de baixo custo e facil absorcéo para
as comunidades urbana e rural? Quais?

INFRA-ESTRUTURA FISICA E LABORATORIAL
6. Quais os laboratdrios dessa divisdo que se encontram em:

a) Operacdo plena:

b) Operagéo parcial:

c) Desativado




7. Se sua resposta for b ou ¢, indicar o motivo:

( ) Obsolescéncia dos equipamentos;
() Inexisténcia de pessoal qualificado;

() Falta de demanda;

173

() Falta de recursos para aquisi¢ao de material de consumo
e manutencao.

8. Como essas dificuldades poderiam ser superadas? Sugestoes:

RECURSOS HUMANOS

9. A divisdo dispde de quadro técnico qualificado para
desenvolver atividades de pesquisa e prestacdo de servicos:

Categoria

Atual

Cedidos

Necesséario

Em
treinamento

Efetivos

Serv.
prestado

Doutores

Mestres

Graduados

Téc. nivel
médio

Apoio
admin.

10. Quais as necessidades de treinamento dessa divisao?
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INFORMACOES GERAIS

11. Qual o faturamento mensal estimado pela divisédo?

12. A divisdo trabalha em parceria com outras instituices?

() Sim
( ) Néo

Quiais?

13. Quais as possiveis parcerias?

14. Citar clientes potenciais dessa divisao:

15. Na sua opinido, quais as melhorias que poderiam ser
implementadas nessa divisao?
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16. Como o servidor poderia participar das politicas e decisdes
da instituicdo?

17. Se a divisdo tiver mais informac@es que ndo foram
contempladas neste questionario, favor acrescentar.




176

ANEXO 11
RELACAO DOS SINDICATOS PESQUISADOS

Sindicato dos Avicultores do Estado do Ceara.

Simagran - Sindicato das Industrias de Marmore e Granito
do Estado do Ceara.

Simec - Sindicato das Inddstrias Metalurgicas, Mecénica e
de Material Elétrico no Estado do Ceara.

Sindbebidas - Sindicato das Industrias de Aguas Minerais,
Cervejas e Bebidas em geral no Estado do Ceara.

Sindbrita - Sindicato das Industrias de Extracdo e
Beneficiamento de Rochas para Britagem no Estado do
Ceara.

Sindcaju - Sindicato das Industrias do AcUcar e de
Doces e Conservas Alimenticias do Estado do Ceara.

Sindcal - Sindicato das Industrias de Calcados do Estado
do Ceara.

Sindceramica - Sindicato das Industrias de Cal e Gesso,
Olaria, Ladrilhos Hidraulicos e Produtos de Cimento e
Ceramica para Construcdo, da Ceramica, de Loucas de P6
de Pedra, da Porcelana, da Lougca de Barro, de Vidro e
Cristais Ocos no Estado do Ceara.

Sindembalagem - Sindicato das Industrias do Papel,
Papeldo e Cortica de Fortaleza.

Sindleite - Sindicato das Industrias de Lacticinios e
Produtos Derivados no Estado do Ceara.

Sindmassas - Sindicato das Industrias de Massas
Alimenticias e Biscoito no Estado do Ceara.
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Sindoleo - Sindicato das IndUstrias de Extracdo de
Oleos Vegetais e Animais no Estado do Ceara.

Sindpan - Sindicato das Indlstrias de Panificacdo e
Confeitaria no Estado do Ceara.

Sindpneus - Sindicato das Industrias de Recauchutagem e
Prestacdo de Servicos e Reforma de Pneus e Similares no
Estado do Ceara.

Sindquimica - Sindicato das Industrias Quimicas,
Farmacéuticas e da Destilacdo e Refinacdo de Petréleo no
Estado do Ceara.

Sindredes - Sindicato das Industrias de Redes do Estado do
Ceara.

Sindtéxtil - Sindicato das Industrias de Fiacdo e Tecelagem
em geral no Estado do Ceara.

Sinduscon - Sindicato da Industria da Construcéo Civil do
Ceara.

Sindverde - Sindicato das Industrias de Reciclagem de
Residuos Solidos Domeésticos e Industriais do Estado do
Ceara.

Unigrafica - Sindicato das Indastrias Editorial de
Formularios Continuos e de Embalagens Gréficas no
Estado do Ceard .
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ANEXO 11

QUESTIONARIO UTILIZADO NO LEVANTAMENTO DE

INFORMACOES RELATIVAS A DEMANDA
INDUSTRIAL

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA / PESQUISA
APLICADA / CONSULTORIA E PROJETOS

1. Quais o0s principais produtos industrializados pelas
industrias desse setor?

2. Quais as principais dificuldades de ordem tecnologica que
as industrias normalmente  enfrentam? Enumere pela
ordem de prioridade de 1 a 6.

( ) Adaptacédo ou desenvolvimento de novos produtos;

() Alteracdo ou introducdo de novos processos de

fabricacéo;

( ) Especificacédo e adaptacdo da matéria-prima utilizada;

() Engenharia de producgdo (custos industriais, lay-out,
métodos, planejamento, manutencdo e controle de
producéo, etc.);

( ) Controle de qualidade;

( ) Normalizagdo (matéria-prima, produtos, etc.).

3. As indastrias ja recorreram ao Nutec para buscar e/ou

desenvolver tecnologias?
() Sim
() Nao
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4. Se na questdo anterior a resposta for positiva, citar as
informacdes solicitadas. Em caso negativo, identifique os
motivos.

5. Mencione problemas de transferéncia de tecnologia
(adaptacdo, adequacdo, transformacdo, inovacdo) que as
industrias enfrentam, dando sugestbes de como o Nutec
poderia cooperar na solucdo dos problemas.

6. No caso de inexisténcia de producdo local de matéria-
prima, que sugestdes daria ao Nutec no sentido de superar
essas dificuldades?

7. Que pesquisas aplicadas seriam de interesse imediato das
industrias desse setor (novos processos, novos produtos,
etc.)?
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8. Quais as dificuldades encontradas para realizar tais
pesquisas?

9. Quem as industrias costumam procurar para a elaboragédo
de projetos de expansdo tecnoldgica?

( ) Pessoal da empresa;

( ) Firmas de consultoria e projeto;
( ) Profissional liberal;

() Institutos de pesquisa;

( ) Outros.

10. Quais os servicos de consultoria e projetos de que as
industrias necessitam e que nao existem na regido?

TREINAMENTO

11. Sendo a capacitacdo de recursos humanos de fundamental
importancia para a melhoria da qualidade dos produtos,
pergunta-se:

As industrias enfrentam problemas com o treinamento de
méo-de-obra?

() Sim
( ) Néo
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12. No caso de ter problemas, indique:

a) As areas em que as industrias necessitam de programas de
treinamento.

b) Que medidas poderiam ser adotadas pelo Nutec para
minimizar os problemas de treinamento?

c) Quais os treinamentos recomendaveis ou indispensaveis as
industrias, que ndo existem na regido?

13. As industrias ja utilizaram incentivos do governo para
programas de treinamento? Quais?

CONTROLE DE QUALIDADE

14.O0 controle de qualidade nas industrias €é feito
sistematicamente?
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() Sim
()

Nao

Em caso negativo, identifique a forma de controle:

15. Sendo o controle de qualidade uma etapa importante no
processo produtivo, mencione os problemas das industrias
com respeito ao controle da matéria-prima, do processo
produtivo e do produto final.

16. Como o Nutec poderia ajudéa-las na superacdo desses
problemas? Dé sugestbes?

17. As industrias costumam contratar laboratorios ou servigos
de terceiros para realizar o controle de qualidade ou emitir
laudos sobre a qualidade da matéria-prima e dos produtos?

() Sim
( ) Néo
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Em caso afirmativo, citar quais os laboratdrios e 0s servicos
solicitados:

18. Quais as exigéncias de qualidade de produtos no mercado
externo que diferem das exigéncias do mercado interno?

MANUTENCAO

19. As industrias realizam manutencdo preventiva de forma
regular e sistematica?

() Sim
( ) Néo

20. Se a resposta de n® 19 for sim, informe de que maneira €
realizada essa manutencao.

( ) Através de equipe propria;
() Por empresa de manutencao;
( ) Por profissionais liberais.

21.Se a resposta de n° 19 for negativa, identifique as
dificuldades para a realizacdo dessa manutencao.
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22. Quando ha necessidade de recorrer a agentes externos para
reparar equipamentos, quem sao eles?

( ) Fabricantes () Servigos de assisténcia técnica
( ) Representantes (') Instituto de pesquisa

SUGESTOES

23. Quais os programas de apoio tecnolégico que o Nutec
deveria oferecer as industrias para o desenvolvimento e
melhoria de seus processos e produtos?

24. Na sua opinido, quais as principais medidas que devem ser
implementadas no Nutec para que melhor atenda as
necessidades das industrias locais?

25. Dé sugestdes de como o Nutec poderia estabelecer
parcerias com as industrias para a realizacdo de pesquisas e
assisténcia tecnologica.




185

ANEXO IV
PARTICIPANTES DOS DEBATES

1° DEBATE
Realizagdo: 27/04/2001

e COORDENADOR DO DEBATE

RICARDO DE ALBUQUERQUE MENDES
Diretor da Divisdo de Sistemas e Informacdes/Nutec

e EXPOSITORA

MARIA ANGELICA BATISTA LIMA
Diretora da Diviséo de Tecnologia Mineral/Nutec

e DEBATEDORES

FRANCISCO ARIOSTO HOLANDA

Secretario da Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara -
Secitece

JAIR DO AMARAL FILHO

Professor da Universidade Federal do Ceara - UFC e assessor
do Centro de Estratégias e Desenvolvimento do Estado do
Ceara - CED
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JOAO ARQUIMEDES BASTOS PEREIRA
Presidente da Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial -
Nutec

JOSE OTAVIO MENEZES NUNES JUNIOR

Assessor da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia da Assembléia
Legislativa do Estado do Ceara.

INACIO FRANCISCO DE ASSIS NUNES ARRUDA
Deputado Federal do Partido Comunista do Brasil - PC do B

2° DEBATE
Realizacdo: 11/05/2001

e COORDENADOR DO DEBATE

FRANCISCO FONTENELE MEIRA
Presidente do Sindicato dos Engenheiros no Estado do Ceara -
Senge

e EXPOSITORES

EXPEDITO DE SA PARENTE
Pesquisador do Nutec

FRANCISCO DE ASSIS FERREIRA LIMA
Diretor da Divisdo de Tecnologia de Alimentos/Nutec
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MARIA CRISTINA CABRAL BRANDAO
Pesquisadora do Nutec

e DEBATEDORES

ALUISIO SERGIO NOVAIS ELEUTERIO
Deputado Federal do Partido Socialista Brasileiro - PSB

CELIO LOUREIRO CAVALCANTE

Coordenador da Pro-Reitoria de Pesquisa e Graduacdo da
Universidade Federal do Ceara - UFC

FABIOLA ALENCAR DE BISCUCCIA

Presidente da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia da
Assembléia Legislativa

LINDBERG LIMA GONCALVES

Professor da UFC e Secretario da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia — SBPC

3° DEBATE
Realizagdo: 18/05/2001

e COORDENADOR DO DEBATE

ALBERTO LEITE BARBOSA BELCHIOR
Presidente da Associacdo dos Engenheiros Industriais - AEI e
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representante  do Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia — CREA-Ce

e EXPOSITORES

JOSE RAMALHO TORRES
Diretor da Divisdo de Tecnologia da Construcao Civil/Nutec

SILA DOS SANTOS
Diretor da Divisdo de Quimica/Nutec

e DEBATEDORES

ARTUR JOSE VIEIRA BRUNO
Deputado Estadual do Partido dos Trabalhadores - PT

FABIO PERDIGAO VASCONCELES
Pro-Reitor de Graduacgdo da Universidade Estadual do Ceara -
UECE

FRANCISCO DE QUEIROS MAIA JUNIOR
Secretario da Infra-Estrutura do Estado do Ceara - Seinfra

HERBART DOS SANTOS MELO
Articulador do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae-Ce

JAWDAD-ABU-EL-HAJ
Professor da Universidade Federal do Cearad - UFC
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4° DEBATE

Realizacdo: 25/05/2001
e COORDENADOR DO DEBATE

JOSE AIRTON LUCENA FILHO
Presidente do Sindicato dos Trabalhadores no Servigo Pablico
do Estado do Ceara — Mova-se

e EXPOSITOR

ELIOMAR TORRES MARTINS
Diretor da Divisdo de Mecéanica, Materiais e Elétrica/Nutec

e DEBATEDORES

ALENCAR TAVARES
Professor do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - Cefet

ANTONIO AMAURI ORIA FERNANDES
Diretor Geral do Centro de Ensino Tecnologico - Centec

FRANCISCO DAS CHAGAS MAGALHAES
Diretor Geral do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
- Senai e Superintendente do Servico Social da Industria - Sesi

FRANCISCO LOPES DA SILVA
Deputado Estadual do Partido Comunista do Brasil — PC do B

ROGERIO DE ALENCAR ARARIPE PINHEIRO
Vereador do Partido Socialista Brasileiro - PSB
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VERA ILKA MEIRELES SALES
Superintendente do Instituto Evaldo Lodi — IEL/FIEC
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EXECUCAO ORCAMENTARIA DO NUTEC
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Grafico 1

Demonstrativo das despesas globais do Nutec por
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BPOR UMA CULTURA DE PAZ E NAO VIOLENCIA*?®

Reconhecendo a parte de responsabilidade ante o futuro da

humanidade, especialmente com as criancas de hoje e de amanha,

EU ME COMPROMETO - em minha vida cotidiana, na minha

familia, no meu trabalho, na minha comunidade, no meu pais e na

minha regido a:

1 RESPEITAR A VIDA. Respeitar a vida e a dignidade de cada
pessoa, sem discriminar nem prejudicar;

2 REJEITAR A VIOLENCIA. Praticar a n#o-violéncia ativa,
repelindo a violéncia em todas suas formas: fisica, sexual,
psicoldgica, econdmica e social, em particular ante 0s mais
fracos e vulneréveis, como as criancas e os adolescentes;

3 SER GENEROSO. Compartilhar o0 meu tempo e meus recursos
materiais, cultivando a generosidade, a fim de terminar com a
exclusdo, a injustica e a opressao politica e econémica;

4 OUVIR PARA COMPREENDER. Defender a liberdade de
expressdo e a diversidade cultural, privilegiando sempre a
escuta e o didlogo, sem ceder ao fanatismo, nem a
maledicéncia e o rechago ao proximo;

5 PRESERVAR O PLANETA. Promover um consumo responsavel
e um modelo de desenvolvimento que tenha em conta a
importancia de todas as formas de vida e o equilibrio dos
recursos naturais do planeta;

6 REDESCOBRIR A SOLIDARIEDADE. Contribuir para o

desenvolvimento de minha comunidade, propiciando a plena

participacdo das mulheres e o respeito dos principios democraticos,
com o fim de criar novas formas de solidariedade.

1% Manifesto redigido por defensores da Paz como Dalai Lama, Mikail Gorbachev,
Shimon Peres e Nelson Mandela, no sentido de sensibilizar a cada um de nés na
responsabilidade que temos em praticar valores, atitudes e comportamentos para a
promogdo da néo violéncia.

Lancado em 2000 pela UNESCO, contou com a adesdo da Assembléia Legislativa
ao “Manifesto 2000” com a coleta de mais de 500 mil assinaturas em nosso Estado.
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	 Sindicato dos Avicultores do Estado do Ceará.
	 Simagran - Sindicato das Indústrias de Mármore e Granito do Estado do Ceará.
	 Simec - Sindicato das Indústrias Metalúrgicas, Mecânica e de Material Elétrico no Estado do Ceará.
	 Sindbebidas - Sindicato das Indústrias de Águas Minerais, Cervejas e Bebidas em geral no Estado do Ceará.
	 Sindbrita - Sindicato das Indústrias de Extração e Beneficiamento de Rochas para Britagem no Estado do Ceará.
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	TOTAL
	Dimme
	Categoria
	Doutores


	1º DEBATE
	Realização: 27/04/2001
	Diretor da Divisão de Sistemas e Informações/Nutec

	FRANCISCO ARIOSTO HOLANDA
	Secretário da Ciência e Tecnologia do Estado do Ceará - Secitece
	INÁCIO FRANCISCO DE ASSIS NUNES ARRUDA
	Deputado Federal do Partido Comunista do Brasil – PC do B
	Realização: 11/05/2001
	 COORDENADOR DO DEBATE
	 EXPOSITORES

	EXPEDITO DE SÁ PARENTE
	Pesquisador do Nutec
	ALUÍSIO SÉRGIO NOVAIS ELEUTÉRIO
	Deputado Federal  do Partido Socialista Brasileiro - PSB
	LINDBERG LIMA GONÇALVES
	Professor da UFC e Secretário da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciência – SBPC
	Realização: 18/05/2001
	ARTUR JOSÉ VIEIRA BRUNO
	Deputado Estadual  do Partido dos Trabalhadores - PT

	Realização: 25/05/2001
	 COORDENADOR DO DEBATE
	 EXPOSITOR
	 DEBATEDORES
	FRANCISCO LOPES DA SILVA
	Deputado Estadual  do Partido Comunista do Brasil – PC do B
	ROGÉRIO DE ALENCAR ARARIPE PINHEIRO
	Vereador  do Partido Socialista Brasileiro - PSB
	VERA ILKA MEIRELES SALES
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	Dep. Welington Landim
	Dep. Vasques Landim
	Dep. José Sarto
	Dep. Marcos Cals
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