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RELATORIO DE SOLICITACOES DE ACESSO A INFORMACAO

2022

A Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Ceara € o

principal canal de interagdo entre a sociedade e o Poder Legislativo Estadual,
cujas atividades permitem a participacdo e o0 acompanhamento dos servicos
ofertados pelo Parlamento, através do registro de sugestdes, reclamacodes,
elogios, denuncias, solicitacfes diversas e solicitacdes de acesso a informacéo,
na medida em que a Ouvidoria é a responsavel pela materializacdo da
transparéncia passiva da Alece, conforme a Resolugcdo n° 732/2021 da Casa

Legislativa.

A demanda é tratada pela Ouvidoria Parlamentar de maneira clara e

objetiva, a fim de otimizar as formas de comunicacdo entre o Legislativo e a

populacao, através dos seus seguintes canais:

« Formulario préprio no site institucional
https://www.al.ce.gov.br/paginas/ouvidoria-parlamentar

« Correio eletronico, através do e-malil institucional:
ouvidoria@al.ce.gov.br;

e Contato direto da Ouvidoria: 3257 9797 e 981759571 e

e De maneira presencial, no 5° andar do Prédio Anexo Il, Edificio Dep.
José Euclides Ferreira Gomes, localizado na Rua Barbosa de Freitas, n°

2.674, Dionisio Torres.



https://www.al.ce.gov.br/paginas/ouvidoria-parlamentar
mailto:ouvidoria@al.ce.gov.br

s

SAEMBLE
LEQELATIVA

Ouvidoria > s
Parlamenta] .ama @ ALECE

B0 ESTALD
OO CEARA

Essa diversidade de canais de atendimento é um exemplo de como a

Alece preza pela transparéncia e fomenta o acesso do cidaddo na atividade do

Parlamento Estadual. Vale ressaltar que as demandas

recebidas sao

cadastradas em sistema operacional especifico de maneira a proporcionar uma

comunicagdo mais acessivel, célere e transparente com a sociedade.

As tabelas abaixo tratam das demandas do tipo Acesso a Informacéo:

QUADRO I. Manifestacdes

MANIFESTACOES 2022
ACESSO A INFORMACAO/E-SIC 41
CONCLUIDOS 41
INDEFERIDOS 00
QUADRO II. Resolutividade:
RESOLUTIVIDADE 2022
ACESSO A INFORMACAOQ/E-SIC | 100%

QUADRO IIl. Género do(a) Demandante de e-Sic:

GENERO
DEMANDANTE DE E-SIC
Feminino 06
Masculino 07
Outro 00
Nao informado 28
TOTAL 41
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QUADRO IV. Escolaridade do(a) Demandante de e-Sic:

ESCOLARIDADE
DEMANDANTE DE E-SIC
N&o alfabetizado 00
Fundamental incompleto 00
Fundamental completo 00
Médio incompleto 00
Médio completo 00
Técnico incompleto 00
Técnico completo 00
Superior incompleto 02
Superior completo 12
N&o respondeu 27
TOTAL 41

Com o objetivo de desenvolver a sua atividade de maneira mais
segura e em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, a
Ouvidoria Parlamentar realizou, sob a orientacdo do Encarregado de
adequacdo da LGPD no Legislativo Estadual, a identificacdo, andlise de
riscos e problemas no Ciclo de Vida dos Dados Pessoais. Vale ressaltar que
o relatério referente a Ouvidoria Parlamentar ja foi elaborado e validado por

todos os envolvidos neste processo.

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal n® 12.527/2011)
determinou como principio fundamental o acesso a informacéo publica como
a regra e o sigilo a excecdo. No entanto, as informacdes consideradas
indispensaveis a seguranca da sociedade e/ou da Administracdo Publica tém

0 acesso a informacao de maneira restrita.

A Ouvidoria possui 02(dois) fluxos de tratamento de demanda: o de

acesso a informacao (Anexo |) e o dos demais tipos de demanda.
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No ambito da Assembleia Legislativa do Cear4, em setembro de
2023 foi realizada a ultima classificacdo de informacdes sigilosas. Neste rol,
consta a demanda de Ouvidoria do tipo dendncia como informacéo sigilosa,
com grau de sigilo reservado por 15 anos, fundamentada no Art. 23, inciso
VIII da Lei Federal n°® 12.527/2011, bem como Art. 22, incisos VIl e VIII da Lei
Estadual n° 15.175/2012. (Anexo II).

Vale ressaltar que as demandas do tipo denuncia sdo tratadas
somente pela coordenadora e assessor juridico da Ouvidoria, além do

Ouvidor Parlamentar, a fim de restringir o acesso as suas informacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Sendo a transparéncia passiva a disponibilizacdo de informacdes
mediante o atendimento as demandas especificas de uma pessoa fisica ou
juridica, a Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Ceara
considera estar de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo, na medida em
gue disponibiliza o Servi¢co de Informacéo ao Cidaddo de maneira adequada
com seu tratamento mapeado, equipe qualificada e resultados comprovados.

Fortaleza, 26 de maio de 2025.

Responséavel pelas informacdes: Isabel Chaves Cavalcante
matricula: 24243




